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RELATORIO MENSAL - SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO -
NOVEMBRO/2017

INTRODUCAO
No més de novembro, a equipe do Servico de Informacdao ao Cidadao - SIC realizou 117
atendimentos. A reducdo da demanda em comparagdo com o més anterior se deve

principalmente pela quantidade de feriados (2, 15 e 20). Outro aspecto que também justifica

essa retracdo € que nos ultimos meses do ano ha naturalmente uma queda das solicitagdes.

Todas as manifestacdes recebidas foram registradas no “CRM-Sugar” e 17 éareas da

Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas.

Segue o detalhamento das solicitacGes com uma breve a analise quantitativa e qualitativa.

SOLICITACOES RECEBIDAS - SIC

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Novembro/2017 117
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FLUTUAGCAO DO NUMERO DE SOLICITACOES
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Os meses de pico de demanda em 2017 sdo: Margo, Maio e Outubro. Ja a diminuicdo no
nimero de solicitacdes se concentra em Janeiro, Fevereiro e Julho (meses de férias
escolares).

DEMANDA TOTAL COMPARATIVA ANUAL - NOVEMBRO/2016 E NOVEMBRO/2017
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Novembro de 2016 124

Novembro de 2017




No comparativo entre os meses de novembro de 2017 e 2016 nota-se uma leve queda no
numero de manifestacdes de 5,6%.

DETALHE DAS SOLICITACOES RECEBIDAS POR ASSUNTO

Neste més os trés assuntos mais demandados foram: “Expansdo-Projetos/Obras”, “Operacao”

e “Servicos ao Cliente”.

RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - NOVEMBRO/2017

ASSUNTO QUANTIDADE
Desapropriagoes 24
Interferéncia/Obras 44
Ocorréncias 9
Procedimento Operacional 1
Relatdrios Operacionais 3

Apoio a estudantes 13
Contratos 3
Estatuto Social 1

Negocios 3
Receitas e Despesas 1

Cronograma/Prazos 4

Lojas/estandes 1
Outros 2
Fotos/Audios/Videos 1
Obras de Arte 1

Concursos 1

2
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Bilhetes Gratuitos

Total Geral 117



PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - NOVEMBRO/2017
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B Expansdo - Projetos/Obras

m Operacao

m Servicos ao Cliente

B Administracdo/Institucional

® Financeiro

® Expansdo - Diversos

= Espagos Comerciais

COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM NOVEMBRO DE 2016 E NOVEMBRO/2017
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AREAS SUBSIDIADORAS

As geréncias que mais forneceram subsidios no més de novembro foram: GPR, GOP, GPM,
GNG e GE4.

/

m GPR
m GOP
= GPM
B GNG
m GE4
= GRH
m GEF
B GMT
m CAC
mGCP
= CMC
= GE5

AREA QUANTIDADE DE SUBSIDIOS
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EVOLUGAO DE SUBSIDIOS DE JULHO A NOVEMBRO/2017 POR AREA

(2 4 ol gl T |l w|lFlO|l=|O|=Z|I0O|w|o|0|lw| | nn|l=|x| =]

o | [-% a| O O | w w | £

S A% 6|53 16353 %5 3|65 8|8 8| 6|6 8[6 &3
JUL |66 |14 |13 | 1 2 1 2 1 4 2 4 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0
AGO | 61 |14 | 13| 2 4 2 0 4 2 3 2 2 5 1 1 3 0 5 0 0 0
SET | 64 | 15| 7 2 1 4 1 2 5 4 3 1 4 0 0 1 1 0 0 0 0
OUT |105) 11| 1 2 5 4 3 4 3 4 3 1 2 6 1 7 1 2 4 0 0
NOV | 68 | 15| 1 2 2 2 2 0 2 5 5 1 3 1 0 2 0 0 4 1 1

PERFIL DOS SOLICITANTES
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m Concessionaria
Publica

m Imobiliaria /
Incorporadora

m Estudante

mJornalista
m Servidor Publico

m Empresario /
Empreendedor

B Empregado setor
Privado

m Professor /
Pesquisador

i Profissional Liberal /
Autonomo
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Neste més, destacaremos as solicitacOes feitas pelos jornalistas. Do total das 117

manifestacdes, 8% sdo provenientes desta categoria de solicitantes. Foram sete

pedidos de informacdo recebidos pelo SIC Metr6 e quatro respostas enviadas.

Solicitacoes de Jornalistas - Recebidas

Morning News

N.1, 2010

TODAY'S EDITION

“Por més, entre janeiro de 2011
e outubro de 2017, quantas
ocorréncias de abuso sexual o
metrd de SP registrou por meio
do SMS-Dentncia?”

Emanuel Arcoverde Nunes
Site “Fiquem Sabendo”
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Morning News

N.1, 2010

TODAY'S EDITION

“Qual a quantidade de estagdes
de metrd entregues na capital

2017. Por gentileza,
dado més a més de cada ano

quero

N.1, 2010

TODAY'S EDITIO|

“Quantas integracdes entre a
linha 10-turquesa da CPTM e a
linha 2-verde do Metrd pela
estacdo Tamanduatei do Metrd
foram realizadas no primeiro
semestre de 2011, 2012, 2013,
2014, 2015, 2016 e 2017?”

Cadu Proieti - Metro

o mais recente de 2017.”

Ana Lemes - SBT
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N.1, 2010

Morning Netws

TODAY'S EDITION

“Ntmero de acidentes em que
pessoas caem nos trilhos entre os
dias 01/01/2016 até 24/11/2017,
especificando: Data;
Estacdo; Tipo de ferimento sofrido
(ou se a vitima entrou em 6bito);
Como o caso foi registrado na
Policia Civil.”
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Paulo Toledo Piza - G1
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“Quantas pessoas cairam nas
linhas do metrd intencionalmente
nos tultimos cinco anos? Com as
informacdes divididas por ano,

linha e estagdo.”

Amorim — Editora Globo

N.1, 2010

TODAY'S EDITION

“Solicito, por favor, a integra de
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recebida e enviada pelo presidente
e seu vice no e—mail institucional
da companhia (de cada um deles)
no ano de 2017.”

Luiz Fernando Toledo
O Estado de S. Paulo
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TODAY'S EDITION

“Solicito, em planilha aberta de
Excel, o nimero de pessoas que
se suicidaram nas linhas do metrd
de Sio Paulo de outubro de 2007 a
outubro de 2017. Solicito que os
dados sejam separados més a

”

més.

Leonardo Costa
Freelancer
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Destaque de reposta enviada a TV Globo

PHILIPE LIMA

Em atencdo a sua solicitagdo,

segue tabela abaixo com os
percentuais ponderados (Obra
Civil + Sistemas + Material
Rodante) das estacdes e patio
da Linha 5 Lilds, (dado:
30/set/17), e a previsao das
metas para inicio de
operagdao: Campo Belo -68,4
%/ Eucaliptos-86,0 %/
Moema-84,0 %/ AACD -
Servidor-88,1 %/ Hospital Sao
Paulo-84,7 %/ Santa Cruz-
84,0 %,/ Chacara Klabin-83,8
%,/ Patio Guido Caloi-70,6 %.

Previsao de inicio de
funcionamento das estacoes,
Eucaliptos em  jan/2018;
Moema, AACD-Servidor e
Hospital Sdo Paulo em
fev/2018; Santa Cruz e
Chacara Klabin em
abr/2018;Campo Belo em
dez/2018. E dados referentes
aos valores dos lotes da Linha

Dentre as manifestacdoes que foram respondidas a mais
significativa é a solicitacdao do repérter Philipe Lima, da TV
Globo, que questionava o avango das obras da Linha 5-Lilads e o

prazo para a entrega das estacoes.

O jornalista disse, durante a matéria, que os dados foram

obtidos via Lei de Acesso a Informacao — SIC Metr6-SP.

“As obras atrasadas na Linha 5-Lila”, exibida no SP1, do dia
22/11:

A reportagem contou ainda com a entrevista do secretario
Clodoaldo Pelissione que validou os numeros informados pelo
SIC.


http://www.metroweb.sp.gov.br/imprensa/index.php/clipping/clipping-2017/11nov/2828-22112017/45265-00tv22112017-tv-globo-sp1-as-obras-atrasadas-na-linha-5-lilas-

SOLICITACOES ENCERRADAS NOVEMBRO/2017- SIC
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM NOVEMBRO

r

-

13,2 dias

L

No 2° semestre deste ano, a média de respostas aos cidadaos estd em torno de 10 dias.

-

Prazos Legais

Prazo Total até 30 dias

20 dias

+10 dias - prorrogagédo

HISTORICO DAS SOLICITAGOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a 2017

No periodo de 2012 a outubro de 2017, o SIC ja respondeu 5.413 manifestacoes. Na

comparacdao com outras empresas e autarquias do governo estadual, o Metr6 figura

nas primeiras posicdes entre os SIC s mais demandados.
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CONCLUSAO

Em novembro de 2017, ja ultrapassamos o total de demandas recebidas em 2016. De janeiro
a novembro de 2017 tivemos 1.409 manifestacdes e ao longo de 2016 foram 1.383, o que ja

aponta para um crescimento de aproximadamente 2% de um ano para o outro.

Reafirmando uma caracteristica que acontece todos os meses as Concessionarias Publicas e
as Imobilidrias/Incorporadoras foram as categorias que mais buscaram informacdes junto ao
SIC Metr6-SP. Os assuntos mais solicitados, portanto, foram “Interferéncia/Obras” e

“Desapropriacoes”, que totalizam 58% de todos os atendimentos.
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