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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
Agosto - 2017

RESUMO GERAL

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 129

SIC

Ago.16 116

Ago.17 129
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MANIFESTACOES RECEBIDAS SIC — 2017

SIC Recursos
166
139 147 129
109 122 416
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MANIFESTACOES ENCERRADAS SIC —AG0/2017

112

1 0

Atendida Atendida Parc. Negada

Respostas enviadas ao cidadao: 113
Tempo médio de atendimento: 7 dias
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC AGO/17

Expansao - Projetos/Obras 56
Servicos ao Cliente 25
Operacao 12
Administracao/Institucional 11
Fale Conosco 7
Expanséao - Diversos 4
Bilhetagem 4
Recursos Humanos 2
Expansao - Planejamento 2
Patriménio 1
Espacos Comerciais 1
Sem Nexo 1
Financeiro 1
Institucional 1
Estacdes e Arredores 1
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MANIFESTACOES POR ASSUNTOS SIC — COMPARATIVO
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO — SIC AGO/17

ASSUNTO QUANT
Expansao - Projetos/Obras 56
Obras 33
Desapropriacfes 23
Servicos ao Cliente 25
Apoio a estudantes 25
Operacao 12
Ocorréncias 9
Relatorios Operacionais 2
Procedimento Operacional 1
Administracéo/Institucional 11
Contratos 7
Convénios 3
Relatério da Administracdo 1
Fale Conosco 7
Operacao 7
Expanséo - Diversos 4
Cronograma/Prazos 4
Bilhetagem 4
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Bilhetes Gratuitos 4
Recursos Humanos
Salarios de Funcionarios 1
Certiddes/Declaracdes 1
Expanséo - Planejamento 2
Pesquisa Origem/Destino 2
Patriménio 1
Seguranca Patrimonial 1
Espacos Comerciais 1
Lojas/estandes 1
Sem Nexo 1
Financeiro 1
Negdcios 1
Institucional 1
Estatuto Social 1
Estacdes e Arredores 1
Autorizacao para tirar
fotografias 1

Total Geral

129
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC /| AGO/17

Ocupagao

® Imobiliaria / Incorporadora

m Estudante

m Concessionaria Publica

m Empregado setor Privado

m Jornalista

m Nao especificados

= Professor / Pesquisador

m Servidor Publico

Empresério / Empreendedor

m Representante de Sindicato

Profissional Liberal / Autonbmo



http://www.metroweb.sp.gov.br/index.php/sic

