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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO

Fevereiro - 2017

RESUMO GERAL

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 109

SIC

Fev.16 27

Fev.17 109

1/8



http://www.metroweb.sp.gov.br/index.php/sic
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MANIFESTACOES RECEBIDAS SIC — 2017

SIC Recursos

109

77

0 2

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

MANIFESTACOES ENCERRADAS SIC — FEV/2017

28

Atendida Atendida Parc. Negada
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — SIC FEV/17

Expanséao - Projetos/Obras 33
Operacao 22
Recursos Humanos 12
Servigos ao Cliente 9
Fale Conosco 8
Expansao - Planejamento 5
Outros 6rgaos/Empresas 4
Administracao/Institucional 3
Financeiro 3
Espacos Comerciais 2
Acervo 2
Cultura 1
Site do Metro 1
Engenharia/Manutengéo 1
Expansao - Diversos 1
Processos 1
Bilhetagem 1
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MANIFESTACOES POR ASSUNTOS SIC — COMPARATIVO
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO - DETALHAMENTO

— SIC FEV/17

ASSUNTO QUANT
Expanséo - Projetos/Obras 33
Desapropriacoes 17
Obras 16
Operacéo 22
Ocorréncias 10
Relatérios Operacionais 9
Pesquisa de satisfacdo do usuario 2
Procedimento Operacional 1
Recursos Humanos 12
Quadro de Empregados 5
Concursos 3
Salarios de Funcionarios 2
Certiddes/Declaracdes 2
Servicos ao Cliente 9
Apoio a estudantes 7
Achados e Perdidos 2
Fale Conosco 8
Operacéo 8
Expanséao - Planejamento 5
Projeto Funcional 2
Pesquisa Origem/Destino 2
Estudos/Relatorios 1
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O|METRO

O SICI==5

Outros 6rgados/Empresas 4
Administrag&o/Institucional 3
Contratos 3
Financeiro 3

Negécios 3
Espacos Comerciais 2

Licitacdo 2
Acervo 2
Fotos/Audios/Videos 2
Cultura 1

Programacgéao Cultural 1
Site do Metrd 1

Noticias 1
Engenharia/Manutencéo 1

Obras de Manutenc¢ao 1
Expanséao - Diversos 1
Cronograma/Prazos 1
Processos 1

Licitatérios 1
Bilhetagem 1

Bilheterias do Metrd 1
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC / FEV/17

Ocupacao

1%

M Incorporadoras/Imobilidrias

W N3o Especificados

H Servidor Publico

M Jornalista

M Concessiondrias Publicas

M Professor/Pesquisador

m Profissional
Liberal/Autonomo

M Estudante

M Empresério / Empreendedor

B Empregado Setor Privado

m Sindicatos

Partido Politico
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