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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
Junho - 2017

RESUMO GERAL

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 122

SIC

Jun.16 107

Jun.17 122
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MANIFESTACOES RECEBIDAS SIC — 2017

mSIC Recursos

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

MANIFESTACOES ENCERRADAS SIC —JUN/2017

149

2 1

Atendida Atendida Parc. Negada

Respostas enviadas ao cidadao: 152
Tempo médio de atendimento: 10,4 dias
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O|METRO

O SIC =228

MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC JUN/17

Expanséao - Projetos/Obras 51
Servicos ao Cliente 19
Operacao 15
Administracao/Institucional 11
Recursos Humanos 8
Expanséo - Planejamento 4
Financeiro 4
Fale Conosco 3
Expanséo - Diversos 1
Visitas ao Metro 1
Legislacéo 1
Sem Nexo 1
Bilhetagem 1
Acervo 1
Outros 6rgdos/Empresas 1
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O|METRO

MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO — SIC JUN/17

ASSUNTO QUANT
Expanséao - Projetos/Obras 51
Desapropriacoes 25
Obras 25
Projetos Civis 1
Servicos ao Cliente 19
Apoio a estudantes 18
Estacionamentos 1
Operacgéo 15
Relatérios Operacionais 6
Ocorréncias 5
Procedimento Operacional 2
Estratégia Operacional 1
Pesquisa de satisfacdo do usuario 1
Administrac&o/Institucional 11
Contratos 9
Relatério da Administracao 2
Recursos Humanos 8
Salarios de Funcionérios 3
Negociacdes Sindicais 2
Terceirizados 1
Treinamento de Funcionarios 1
Sindicato 1
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Expanséo - Planejamento 4
Projeto Funcional 2
Mapa Rede Futura 1
Pesquisa Origem/Destino 1

Financeiro 4
Negdbcios 2
Repasses de recursos 1
Balanco 1

Fale Conosco 3
Operagéo 3

Acervo 1
Fotos/Audios/Videos 1

Visitas ao Metro 1
Visitas Técnicas e Institucionais 1

Legislacéo 1
Isencédo Tarifa 1

Sem Nexo 1

Bilhetagem 1
Tipos de Bilhetes 1

Outros 6rgdos/Empresas 1

Total Geral 122
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC / JUN/17

Ocupagao

m Imobiliaria / Incorporadora
m Nao especificados

20 2% 2% 1% ® Estudante

A
\ ® Concessionaria Publica
m Professor
u Servidor Publico
m Representante de Sindicato
®m Empregado setor Privado
= Jornalista

®m Empresério /Empreendedor

m Profissional
Liberal/Autonémo

ONG
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