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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
Janeiro - 2017

RESUMO GERAL

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 77

SIC

Jan.16 106

Jan.17 77
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MANIFESTACOES RECEBIDAS SIC — 2017

mSIC Recursos
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MANIFESTACOES ENCERRADAS SIC — JAN/2017
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC JAN/17

N
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Expansao - Projetos/Obras

=
N

Operacao

Recursos Humanos

Administragdo/Institucional

Financeiro

Bilhetagem

Servicos ao Cliente

Expanséo - Diversos

Expanséo - Planejamento

Fale Conosco

Nl N W W W W w| o] o

Engenharia/Manutencao

Visitas ao Metrd 1

Espacos Comerciais 1

Estacdes e Arredores 1

Acessibilidade e atendimento
preferencial 1
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO

— SIC JAN/17
Expansé&o — Projetos / Obras 29
Obras 14
Desapropriagbes 13
Projetos Civis 2
Operacgao 12
Ocorréncias 5
Procedimento Operacional 5
Relatorios Operacionais 2
Recursos Humanos 08
Concursos 4
Terceirizados 1
Seguranca do Trabalho 1
Certiddes/Declaracdes 1
Quadro de Empregados 1
Administragéo Institucional 05
Estatuto Social 2
Convénios 2
Contratos 1
Financeiro 03
Negbcios 1
Tabela Tarifaria 1
Receitas e Despesas 1
Bilhetagem 03
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Bilheterias do Bilhete Unico 1
Tipos de Bilhetes 1
Bilhetes Gratuitos 1
Servico ao Cliente 03

Apoio a estudantes 3
Expanséo - Diversos 03
Cronograma/Prazos 3
Expansao - Planejamento 03
Estudos/Relatorios 1
Pesquisa Origem/Destino 1
Mapa Rede Futura 1
Fale Conosco 02
Operacao 2
Engenharia/Manutencéo 02
Obras de Manutencao 1
Interferéncias (tuneis e edificaces) 1
Visitas ao Metro 1

Visitas Técnicas e Institucionais 1
Espagcos Comerciais 1
Lojas/estandes 1
Estacdes e Arredores 1
Acessos/Arredores e Areas Verdes 1
Acessibilidade Atend. preferencial 1
Acessibilidade nas Estacoes 1
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CONCEITOS ATRIBUIDOS AS DEMANDAS

1- EXPANSAO —PROJETO / OBRAS

Obras: Demandas referentes as solicitacdes sobre andamento das obras das linhas em
construcdo, bem como solicitagcdes sobre interferéncias de obras privadas no entorno das
linhas de Metr6 construidas ou em projeto.

Desapropriagcfes: Demandas referentes as solicitagbes de informacdes de imoveis
desapropriados em processo de desapropriagdo, ou de consultas de imoveis situados
préximos as novas linhas.

Projetos Civis: Demandas referentes as solicitacdes de projetos de arquitetura, urbanizacao
/ paisagismo e de via permanente das linhas em construcao.

2- OPERACAO
Ocorréncias: Demandas referentes as solicitagbes sobre falhas, seguranca e incidentes
notéveis ocorridos nos trens e estacfes do Metrd.

Procedimento Operacional: Demandas referentes as solicitagdes sobre equipamentos,
procedimentos e qualquer agdo de empregados nas estacdes e trens do Metrd.

Relatérios Operacionais: Demandas referentes as solicitagfes de levantamentos, relatorios

e estatisticas produzidas pela GOP e GMT, a respeito da operacdo e manutencao do
sistema metroviario.

3- RECURSOS HUMANOS

Concursos: Demandas referentes as solicitagées sobre informagdes de concursos e carreira
de empregados do Metré.
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Terceirizados: Demandas referentes as solicitacdes sobre informacfes sobre empregados
terceirizados do Metrd.

Quadro de Empregados: Demandas referentes as solicitagdes de vagas e plano de carreira
dos empregados do Metro.

Certiddes/Declaragdes: Demandas referentes as solicitagdes de documentos e prontuarios
dos empregados do Metro.

Seguranca do Trabalho: Demandas referentes as solicitagbes de informagbes sobre
seguranca no trabalho de empregados do Metro.

4- ADMINISTRACAO INSTITUCIONAL

Contratos: Demandas referentes as solicitagbes sobre contratos, aditivos contratuais e
outros documentos licitatérios do Metro.

Estatuto Social: Demandas referentes do Estatuto Social do Metro.

Convénios: Demandas referentes as solicitacdes de convénios celebrados entre o Metrd e
outros 6rgaos.
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC / JAN/17

Ocupacgao

1%

I
I‘ 4% l

m Incorporadoras/Imobiliarias

m Nao Especificados

m Concessionarias Publicas

m Professor/Pesquisador

m Jornalista

= Profissional
Liberal/Autonomo

= Empresario /
Empreendedor

= Servidor Publico

Estudante

= Empregado Setor Privado
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