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RELATORIO MENSAL - SERVICOS DE INFORMAGCAO AO CIDADAO -
DEZEMBRO/2017

INTRODUCAO

No més de Dezembro, a equipe do SIC realizou 89 atendimentos. A reducdo da demanda
em comparacdo com o més anterior se deve principalmente pelo periodo de férias de grande
parte da populacao. Todas as manifestacdes recebidas foram registradas no “"CRM-Sugar” e

18 areas da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas.
Segue o detalhamento das solicitacGes com uma breve a analise quantitativa e qualitativa.

SOLICITAGOES RECEBIDAS - SIC

MANIFESTACOES
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FLUTUAGCAO DO NUMERO DE SOLICITACOES
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DEMANDA TOTAL COMPARATIVA ANUAL - DEZEMBRO/2016 E DEZEMBRO/2017
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Dezembro de 2016

Dezembro de 2017 89
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No comparativo entre os meses Dezembro de 2017 e 2016 houve um aumento de 40

solicitagdes de um ano para o outro.



DETALHE DAS SOLICITAGOES RECEBIDAS POR ASSUNTO

”

Neste més os trés assuntos mais demandados foram: “Expansao-Projetos/Obras”, “Operacao

e “Servicos ao Cliente”.

RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITAGOES - DEZEMBRO/2017

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 45
Desapropriacoes 6
Obras 39

Operacao 10

Ocorréncias
Procedimento Operacional
Relatdrios Operacionais
Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes
Itinerarios
Administracao/Institucional
Contratos
Recursos Humanos
Concursos
Quadro de Empregados
Treinamento de Funcionarios
Expansao - Diversos
Cronograma/Prazos
Processos
Licitatorios
Fale Conosco
Operacgao
Institucional
Estatuto Social
Acervo
Fotos/Audios/Videos
Estacoes e Arredores
Acessos/Arredores e Areas Verdes
Bilhetagem
Tipos de Bilhetes
Visitas ao Metro
Visitas as obras
Patrimonio
Terrenos
Expansao - Planejamento
Mapa Rede Futura

Total Geral

R ERERREBERARRERRRERREBRRRBRO0OCORNBRER,R NN, RO, OONNEREN

o]
©



PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - DEZEMBRO/2017
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m Expansdo - Projetos/Obras

® Operacgao

m Servigos ao Cliente

®m Administragao/Institucional

B Recursos Humanos

m Qutros

COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM DEZEMBRO DE 2016 E DEZEMBRO/2017
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AREAS SUBSIDIADORAS

As cinco geréncias que mais forneceram subsidios em Dezembro foram: GPR, GOP, GPM, GRH
e GCP.

m GPR
mGOP
= GPM
m GRH
m GCP
mGMT
= CMC
= GE5

GE4

AREA QUANTIDADE DE SUBSIiDIOS

GPR 45
GOP
GPM
GRH
GCP
GMT
CMC
GES5
GE4
SIC
GEF
CAC
GPF
GCF
GEM
GRI
GJU1
GMS
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EVOLUGAO DE SUBSIDIOS DE JULHO A DEZEMBRO/2017 POR AREA
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JuL| 66 (14|13 1|2 |1}|2|1|4|2|4|0}|5)]0})1})0|,0|]0|0|0)|0]*
PERFIL DOS SOLICITANTES
(" m Concessionaria A
Publica

m Empregado setor
Privado

m Estudante

m N3o Especificado

m Imobiliaria /
Incorporadora

mJornalista

mRepresentante
Sindicato/Associagéo/

Neste més, destacaremos as solicitacOes feitas pelos “"Empregados do Setor Privado”.
Do total das 89 manifestacoes, 18% sao provenientes desta categoria de solicitantes.
Foram oito pedidos de informacdo recebidos pelo SIC Metrd6 e nove respostas

enviadas.




DESTAQUE DAS SOLICITACOES REALIZADAS POR EMPREGADOS DO SETOR
PRIVADO EM DEZEMBRO/2017

&

VivaReal

Petrus Gomes, VivaReal — Plataforma de Busca de Imoveis Online

@, OFICIAL DE
#/ REGISTRO
DE IMOVEIS
DA CAPITAL

Paulo Romao S. Santos - 16° Cartorio de Registro de Imoveis

e Ve

Melius Engenharia

Gilberto Rodrigues de Godoy - Melius Engenharia



SOLICITACOES ENCERRADAS DEZEMBRO/2017- SIC
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102

Atendida Negada Atendida Parcialmente

COMPARATIVO DAS SOLICITACOES ENCERRADAS DEZEMBRO/2017 E
NOVEMBRO DE 2017 - SIC
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Negada

/2017

0 " dez/17

Atendida Parcialmente = nov/17

SOLICITACOES ENCERRADAS DEZEMBRO
[any

Atendida
136




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM NOVEMBRO
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Prazos Legais
20 dias
Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogacgéao

No 2° semestre, a média de respostas aos cidadaos esta em torno de 10 dias.

HISTORICO DAS SOLICITAGOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a 2017

No periodo de 2012 a Dezembro de 2017, o SIC ja respondeu 5.502 manifestacoes.
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CONCLUSAO

De janeiro a dezembro de 2017, tivemos 1.498 manifestacées e ao longo de 2016 foram 1.383, 0 que

resultou em um crescimento 7% de um ano para o outro.

Reafirmando uma caracteristica que aconteceu em anos anteriores, as Concessionarias Publicas e as
Imobiliarias/Incorporadoras foram as duas categorias de solicitantes que mais buscaram informagées junto
ao SIC Metr6-SP. Os assuntos mais solicitados, portanto, foram “Interferéncia/Obras” e

“Desapropriacdes”, que totalizaram 48% de todos os atendimentos.
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