COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM ABRIL DE 2017

Informacdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante o més de abril de 2017, totalizando 161 manifestacbes, as quais estédo
classificadas por tipo: reclamacgdes, informacdes, elogios e denincias.

ELOGIO SUGE15Tﬂo
~ 18
TIPOS DE MANIFESTAGOES TOTAIS* 1%
RECLAMAGAO 80
INFORMACAO 36
DENUNCIA 26
RECLAMAGAO
ELOGIO 18 20
SUGESTAO 1 INFORMACJiO
TOTAL GERAL 161 =

" 22%

*Incluindo Primeira e Segunda Instancias.

INTERNET - FALE CONOSCO 67 TELEFONE DO sSé'é‘é‘T%Es PESSOA1LMENTE
E-MAIL 51 USUARD (oeeo) k3 R 5
TELEFONEMA 16 % %
SMS - DENUNCIA* 11 SMS - DENUNCIA
TELEFONE DO USUARIO (0800) 8 =
CAIXA DE SUGESTOES 4 TELEFONENA
CARTA 2 10% INTERNET FALE
PESSOALMENTE 1
ATENDE SE PRESENCIAL 1

TOTAL GERAL 161

-
*Os nimeros registrados no SM S-Denuncia sédo correspondentes as
demandas que ndo sé&o de responsabilidade da area de Seguranca.

MANIFESTAGCOES POR LINHA

| MANIFESTACOESPORLNHA |
TIPOSDEMANIFESTACOES | 11 | 12 | 13 | wta | 15 | 115 | REDE | (VAzIO) | TOTAIS |
I

RECLAMAGCAO

INFORMACAO 36
DENUNCIA 26
ELOGIO 18
SUGESTAO 1

TOTAL GERAL 161

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

Abril 11 dias

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



