COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM JULHO DE 2017

Informacdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metr6, através do Sistema CRM-Sugar de
Atendimento ao Cliente, durante o més de julho de 2017, totalizando 187 manifestacdes, as quais estdo
classificadas por tipo: reclamacdes, elogios, informagées, denlincias e sugestdes.
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TIPOS DE MANIFESTAGCOES TOTAIS*

RECLAMACAO 65 “’}};‘“ ]
ELOGIO 57 ' e
INFORMACAO 39
DENUNCIA 22
SUGESTAO 4

TOTAL GERAL 187 s

*Incluindo Primeira e Segunda Instancias.

MIDIAS DE CONTATO TOTAIS TELEFGN{E“BE‘!IEI!)USUA'RIO PESSOALMENTE CAIXA DE SEUGEST(JES

INTERNET - FALE CONOSCO 74 9 % % ATENDE SE
%% PRESENCIAL
E-MAIL 40 K}
TELEFONEMA 18 St pRiona
METRO CONECTA 19 ™
SMS - DENUNCIA* 12 WETRS
- JheTRO INTERNET-FALE

TELEFONE DO USUARIO (0800) 9 5 S
PESSOALMENTE 8
CAIXA DE SUGESTOES 6 TELEFONEWA
ATENDE SE PRESENCIAL 1 104

TOTAL GERAL 187

Fl

*Os nimeros registrados no SM S-Den(ncia sdo correspondentes as
demandas que néo s&o de responsabilidade da area de Seguranca.

MANIFESTACOES POR LINHA

-IEIII- IE!!!
DENUNCIA
ELOGIO 57
INFORMAGCAO 39
RECLAMACAO 65
SUGESTAO 4
TOTAL GERAL 187

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

Julho / 2017 08 dias

Fonte: P/OVD-Sistema CRM-Sugar de Atendimento ao Cliente



