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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQ(")ES - SIC - MAIO/2022
INTRODUCAO

No més de maio, o SIC realizou 120 atendimentos com 6 Recursos sendo que 11 geréncias

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

MAIO/2022 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 120
Recursos 06

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e (06 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR
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Maio de 2022



DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Maio de 2022
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em maio foram GPR, SIC, GRH, GOP, GE2, GPA e
GJU.
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Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informagdes ao Cidadao

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GOP - Geréncia de Operagoes

GE2 - Geréncia de Empreendimento Linha 2 - Verde
GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente

GJU - Geréncia Juridica



RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES
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HISTORICO DAS SOLICITACOES
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - MAIO/2022

INTRODUCAO

Durante o més de maio, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do

/4

Metro

teve 4.280 visitas, com uma média de 138 visitantes/dia. Neste més, foram

registradas 15.951 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

24/05/2022, com 234 visitantes.
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NUMERO DE VISUALIZAGOES POR PAISES E ESTADOS
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PAGINAS MAIS VISITADAS
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