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RELATORIO MENSAL - SERVICOS DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC
FEVEREIRO/2018

INTRODUGCAO

No més de Fevereiro, a equipe do SIC realizou 123 atendimentos. Todas as manifestacdes
recebidas foram registradas no “CRM-Sugar” e 12 areas da Companhia foram acionadas para

subsidiarem as respostas.
Segue o detalhamento das solicitagdes com uma breve analise quantitativa e qualitativa.

SOLICITAGOES RECEBIDAS - SIC

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Fevereiro/2018 123

RECURSOS RECEBIDOS - SIC

MANIFESTAGCOES QUANTIDADE

Fevereiro/2018 4

NUMERO DE SOLICITACOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO A
FEVEREIRO/2018

TOTAL PARCIAL SOLICITAC6ES 2018 ‘ QUANTIDADE
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DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - FEVEREIRO/2017 E FEVEREIRO/2018
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Fevereiro 2018 123
Fevereiro 2017

B Fevereiro 2017 ®mFevereiro 2018
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No comparativo entre os meses Fevereiro de 2017 e 2018 houve um aumento de

aproximadamente 13% no numero de solicitagdes.

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

A demanda recebida neste més cresceu cerca de 29,5% em relacao a Janeiro de 2018.
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITAGCOES - FEVEREIRO/2018

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 59
Desapropriagoes 15

Obras 43

Projetos Civis 1
Servigos ao Cliente 13
Achados e Perdidos 1
Apoio a estudantes 12
Operacao 12

Ocorréncias

Relatorios Operacionais

Recursos Humanos

CertidOes/Declaragdes

Concursos

Quadro de Empregados

Salarios de Funcionarios

Administracao/Institucional

Contratos

Estatuto Social

Relatorio da Administracdo
Site do Metro
Expansao

Informacdes Rapidas/Outras

Servicos

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Espacos Comerciais

Lojas/estandes

Expansao - Planejamento

Mapa Rede Futura

Pesquisa Origem/Destino

Projeto Funcional

Engenharia/Manutencao

Equipamentos

Obras de Manutencao

Fale Conosco
Operacgao
Sem Nexo

Financeiro

Negocios
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Acessibilidade e atendimento preferencial
TOTAL 123



DETALHE DAS SOLICITAGCOES RECEBIDAS POR ASSUNTO

Neste més os trés assuntos mais demandados foram: “Expansdo-Projetos/Obras” (49%),
“Servicos ao Cliente” (11%) e “Operacao” (10%).

PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - FEVEREIRO/2018
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM FEVEREIRO/2017 E FEVEREIRO/2018

m Expansdo - Projetos/Obras
m Servigos ao Cliente

m Operagao

B Administragdao/Institucional
® Recursos Humanos

m Site do Metrd

m Expansdo - Diversos

m Espacos Comerciais

Expansdo - Planejamento

m Engenharia/Manutengao

Fale Conosco
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PERFIL DOS SOLICITANTES
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20 m Imobilidria / Incorporadora

3% 2%\1% m Concessionaria Publica

m N3do Especificado

m Estudante

m Empregado setor Privado
m Pesquisador

m Servidores Publicos

| Profissional Liberal
mJornalista

m Empresario /

Empreendedor
m Professor

As trés maiores categorias solicitantes foram: “Imobiliaria/Incorporadora” (20%),
“Concessionaria Publica” (17%) e “Estudante” (11%).

Neste més, daremos destaque para o grupo “Pesquisador”, que corresponde a 9% do
total de solicitagdes.



DESTAQUE DAS SOLICITAGCOES REALIZADAS POR PESQUISADORES

W FGV

Sondagem de Servigos
E-mail: sondagem@fqgv.br Tel.: (21) 3799-6744

SITUACAO DOS NEGOCIOS

1. Como vocé avalia a situacéo atual dos negdcios para esta época do ano?

() Boa () Normal() Ruim

2. Descontando-se a influéncia sazonal, como estara a situa¢do dos neg6cios nos proximos seis meses?
() Melhor () lgual() Pior

VOLUME DE DEMANDA

3. Como vocé avalia o volume atual de demanda por seus servigos para esta época do ano?

() Forte () Normal () Fraco

4.Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluiu o volume de demanda por seus servigos nos ultimos 3
meses?

() Aumentou () Ficou igual () Diminuiu

5.Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluird o volume de demanda por seus servigos nos
proximos 3 meses?

() Aumentara () Ficara igual () Diminuird

FATURAMENTO

6. Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluiu o seu faturamento nos Gltimos 3 meses?
() Aumentou () Ficou igual () Diminuiu

7. Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluira o seu faturamento nos proximos 3 meses?
() Aumentara () Ficara igual () Diminuird

PRECOS
8. Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluira o preco dos seus servicos nos proximos 3 meses?
() Aumentara () Ficara igual () Diminuira

OBSERVACOES E PREVISOES SOBRE A EMPRESA INFORMANTE

MAO-DE-OBRA

9. Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluiu 0 nUmero de pessoas empregadas por sua empresa
nos ultimos 3 meses?

() Aumentou () Ficou igual () Diminuiu

10. Descontando-se a influéncia sazonal, como evoluira o nimero de pessoas empregadas por sua
empresa nos proximos 3 meses?

() Aumentara () Ficara igual () Diminuira

LIMITACAO A MELHORA DA SITUACAO DOS NEGOCIOS

11. Que fatores estdo impedindo a melhora da situa¢do dos negécios da sua empresa? Marque, por favor,
o(s) fator(es) mais importante(s):

() nenhum

() demanda insuficiente

() falta de espago fisico ou de equipamento

() escassez de mao-de-obra qualificada

() custo financeiro (ex: taxas de juros)

() problemas financeiros (ex: insolvéncia)

() competi¢do no proprio setor

() outros, favor @SPECIFICAN .......cuviiiiiieiiit e CREDITO

12. Como vocé avalia o grau de dificuldade para acesso ao crédito por sua empresa ho momento?
Facil () /Normal ()/dificil ()

NIVEL DE UTILIZACAO DA CAPACIDADE

13.Caso houvesse um aumento repentino da demanda, seria possivel aumentar o volume de servigos da
empresa com 0s recursos atualmente disponiveis?

() Sim () N&o sei () Nao

14. Como vocé avalia a capacidade de oferta da empresa face a demanda atual?

() Mais que suficiente () Satisfatéria () Insuficiente



mailto:sondagem@fgv.br

Bom dia,

Sou pesquisador da UFSCAR e estou estudando a mobilidade de cargas na Regido
Metropolitana de S&o Paulo.

Gostaria de cruzar a base de dados que eu tenho com a pesquisa O/D do Metro
2017, mais atual.

UFL:{O-Z—H! Para tanto, gostaria de saber se ha uma previsdo de quando sera liberada a nova
base de dados.

Obrigado,
Henrique Ewbank

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM FEVEREIRO/2018
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Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogacéao




SOLICITACOES ENCERRADAS FEVEREIRO/2018- SIC
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COMPARATIVO DAS SOLICITAGOES ENCERRADAS FEVEREIRO/2018 E
JANEIRO/2018 - SIC
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HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a Fevereiro de 2018

No periodo de 2012 a Fevereiro de 2018, o SIC ja respondeu 5.720 manifestagdes.
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CONCLUSAO

O numero de demandas recebidas voltou a crescer neste més de Fevereiro e no comparativo

com janeiro tivemos uma alta de 29,5%.

Seguindo a tendéncia habitual, os assuntos mais solicitados foram: Desapropriacdes, Obras e
Projetos Civis, que representam 48% do total de pedido recebidos pelo SIC. Na sequéncia,
aparece a categoria “Servicos ao Cliente”, que engloba pedidos sobre “Achados e Perdidos” e

“Apoio aos Estudantes”.

Neste més, em razdo da expectativa de abertura de novas estacdes nas linhas 4-Amarela e
5-Lilds, a GPM respondeu mais subsidios na comparagdao com os meses anteriores, ja que é a
geréncia responsavel por informacdes sobre o prazo de obras e de operacdao das linhas
metrovidrias. Notou-se também que a GRH recebeu mais demandadas em virtude da

realizagao de concurso publico.

CREDITOS

Fotos de Capa - Divulgagdo no Perfil Oficial do Facebook do Metr6 e Portal do Governo do Estado
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INTRODUCAO

Durante o més de fevereiro o Portal teve 2.878 visitantes, destes 2.629 foram de visitas
Unicas, uma média de 102,79 visitantes/dia. O pico de visitas ocorreu no dia 26/02/2018,
segunda-feira, com 183 visitantes e o dia de menor procura foi em 11/02/2018, domingo,

com 29 visitantes.
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DETALHE DOS ACESSOS
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PAGINAS MAIS ACESSADAS
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COMO OS INTERNAUTAS CHEGAM AO PORTAL?

Referéncias
Sites de origem

metro.sp.gov.br 92,92% m Referéncia
skyscrapercity.com 1,44% L
pt.wlikipedia.org 1,34% ® Busca Organica
catalogo.governoaberto.sp.gov.br 1,01% W Trafego Direto
bibliotecavirtual.sp.gov.br 0,53% W Redes Sociais
Busca Organica

Palavras mais procuradas

indefinida 99,24%

dados sobre mobilidade urbana 0,15%

transparéncia metrosp 0,15%

metro sp estrutura 0,15%

pesquisa origem destino 0,15%

Trafego direto . Redes Sociais

Enderegos mais digitados ;

transparencia.metrosp.com.br ! Facebook 83,33%
[search/fleld_topic/desapropriagdes-33 ! Blogger 16,67%

/dataset/demanda
[dataset/pesquisa-origem-e-destino
/search/field_topic/sustentabilidade-e-gestdo-ambiental-30
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