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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - MAIO/2018

INTRODUCAO

No més de Maio, o SIC realizou 142 atendimentos e 13 dreas da Companhia subsidiaram as
respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestagdes foram registradas no sistema “"CRM-
Sugar”

Segue o detalhamento das solicitacdes com uma breve analise quantitativa e qualitativa.

SOLICITACOES RECEBIDAS - SIC

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Maio/2018 142

RECURSOS RECEBIDOS - SIC

MANIFESTACOES QUANTIDADE

Maio/2018 3

Solicitacdes 142

Recursos 3




TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - MAIO/2018

4 )

32 Instancia 0

22 Instancia | 0

12 Instancia 3

NUMERO DE SOLICITAGCOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO A MAIO/2018

é 152 )
142
133
123
95
a4 4 7 4 3
Janeiro Fevereiro Marco Abril Mai
m Solicitacoes Recursos




DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

A demanda recebida em Maio apresentou um crescimento de aproximadamente 7% em relagao
a Abril.

e ™,
Maio de 2018 142
Abril de 2018 133
Abril de 2018 Maio de 2018
133 142
M A
DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - MAIO 2017 E 2018
4 N
Maio de 2018 142
Maio de 2017 147
Maio de 2017 = Maio de 2018
. /

No comparativo entre os meses Maio de 2017 e 2018 houve uma diminuicao de cerca de 3,5%

no numero de solicitagdes.



PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - MAIO/2018
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A

® Expansdo - Projetos/Obras

B Servigos ao Cliente

m Operacao

B Expansdo - Diversos

® Administragao/Institucional

B Recursos Humanos

m Acervo

® Engenharia/Manutencgdo
Expansao - Planejamento

m Site do Metr6
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e 73 N
57 = Maio/2018 ' Maio/2017
1
202 , 17
lf‘ 6 9 10
I 3 4 4 33 3; 3, 33 22 2
, , [ I Ul NI Sl SN M SEEEeal
S 2 o) 2 > S o o) O o & o
G A A S PSS & & &
09\00 . 0\0 OQ L <’)\‘\é ..\9\)('\0 Q\&(@ ?90 &ef‘ boé\e \’b@e, éo\ CIo,\\o
& o & & SN G
Q‘ Q'\Q 00 z,bO (’é@ b@ ’Q 0("0
L AR &2 S
,b& .\{\\°’ 0{9 a
Q/.;.Q ?*&0 (é\q «F
. J




RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITAGCOES - MAIO/2018

ASSUNTO QUANTIDADE
Obras 39
Desapropriacoes 32
Projetos Civis 2

Apoio aos Estudantes 19
SMS 1
Ocorréncias 5
Relatorios Operacionais/Demanda 4

Procedimento Operacional

Cronograma/Prazos | 6

Concursos 2
Quadro de Empregados 2
Projetos Civis/Arquitetura 2
Obras de Arte 1

InformacGes Rapidas/Outras 1
Empresa 2
Estudos/Relatérios 1
Projeto Funcional 1
Mapa Rede Futura 1

TOTAL

142




PERFIL DOS SOLICITANTES

/

® Imobiliaria /
Incorporadora

B Estudante

u Concessionaria Publica

B Empregado Setor Privado

® Jornalista

® Pesquisador

u Servidores Publicos

= Profissional Liberal
Representante Sindical

m Empresario /

Empreendedor
2 Professor

SOLICITAC()ES ENCERRADAS MAIO/2018- SIC
4 I
132
0 0
9 Atendidas Negadas Atendidas Parcialmente )




TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - MAIO/2018

4 )

32 Instancia 0

22 Instancia | 0

13 Instancia 2

COMPARATIVO DAS SOLICITACOES ENCERRADAS DE JANEIRO A MAIO/2018
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] Maio
8 “ Abril

Atendidas Parcialmente 0 = Margo

8 m Fevereiro

4 B Janeiro

132

Atendidas 152




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM MAIO/2018

Prazos Legais

Prazo Total até 30
dias

HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a Maio de 2018

20 dias

+10 dias - prorrogagéo
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA - SIC
MAIO/2018

Durante o més de Maio, o “Portal da Transparéncia do Metr6” foi consultado por 4.221
usuarios. Em comparacao com o més anterior — que registrou 3.672 visitantes - os acessos

tiveram alta de 14,95%. O portal teve uma média de 160 visitantes/dia.

O pico de visitas ocorreu no dia 28/05/2018, segunda-feira, com 335 visitantes e o dia de

menor procura foi em 12/05/2018, sabado, com 56 visitantes.

Visualizagdes de Péginas 24597
_Duracio MédiaporSessdo///" 5" g  \\\ __ 00:02:26
Média de Paginas por Sessao 4,30

m New Visitor




VISITANTES - PAISES E ESTADOS

" Brasil 4.08
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PAGINAS MAIS ACESSADAS
1. Home
home
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) SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO

Fotos de Capa - Divulgacdo no Perfil Oficial do Facebook/Instagram do Metro




