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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - JULHO/2018

INTRODUCAO

No més de julho, o SIC realizou 174 atendimentos e 20 areas da Companhia foram acionadas
para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestacdes foram
registradas no sistema “CRM-Sugar.”

Segue o detalhamento das solicitacdes com uma breve analise quantitativa e qualitativa.

SOLICITAGCOES

QUANTIDADE

Julho/2018 174

RECURSOS

QUANTIDADE

Julho 2

Solicitagdes 174

Recursos 2




TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - JULHO/2018

4 )

32 Instancia 0

223 Instancia 1

12 Instancia 1

NUMERO DE SOLICITAGOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO A JULHO/2018

174
152 156
142
133
123

95
|4 4 7 4 3 2 2
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

B SolicitagOes Recursos



DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Julho de 2018

Junho de 2018

174

156

Junho de 2018

Julho de 2018

156

174

DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - JULHO 2017 E 2018

-

Julho de 2018

Julho de 2017

116

Julho de 2017 ®Julho de 2018

174




PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - JULHO/2018

= Expansdo - Projetos/Obras
= Operagao

= Administragdo/Institucional
= Expansdo - Diversos

= Financeiro

= Servigos ao Cliente

= Engenharia/Manutengdo

m Espagos Comerciais

= Estagdes e Arredores

= Recursos Humanos

= Bilhetagem

= Fale Conosco

= Site do Metro

= Cultura

Outros

= Relacionamento com a
Comunidade

COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM JULHO DE 2017 E 2018

4 84 )

®Julho/2018 = Julho/2017




PERFIL DOS SOLICITANTES

/

~
®m Imobilidria / Incorporadora

m N3o Especificado

m Concessionaria Publica

m Jornalista

E Empregado Setor Privado

m Servidores Publicos

m Representante Sindical

®m Empresario / Empreendedor
= Pesquisador

B Estudante

m Professor

u Profissional Liberal

RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - JULHO/2018

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 84
Obras 56
Desapropriacdes 27
Projetos Civis/Arquitetura 1
Operacao 32
Ocorréncias 19
Relatérios Operacionais 6
Procedimento Operacional 5
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario 2
Administracao/Institucional 14
Contratos 14
Expansao -Diversos 10
Cronograma/Prazos 9
Licitacoes 1
Financeiro 7
Execucao Orcamentaria 4
Negocios 3
Servicos ao Cliente 4
Apoio a estudantes 4
Recursos Humanos 3
Concursos 1
Quadro de Empregados 1
Seguranca do Trabalho 1




SOLICITACOES ENCERRADAS JULHO/2018- SIC

Espacos Comerciais

Outros

Estacoes e Arredores

Acessos/Arredores e Areas Verdes

Autorizacdo para tirar fotos

Engenharia da Manutencao

Equipamentos

Modernizacdo da frota

Bilhetagem

Bilhetes Gratuitos

Fale Conosco

Operacao

Site do Metro

InformacOes Rapidas

Cultura

Programacao Cultural

Patrimonio

Edificacdes

Relacionamento com a Comunidade

=R R NNINININININ = IN WD - W w (W

Desapropriacdes

Sem Nexo

=

Outros
TOTAL

174

-

183

Atendidas Negadas

Atendidas Parcialmente




TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - JULHO/2018

32 Instancia

13 Instancia

0

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM JULHO/2018

i
I~ ]:3
L dias

1

-

Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagédo




HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a Julho de 2018
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA - SIC
JULHO/2018

INTRODUCAO

Durante o més de julho, o “Portal da Transparéncia do Metr6” foi acessado por 2.651 usuarios,
atingindo uma média de 98 visitantes/dia. Foram visualizadas, entre 1°/07/2018 a
31/07/2018, 19.061 paginas.

O pico de visitas ocorreu no dia 03/07/2018, terca-feira, com 270 consultas e o dia de menor

procura foi em 09/07/2018, segunda-feira com 37 visitantes.

Neste més, foram registrados 2.304 novos visitantes.

U008 e 2651

| VisualizagBesdePaginas 7 - T~ N\ 19.061

| Duragio MédiaporSesso/// 0 .  \\\\ 00:02:42.
Média de Paginas por Sessao 5,59

..............................................................................................................................

m New Visitor 2304

78,6%



VISITANTES - PAISES E ESTADOS

"Brasil 2.521 SsoPaulo 2.292

"EUA a3 " RiodeJaneiro 55
Franca Minas Gerais

e ‘ = Distrito Federal 33

mPeru 4 =Parand 2%

PAGINAS MAIS ACESSADAS

= Home

home

VisualizacOes: 3.069
Tempo Médio: 00:00:25
Taxa de Rejeicdo: 22,27%

[ == ]|
. relatdrio-de-expanséo- =
' obras-e-modernizacao T =
VisualizacBes: 1.087 e e -
| Tempo Médio: 00:01:08 S =
| Taxa de Rejeicdo: 45,50% —— —




% Pessoal

pessoal-25
VisualizagOes: 975
' Tempo Médio: 00:00:15
. Taxa de Rejeicdo: 16,67%
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Relagao de
Remuneragao

Mensal |
. Visualizagdes: 592 |
R === Tempo Medio: 00:01:17 !
——— m=mcm| Taxa de Rejeicdo: 55,56% |
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SERVICOS DE
INFORMACAO
AO CIDADAO




