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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - AGOSTO/2018

INTRODUCAO

No més de agosto, o SIC realizou 198 atendimentos e 19 areas da Companhia foram
acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestagoes estao
registradas no sistema “CRM-Sugar.”

SOLICITAGCOES

QUANTIDADE

Agosto/2018 198

RECURSOS

QUANTIDADE

Agosto/2018 8

Solicitacdes 198

Recursos 8




TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - AGOSTO/2018

4 N

32 Instancia 0

223 Instancia 2

12 Instancia 6

NUMERO DE SOLICITAGCOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO AGOSTO/2018
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DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Agosto de 2018 198
Julho de 2018 174
Julho de 2018 Agosto de 2018
174 198
DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - AGOSTO 2017 E 2018
/
Agosto de 2018 198

Agosto de 2017

129

Agosto de 2017 mAgosto de 2018




PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - AGOSTO/2018

= Expansdo - Projetos/Obras
= Operacgao
= Administragao/Institucional

m Servigos ao Cliente

® Expansdo - Diversos

= Financeiro

=

2

® Recursos Humanos

® Engenharia/Manutengao

= Expansdo - Planejamento

= Qutros

Z
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM AGOSTO DE 2017 E 2018

m PPP/Concessoes

4 N
86

W Agosto/2018
56 W Agosto/2017




PERFIL DOS SOLICITANTES

/

m Concessionaria Publica
m Imobiliaria/Incorporadora
m N3o Especificado

Bo, ® Jornalista

. H Professor
m Servidores Publicos
= Pesquisador

B Empresario / Empreendedor

E Empregado Setor Privado

m Estudante

m Representante Sindical

m Membro de ONG

SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - AGOSTO/2018

4 N
201
J O |
Atendidas Negadas Atendidas Parcialmente

-




TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - AGOSTO/2018

32 Instancia
22 Instancia

6

0
- 2

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM AGOSTO/2018

)
r 7,2
L dias

=

_l

Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC

Evolucao dos Atendimentos — 2012 a agosto de 2018
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA - SIC
AGOSTO/2018

INTRODUCAO

Durante o més de agosto, o “Portal da Transparéncia do Metr6” foi acessado por 2.801
usuarios, atingindo uma média de 107 visitantes/dia. Foram visualizadas, entre 1°/08/2018
a 31/08/2018, 20.473 paginas.

O pico de visitas ocorreu no dia 27/08/2018, terca-feira, com 202 consultas e o dia de menor

procura foi em 17/08/2018, segunda-feira com 32 visitantes.

Neste més, foram registrados 2.486 novos visitantes.

SMANOS 2801

| VisualizagOesdePaginas -~ o~ N 20473

| Duragio MediaporSessio ///” " "\ 00:02:52.
Media de Paginas por Sessao 5,36
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m New Visitor 2486

79,5%
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