


RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - DEZEMBRO/2018

INTRODUCAO

No més de dezembro, o SIC realizou 134 atendimentos e 15 areas da Companhia foram
acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestagoes
encontram-se registradas no sistema “"CRM-Sugar.”

SOLICITAGOES

QUANTIDADE

Dezembro/2018 134

RECURSOS

QUANTIDADE

Dezembro/2018 7

Solicitacdes 134

Recursos 7
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DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR
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B Dezembro de 2018 m®Novembro de 2018

DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - DEZEMBRO 2018 E 2017
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PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - DEZEMBRO/2018
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B Expansdo - Projetos/Obras
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m Administragdo/Institucional
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES - DEZEMBRO/2018

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 79
Obras 60
Desapropriagoes 19
Operacgao 15

Ocorréncias

Relatérios Operacionais

Procedimento Operacional
Administracao/Institucional
Contratos

Financeiro

Negdcios

Receitas e Despesas
Engenharia/Manutencgao

Protecdo acustica
Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes

Expansao - Diversos
Cronograma/Prazos
Expansdo - Planejamento
Pesquisa Origem/Destino

Fale Conosco
Operacao
Recursos Humanos

Concursos

Saldrios de Funcionarios
Bilhetagem

Bilheterias do Bilhete Unico
Cultura

Programacao Cultural
EstacOes e Arredores

Autorizacdo para tirar fotografias
Expansado da Rede
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Prazo de Entrega das novas estacbes




PERFIL DOS SOLICITANTES
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m Imobilidria / Incorporadora

3% m N3o Especifico

B Empregado Setor Privado
~ B Estudante
. E Representante Sindical
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= Jornalista

m Servidores Publicos

Empresario / Empreendedor

m Profissional Liberal
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM DEZEMBRO/2018
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L dias
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Prazos Legais

20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - DEZEMBRO/2018
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115

Atendidas

Atendidas Parcialmente

Negadas

TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - DEZEMBRO/2018
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32 Instancia 0

22 Instancia 0

12 Instancia
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NUMERO DE SOLICITACOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO A
DEZEMBRO/2018

SOLICITAGOES

QUANTIDADE

Janeiro a Dezembro/2018 1.789

RECURSOS

QUANTIDADE

Janeiro a Dezembro/2018 67

HISTORICO DAS SOLICITAGCOES - SIC
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190 505 I
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CONCLUSAO

De janeiro a dezembro de 2018, tivemos 1.789 manifestagdes e ao longo de 2017 foram 1.498,
0 que resultou em um crescimento de mais de 19% de um ano para o outro. Reafirmando uma
caracteristica que aconteceu em anos anteriores, as Concessionarias Publicas e as
Imobilidrias/Incorporadoras foram as duas categorias de solicitantes que mais buscaram
informacdes junto ao SIC Metro-SP. Os assuntos mais solicitados, portanto, foram
“Interferéncia/Obras” e “Desapropriacdes”, que totalizaram mais de 44% de todos os
atendimentos.

1.789 - SOLICITACOES

19,42% superior ao ano de 2017



RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA - SIC
DEZEMBRO/2018

INTRODUCAO

Durante o més de dezembro, o “Portal da Transparéncia do Metré” teve 4.534 visitas, com uma
média de 146 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 20.655 visualizacdes de paginas e

0 pico de visitas ocorreu no dia 05/12/2018, quarta-feira, com 697 visitantes.

Visualizacoes de Paginas 20.655
\ Duragdo Média por Sessdo 00:02:20
| Média de Paginas por Sessdo 4,02

B New Visitor 932

79%

VISITANTES - PAISES E ESTADOS

Brasil ®SdoPauo
mEUA =RiodeJaneiro

Jamaica Minas Gerais
=ReinoUnido = Distrito Federal
' u Africa do Sul ' « Parana



PAGINAS MAIS VISITADAS EM DEZEMBRO
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' VisualizacOes: 2605

' Tempo Médio: 00:00:36
Taxa de Rejeicao: 28,27%
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Demonstracoes financeiras padronizadas
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