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RELATORIO MENSAL - SERVICOS DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC
JANEIRO/2018

No més de Janeiro, a equipe do SIC realizou 95 atendimentos. Todas as manifestacoes
recebidas foram registradas no “CRM-Sugar” e 11 areas da Companhia foram acionadas para

subsidiarem as respostas.

Segue o detalhamento das solicitagdes com uma breve analise quantitativa e qualitativa.
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DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - JANEIRO/2017 E JANEIRO/2018
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No comparativo entre os meses Janeiro de 2017 e 2018 houve um aumento de 23% no

numero de solicitacdes.

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

A demanda recebida neste més cresceu 5% em relacao a Dezembro de 2017.
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ASSUNTO
Expansao - Projetos/Obras
Desapropriacdes
Obras
Projetos Civis
Operacao
Ocorréncias
Procedimento Operacional
Relatdrios Operacionais
Expansao - Planejamento
Estudos/Relatorios
Mapa Rede Futura
Servigos ao Cliente
Apoio a estudantes
Recursos Humanos
Concursos
Quadro de Empregados
Treinamento de Funcionarios
Administracao/Institucional
Contratos
Espacos Comerciais
Licitacao
Lojas/estandes
Outros
Expansao - Diversos
Cronograma/Prazos
PPP/Concessoes
Contratos
Fale Conosco
Operacao
Estacoes e Arredores
Acessos/Arredores e Areas Verdes
Apoio a estudantes
Apoio a estudantes
Visitas ao Metro
Conheca o seu Metr6
Institucional
Estatuto Social
Processos
Licitatorios
Meio Ambiente e Sustentabilidade
Empresa
Financeiro
Bilhetagem
Bilhetes Gratuitos
Acervo
Fotos/Audios/Videos
Patrimonio
Terrenos
Sem Nexo
Negdcios
TOTAL GERAL

QUANTIDADE
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Neste més os trés assuntos mais demandados foram: “Expansdo-Projetos/Obras” (46%),

“Operacao” (25%) e “Expansao e Planejamento” (8%).
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PERFIL DOS SOLICITANTES

(
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m Concessionaria
Pdblica
m Nao Especificado

m Imobiliaria /
Incorporadora

mJornalista

m Estudante

m Pesquisador

mEmpregado setor
Privado

m Empresario /
Empreendedor

1 Outros

mONG

m Profissional Liberal

\
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SOLICITAGOES ENCERRADAS JANEIRO/2018- SIC
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Atendida

Atendida Parcialmente
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Prazos Legais
20 dias

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo




Evolucao dos Atendimentos — 2012 a Janeiro de 2018

No periodo de 2012 a Janeiro de 2018, o SIC ja respondeu 5.597 manifestacdes.

5.597

1.383 1.498
896 1.030

505
190 95

2012 2013 2014 2015 2016 2017 Jan.2018 Total

Fotos de Capa - Divulgacdo no Perfil Oficial do Facebook do Metrd e Portal do Governo do Estado
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