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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAGCOES - SIC - SETEMBRO/2018

INTRODUCAO

No més de setembro, o SIC realizou 169 atendimentos e 22 areas da Companhia subsidiaram
as respostas enviadas aos cidadaos. Todas as manifestacdes foram registradas no sistema
“CRM-Sugar.”

SOLICITAGCOES

QUANTIDADE

Setembro/2018 169

RECURSOS

QUANTIDADE

Setembro/2018 4

Solicitacdes 169

Recursos 4




TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS - SIC - SETEMBRO/2018
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32 Instancia 0

22 Instancia 0

NUMERO DE SOLICITAGOES E RECURSOS RECEBIDOS DE JANEIRO A SETEMBRO/2018
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DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

s ™y

Setembro de 2018 159

Agosto de 2018 198

Agosto de 2018 Setembro de 2018
198 169

DEMANDA COMPARATIVA ANUAL - SETEMBRO 2017 E 2018

4 )

Setembro de 2018 169

Setembro de 2017

" Setembro de 2017 m®Setembro de 2018




PORCENTAGEM DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS - SETEMBRO/2018
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= Expansdo - Projetos/Obras

1% 10p, = Operagéo

1% = Servigos ao Cliente
(o)

= Financeiro

1% = Expansdo - Diversos
1% = Administragdo/Institucional
1% ~ )
\ = Expansao - Planejamento
1%
1% \ Fale Conosco
1 R —— = Recursos Humanos
— = L egislacdo
2% i ~
m Engenharia da Manutengao
= Bilhetagem
= Visitas ao Metr6
18% = Patriménio
= EstacOes e Arredores
= Outros Orgdos/Empresas
= Acervo

= Site do Metro

_ = Meio Ambiente )

COMPARATIVO POR ASSUNTOS EM SETEMBRO DE 2017 E 2018

4 N
79

B Setembro/2018

= Setembro/2017




RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES — SETEMBRO/2018

ASSUNTO QUANTIDADE

Expansao - Projetos/Obras 79
Obras 59
Desapropriagdes 16
Projetos Civis 4
Operacao 30
Ocorréncias 21

Relatérios Operacionais

Procedimento Operacional

N
o

Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes

N
o

Financeiro
Negdcios

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Administracao/Institucional
Contratos

Expansao - Planejamento

Estudo nomenclatura - estacdes

Pesquisa Origem/Destino

Projeto Funcional

Fale Conosco
Operagao

Recursos Humanos

Certiddoes/Declaracoes
Concursos

Quadro de Empregados

Legislacdo

Acessibilidade

Engenharia da Manutencgao
Equipamentos

Visitas ao Metro
Visitas Técnicas e Institucionais

Patrimonio

Terrenos
Outros orgaos/empresas

Bilhetagem
Bilhetes Gratuitos

Acervo

Maquetes

Estacodes e Arredores
Acessos/Arredores e Areas Verdes
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Site do Metro
Informagdes Rapidas/Outras

Meio Ambiente
Empresa

L=

TOTAL 169

PERFIL DOS SOLICITANTES

-

-

\

® Concessionaria Publica

m Estudante

m Imobilidria / Incorporadora

m N3o Especifico

m Jornalista

B Empregado Setor Privado

= Representante Sindical

m Servidores Publicos
Empresario / Empreendedor

m Pesquisador

Profissional Liberal




SOLICITAGOES ENCERRADAS SIC - SETEMBRO/2018

4 )

162

Atendidas Negadas Atendidas Parcialmente

TIPO DA INSTANCIA DOS RECURSOS ENCERRADOS - SIC - SETEMBRO/2018

4 )

32 Instancia 0

22 Instancia

12 Instancia




TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM SETEMBRO/2018

I 1
6 dias
L 1
Prazos Legais
20 dias
Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo
HISTORICO DAS SOLICITACOES - SIC
Evolucao dos Atendimentos — 2012 a setembro de 2018
e N
6844
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RELATORIO MENSAL — ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA - SIC
SETEMBRO/2018

INTRODUCAO

Neste més, foram registradas 1.246 visualizacdes de paginas e o pico de visitas ocorreu no dia
02/09/2018, domingo, com 72 visitantes.

Visualizacoes de Paginas 1.246
Duracao Média por Sessao 00:04:11
Média de Paginas por Sessao 5,13

______________________________________________________________________________________________________________________________

m New Visitor

79,6%



VISITANTES - PAISES E ESTADOS

R rsfoPao
L_.Fra_'j?a _______________________ = Parana

EUA __________________________ Distrito Federal
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'BOINIa ________________________ ' Rio Grande do Sul

__________________________________________

PAGINAS MAIS VISITADAS

%+ Home

home

VisualizacGes: 397
Tempo Médio: 00:02:04
Taxa de Rejeicdo: 32,93%

%+ Pessoal

pessoal-25 - T e
Visualizagoes: 52
Tempo Médio: 00:00:10
Taxa de Rejeicao: 0%

. /dataset/pesquisa- S

' origem-e-destino — _
Visualizaces: 40 g =
\ Tempo Médio: 00:00:54 g =
' Taxa de Rejeicdo: 54,55% S =
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