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PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PPR 2025

1. HISTORICO

A Companhia do Metr6 vem mantendo ao longo dos anos a pratica de pagamento da Participagdo nos
Lucros e/ou Resultados, em cumprimento ao determinado pela Legislagdo Estadual e Federal que
regula o assunto.

Ao longo deste periodo, o programa demonstrou ser uma ferramenta eficaz de gestdo de Recursos
Humanos, que valoriza a atuacdo dos empregados na busca de resultados significativos, obtidos por
meio do atingimento das metas de desempenho da instituicdo. Os reflexos positivos desta pratica
também se fazem sentir na gestdo da empresa e seu alcance pode ser medido na consecugéo das
metas e indicadores operacionais e de gestao.

A partir da promulgagéo do Decreto n° 59.598 de 16 de outubro de 2013 (atualizado pelo Decreto
68.050, de 31/10/2023), as propostas de implementacdo do Programa de Participagéo nos Lucros e/ou
Resultados sdo apresentadas pela Diretoria da empresa ao Conselho de Administragdo para
apreciacdo e aprovagdo conforme artigo 7° do referido Decreto: “A proposta de implementagéo de
Programas de Participagdo nos Lucros e/ou Resultados devera ser apresentada pela Diretoria da
empresa ao Conselho de Administragao até 31 de janeiro do exercicio correspondente, instruida com
as informacgoées, justificativas e dados necessarios ao exame e deliberagdo conclusiva do referido
Colegiado”.

A realizacdo dos Programas foi interrompida nos anos de 2020 e 2021, devido aos decretos
64.937/2020 e Decreto 65.463/2021, que proibiram a realizagéo de tais programas, e no ano de 2022,
devido aos impactos econémicos sofridos em decorréncia da pandemia. No ano de 2024 também nao
houve Programa.

2. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Farao jus a participagéo nos resultados os empregados que tenham prestado servigos ao Metrd durante
0 periodo delimitado entre 1° de janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025. Serdo adotados
indicadores para as apuragbes de seus resultados e a consequente distribuicdo dos valores
decorrentes da participacdo aos empregados. Abaixo sdo apresentadas as regras condicionais
consideradas:

e Os empregados desligados durante o periodo entre 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de
2025 farao jus a Participagao nos Lucros e/ou Resultados proporcional, calculada a razdo de 1/360
avos por dia trabalhado.
e Quando houver auséncia por motivo de férias, a participacdo sera considerada integralmente,
desde que observados os pressupostos basicos do programa.
e Estdo excluidos deste programa os empregados:
o Demitidos por justa causa durante o periodo acima mencionado;
o Admitidos entre 1° de outubro e 31 de dezembro de 2025 que estiverem cumprindo o
periodo de experiéncia, bem como os desligados durante o periodo de experiéncia;
o Que possuem contrato de trabalho suspenso ou interrompido;
o Que apresentam algum dos seguintes tipos de afastamento:
= Cessao ou afastamento junto a outras entidades;
= Por auxilio-doenga ou qualquer outro beneficio concedido pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS);
= Afastados por um periodo maior que quinze dias receberao a participagao nos
resultados proporcionalmente ao tempo de servigo efetivamente prestado ao
Metrd, durante o periodo referido.
¢ Assiduidade — Os empregados receberdo a participacdo nos resultados proporcionalmente aos
dias/horas de efetivo exercicio durante o periodo de avaliagdo do programa, ou seja, serao
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descontados no calculo os dias/horas de auséncia nao justificada, considerando para isso a
jornada de trabalho programada para o empregado. Para o calculo da proporcionalidade do
pagamento serao consideradas como indisponibilidade para o trabalho todas as auséncias (dia
ou horas) néo justificadas. Esta regra de pagamento sera aplicada sobre o valor de pagamento
calculado para cada empregado, considerando o periodo de dezembro de 2024 a novembro
de 2025. Obs.: As horas débito e horas crédito ndo sdo consideradas no calculo deste indice,
devido a sua natureza de auto compensagao.

3. INDICADORES/METAS

O programa a ser cumprido & composto por:

Indicador Peso Resultado
(%) 100%
Economico EBITDA 30 -0,62%
Financeiro
Qusa “de-lde do Avaliacdo Geral do Servico 30 76%
ervicos
Qualidade do Servico 8 100%
Receitas ndo tarifarias 8 R$ 21 1'5 15
Mil
Planejamento | Favorabilidade nas Redes Sociais
- - 8 65%
Estratégico do Metro
Indicador de produto (Expansédo) 8 21,97%
Treinamento 8 85%

3.1 Indicador Econdmico — Financeiro; Peso: 30%

Conforme Decreto 59.598-2013 de 17.10.2013: Paragrafo | - um indicador econdmico-financeiro, que
represente uma ou mais das seguintes circunstancias:

a) melhoria do resultado apurado nas demonstragdes financeiras (aumento do lucro ou reducéo de
prejuizo);

b) ampliacdo da capacidade de geracao de caixa (EBTIDA);

c) eficiéncia na aplicacao de recursos transferidos pelo Estado;

d) diminuicédo de custos;

e) reducao do nivel de endividamento ou do grau de dependéncia do Tesouro;

3.1.1 Meta—-EBITDA; Peso: 30%; Valor de atingimento: -0,62%

Objetivo: Conhecer o potencial de geragéo de caixa considerando apenas as atividades operacionais
da Companhia.

Célculo: O indicador calcula o lucro/prejuizo liquido desconsiderando o resultado financeiro, tributos
sobre o lucro, depreciacdo do imobilizado e amortizacdo do intangivel e diferido, sobre a receita
operacional liquida.

EBITDA = [(Resultado Lig + IRJP_CSLL + Resultado Financeiro Liq + Depreciagao
+ Amortizagdo)/Receita Operacional Lig] x 100

A Meta de -0,62 considera o EBITDA projetado com base no orgamento aprovado da Companhia, e,
ndo ha calculo de proporcionalidade de atingimento. O calculo do indicador sera avaliado quanto ao
seu cumprimento pela Geréncia de Controladoria — GCT.
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Historico:

% -70,22 -4,75 -18,34 -4,54 3,47 -0,62 Resultado acumulado

3.2 Indicador de Qualidade do Servico — Peso: 30%

3.2.1 Meta — Satisfacdo do Passageiro — Avaliacdo Geral do Servi¢co — Peso: 30%; Valor
Atingimento: 76%

Conforme Decreto 59.598-2013 de 17.10.2013: Paragrafo Il - um indicador de satisfagdo do usuario ou
qualidade do servigo, preferencialmente aferido com base em pesquisa realizada por instituicao
independente.

Objetivo: Conhecer a percepgdo do passageiro em relagdo aos seguintes atributos dos servigos:
Acessibilidade, atendimento, integracdo, preco, confiabilidade, rapidez, conforto, segurancga
operacional, seguranga publica, informacao e utilidade.

Calculo: O ISP corresponde a soma dos percentuais das avaliagdes Muito bom e Bom de cada
caracteristica (critério top-two-box), ponderados pelo grau de importancia (peso) que os passageiros
atribuiram a cada uma delas.

O ISP apresentou melhoria significativa de 2020 a 2022, periodo da pandemia do COVID-19, pois,
nesse periodo a demanda de passageiros registrou uma queda expressiva, enquanto a oferta de trens
foi reduzida numa proporgdo menor do que a queda registrada na demanda, de forma a manter um
servigo frequente, evitando lotagao nas plataformas e trens e garantindo um maior distanciamento entre
passageiros. Essa condicdo de viagem, com maior conforto e menor interferéncia na circulagdo dos
trens foi percebida pelos passageiros e considerada no momento da avaliago.

Tendo em vista as condigdes atipicas estabelecidas nos anos anteriores, em 2023 observando a
correlacdo entre o nivel de demanda e a satisfagdo do passageiro com o servi¢o ofertado nos ultimos
anos, e, considerando o retorno da demanda, a manutengédo do indice de 70% de satisfacdo dos
passageiros em 2023 se manteve muito desafiadora para a Companhia, sendo alcangado o resultado
de 65%.

No ano de 2024 houve uma evolugao positiva no resultado da pesquisa, percebida pelos passageiros
que classificaram o servigo do Metrdé de SP como “muito bom” ou “bom”.

Considerando os resultados positivos de 2024, no programa 2025, seré esperado resultado igual ou
superior a 76% para este indice. O calculo do indicador considera um limite inferior e um limite superior,
estabelecendo um resultado proporcional, quando o resultado se posicional entre os dois limites, e,
sera avaliado quanto ao seu cumprimento pela Diretoria de Operagao - DO, com as especificagdes a
sequir:

Régua:

0% a 57,99% = 0%

58% a 75,99% = proporcional
76% ou mais = 100%

Historico:

% 67 70 70 65 76 76 Ultimo valor
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Detalhamento da Pesquisa de Satisfagao do Passageiro

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

ACESSIBILIDADE

Agilidade para atendimento na plataforma dado as pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas
com crianca de colo, gestantes*

Agilidade para atendimento no bloqueio/catraca dado as pessoas com deficiéncia, idosos,
pessoas com crianca de colo, gestantes*

Cortesia e respeito dos outros passageiros ao direito das pessoas com deficiéncia, idosos,
pessoas com crianca de colo, gestantes (ceder assentos, respeitar o embarque preferencial)*

Cortesia e respeito no atendimento dado as pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas com
crianga de colo, gestantes

Disponibilidade de comunicag&o sonora, visual e tatil para as pessoas com deficiéncia ou
dificuldade de locomocao

Facilidade para as pessoas com deficiéncia ou dificuldade de locomoc¢éo de embarcar na
area preferencial

Quantidade de espacos ou lugares nos trens para pessoas com deficiéncia ou dificuldade de
locomocéo

*item novo

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

ATENDIMENTO AO PASSAGEIRO

Agilidade dos operadores dos trens em passar informacdes necessdrias sobre a viagem

Cortesia e respeito no atendimento dos empregados que ficam nos bloqueios / catracas

Agilidade no atendimento dos empregados que ficam nos bloqueios / catracas

Cortesia e respeito no atendimento em primeiros socorros

Agilidade no atendimento em primeiros socorros

Cortesia e respeito no atendimento dos agentes de seguranca

Agilidade para o atendimento dos agentes de seguranga

Cortesia e respeito no atendimento dos empregados que ficam nas plataformas para auxiliar
0 embarque e o desembarque

Agilidade no atendimento dos empregados que ficam nas plataformas para auxiliar o
embarque e o desembarque

Cortesia e respeito no atendimento na compra de bilhetes grcode

Agilidade no atendimento na compra de bilhetes grcode

Presenca de empregados nas estacdes para auxiliar os passageiros

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

CANAIS DE ATENDIMENTO

0800 — Central de Informacdes

Achados e perdidos

Facebook
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Instagram

Metrdé Conecta

Posto de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia*

Posto de Atendimento da Mulher*

Programa de Visitas ao Metré*

Site — Fale Conosco

Sms-seguranca

Twitter

*item novo

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

CONFIABILIDADE

Funcionamento dos elevadores

Quantidade de bloqueios/catracas disponiveis para entrar ou sair

Facilidade de troco nas bilheterias que vendem QR Code

Funcionamento das escadas rolantes

Funcionamento do QR code na passagem pelo bloqueio/catraca

Funcionamento das maquinas e aplicativo para compra de QR code

Funcionamento das maquinas e dos postos de recarga de bilhetes Unico nas estacdes

Quantidade de paradas do trem que geram atrasos durante a viagem

Agilidade para colocar o trem em funcionamento em casos de imprevisto

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

CONFORTO

Acao do metrd para organizar e padronizar o embarque e desembarque

Condicao de embarque e desembarque (facilidade para entrar e sair do trem e respeito dos
passageiros)

Estado de conservacao das estagfes (pintura, acabamento, etc)

Estado de conservacao dos trens

Higienizacdo e Limpeza das estacfes (entradas, rampas, corredores, plataformas, etc)

Higienizacao e limpeza dos sanitérios publicos das estacdes

Higienizacdo e Limpeza dos trens (piso, bancos e pega-mao, barras de apoio)

lluminacdo externa dos acessos das estacdes (passarelas, rampas e escadas)

lluminag&o interna das estacdes

Quantidade de pessoas nas plataformas

Quantidade de pessoas nos trens

Ruido do trem durante a viagem

Solavancos e freadas do trem durante a viagem

Temperatura dentro dos trens

Ventilacdo das estacbes

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

TERMINAIS DE ONIBUS

Higienizacao e limpeza dos sanitarios publicos dos terminais de 6nibus urbanos das estagfes
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Higienizacéo e Limpeza dos terminais de énibus urbanos das estacdes

lluminag&o dos terminais de 6nibus urbanos das estacdes

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

INFORMAGAO AO PASSAGEIRO

Clareza das mensagens de rotina nas estacdes e trens (préoxima estacao/respeite o
embarque preferencial, etc.)

Confianca nas informacdes e orientacBes dadas aos passageiros no caso de atraso

Conservacao de placas e cartazes de orientacdo nas estacfes

Conservacao de placas e cartazes de orientacdo nos trens

Facilidade de entender as placas e cartazes de orientacéo das estacdes

Facilidade de usar os mapas de linhas e arredores da estacao

Informacdes nos monitores das plataformas sobre nivel de lotacéo e previsdo de chegada do
préximo trem

Informacdes nos monitores na regido das catracas/bloqueios sobre nivel de lotacéo e
previsdo de chegada do proximo trem*

Informacdes sobre as opg¢8es de bilhetes aceitos no Metrd

Informacdes sobre as opcdes de comércio e servigos nas estacfes

Mensagens nas estacdes quando ha problemas no funcionamento

Mensagens nos trens quando h& problemas no funcionamento

Orientacdo do que fazer em caso de importunacéo sexual

Orientacdes de educacéo e respeito entre 0os passageiros

Orientagdes para evitar acidentes

Orientacdes para evitar roubos e furtos

Pronlincia e clareza da voz do condutor do trem nas mensagens ndo gravadas

Prondncia e clareza da voz do empregado da estacdo nas mensagens

Qualidade do som dos alto falantes das esta¢fes (ruido e volume do equipamento)

Qualidade do som dos alto falantes dos trens (ruido e volume do equipamento)

Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes das estacdes

Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes dos trens

Quantidade de placas e cartazes para se orientar nas estagfes

*item novo

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

INTEGRACAO

Facilidade de atingir os destinos desejados usando o metr6 e outras conducdes
(6nibus/trem/bicicleta/carro/ transporte por aplicativo)

Facilidade na baldeacao ou transferéncia entre o metr6 e outras conducdes
(6nibus/trem/bicicleta/carro/transporte por aplicativo)

Tempo na baldeacgé&o ou transferéncia entre as linhas

Tempo total na viagem de metrd junto com outras condug8es (6nibus/trem/bicicleta/carro)
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CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

PRECO

Comparado a qualidade do servico

Comparado ao rendimento mensal

Preco x distancia que percorre normalmente

Preco x tempo da viagem

Preco x viagem integrada com o 6nibus

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

RAPIDEZ

Tempo da viagem dentro do trem

Tempo na fila da bilheteria que vende QR code

Tempo na fila da maquina para compra de bilhete QR code

Tempo para passar pelos blogueios/catraca

Tempo para recarga do Bilhete Unico nos postos das estagées

Tempo que as portas da plataforma ficam abertas para o embarque e desembarque*

Tempo que as portas do trem ficam abertas para o embarque e desembarque

Tempo que espera o trem na plataforma até o seu embarque

*item novo

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

SEGURANCA OPERACIONAL

Acbes do Metrd para:

Evitar incéndio nas estacdes

instalar portas de plataforma para protecéo dos passageiros

controlar a quantidade de passageiros que passam pelos bloqueios/catracas e evitar
aglomeragéo nas plataformas

Percepcéo de Seguranca contra:

acidentes nas escadas rolantes e esteiras rolantes (iluminacgéo, avisos)

acidentes nas escadas fixas (corriméos, iluminacéo, piso antiderrapante, avisos, sinalizacéo
nos degraus)

acidentes nas portas de plataforma

acidentes nas portas dos trens

acidentes no vao entre o trem e a plataforma

acidentes nos terminais de 6nibus urbanos (limpeza, iluminacéo, piso)
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CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

SEGURANGA PUBLICA**

uso de tecnologias de seguranca como camera no uniforme, cAmeras nas estacdes e drones
para prevenir e combater o crime no Metrd

Ac¢bes do Metrd para controlar:

o vandalismo e danos aos equipamentos e instalacdes

a presenca de musico e artista de rua nos trens do Metr6

a presenca de vendedor ambulante nos trens, estagfes e acessos do Metrd

a presenca de pedinte nos trens, estagfes e acessos do Metrd

Percepcéo de Seguranca contra:

furto ou roubo na plataforma do Metré**

furto ou roubo na regido dos bloqueios/catracas das esta¢bes do Metré**

furto ou roubo no interior dos trens do Metr6**

furto ou roubo na regido das bilheterias das estacdes do Metro**

a importunacgdo sexual**

furto ou roubo nos acessos e corredores das estacdes do Metro**

tumulto dos grupos de torcedores de futebol**

*item novo **mudanca de texto

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DO SERVICO

(top two box - % de muito bom + bom)

UTILIDADE

Eventos culturais realizados nas estac6es (shows, exposicdes, teatro, etc.)

Eventos sociais (vacinacdo, doacao de sangue, teste para hiv, medi¢édo da presséo, etc)
realizados nas esta¢fes do metrd

Facilidade de chegar com o metrd a pontos turisticos, cinemas, igrejas, parques, shoppings

Facilidade para atingir seus destinos e 0s varios pontos da cidade

Facilidade para chegar as estac6es do metrd

Facilidade para utilizar as areas do Metrd para encontrar pessoas, receber e entregar
mercadorias*

O impacto do metrd na reducéo do transito, dos acidentes, da poluicdo e melhora na
qualidade de vida*

Postos de utilidade publica nas estagdes: delegacia, Poupatempo, farméacia Dose Certa,
posto de atendimento a mulher

Qualidade do sinal do celular nas estacdes*

Qualidade do sinal do celular nos trens*

Qualidade dos produtos e servigcos disponiveis nas lojas e quiosques nas estacdes
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Variedade de produtos e servicos disponiveis nas lojas e quiosques nas estacdes

3.3 Indicador do Planejamento Estratégico — Peso: 40%

A forma de calculo do Indicador do Planejamento Estratégico serda a soma dos percentuais de
atingimento das metas, resultando em seu nivel de atingimento, perfazendo um total méaximo de 50%.

IE = Z Percentuais individuais de atingimento das metas

Conforme Decreto 59.598/ de 17.10.2013: Paragrafo Ill - indicadores vinculados ao planejamento
estratégico da empresa, que representem resultado de acfes e projetos e ndo 0s processos
internos ou etapas intermediarias necessarias a sua consecucgao.

3.3.1 Meta — Qualidade do Servi¢co — IQS — Peso: 8%. Valor Atingimento: 100%

Objetivo: mede a qualidade dos servigos por meio do monitoramento de fatores relacionados ao nivel
de servigo ofertado: intervalo médio entre trens nos picos (INT), tempo médio de percurso nos picos,
cumprimento da oferta programada (ICO), acidentes com passageiros (IAL), crimes e contravengdes
penais com passageiros (ICL), reclamagbes gerais (IRG) e indice geral de satisfagdo do passageiro
(ISU)

Calculo: resultado da soma de todos os fatores. Para cada fator foi atribuido um peso, de forma que a
soma deles seja igual a 100%.

IQS = (0,20xINT) + (0,20xTMP) + (0,05xICO) + (0,10xIAL) + (0,10xICL) + (0,05xIRG) + (0,30xISU)

Historico:
N N N T
% 99,3 97.6 99,6 98,0 99,57 100 Resultado acumulado

Régua Atingimento:

0% a 97,59% = 0%

97,60% a 99,99% = proporcional
100% = 100%

3.3.2 Meta — Receitas Nao Tarifarias — Peso: 8%; Valor Atingimento: R$ 211,515 milhdes

Objetivo: Aumentar as receitas néo tarifarias

Calculo: As receitas néo-tarifarias sdo obtidas a partir do resultado financeiro da Cia. (valores extraidos
Relatério FUSOS, recebidos da GPF), e distribuidas nos segmentos abaixo pela GNE:
Desenvolvimento Imobiliario, Varejo, Midia e Publicidade, Telecomunicagdes e Servigos.

* Eventuais antecipagdes de recebiveis de exercicios futuros ndo serdo consideradas no calculo do
indicador.

RecNTar= 3 (RecDeslmob + RecVar + RecPub + RecTel + RecServ)

Historico:

173.870 148.757 234.200 234.938 223.090 211.515 Resultado acumulado
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Régua Atingimento:

até 126.909 mil = 0%

126.910 a 211.514 = proporcional
211.515 ou superior = 100%

3.3.3 Meta - Favorabilidade nas Redes Sociais — Peso: 8%; Valor Atingimento: 65%

Objetivo: Mede a reagao positiva em relagdo ao contetido que é publicado pelo Metrd nas redes sociais.

Calculo: total de mencgdes positivas em relagao ao total de mengdes nas redes sociais do Metrd

Favorabilidade nas Redes Sociais do Metrd = total de Mengbes Positivas nas Redes Sociais Metrd /
Total Geral de Mengbes nas Redes Sociais Metré X100

39,56 44,09 41,09 54,9 65,0 65,0 Resultado acumulado

Historico:

Régua para Atingimento:

0% a 38,55% = 0%

38,56% a 64,99% = proporcional
65% = 100%

3.3.4 Meta — Expanséao Linha 17 — Ouro (Trecho 1 Congonhas/Washington Luis — Morumbi) —
Peso: 8%; Valor Atingimento: 21,97%

Objetivo: Mede o avanco fisico do trecho 1 da Linha 17-Ouro, considerando as fases: 1 — Validagéo; 2
— Detalhamento; 3 — Licitagdo e Obtengéo de areas; e 4 — Implantagéo, objetivando a inauguragéo e a
operagéao de linhas metroviarias.

Calculo: resultado da soma ponderada das fases da evolugéo fisica do trecho 1 da Linha 17-Ouro*.

EFtrechol = EFfasel x 3,5% + EFfase2 x 4,0% + EFfase3 x 7,5% + EFfase4 x 85,0% Total = 100%

Onde:
EFtrechol = Evolucéo fisica do trechol

EFfaseX = Evolucéo fisica da fase

Régua para atingimento:

0% a 13,17% = 0%

13,18% a 21,96% = proporcional
21,97% ou mais = 100%

3.3.5 Meta — indice de Treinamento — Peso: 8%; Valor Atingimento: 85%

Objetivo: Medir o percentual de conclusao na trilha de cursos vinculados ao novo plano de carreira,
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que estimulam o conhecimento dos metroviarios sobre as principais diretrizes do novo plano de carreira
e as novas caracteristicas dos cargos amplos.

Calculo: Total de participantes concluindo os cursos da trilha do novo plano de carreira x publico-alvo*
dos cursos da trilha do novo plano de carreira.
* Publico-alvo considera os empregados ativos, excluindo afastados e cedidos.

Maio Conclusdo no curso Novo Plano de Carreira e o papel do gestor (gestores)
Pré-adesao . L. i .
Novo Plano de Junho Conclusdo no curso Diretrizes Movo Plano de Carreira (metrd todos)
Reli: Lr:ér; e”o Pds adesdo Setembro & dezembro Conclusfo curso 1 da nova trilha Carreira AGENTE METROVIARIO
G [enguadramento) Conclusdo curso 1 da nova trilha Carreira Y UNIVERSITARIOS
Cultura digital/ Setembre 3 dezembro Conclusdo no curso 1 da trilha Carreira A importdncia do incentivo do uso
aplicagdo Coplitof. de tecnologias nas rotinas/processos (gestores)
Pos adesdo Setembro & dezembro Conclusdo curse 1 da trilha Carreira - Aplicagbes Copilot (Universitarios e
Cultura digital Administrativos do cargo Agente Metroviario) — Total de 500 vagas
Aplicagdo copilot

Régua para atingimento:

0% a 50,99% = 0%

51% a 84,99% = proporcional
85% ou mais = 100%

4. APURACAO GERAL DOS RESULTADOS

O percentual de atingimento geral do programa sera obtido através da somatéria dos percentuais de
atingimento dos indicadores Econdmico-financeiro, Qualidade de Servigos e do Planejamento
Estratégico.

Percentual PPR = IF + 1QS + IE

O relatério da apuragéao geral dos resultados sera desenvolvido pelo Departamento de Auditoria Interna
- ADI.



