Classificacao: Confidencial

$|METRO.

Programa de Participacao nos
Resultados

3\,\,\,;/////

Companhia do Metro - Documento Classificado como CONFIDENCIAL.



Classificacao: Confidencial
PPR 2023 - Programa de Participacao nos Resultados

. . Resultado ' i
Indicadores Metas Responsavel Realizado Gl
esperado (Peso)

30% GCT -0,62% -3,18% 0,00%

Financeiro

5 Minimo de 68% para
ISP (Indice de Satisfagdo do Passageiro) — Atendimento, Confiabilidade, Rapidez, Conforto, 30% GOP atingimento parcial e
(]

Seguranca Operacional, Seguranga Publica, Informacdo, integragdo e Utilidade. 70% para atingimento
total

76% 30,00%

Qualidade de

< 0% a97,59% =
0%

indice de Qualidade do Servico (1QS) 8% DO 97.60%299.99% = 99,83% 7,99%
proporcional

2100 = 8%

<R$126.909 = 0%

. ~ A o entre R$ 126.910 e
Receitas ndo tarifarias 8% DC RS 211.514 =

proporcional R$224.998 8,00%

2R$211.515 =
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de 0% a 38,55% =

- .. 0%
Favorabilidade nas Redes Sociais 8% GCM de 38,56% a

64,99% = 66,1%
proporcional

2 65% = 100%

8,00%
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0% a 13,17%= 0%

entre 13,18% e 21,9

Avanco fisico do empreendimento da Linha 17 8% GPM 6% = proporcional  18,96% 6,90%
221,97% = 100%

de 0% a 50,99% =
0%

P entre 51,76
Indice de Treinamento 8% GPM e 84,99 = 87,52%

proporcional 8,00%

2 85% = 100%

TOTAL PREVISTO 100 TOTAL REALIZADO 68,89%
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