
TIPOS DE MANIFESTAÇÕESTOTAIS

RECLAMAÇÃO 59

ELOGIO 20

INFORMAÇÃO 10

SUGESTÃO 3

AGRADECIMENTO 1

TOTAL GERAL 93

CANAIS DE COMUNICAÇÃOTOTAIS

E-MAIL 24

INTERNET - FALE CONOSCO20

RECLAME AQUI 15

CENTRAL DE INFORMAÇÕES (0800)13

CANAL DE DENÚNCIA8

CAIXA DE SUGESTÕES5

SMS DENÚNCIA* 4

TELEFONEMA 3

METRÔ CONECTA 1

TOTAL GERAL 93

*Manifestações sem a necessidade de atuação imediata por parte da Área Operacional.

MANIFESTAÇÕES POR LINHA

TIPOS DE MANIFESTAÇÕESL1 L2 L3 L4* L5* L15 REDE (VAZIO) TOTAIS

RECLAMAÇÃO 19 7 9 6 5 3 10 59

ELOGIO 12 2 3 2 1 20

INFORMAÇÃO 1 2 1 6 10

SUGESTÃO 1 2 3

AGRADECIMENTO 1 1

TOTAL GERAL 33 9 13 6 5 6 2 19 93

*Contemplam apenas manifestações recebidas pelo Metrô.
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