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O Relatério de Sustentabilidade do
Metr6 de Sdo Paulo 2016 apresenta
os resultados econdmicos, ambientais
e sociais da gestdo na expansao

e operac¢do de rede metroviaria,

que estdo alinhados ao Planejamento
Estratégico e as demandas dos
publicos de interesse.

Esta edicdo seguiu as diretrizes
essenciais estabelecidas pelo
Global Reporting Initiative,
versao 4 (GRI G4).

O relatério ndo contempla dados

da Linha 4-Amarela, operada pela
empresa ViaQuatro; dos servigos

de transportes de 6nibus integrados
ao Metrd de Sdo Paulo; e de terceiros
e fornecedores. Contato para sugestdes
ou informacdes referentes ao relatério
de sustentabilidade pode ser realizado
pelo site www.metro.sp.gov.br,

com o registro de sua manifestacao
pelo “Fale Conosco”.
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COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO
Responsavel pelo planejamento da rede de transporte
metropolitano de passageiros da Regido Metropolitana

de Sdo Paulo, pela concepcdo de projetos para a implantacao
de linhas de metr6 e monotrilho, pela operacdo e manutencao
das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha, 5-Lilas e 15-Prata.

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS
Responsavel pela implantacdo, opera¢do e manutencdo
das linhas 7-Rubi, 8-Diamante, 9-Esmeralda, 10-Turquesa,
11-Coral-Expresso Leste e 12-Safira, do sistema ferroviario.

EMPRESA METROPOLITANA DE _
TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO

Responsavel pelo planejamento, pela fiscalizacdo e pelo controle
do sistema de 6nibus nas regides metropolitanas.

ESTRADA DE FERRO CAMPOS DO JORDAO
Responsavel pela operacdo e manutencdo dos
servicos ferroviarios (Trem da Serra, Bonde Turistico

e Maria-Fumaca) e do teleférico em Campos do Jordao.

CONCESSIONARIA DA LINHA 4-AMARELA
Responsavel pela operacdo e manutencao
da Linha 4-Amarela, da rede metroviaria.

CONCESSIONARIA DA LINHA-6 LARANJA
Responsavel pela implantacdo, operacdo e
manutenc¢do da Linha 6-Laranja, da rede
metroviaria.
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O ano de 2016 foi marcado pelo empenho
da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
em manter o equilibrio econdmico financeiro
da empresa e garantir a qualidade do servico
de transporte e a satisfacdo dos usuarios.

Com a restricdo orcamentaria decorrente
da crise econdmica no pais, a Companhia
revisou processos da gestdo visando a
otimizacao no uso de recursos, reducdo de
despesas, revisdo de contratos e melhorias
nos processos de contratacdo e licitacao.

O Metr6 terminou o ano, mantendo a
marca de mais de um bilhdo de passageiros
transportados. A demanda média nos dias
Uteis foi de 3,7 milhdes de passageiros,
resultado 2,4% menor que em 2015,
refletindo o forte impacto da crise na
economia brasileira.

Na expansdo da rede, demos continuidade
a implanta¢do de novas linhas e no
desenvolvimento de estudos e prospec¢des
para o planejamento, projeto, concepcao
e proposta de outros ramais.

Também foram revistos e retomados

0S processos para a implantacao de
linhas/trechos, suspensos em 2015.

Com recursos no total de R$ 2,13 bilhdes,
provenientes do Tesouro do Estado e

de fontes de financiamento, avancamos
no prolongamento do monotrilho da Linha
15-Prata e na expansdo da Linha 5-Lilas,
que devera ganhar no segundo semestre
de 2017, novas estacdes: as trés primeiras
serdo as estacdes Alto da Boa Vista,
Borba Gato e Brooklin e posteriormente,
as estac¢des: Eucaliptos, Moema, AACD-
Servidor, Hospital Sao Paulo, Santa Cruz
e Chacara Klabin. As obras de conclusao
da Linha 4-Amarela e do monotrilho da
Linha 17-Ouro, paralisadas em 2015,
foram retomadas.

No planejamento do transporte
metropolitano, a companhia concluiu
diversas etapas para o inicio da Pesquisa
Origem Destino, em 2017. Essa pesquisa,
que abrange a realizacao de mais de 100 mil
entrevistas, é o mais importante insumo
para a definicdo da rede futura.

Sera realizado um levantamento das
viagens diarias feitas dentro do limite

da Regiao Metropolitana de Sao Paulo

e em rodovias, aeroportos e terminais
que ddo acesso a regido.

O Balanc¢o Social, que avalia os impactos
sociais, ambientais e operacionais da rede
do Metr6 sobre a metrépole paulistana,
indicou que a existéncia do servico
representou uma economia da ordem

de R$13 bilhdes para a sociedade,

em 2016, principalmente com a reducao
dos tempos de viagem.

O ano também foi de conquistas.

Fomos eleitos pelo segundo ano consecutivo,
o melhor servico de transporte publico

de Sdo Paulo, de acordo com pesquisa
realizada pelo Instituto Datafolha.

Sem duvida, um resultado obtido com a
dedicacdo e esfor¢o da equipe de empregados
do Metré de Sao Paulo, sem os quais,

esse reconhecimento nao seria possivel.

Assim, mostramos que nosso objetivo

é continuar a trabalhar cada vez mais
sintonizado aos anseios da populacao

em relacdo a mobilidade urbana e aos
rumos do cenario econémico brasileiro.
Vamos dar continuidade as acdes
estratégicas para a expansao e operacao e,
fazer do Metr6 uma empresa cada vez
mais sustentavel.

PAULO MENEZES FIGUEIREDO
DIRETOR-PRESIDENTE
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O Relatério de Sustentabilidade do Metr6 de Sao Paulo apresenta os resultados da
expansao e operacdo da rede metroviaria obtidos no ano de 2016, de acordo com

0s parametros estabelecidos pelo Global Reporting Initiative- GRI, versdo 4, para o relato
da gestao da sustentabilidade.

O relato nesta edi¢ao seguiu a estrutura de temas do relato da gestdao do ano de 2015,
por estar alinhada ao estagio atual do Planejamento Estratégico e as questdes criticas
priorizadas pela gestao para atender as demandas dos publicos de interesse.

ABRANGENCIA

Os dados e as informacg8es correspondem a gestao do Metrd de Sdo Paulo no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016. Esses dados se referem

a atuacao da empresa no setor de transporte metropolitano como responsavel

pela expansdo e operacao de rede metroviaria. Os dados de terceiros e fornecedores
envolvidos nas atividades da empresa e nas obras de expansdo ndo estao
contemplados, assim como as informacdes da Linha 4-Amarela, que é operada

pela empresa concessionaria.

MATERIALIDADE

Os temas relevantes e estratégicos para o relato da sustentabilidade definidos em 2015
foram mantidos para a analise dos resultados da gestdo da empresa em relacdo as
demandas de seus publicos de interesse.

Foram considerados:

= Diretrizes para o relato de sustentabilidade definidos pela Global Reporting Initiative,
versao GRI4;

» Mapa Estratégico e Planejamento Estratégico (horizonte 2014/2020);

» Contexto de Sustentabilidade e manifestacdes de stakeholders (registradas nos
diversos canais de comunicacdo da companhia e na midia em geral).
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PUBLICOS DE INTERESSE

Foram identificados dez publicos que sao impactados e tém influéncia na operagao

e expansdo da rede metroviaria. Foram também identificados os publicos que a empresa
tem responsabilidade em atender suas demandas, os que tém proximidade ou interesse
pelo negbcio e os publicos que representam associa¢des, grupos ou categorias
associadas ao negdcio. Sao eles:

Governo (acionistas), organismos financiadores,
cidadaos, usuarios, empregados (ativos, afastados e
aposentados), comunidade (desapropriados, comunidade
do entorno, comerciantes, escolas, hospitais e familia de
empregados), Fornecedores, concessionarios, outros
operadores de transporte e imprensa.

INFLUENCIA

Governo (acionistas), Conselho de Administracao,
RESPONSABILIDADE Governo (6rgaos reguladores), Organismos financiadores,
Fornecedores e concessionarios.

Setores: construtivo, de transportes, metroferroviario,
PROXIMIDADE publicitario, comunicacao e marketing, imobiliario,
comeércio e servi¢os, tecnologia e érgaos publicos.

Sindicatos, associa¢es, COMET, Alamys, organizacdes

REPRESENTATIVIDADE L . .
civis, imprensa, organismos certificadores.
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PERFIL

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo é uma empresa constituida sob

a forma de sociedade de economia mista e tem o Governo do Estado de Sdo Paulo
como seu acionista majoritario. Em 31/12/2016, a participacao da Fazenda do Estado
era de 96,21%, da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, de 3,80 %, e dos demais
acionistas (BNDES-PAR, outras sociedades, bancos, pessoas fisicas), de 0,05%.

O Capital Social Subscrito e Integralizado € de R$ 33.592.881.233,63, dividido em a¢bes
ordinarias, de classe Unica, nominativas e sem valor nominal. Em 2016, ndo foi realizada
nenhuma mudanca acionaria.

A empresa é responsavel pela operacao, expansao de rede metroviaria e pelo
planejamento de transporte metropolitano de passageiros da Regidao Metropolitana
de Sao Paulo, conforme diretrizes do governo sob a gestao da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo - STM.

O Metr6 de Sao Paulo tem uma equipe de 9.254 empregados, registrados sob

o regime da Consolida¢do das Leis do Trabalho - CLT. As atividades de servicos como
limpeza, manutencdo de jardins, vigilancia, transporte de materiais, transporte de
empregados a servi¢o, assim como as que compreendem servicos especializados nas
areas de projeto e construcdo, sdo realizadas por empresas contratadas.

MISSAO

Oferecer transporte publico com qualidade e cordialidade, através de uma rede
que esta cada vez mais perto para levar as pessoas cada vez mais longe.

VISAO: VA DE METRO

Queremos continuar sendo a opcdo preferencial de transporte na Regido Metropolitana
de Sao Paulo, oferecendo servi¢os de qualidade e cada vez mais atentos as necessidades
do cidad&o. E com presteza, cordialidade e respeito que vamos tornar a viagem das
pessoas uma experiéncia ainda mais agradavel.
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VALORES

RAPIDEZ

Oferecer aos clientes a op¢do
mais rapida de deslocamento
entre os diversos modais.

CONFIABILIDADE
Proporcionar ao cliente viagens
com alto grau de previsibilidade.

ECONOMIA

Ofertar transporte publico de
qualidade pelo menor custo possivel
para a populagao.

SEGURANCA

Buscar oferecer ao cliente servicos

e instalacdes que garantam seguranca
fisica, ocupacional e operacional
adequadas.

n ‘ COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO

INOVACAO

Aprimorar continuamente as praticas,
visando aumentar a satisfagao do nosso
publico de relacionamento.

SUSTENTABILIDADE

Operar e expandir a rede com respeito
a qualidade de vida, ao meio ambiente
e aos aspectos sociais, mantendo a
viabilidade econdmica da empresa.

MOBILIDADE

Oferecer ao publico uma rede
metroviaria, na Regido Metropolitana
de Sdo Paulo, com acessibilidade,
disponibilidade, utilidade e integracdo.

TRANSPARENCIA

Ser justos e claros em nossas acoes,
comunicando e divulgando informacdes
que satisfacam as necessidades de todos
aqueles que delas precisam.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ﬂ ‘ COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO

DO METRO DE SAO PAULO | 2016

Em 2014, o Metr6 de Sao Paulo definiu o Mapa Estratégico e o Plano de Acao
para atender as estratégias de longo prazo para o horizonte 2014/2020.

QUADRO
MAPA ESTRATEGICO

SERA OEQAO PREFERENCIAL DE TRANSPORTE
NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

SOCIEDADE

Oferecer transporte publico com
qualidade e cordialidade, através de uma
rede que esta cada vez mais perto para
levar as pessoas cada vez mais longe.

VA DE METRO

Rapidez / Confiabilidade / Economia /
Seguranca / Inovacdo / Sustentabilidade /
Mobilidade / Transparéncia

RESULTADOS

ECONOMICO-FINANCEIRO

Assegurar a autonomia financeira
do Metr6 de Sao Paulo.

Receitas ndo tarifarias /
Equilibrio das receitas tarifarias /
Otimizacgao de custos

Relacionar-se Possuir um Ter um Ter os Dispor de
n com os publicos planejamento  processo macroprocessos uUm processo
(o) 8 de interesse empresarial de tomada integrados e de gestao
A = visando atingir de médio e de decisao continuamente de
S E os resultados longo prazo agil, melhorados. conhecimento
O~ daempresa. integrado assertivo que permeie
E 4 com outras e seguro. toda a
instancias organizacao.
do Estado.
Ter disponiveis Manter a Ter "boas Promover a
as organizacao praticas" em mudanca cultural
competéncias atualizada gestdo de exigida pela
demandadas e integrada pessoas, do estratégia e
pela com as novas conhecimento promover clima
organizacao. tecnologias e de negécios.  organizacional

de informacao
e de operacao.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

saudavel.
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PLANO DE NEGOCIOS 2017

O Plano de Negdcios 2017 e a estratégia de longo prazo foram elaborados
com base no Orcamento de 2017 e no Planejamento Plurianual 2017-2025.
Na definicdo de compromissos foi considerado o cenario atual de restricdo
orcamentaria devido a situacao econdmica, politica e social do pais e do
estado e os possiveis comprometimentos ao cumprimento do Plano.

Os compromissos e as a¢des estratégicas priorizadas serao apresentados
no decorrer desse relato.
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Monotrilho da Linha 15 - Prata
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NEGOCIO

GRI G4-DMA-EC

EXPANSAO DA REDE METROVIARIA

INTEGRAGAO DO PLANO INTEGRADO DE TRANSPORTES URBANOS - PITU
COM O PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES DA
REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

INOVACAO BIM

EMPREENDIMENTOS EM EXPANSAO - 2016

LINHAS EM PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

MAPA DO TRANSPORTE METROPOLITANO -
REDE FUTURA DO METRO DE SAO PAULO

OPERACAO DA REDE METROVIARIA

MAPA DO TRANSPORTE METROPOLITANO - REDE EM OPERAGAO

REDE METROVIARIA - INDICADORES E RESULTADOS

20
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EXPANSAO DA REDE METROVIARIA

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo é responsavel pelo planejamento do
transporte metropolitano de passageiros na Regiao Metropolitana de Sao Paulo - RMSP
e pela concepcdo de projetos de engenharia, arquitetura e sistemas para a implantagao
de linhas de metrd e monotrilho.

O Metr6 de Sao Paulo elabora estudos e analisa alternativas de redes futuras do sistema,
em horizontes de prazo superiores a uma década e 0s revisa sempre que houver novos
dados faticos que demandem a avaliacdo desses estudos.

Em 2016, esses estudos tiveram foco nas fung¢des de prospec¢des de demanda e
projecdo da malha metroviaria associando-lhes a avaliagdo econdmico-financeira,
visando concentrar esforcos da producao de projetos basicos de arquitetura, engenharia
civil e sistemas. Além disso, foram analisadas a gestdo da sustentabilidade e a viabilidade
ambiental de empreendimentos.

INTEGRACAO DO PLANO INTEGRADO DE

TRANSPORTES URBANOS - PITU COM

O PLANEJAMENTO DE TRANSPORTES DA
REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO

Integracao » Consolidar o planejamento da rede Recursos para

do PITU com intermodal de transporte realizacdo da Pesquisa
o Planejamento metropolitano para orientar os Origem Destino sdo
de Transportes investimentos do Governo do Estado | provenientes do

da Regiao de Sao Paulo a curto, médio e longo | Governo do Estado
Metropolitana prazo. de Sdo Paulo e do

Banco Internacional
para Reconstrucao e
Desenvolvimento -
BIRD.

de Sdo Paulo - , )
» Definir cenarios e as respectivas

simula¢des de demanda para o
Plano Plurianual 2016/2019.

» Finalizar e publicar a Pesquisa
de Origem Destino 2017.

21
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O PITU é uma referéncia para o planejamento estratégico de transportes e para a
definicdo de investimentos na metrépole. Periodicamente, sdo revisadas as bases

de dados que constituem o plano, incorporando as transformacdes sociais e
econdmicas na metropole ao longo do tempo e reajustando as projec¢des a realidade.

A elaboracdo de nova versao do Plano Integrado de Transportes Urbanos - PITU,
de responsabilidade da Secretaria Estadual dos Transportes Metropolitanos - STM,
com o horizonte do ano 2040, envolve entre outras atividades, a realizacdo da
Pesquisa Origem e Destino.

Em 2017, uma nova edi¢do da Pesquisa origem Destino sera realizada pelo Metro

de Sao Paulo para trazer um retrato atualizado da mobilidade na Regiao Metropolitana
de Sdo Paulo - RMSP, insumo estratégico para a definicdo da visao futura da metrépole.
A analise das condicdes socioecondmicas e de indicadores da dinamica das atividades
dos cidadaos e a avaliacao de diretrizes de politicas setoriais, como educac¢ao e saude
irdo nortear a defini¢ao final do plano de transportes.

Para garantir sua realizacao, o Metrd realizou e concluiu diversas etapas do
planejamento da pesquisa e da contratacdo dos servi¢os, tais como:

» Definicdo do zoneamento da area da pesquisa em 517 zonas OD (unidade basica
para a projecao dos dados levantados);

» Definicdo do plano amostral da pesquisa domiciliar, que abrange mais
de 100 mil entrevistas.

» (Contratacdo de fornecedores para o desenvolvimento de sistema de tratamento
e hospedagem de dados, para o georeferenciamento e o teste piloto para o
trabalho de campo.

= Contratacdo de empresas para: o levantamento de campo e tabulac¢ao dos resultados
da Pesquisa da Linha de Contorno (na regido metropolitana) e da Pesquisa Domiciliar;
a comunicagado e o controle da pesquisa, o levantamento de campo e a realizacao de
estudos de inovagdes tecnoldgicas para futuras pesquisas de mesma natureza.
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INOVACAO BIM

Conduzir a utilizacao do BIM Recursos
(Modelagem da Informacao proprios.
inOV‘ (;'a-'OBlM E da Construc¢do) no Metro de
Sao Paulo, nos processos
relacionados a construcao

e gestao de ativos imobiliarios.

O projeto InovA¢aoBIM tem por objetivo a conducgao da utilizagdo do processo BIM -
Building Information Modeling (Modelagem da Informacao da Construcdo) no
desenvolvimento dos projetos funcional, basico, executivo, bem como nas etapas
de implantacao de obras, operacao e manutencao das edificagdes metroviarias,
além das atuag¢des de suporte administrativo ao desenvolvimento destas atividades.

O projeto prevé a participa¢do de varias areas que serao fundamentais para
adequar os processos de projeto e implanta¢do dos empreendimentos do Metrd
as mais avancadas metodologias adotadas no mercado mundial da construcao.

EMPREENDIMENTOS
EM EXPANSAO - 2016

Os estudos, pesquisas e prospeccdes para o planejamento, concepg¢do, proposta
de novas linhas e projeto prosseguiram em 2016, com foco na expansao da rede.
Foram revistos e retomados os processos para a implantagao de linhas/trechos,
suspensos em 2015.

Empreendimentos Implantar as obras Recursos do Governo do
de expansao de expansao (linhas 2, 4, Estado de S3o Paulo e de
5, 15e17). organismos financiadores.
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LINHA/TRECHO EM IMPLANTACAO:

= linha 4-Amarela, no trecho Luz-Vila S6nia (Fase Il), Linha 5-Lilas, no trecho Adolfo
Pinheiro-Chacara Klabin; Linha 15-Prata, no trecho Oratério-Iguatemi ou no trecho
Oratorio-Sao Mateus e Linha 17-Ouro, no trecho Congonhas-Morumbi CPTM.

As obras previstas na Fase Il da Linha 4-Amarela foram retomadas com a assinatura
de novo contrato, em 12/07/2016, com o Consorcio TC Linha 4 - Amarela. A previsao
é concluir a Estacdo Higiendpolis-Mackenzie e a Esta¢do Oscar Freire em 2017,

a Estacdo Sao Paulo-Morumbi, em 2018), os Blocos A, B/m e F do Patio Vila Sénia,
em 2019, e a Estacdo Vila Sonia e prolongamento, em 2020. As obras de execu¢ao
dos sanitarios publicos nas estacfes Butantd, Pinheiros, Faria Lima e Paulista foram
concluidas, restando a elimina¢do de pendéncias nas esta¢des Republica e Luz.

As obras da expansdo da Linha 5-Lilas tiveram continuidade, buscando atingir as
metas de operac¢ao do primeiro trecho (Estacao Alto da Boa Vista, Estacao Borba Gato
e Estacdo Brooklin), incluindo a operacdo parcial do Patio Guido Caloi, e a inauguragao
do segundo trecho (Estacdo Eucaliptos, Estacdo Moema, Estacdo AACD/Servidor,
Estacdo Hospital Sdo Paulo, Esta¢cdao Santa Cruz e Estacao Chacara Klabin), incluindo

a operacao total do Patio Guido Caloi, em 2017. Também tiveram continuidade

as obras da Estacdo Campo Belo, cuja meta de operagao € 2018.

LINHA/TRECHO COM PRIORIZACAO
DE IMPLANTACAO ALTERADA:

= Linha 2-Verde, trecho Vila Prudente-Dutra: apesar das atividades de expansao
terem sido suspensas em setembro/2015, foi dada continuidade ao processo
de desapropria¢ao de 279 imdveis ajuizados anteriormente a paralisa¢ao, dos
quais 62 foram demolidos. Os recursos para dar prosseguimento a implanta¢ao
ainda nao foram contemplados; Linha 6 - Laranja, trecho Brasilandia-Sao Joaquim:
a concessionaria Move Sdo Paulo, responsavel pela implantacdo, operacdo e
manutencdo da linha, suspendeu o inicio das obras em setembro de 2016
por dificuldades na contratacao do financiamento de longo prazo.
O consoércio negocia um prazo com o Governo de Sao Paulo.

LINHA/TRECHO COM PROJETO BASICO
CONCLUIDO OU CONTRATADO:

= Sistemas de alimentacdo elétrica, auxiliares e de telecomunicac®es da Linha 4-
Amarela, trecho Vila Sénia-Tabodo da Serra (Fase Ill); Novo tunel de ligacdo entre

as estac¢des Consolagao (Linha 2-Verde) e Paulista (Linha 4-Amarela); Estacdo Iguatemi

e da subestacdo primaria, da Linha 15-Prata; Requalificagdo urbana com ciclovia
da Linha 15-Prata, trecho Oratdério - Sdo Mateus e trecho Sdo Mateus - Iguatemi;
Centrais de Emergéncia, que fornecerao a energia elétrica necessaria a
movimentacao de trens das linhas 15-Prata e 17-Ouro, em caso de blecaute;
Sistema de Radio Digital para comunica¢do mével em trens, estacdes e demais
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dependéncias da Linha 15-Prata; Sede Administrativa do Parque do Carmo e
Centro de Educa¢cdao Ambiental Tabor para a Secretaria Municipal do Verde,
atendendo exigéncia da Licenca Ambiental de Instalacdo da Linha 15-Prata.

Projeto Requalificagdo urbana com ciclovia da Linha 15-Prata
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PROJETO EXECUTIVO
CONCLUIDO OU CONTRATADO:

Sistema de Ventila¢do Principal e Sistemas de Alimentacao Elétrica e Auxiliares,
incluindo Patio Tamanduatei do trecho Sacoma-Vila Prudente da Linha 2-Verde;
Continuidade a analise do projeto e homologacao em laboratério da superestrutura
da via permanente da linha 5-Lilas, do trecho Adolfo Pinheiro-Chacara Klabin.

ESTUDOS/ PROJETO DIRETRIZ
OU PROJETO FUNCIONAL.:

Estudo preliminar de prolongamento minimo, apds a Estacao Vila Prudente da Linha
2 - Verde, para manobra de trens; Estudo de viabilidade para integra¢do das linhas 2-
Verde e 18-Bronze na Estacdo Tamanduatei; Estudo de nova concepcao civil e
arquitetdnica da Esta¢do Analia Franco da linha 2-Verde, independente da integrac¢ao
com a Linha 6-Laranja; Estudo preliminar de alternativa de tracado e
reposicionamento das estacdes da Linha 4-Amarela, trecho Vila Sénia/ Tabodo da
Serra (Fase 3); Estudo de concep¢ao das estacdes Comendador Santana e M " Boi
Mirim da Linha 5-Lilas, trecho Capdo Redondo/Jardim Angela; Estudo preliminar para
integracao das linhas 1-Azul e 6-Laranja na Estacdo Sao Joaquim.
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EINHAS EM PARCERIA
PUBLICO-PRIVADA

» Linha 4-Amarela, trecho Luz-Vila S6nia; Linha 6-Laranja, trecho Brasilandia-
Sao Joaquim e Linha 18-Bronze, trecho Tamanduatei (Sdo Paulo)-Djalma Dutra
(Sao Bernardo do Campo).

Nas Parcerias Publico-Privadas firmadas pelo Governo do Estado de Sao Paulo,
o Metrd elabora os estudos de tracado das linhas e fornece subsidios técnicos
para o desenvolvimento dos processos licitatorios sob a responsabilidade

da Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo - STM.

O relacionamento do Metrd com os operadores concessionarios de linhas da rede
metroviaria € realizado através da Comissao de Monitoramento das Concessdes e
Permissdes de Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes de Passageiros - CMCP,
gue monitora e fiscaliza a concessao das linhas. Instituida pelo Decreto n° 51.308/2006, a
CMCP é vinculada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos - do Estado de Sao Paulo.

Em outubro de 2016, o Governo de Sao Paulo lan¢ou a licitacdo (Audiéncia Publica) para
a concessao da Linha 5 - Lilas de Capao Redondo a Chacara Klabin e da Linha 17 - Ouro
de Congonhas a Morumbi CPTM.

A concessionaria Move Sao Paulo, responsavel pela implantacdo, operacdo e
manutencdo da Linha 6 - Laranja, suspendeu o inicio das obras em setembro de 2016
por dificuldades na contratacao do financiamento de longo prazo. Com entrega prevista
para 2020, o consércio negocia um prazo com o Governo de Sdo Paulo, para que
encontre alternativas para o reequilibrio da parceira publico privada.

Ja a Linha 18 - Bronze, que ligara as esta¢6es Tamanduatei, em Sao Paulo, e Djalma
Dutra, no centro de Sao Bernardo do Campo, ndo tem novo cronograma para inicio
das obras do monotrilho. Ainda ndo se resolveu o impasse entre os Governos Estadual
e Federal, em relagdo aos recursos para o financiamento das obras e desapropriagdes.
O projeto sera realizado pelo Consorcio “VemABC - Vidas em Movimento”, que vai
construir e operar a linha.
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OPERACAO DA REDE METROVIARIA

GRI G4-2, G4-4, G4-PR1

O sistema de transporte metropolitano composto pelo metrd, trem metropolitano,
onibus municipal de Sao Paulo, dnibus intermunicipal e 6nibus interestadual foi
responsavel pelo transporte de 6,5 bilhdes de passageiros, em 2016. Desse total,

o transporte sobre trilhos garantiu o transporte de 2,1 bilhdes de passageiros,
representando uma participacao de 32% do total de viagens realizadas por
transporte metropolitano.

A rede metroviaria, operada pelo Metrd de Sao Paulo e ViaQuatro, com 77,4 km

de extensao, 6 linhas e 68 estacdes, foi responsavel por 20% das viagens na RMSP.

Na rede, o Metrd de Sdo Paulo é responsavel pela operacdo e manutencao das Linhas 1-
Azul, 2-Verde, 3-Vermelha, 5- Lilds e 15-Prata, que somam 68,5 km de extensdo.

A ViaQuatro, empresa concessionaria privada, opera e mantém a Linha 4-Amarela,

com 8,9 km.

Além da ligagdo com a Linha 4-Amarela, a operacao das linhas do Metrd de Sao Paulo
é integrada aos trens metropolitanos, operados pela Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos - CPTM, aos 6nibus urbanos, gerenciados pela SPTrans e aos 6nibus
metropolitanos, gerenciados pela EMTU . Além das ligacdes com o sistema ferroviario
da CPTM nas estag¢des Luz, Pinheiros, Tamanduatei, Bras, Palmeiras-Barra Funda,
Tatuapé, Corinthians-Itaquera e Santo Amaro, a rede possui esta¢des integradas

com terminais rodoviarios nas esta¢des Tieté, Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda

e também com estacionamentos de automoveis.
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PASSAGEIROS TRANSPORTADOS **
NO SISTEMA DE TRANSPORTE
NARMSP - 2015/2016

TRANSPORTE SOBRE TRILHOS

m ‘ NEGOCIO

PASSAGEIROS PARTICIPACAO
(MILHOES)

2015

(6)

PASSAGEIROS PART! ICIPACAO
(MILHOES)
2016

(%)

Metro de Sao Paulo3

ViaQuatro*

Trem metropolitano - CPTM

TRANSPORTE SOBRE PNEUS

1.117,6
198,4

829,7

16,9

3,0

12,5

1.107,3

200,5

819,7

16,9

3.1

12,5

Municipio de Sao Paulo

Subsistema estrutural
(6nibus comum)

Subsistema local
(bairro a bairro e lota¢ao)

Onibus intermunicipal - EMTU

Aeroporto e corredor
(trélebus e diesel)

Empresas particulares

Onibus - outros municipios

TOTAL DE TRANSPORTADOS

2.894,9

1.666,0

1.228,9

549,9

85,2

464,7

1.037,1

43,6

25,1

18,5

8,4

1,4

7,0

15,6

2.915,3

1.671,2

1.244,1

524,2

86,1

438,2

988,1

44,5

25,5

19,0

8,0

1.3

6,7

15,1

"Inclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento.

2 Os totais podem ser ligeiramente diferentes da soma das partes devido ao arredondamento.

3 Corresponde ao total de entradas na rede + transferéncias entre linhas nas estaces Sé,

Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente.

* Dados informados pela CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessées e Permissées.

31



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE E NEGOCIO
DO METRO DE SAO PAULO | 2016

Mapa do Transporte Metropolitano

Metropolitan Transport Network
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EVOLUCAO DA DEMANDA DE
PASSAGEIROS NO METRO DE SAO PAULO

A demanda de usudrios do Metr6 de Sao Paulo se alterou, refletindo a crise
na economia brasileira.

Em 2016, foi transportado 1,1 bilhdo de passageiros, nimero que representa o total
de entradas no sistema e as transferéncias que os usuarios realizam entre linhas
nas esta¢des Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente.

Nos dias Uteis, a demanda didria média foi de 3,7 milhdes de passageiros transportados,
2,4% menor que em 2015. Nos finais de semana, essa média permaneceu estavel
em 2,0 milhdes de passageiros aos sabados e 1,2 milhdo aos domingos.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS * 2014 2015 2016
TOTAL ANUAL (MILHOES) 1.110 1.118 1.107

Média dos dias Uteis (milhares) 3.809 3.798 3.705
Média dos sabados (milhares) 2.080 2.088 2.088
Média dos domingos (milhares) 1.215 1.232 1.251

" Corresponde as entradas + transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso,
Ana Rosa e Vila Prudente.

ENTRADA DE PASSAGEIROS 2 2014 2015 2016
TOTAL ANUAL (MILHOES) 896 899 888
Média dos dias Uteis (milhares) 3.090 3.073 2.989
Média dos sabados (milhares) 1.641 1.645 1.642
Média dos domingos (milhares) 945 959 971

2 Corresponde aos usuarios que passaram pelas linhas de bloqueios.

A queda da demanda chegou a atingir mais de 3% em algumas linhas.

A maior queda foi na Linha 5 - Lilas (3,3%), seguida pelas linhas 1-Azul e 3-Vermelha
(3,0% e 2,8%) e Linha-Verde (1,7%). A Unica linha que apresentou crescimento da
demanda foi a Linha 15-Prata, inaugurada em 2015. O aumento de 74,7% nos

dias Uteis, a partir de outubro de 2016, pode ser explicado pela ampliacdo

do horario de operacao que passou das 6h as 20h para 4h40 as 24h,

periodo igual ao das outras linhas.
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DEMANDA MEDIA - Dias Uteis 2014 2015 2016
Linha 1-Azul (milhdo) 1.429 1.413 1.371

Linha 2 - Verde (milhares) 665 663 652
Linha 3 - Vermelha (milhdo) 1.444 1.449 1.409
Linha 5 - Lilas (milhares) 272 269 260
Linha 15 - Prata (milhares) - 8 14

QUALIDADE DO SERVICO

A oferta de transporte do Metrd de Sao Paulo é programada de acordo com a demanda
horaria de cada linha, as premissas de lota¢do estabelecidas e os recursos disponiveis.
Sao adotadas ainda, estratégias operacionais com o objetivo de possibilitar uma viagem
mais rapida aos usuarios: Operacdo Plataforma, Embarque Preferencial, Estratégia
Embarque Melhor, Organizador de Embarque, Estratégias de Trens Vazios.

OFERTA DE TRANSPORTE 2016 LINHA1  LINHA2 LINHA3 LINHA5 LINHA15
TRENS E INTERVALO -AZUL  -VERDE -VERMELHA  -LILAS  -PRATA

Programada (dias uteis)

NUmero de trens

(horario de pico) 40 23 40 / !
1
 Intervalo 125 138 113 269 454
(horario de pico)
1
 Intervalo 150 211 130 369 454
(horério do vale)
Intervalo Maximo' 212 353 266 415 494

Realizada (dias Gteis)

Intervalo real médio'

. - 133 148 134 278 439
(pico manha)

Intervalo real médio'

(pico tarde) 131 155 128 277 439

" Intervalo entre os trens, em segundos.
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A oferta de trens nos horarios de pico, medida pelo indice de disponibilidade, atingiu
mais de 99% nas linhas 1-Azul e na 2-Verde, e de mais de 98% na linha 3-Vermelha,
em 2016, cumprindo a meta de 98% de disponibilidade. Na Linha 5-Lilas, o indice foi
de 97,3%.

AUMENTO DA VELOCIDADE DOS TRENS DA LINHA 3 -
VERMELHA NA CONDICAO DE CHUVA

Em condi¢bes de chuva, nos trechos descobertos da Linha 3 - Vermelha, ocorre uma
diminuicdo na capacidade de frenagem dos trens, levando a necessidade de reducao
da velocidade. A linha possui mais de 75% da sua extensdao em trecho descoberto,
fazendo com que, nos dias com chuva, a operag¢ao seja consideravelmente prejudicada.

Para permitir a operac¢ao dos trens na Linha 3 - Vermelha com maior velocidade

nesta condicao, foram desenvolvidas altera¢des na sinaliza¢ao. Ao final do processo

de instalacdo dessas modificacdes, realizado entre outubro de 2015 e fevereiro de 2016,
foi possivel aumentar a velocidade dos trens, permitindo, para a condicdo de chuva,

0 mesmo tempo de viagem e a mesma capacidade de transporte de passageiros

obtida em condic¢do de clima seco.

SEGURANCA PUBLICA

As ocorréncias envolvendo a seguranca pubica na rede metroviaria aumentaram,
em 2016, refletindo os efeitos da crise econdmica no sistema, sobretudo com
a intensificacdo do comércio ambulante nas estacdes e trens.

TIPO 2015 2016
REGISTRO DE INDICADOR! REGISTRO DE INDICADOR!

OCORRENCIAS OCORRENCIAS
Delitos na Rede 773 0,86 868 0,98

OCORRENCIAS EFETIVIDADE2 OCORRENCIAS EFETIVIDADE2
Ocorréncias com
autorias conhecidas 574 74% 553 64%
Apreensdo de 6.664 12.172
mercadorias

2016/2015 = 83%

" N° de ocorréncias por milhao de entradas no sistema.

2 Efetividade - % de atuacao do Corpo de Seguranca no encaminhamento
da ocorréncia a Autoridade Policial.
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Devido ao crescimento do comércio irregular nas estagdes e trens, as abordagens pelo
Corpo de Seguranca se intensificaram, aumentando 83% as apreensdes de mercadorias,
comparado ao ano de 2015.

Os delitos na rede (roubos e furtos) também aumentaram 11%, totalizando
868 ocorréncias, representando 0,98 ocorréncias por milhdo de entradas de passageiros.

Além da priorizacdo de estratégias pelas equipes de seguranca para a coibicdo do
comércio irregular e do apoio do Centro de Controle de Seguranca no monitoramento
da rede, as vitimas de furtos de autoria desconhecida puderam contar com maior
facilidade para registrar a ocorréncia, com o retorno da DELPOM - Delegacia do
Metropolitano as dependéncias da estacdo Palmeiras-Barra Funda, 12 meses

apos a reforma no prédio onde estava instalada.

MODERNIZACAO DE TRENS

Modernizagdo de trens Modernizar 98 trens das Recursos do Governo
frotas A, C, e D da Linha 1- do Estado de Sao Paulo.
Azul e 3-Vermelha.

Concluir a reforma e
disponibilizar para testes
os trens para a operagao
nas linhas 1,2,3.

Dando continuidade ao processo de modernizacao dos 98 trens das frotas das Linhas 1 -
Azul e 3 - Vermelha, foram entregues ao Metrd de Sdo Paulo mais 8 trens modernizados,
totalizando 82, sendo que destes, 74 trens foram liberados para a operagdo comercial.
Também foram recebidos 19 dos 26 novos trens da frota P, adquirida para operar

na Linha 5-Lilas.

Além dos ganhos na qualidade e no conforto da viagem dos usuarios

(ar condicionado, iluminacao, nivel de ruido), assim como na seguranca do sistema
(cameras e equipamentos de combate a incéndio), a modernizacdo trouxe ganhos
em eficiéncia energética e impacto ambiental.

Desde o inicio da modernizacdo até o final de 2016, o Metré de Sao Paulo economizou
aproximadamente 150,0 GW.h e deixou de emitir 16,5 mil tCO,. Considerando apenas
0s 74 trens liberados para opera¢dao comercial, em 2016, a economia de energia elétrica
foi de 7,5 GW.h no ano, o equivalente a emissdo de 835 tCO,,
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Modernizag¢do de
sistema de sinalizagao
e telecomunicacao

n ‘ NEGOCIO

Modernizagao dos sistemas
de Sinaliza¢do (CBTC -
Communication Based Train
Control) e Telecomunicagdes
das Linhas 1-Azul, 2-Verde

e 3-Vermelha.

Dar continuidade aos testes
para consolidar o sistema na
Linha 2-Verde (em operacdo
com versao intermediaria) e
aos projetos de instala¢ao

nas Linhas 1-Azul e 3-Vermelha.

Recursos do Governo
do Estado de Sao Paulo.

No inicio de 2016, a Linha 2 - Verde passou a operar também nos dias Uteis utilizando

0 novo sistema de comunicagao, o Communication Based Train Control. CBTC. Apds um
periodo de desenvolvimento do projeto, preparacao e testes do sistema integrado foi
consolidada uma versdo capaz de atender as necessidades de seguranca e de condi¢des
operacionais exigidas. A tecnologia deste novo sistema possibilita a movimentacdo

e controle dos trens utilizando-se de uma rede de comunica¢do de maneira continua,
rapida e bidirecional ao longo de toda linha permitindo a localizacdo precisa dos trens,

o controle de aceleracdo e frenagem e o alinhamento de rotas.

Esses ganhos se devem principalmente a um controle mais preciso dos trens e a
regulacdo adequada do tempo de viagem a velocidade comercial, proporcionado

pelo sistema CBTC.
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REDE METROVIARIA -

INDICADORES E RESULTADOS

GRI G4-EC1, G4-PR1

REDE METROVIARIA 2014 2015 2016
TOTAL REDE (METRO DE SAO PAULO E VIAQUATRO)
km de extensao 75,1 77,4 77,4
n° de estacdes 66 68 68
n° de linhas 5 6 6
REDE METROVIARIA EM OPERACAO (METRO DE SAO PAULO)
km de extensao 66,2 68,5 68,5
n° de estacdes 59 61 61
n° de linhas 4 5 5
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
Entradas - média dia util (milhdo) 3,09 3,07 2,9
Passageiros transportados - média dia util 38 38 37
(Entradas + transferéncias) (milhdo) ! ' !
Passageiros transportados total ano (bilhao) 1,1 1,1 11
INDICADORES AMBIENTAIS 2014 2015 2016
EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE
Total de emissdes (mil tCO,e) 85 79 51
Emissdes diretas totais de GEE (t.eq.CO,)" 1.699 1.462 1.874
Emiss@es por p.km (gCO.e) 8 8 5
ENERGIA - CONSUMO TOTAL ANO (GWH) 589 598 568
Energia - consumo tracao dos trens, com perdas (MWh) | 413.796 | 417.023 | 399.564
AGUA - CONSUMO TOTAL ANO (EM MIL M3) 963 687 587
RESIDUOS PERIGOSOS - TOTAL ANO (EM MIL T) 148 178 170

" Dados revisados e alterados em func¢do de novos dados da CETESB.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS 2014 2015 2016"
OPERAGRO £ EXPANSAO (BILHAO) | R$389|  R$31S|  Rs23
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (BILHAO) R$ 2,24 R$ 2,20 R$2,55
RECEITA NAO TARIFARIA (MILHAO) R$ 181,45 R$ 186,40 R$ 188,7
LUCRO (PREJUiZO) LiQUIDO (MILHAO) R$ 86,80 (R$93,30) | (R$231,17)
PATRIMONIO LIQUIDO (BILHAO) R$ 24,10 R$ 26,68 R$28,36
VALOR ADICIONADO TOTAL (BILHAO) R$ 1,33 R$ 1,48 R$ 1,7
Empregados R$ 1,28 R$ 1,39 R$ 1,60
Remuneracdo de capitais de terceiros R$ 4.391 R$ 4.987 R$ 4.130
Impostos, taxas, contribuicdes (R$ 36,20) R$ 178 R$ 205
ceoe e OBMEEIIOSOCAL | hsozs|  Rs1is  Rst2se
Reducao do tempo de viagens (bilhdo) R$ 5,82 R$ 7,40 R$ 8,60
Reducdo do custo operacional R$ 195 R$ 210 R$ 227

(6nibus, auto, moto) (milhdo) ! ' !
Reducao de consumo de combustivel (milhdo) R$ 1,05 R$ 1,20 R$ 1,40
Reducdo de acidentes (milhao) R$ 275 R$ 296 R$ 323
Redu¢do de emissao de poluentes (milhdo) R$ 118 R$ 220 R$ 215
Reduc¢do do custo de manutencao R$ 59 R$ 58 R$ 62

e operacao de vias (milhdo)

' O Relatério de Administracdo do Metré de Sdo Paulo 2016 foi republicado em

julho/2017 e os dados econdmico-financeiros foram ajustados.
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INDICADORES SOCIAIS CORPORATIVOS* | 2014 | 2015| 2016

N° TOTAL DE EMPREGADOS | 9.612| 9.436 | 9.254

N° DE EMPREGADOS DA OPERACAO | 4.624 | 4.511| 4.446

N° DE EMPREGADOS DA MANUTENCAO | 2.879| 2.806 | 2.822

N° DE EMPREGADOS DA ADMINISTRACAO | 1.322| 1.345| 1.228

N° DE EMPREGADOS DA EXPANSAO 787 774 758

N° DE ADMISSOES? 404 95 416

N° DE DEMISSOES3 - 199 240

N° DE ESTAGIARIOS 101 198 109

N° APRENDIZES* - 75 330

TEMPO MEDIO DE EMPRESA - 17,6 18,4

N° DE EMPREGADOS ACIMA DE 45 ANOS | 5360 | 5.705| 5.775

N° DE MULHERES | 1.918| 1.882| 1.837

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 18% 16% 15%

N° DE NEGROSs | 2.430| 2.399| 2351

% DE CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR NEGROS 9% 13% 14%

N° DE PORTADORES DE DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS 273 279 270
N° DE EMPREGADOS COM POS-GRADUACAO 488 489 476

N° DE EMPREGADOS COM ATE CINCO ANOS DE EMPRESA | 2.853 | 2278 | 1.712

" Os dados se referem aos empregados que atuam no Metrd de Sdo Paulo.

Os empregados de outras empresas que exercem atualmente alguma fun¢dao na companhia
e 0s que estdo cedidos para outras empresas nao foram considerados.

2Em 2015, 75 Aprendiz Senai + 16 ad nutum + 4 reintegracao. Em 2016: 330 Aprendiz + 86 cargos

variados.

3 As demissdes contemplam o inicio do processo do Plano de Demissao Voluntaria - PDV,

que devera ocorrer ao longo de dois anos.

4Em 2016, os aprendizes, que sdo contratados por prazo determinado, foram separados

do n° total de empregados.
> Considerados empregados que se declaram pretos e pardos.
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ECONOMICO-
FINANCEIRO

GRI G4-DMA-EC, G4-2

POLITICA TARIFARIA

RECURSOS

OTIMIZAGAO DE CUSTOS

RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

RECURSOS FINANCEIROS 2015/2016

NEGOCIOS DE EXPLORAGAO COMERCIAL

BALANCO SOCIAL
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POLITICA TARIFARIA

As tarifas do transporte publico metropolitano (metrd, trem e 6nibus intermunicipal)
sdo estabelecidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos. Sao considerados critérios socioecondmicos, o padrao
de servico a ser prestado, priorizando qualidade e seguranca, bem como o equilibrio
econdmico-financeiro da operagao comercial. Essa defini¢ao é resultado do consenso
entre os agentes publicos envolvidos, incluindo a Prefeitura de Sao Paulo, responsavel
pelo servico de transporte por 6nibus municipal.

Sao definidas tarifas com reduc¢ao de pre¢o por viagem em varias modalidades de
bilhetes, tarifas integradas com outros modais, integracfes gratuitas e gratuidades,
com o objetivo de proporcionar condi¢des de acesso e mobilidade urbana a populagao.

A gratuidade no transporte metropolitano é concedida por meio de instrumentos legais
pelo governo a estudantes, idosos, desempregados, pessoas com deficiéncia, oficiais

de justica, policiais militares e guarda civil metropolitana; nos dénibus intermunicipais
da EMTU, metrd e trens da CPTM. Os valores decorrentes da concessao da gratuidade
tarifaria sao repassados pelo governo a companhia a titulo de ressarcimento.

TARIFA E BILHETES

Em janeiro de 2016, o valor da tarifa unitaria do metrd, trem e dnibus municipais foi
reajustado em 8,57% e passou de R$ 3,50 para R$ 3,80. O valor da integracdo entre
metrd/trem e 6nibus subiu, de R$ 5,45 para R$ 5,92.

A receita pela utilizacao do sistema metroviario alcancou em 2016 o montante

de R$ 1.835 milh&es, enquanto a arrecadagdo efetiva totalizou R$ 1.605 milhdes,
valor 12,6% menor. Esse resultado se deveu a diferenca entre o que é arrecadado
com a tarifa publica do sistema metroferroviario e a quota-parte financeira recebida,
de acordo com as regras de rateio do Convénio de Integracdo vigente entre a
Companhia do Metrd, a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM,

a empresa concessionaria ViaQuatro e a Sao Paulo Transportes - SPTrans.

O Bilhete Unico foi utilizado em 59,3% do total de entradas na rede do Metrd de

Sao Paulo, sendo 20,5% em viagens exclusivas de metro, 24,9% em viagens integradas
metrd-6nibus e 13,9% em viagens de gratuidades. A média de utilizacdo do BU caiu
4,3% nos dias Uteis, atingindo a média de 1.774 mil utilizacdes. Em 2017, o Metrd

de Sao Paulo esta estudando medidas para promover a modalidade de venda prépria
de créditos do Bilhete.
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A implantac&o do Bilhete Unico Estudante Gratuito, a partir de marco de 2015,
contribuiu para o aumento das entradas com bilhete Unico no sistema.
A utilizacao subiu de 322 mil para 415 mil, em 2016.

O Bilhete Onibus Metropolitano - BOM foi utilizado em 149 mil entradas nos dias Uteis,
representando 5% do total de entradas da rede sendo: 2% em viagens exclusivas de
metrd, 2,1% em viagens integradas metrd-6nibus e 0,9% em viagens de gratuidade (idosos).

RECURSOS

A estrutura e os servicos prestados pelo Metrd de Sdo Paulo sdo mantidos com

recursos resultantes do pagamento da tarifa pelos usuarios para utilizacao do servico

de transporte metroviario, somados aos reembolsos do Governo do Estado de Sdo Paulo
em razdo das gratuidades por ele concedidas e aos valores das receitas ndo tarifarias.

Estas receitas que ndo se originam do pagamento da tarifa sdo compostas pelos
negocios de exploracdo e comercializacdo de espacos para fins de comércio e servicos
publicitarios, exploracdo de espacos para fins de comércio e servi¢os nas estacdes

e terminais urbanos, comercializacao e gerenciamento de terrenos da companhia e
de empreendimentos associados, tais como shoppings centers.

Além do ressarcimento das gratuidades, o Governo repassa recursos ao Metrd

de Sao Paulo em cumprimento ao acordo celebrado em 30/10/2015, visando a
recomposicdo da receita tarifaria devido a diferenca existente entre a remuneracao
tarifaria estabelecida a concessionaria da Linha 4 - Amarela e a tarifa publica
arrecadada pelo uso do sistema metroferroviario.

Nesse processo, a empresa concessionaria da Linha 4 - Amarela tem prioridade

de saque dos valores arrecadados para efeito de remuneracdo contratual estabelecida
no contrato de concessao firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo

(poder concedente) e a ViaQuatro (concessionario).
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OTIMIZACAO DE CUSTOS

Em 2016, foi elaborado um plano de reducdo de custos e revisao de processos
da gestao visando o aumento da eficiéncia e eficacia no uso de recursos, reducao
de despesas e melhorias nos processos de contratacdo e licitacdo (especificacdes
contratuais e fiscalizacao).

As acBes priorizadas e os resultados obtidos foram os seguintes:

Revisdo de processos de gestdo trazendo uma economia de R$ 9,2 milhdes

nos processos associados a: frota de veiculos (R$ 4,8 milhdes), sistema de vigilancia
(R$ 2,7 milhdes), postos de manutencao de infraestrutura (R$ 540 mil), loca¢ao

de espacos (R$ 668 mil) e renegociacdes de contratos (R$ 480 mil).

Treinamento de 80% dos empregados administrativos e operacionais da area
de recursos e infraestrutura para revisao dos processos de contratacdo e licitacao.

Revisdo das premissas para a elaboracao de licitagdes, compreendendo a utilizacao
mais intensiva de recursos tecnolégicos.

Intensificagdo de inspecdes e conscientizacdo de pessoal sobre a importancia
de questdes legais, trabalhistas e ambientais na area de seguranca e saude
ocupacional nos locais de trabalho das empresas contratadas para evitar
passivos para a Companhia.

RESULTADO
ECONOMICO-FINANCEIRO

A receita total liquida do Metrd de Sao Paulo cobriu 103,6% do gasto total para cobrir
os custos decorrentes dos servicos prestados e despesas operacionais, além dos gastos
com o gerenciamento das obras de expansao do sistema.

O conjunto das demonstra¢8es contabeis pode ser acessado no
Relatério da Administracao 2016 do Metrd de Sao Paulo.
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TAXA DE COBERTURA
2014, 2015, 2016

Receita tarifaria + nao tarifaria

Gratuidade - reembolso do Gesp

Outras receitas ndo operacionais

ECONOMICO-FINANCEIRO

2014

1.742,67

283,51

77,05

2015

1.798,5
264,4

294,1

2016

1.852,8

598,3

68,0

Pessoal

Material

Gasto geral

Fonte: Relatério da Administragao 2016.

' Dados revisados e alterados em razao de reavaliacao de critério.

1.464,17

57,09

464,10

1.730,9

55,6

590,2

1.841,7

51,4

539,1
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_RECURSOS FINANCEIROS
2015/2016

Em 2016, o Metrd de Sao Paulo investiu R$2.349,5 milhdes na rede atual e

na expansao, sendo R$1.823,3 provenientes de recursos do Governo do Estado

de Sao Paulo. Desse total repassado pelo governo, R$ 1.381,5 milhdo foi proveniente
de fontes de financiamento, R$ R$441,8 milhdes do Tesouro do Estado por meio

de aumento de capital e R$ 562,2 milhdes de outras fontes. A Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo ndo integralizou recursos. No final do exercicio, apresentou saldo em
caixa vinculado aos financiamentos captados em 2016, no valor de R$ 99,8 milhdes.

O Governo do Estado de Sao Paulo repassou, também, R$ 598,3 milhdes a titulo
de ressarcimento de gratuidades e subsidios aos estudantes e R$ 135,9 milhdes
referentes ao apoio a Parceria Publico Privada da Linha 4-Amarela, que somados
ao montante para investimentos, totalizam R$ 3.083,7 milhdes.

Para o exercicio de 2017, foi aprovada a Lei n° 16.347 de 29 de dezembro de 2016,
que libera R$ 2.899.099 para investimentos, R$159.700 em apoio a PPP da Linha 4 -
Amarela e R$ 604.976 a titulo de ressarcimento de gratuidades, conforme publicado
no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo em 30 de dezembro de 2016.

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

A Companhia do Metrd de Sao Paulo é uma sociedade por a¢des e parte integrante
da administracao indireta do Estado de Sao Paulo, regendo-se por Estatuto Social,
pela Lei Federal n° 6.404/1976 e demais disposicdes legais aplicaveis.

De acordo com o Estatuto social da empresa, as acdes ordinarias tém direito ao
dividendo minimo obrigatério, correspondente a 25% do lucro liquido do exercicio,
obtido depois das deducdes determinadas em lei e que pode ser pago sob a forma
de juros sobre capital proprio.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, a Companhia apresentou
prejuizo em suas demonstracdes contabeis, portanto ndo houve distribuicdo de
dividendos e/ou juros sobre capital proprio.
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QUADRO COMPARATIVO DOS RECURSOS

FINANCEIROS 2015/2016 (EM R$ MILHOES)
GRI G4-EC4

2015 2016 | VARIACAO

1. INVESTIMENTOS - (REDE ATUAL E EXPANSAO)

REDE ATUAL 264,1 215,0 -18,6%
Recapacitacao e moderniza¢do 206,6 167,9 -
» Linha 1-Azul - Tucuruvi-Jabaquara 110,1 93,7 -
» Linha 2-Verde - Vila Madalena-Vila Prudente 18,1 9,2 -
* Linha 3-Vermelha - Barra Funda-Iltaquera 77,1 64,3 -
» Linha 5-Lilas - Capao Redondo-Adolfo Pinheiro 13 0,7 -
OPERAGAO DAS LINHAS 56,4 45,4 -
ELABORA(;Z\O DE PROJETOS PARA EXPANSAO 1,1 1,7 -
EXPANSAO DA REDE 2.889,0 | 2.1345 -26,1%
* Linha 2-Verde - Vila Prudente-Dutra 113,7 55 -
* Linha4-Amarela - Vila Sénia-Luz (Fase II) 84,4 147,2 -
* Linha 4-Amarela - Vila Sénia-Tabodo da Serra (Fase Il ) 3,6 - -
* Linha 5-Lilas - Largo Treze-Chacara Klabin 1.487,2 | 1.225,9 -
» Linha 5-Lils - Capdo Redondo-Jardim Angela 1,9 - -
* Linha 15-Prata - Ipiranga-Cidade Tiradentes 426,6 518,6 -
* Linha 17-Ouro - Sdo Judas-Congonhas-Jabaquara-

Morumbi 2721 137,5 -
INVESTIMENTOS VINCULADOS A REALIZAR 499,5 99,8 -

2. RESSARCIMENTO DE GRATUIDADES
E SUBSIDIOS AOS ESTUDANTES

3. APOIO A PPP DA LINHA 4- AMARELA 0,0 135,9

264,4 598,3 -126,3%

4. TOTAL DE USOS = (1+2+3)
5. GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO 2.994,7 | 2.557,5 -14,6%
6. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 74,9 -

7. OUTROS 347,9 526,2 51,3%

8. TOTAL DE FONTES = (5+6+7)

Fonte: Relatério da Administracao 2016.
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DEMONSTRAQ()ES DOS RESULTADOS DO
EXERCICIO - 2015 E 2016 (EM MILHARES DE REAIS)

2015 2016

(AJUSTADO)

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 2.203.393 2.559.998
(-) Custo dos servicos prestados (1.943.808) | (2.133.499)
(=) LUCRO BRUTO 259.585 426.499

(+/-) DESPESAS / RECEITAS OPERACIONAIS

Gerais e Administrativas (599.616) (753.675)

Outras receitas (despesas) operacionais 191.027 52.012

TOTAL (408.589) (701.663)

(=) RESULTADO OPERACIONAL ANTES
DO RESULTADO FINANCEIRO

(149.004) (275.164)

Despesas Financeiras (2.454) (6.437)
Receitas Financeiras 76.069 71.878
(=) Resultado Financeiro Liquido 73.615 65.441
(=) RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO (75.389) (209.723)
IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL

(-)Imposto de Renda e Contribuicao Social (17.956) (3.456)

(=) LUCRO LiQUIDO (PREJUiZO) DO EXERCICIO (93.345) (231.179)

1 O Relatério de Administracdo do Metrd de Sao Paulo 2016 foi republicado
em julho/2017. Os dados econémicos-financeiros de 2016 foram ajustados
devido a altera¢des na politica contabil.
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DEMONSTRACOES DOS VALORES

ADICIONADOS BALANCOS PATRIMONIAIS - ATIVO
(EM MILHARES DE REAIS)

GRI G4-EC1, G4-EC3

2015 2016
(AJUSTADO)
1 - RECEITAS
1.1 - Vendas de mercadorias, produtos e servi¢os 2.250.177 | 2.633.117
1.2 - Provisao e Reversao Estimada p/ Crédito de Liquid. Duvidosa - 300.636 (32.342)
PECLD
1.3 - Outras receitas e despesas (1.770) (363)

2.549.043 | 2.600.412

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.1 - Materiais consumidos (55.687) (50.717)
2.2 - Outros custos de produtos e servi¢os vendidos (50.387) (40.206)
2.3 - Energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais (922.499) (600.679)
2.4 - Perda na realizacdo de ativos (4.482) (4.632)

(1.033.055) (696.234)

3-VALOR ADICIONADO BRUTO 1.515.988  1.904.178

4 - DEPRECIACAO
4.1 - Depreciagdo, amortizagdo e exaustao (281.110) (287.073)
(=) - VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.234.878 1.617.105

5 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

5.1 - Juros, lucros, e dividendos sobre acbes 165.465 1.715
5.2 - Receitas financeiras 77.776 69.834
243.241 71.549

6 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.478.119  1.688.654
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2015

2016
(AJUSTADO)

7 - DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO

7.1 - EMPREGADOS

7.1.1 - Salarios e encargos

7.1.2 - Comissdes sobre vendas

7.1.3 - Honorarios da diretoria e conselhos

7.1.4 - Participacao dos empregados nos resultados

7.1.5 - Planos de aposentadoria e pensdo

7.2 - IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES

7.2.1 - Federal, Municipal e Estadual

7.2.2 - Reversdo de Provisdes

7.3 - REMUNERAGAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS

7.3.1 - Juros e variagdes monetarias passivas

7.3.2 - Aluguéis

7.4 - LUCRO OU PREJUiZO DO EXERCICIO

TOTAL DO VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

1.297.783

795

1.779

51.510

36.074

1.387.941

178.536

178.536

1.951

3.036
4.987

(93.345)

1.478.119

1.611.439

856

2.044

61.203

43.052

1.718.594

179.108

179.108

898

3.233
4.131

(213.179)

1.688.654
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BALANCOS PATRIMONIAIS - ATIVO

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 (EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO 2015 2016
(AJUSTADO)

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 679.527 373.901
Contas a receber 185.825 233.103
Estoques 1.614 1.078
Impostos a recuperar 18.954 44.352
Adiantamentos e outros 24.663 27.862
Despesas pagas antecipadamente e outras 4.836 3.340
915.419 683.636

NAO CIRCULANTE

Depdsitos judiciais e administrativos 320.426 383.132
Investimentos 73.989 98.911
Imobilizado 27.847.748 29.991.511
Intangivel 49.237 81.535
Diferido 37.801 30.378

28.329.201 30.585.467

TOTAL DO ATIVO

29.244.620

31.269.103
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BALANCOS PATRIMONIAIS - PASSIVO

Em 31 de dezembro de 2015 e 2016 (EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE

Fornecedores
Salarios e Provisdo de férias
Tributos e contribuic¢bes sociais

Convénios, contratos e outros

NAO CIRCULANTE

2015

817.794
151.118
193.553
417.997

1.580.462

2016
(AJUSTADO)

827.026
207.167
240.531
516.835

1.791.559

Provisdo para contingéncias

Tributos e contribui¢des sociais em litigio
Plano de beneficios

Impostos diferidos

Convénios, contratos e outros

Receitas diferidas

520.246
2.871
57.793
9.064
390.238
2.250

982.462

571.344
127.087
17.537
490.443
1.607

1.208.018

PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social
Ajuste de avaliagdao patrimonial

Prejuizos acumulados

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

31.769.613
27.218
(5.115.135)

26.681.696

29.244.620

33.592.881
4.960
(5.328.315)

28.269.526

31.269.103
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NEGOCIOS DE
EXPLORACAO
COMERCIAL

A Companhia tem criado oportunidades de negécios baseando-se em modelos adotados
em outros metrdés no mundo para a obtencdo de receitas ndo tarifarias por meio da
comercializacdo de espacos, de empreendimentos associados, publicidade e servi¢os.

Aumento de
receitas nao
tarifarias

Aumentar as receitas ndo tarifarias oriundas da
exploracdo de publicidade por meio da concessao
a iniciativa privada;

Aprimorar a utilizacdo dos espacos destinados

a atividade comercial nas estacdes e areas
remanescentes de propriedade do Metrd,
incluindo o espaco aéreo correspondente e

a exploragao de servicos relacionados a

inovacdo tecnolégica;

Estruturar a exploracdo comercial nos
projetos de expansao das linhas de Metro;

Meta:

Adotar medidas para que as receitas correspondam
entre 10% e 12% das receitas tarifarias.

Recursos
proprios

Em 2016, a receita ndo tarifaria gerada com a realiza¢cdo de negdcios de exploragao
comercial representou 10% do total obtido com receitas tarifarias, mesmo patamar
atingido no ano de 2015. Com a exploracao comercial dos segmentos imobiliario,
publicidade, varejo, telefonia e de areas incorporadas ao patriménio decorrentes
da expansdo foi alcancado o montante de R$ 188,7 milh&es, um crescimento

de 1,2% em relagdo ao ano anterior.

O segmento imobiliario representou 49% desse total, gerando R$ 92,9 milhdes
em receita para a Companhia com os shoppings centers Metr6 Tatuapé, Boulevard
Tatuapé, Santa Cruz, Itaquera, Tucuruvi, centros comerciais Marechal Deodoro,
Vila Madalena e Vila Mariana, além dos terminais rodoviarios Tieté e Jabaquara

e de imodveis.
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As receitas obtidas com os segmentos de publicidade (explora¢ao de midia, TV Minuto,
fotos & filmagem etc.) e varejo (a¢des promocionais, lojas e espagos) representaram
17% e 19% do total, e telefonia e dreas incorporadas (Bilhete Unico, incorporacdo de
patrimdnio e cabeamento de telefonia mével), 9% e 6% respectivamente.

BALANCO SOCIAL

GRI G4-DMA-SO, G4-ECS8, G4-PR1

O Balanco Social representa os impactos da rede operada pelo Metr6 de Sdo Paulo
sobre a qualidade de vida da metrépole paulistana, considerando suas caracteristicas
operacionais e ambientais.

Os resultados dessa analise indicaram que a rede em operacdo proporcionou uma
economia de R$12,9 bilh&es para a Regido Metropolitana de Sao Paulo, em 2016.
A reducdo do tempo de viagem continuou sendo o beneficio mais importante,
representando 66,77% do total desses beneficios monetizados. Essa economia é
estimada e valorada considerando os impactos que ocorreriam se as viagens por
meio do metrd, hoje realizadas pelos usuarios de transporte, passassem a ser
feitas por 6nibus e automoveis.

Neste cenario sem o metr6, sao calculadas as perdas fisicas e monetarias que haveriam
no uso desses meios de transporte considerando o aumento do tempo de viagem,

0 aumento do consumo de combustivel e a emissdo de poluentes. Além dessas perdas,
sdo calculados os custos decorrentes de um crescimento de acidentes de transito, dos
custos operacionais dos servicos de transporte e dos custos de manutencao de vias

na cidade de Sao Paulo.
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GRAFICO 1

BENEFICIOS SOCIAIS 2016 - R$ 12,9 BILHOES
(PRECOS MEDIOS DE 2016)
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custo de emissao de acidentesde consumo de custo tempo de
manutencao poluentes transito combustivel operacional.  viagens.
e operacao Onibus, auto
das vias e moto.

O Beneficio Social de 2016 aumentou 13,3% em relacdo a 2015, em decorréncia
da influéncia de fatores externos considerados na metodologia de calculo:

» Inflagdo de 7,18%% no periodo analisado;
= Aumento no pre¢o dos combustiveis em 10,9% da gasolina e 18,3% do etanol;
= Aumento da tarifa do transporte coletivo e consequente elevagao do valor da hora.

»= O valor monetizado associado ao tempo de viagem cresceu em funcao da elevacao
do valor da hora, apesar de ter havido uma diminuicdo das quantidades de horas
economizadas, com o aumento de 4,5% da velocidade dos 6nibus e a queda de 1,2%
das viagens realizadas de metrd.

» O Unico valor monetizado que caiu foi 0 associado as emissdes evitadas de poluentes.
Embora tenha havido um aumento total de emissdes evitadas, o indicador é
monetizado em dolares americanos e na conversao em reais sofreu o impacto
da alteracdo da Paridade do Poder de Compra - PPC entre o délar e o real,
ainda que, a taxa de cambio tenha permanecido praticamente igual.
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BENEFICIOS SOCIAIS - 2015 e 2016

2015 2016
DISCRIMINAGAO UNIDADE | GQUANTIDADE  VALORRS$)| QUANTIDADE  VALORRS)
(XMIL) (X MILHOES) (XMIL) (X MILHOES)

REDU(;AO DO CUSTO
DE MANUTENGCAO E - 58,45 - 62,08
OPERACAO VIAS
R O o e 1SR | ToNELADAS 911 220,13 949 215,65
REDU(;AO DE ACIDENTES o
it ot NP DEACDENTES 19 296,32 19 323,19
R enivos MO | mRos 448.336 1.208,94 471.323 1.405,26
e o st QULOMETROS 2.210.178 212389 |  2.187.653 2.270,36
ot O, DO TEMPO DE HORAS 1.007.527 7.452,90 983.105 8.591,58

TOTAL -| 11.360,64 -] 12.868,12

Onibus, automoveis e moto.

DEMONSTRATIVO DO BENEFICIO SOCIAL
(EM R$ MILHOES)

Total dos beneficios sociais

DISCRIMINACAO

Lucro ou prejuizo
contabil do exercicio

(93,3)

11.360,6

Resultado do beneficio

social liquido

11.267,3

(213,1)"

12.868,1

12.655,0

' Resultado ajustado apds publicacdo do Relatério de Administragdo 2016.
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GOVERNANCA

GRI G4-2, G4-14, G4-34, G4-35, G4-37, G4-38 GRI G4-DMA-PR

GESTAO CORPORATIVA DA QUALIDADE

GESTAO DE RISCOS

REVISAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO EMPRESARIAL - SAP

SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS

ENGAJAMENTO DOS PUBLICOS DE INTERESSE
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A governanca do Metr6 de Sao Paulo € pautada por uma diretoria executiva,

pelo Conselho de Administracdo e pelo Conselho Fiscal. A gestao segue as diretrizes
da politica de transporte metropolitano do Governo do Estado de Sdo Paulo e demais
politicas de governo, assim como do Tribunal de Contas do Estado, da Corregedoria
Geral do Estado - CGE, da Secretaria da Fazenda - SEFAZ e da Ouvidoria do Estado.

Além de seguir essas diretrizes, a atua¢do da diretoria é pautada pelo Estatuto Social,
pela legislacdo vigente, pelo Cdigo de Etica e Conduta, por auditorias independente

e interna e, pela analise e aprovacao de seus resultados pelo Conselho de Administracao.
Ja o Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, se manifesta em rela¢do aos
pareceres de auditores independentes, preliminarmente ao Conselho de Administracgao,
e acompanha os trabalhos realizados.

Em 2016, a estrutura de governanc¢a da empresa foi mantida em cinco diretorias:
finangas, assuntos corporativos, planejamento e expansao dos transportes
metropolitanos, engenharia e construcdes, operacdes. O Conselho de Administracao foi
composto por cinco membros e o Conselho Fiscal, de funcionamento permanente, por
cinco membros efetivos e quatro suplentes eleitos pela assembleia geral ordinaria anual.

A conduta da diretoria, de empregados e dos diversos publicos de interesse nas suas
praticas é acompanhada pelo Comité de Etica e Conduta, que atua de forma preventiva e
analisa os casos encaminhados pelos empregados, através do Canal de Denuncias.

Com o objetivo de aprimorar os controles internos, atuar de acordo com
a compliance do Metrd de Sdo Paulo e atender ao Tribunal de Contas do Estado,
foi estabelecido um Sistema de Controle Interno e Compliance, em abril de 2016.

CONSELHO DE CONSELHO
ADMINISTRACAO FISCAL
|
PRESIDENCIA

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO
ASSUNTOS ENGENHARIA E Dz':ﬁﬁl“m Dc';':rngz'g;: E EXPANSAO DOS
CORPORATIVOS CONSTRUGCOES ICAS TRANSPORTES

METROPOLITANOS
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GESTAO CORPORATIVA
DA QUALIDADE

TEMA
ESTRATEGICO

Gestao
corporativa
da qualidade

ACAO PRIORIZADA

Assegurar que a rede do Metrd

de Sdo Paulo seja concebida, projetada,
construida, operada e mantida dentro
de padr@es de servico que garantam

a satisfagdo dos usuarios.

RECURSOS

Recursos proprios

O planejamento estratégico 2014/2020 incluiu o projeto Gestdo Corporativa

da Qualidade com o objetivo de assegurar que a rede futura de metr6 seja concebida,
projetada, construida, operada e mantida dentro de padr8es de servico que garantam
a satisfacao dos usuarios.

Esse projeto tem por objetivo facilitar as interfaces e a integracdo de processos
entre as areas envolvidas na concep¢ao de empreendimentos, reduzir retrabalhos
e assegurar um nivel adequado para a qualidade de servicos da rede futura.
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GESTAO DE RISCOS

GRI G4 DMA-EC

No planejamento, projeto, implantacdo e manuten¢dao do Metr6 de Sdo Paulo

sdo incorporados conceitos para analise e definicdo de matriz de risco para a operacao.
Na gestdao de empreendimentos, especialmente na fase de obras, foram incorporados
meétodos e ferramentas avan¢ados para analise de riscos, que sdo monitorados pelo
Escritério Corporativo de Empreendimentos - PMO. Para as demais areas, encontra-se
em andamento a implantacdo da metodologia de gestdo de riscos para melhoria dos
controles internos e obtencdo da governanca corporativa plena.

Em relacdo aos riscos financeiros, ha um programa de gestdao que se concentra

na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro do Metrd de Sdo Paulo. A gestdo de risco
(risco de mercado - incluindo risco de moeda, risco de taxa de juros de valor justo,
risco de taxa de juros de fluxo de caixa - risco de preco, risco de crédito e risco

de liquidez) é realizada pela alta administracao da companhia, segundo as politicas
aprovadas pelos acionistas.

SEGUROS

O Metrd de Sao Paulo mantém apolices de seguros contratadas nas principais
seguradoras do pais que levam em considera¢do a natureza e o grau de risco envolvido.
Em 31 de dezembro de 2016, a companhia possuia cobertura de seguros contra incéndio,
responsabilidade civil e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado, usuarios e
construcdes, por valores considerados suficientes pela administracdo para cobrir
eventuais perdas. As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza, nao fazem

parte do escopo de uma auditoria das demonstra¢des contabeis, consequentemente,
ndo foram analisadas pelos nossos auditores independentes.

61



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE n GOVERNANCA
DO METRO DE SAO PAULO | 2016

REVISAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Revisdo da Estrutura Otimizar os recursos existentes e Recursos proprios
Organizacional agilizar os processos internos.

No final de 2016, teve inicio um processo de reestruturagdo organizacional na Companhia.
A Diretoria de Engenharia e Construcdes adotou uma estrutura matricial, que propicia a
gestdo de projetos e talentos, considerando diferentes estagios das obras que estao sendo
executadas simultaneamente e os diferentes niveis de complexidade.

No ambito da Diretoria de Planejamento e Expansao dos Transportes Metropolitanos,
as fun¢Bes de prospec¢do da demanda e projecdo da malha metroviaria foram
reforcadas com a incorporacdo da avaliagdao econémico-financeira das intervenc¢des
para concentrar os esforcos da producdo de projetos basicos de arquitetura, engenharia
civil e sistemas, bem como da viabilidade socioambiental. Além do aprimoramento

do acompanhamento e controle da implantacdao dos empreendimentos, essas acdes
irdo trazer subsidios para a avaliacdo do ciclo do planejamento.

O Programa de Desligamento Voluntario - PDV, medida aprovada em junho de 2016
pela Comissao de Politica Salarial do Governo do Estado de Sao Paulo, faz parte das
medidas para a revisao da estrutura e o equilibrio financeiro. Com a confirmacdo da
adesdo de 513 empregados, o PDV possibilitara a reducao do quadro das areas
administrativas, além da renovacao das equipes de trabalho nos cargos operativos
e legais (obrigatorios por legislacao trabalhista).
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SOLUCAO INTEGRADA DE
GESTAO EMPRESARIAL - SAP

GRI G4-DMA-PR

Tecnologia Manter o sistema Integrado de Gestdo atualizado Recursos
ERP em termos tecnologicos e funcionais. proprios

Garantir que as funcionalidades do sistema
desenvolvidas pelo fornecedor sejam continuamente
adequadas as necessidades das areas de negocio

e que permitam o suporte técnico adequado ao Metro.

O sistema de Solucdo Integrada de Gestdao Empresarial - SAP continuou a ser
implementado para melhorar o gerenciamento dos processos e facilitar a tomada
de decisdo e o controle das atividades/processos. As areas de compras, finangas,
controladoria, suprimentos e inventario, receitas ndo tarifarias, planejamento
orcamentario, manutencdo de ativos, gestao de empreendimentos e relatérios
gerenciais foram priorizadas para esta fase.

INFOVIA - REDE CORPORATIVA DE DADOS

Infovia Implantar a nova Rede de Dados Metronet | Recursos proprios
para promover melhor desempenho e provenientes
Rede Corporativa | dos sistemas informatizados e para a do Banco
de Dados realizacdo de novos negécios visando Internacional para
a obtencdo de receitas nao tarifarias. Reconstrugao e
Desenvolvimento -
Meta: Implantar 50% das localidades BIRD.

previstas, até 2018.

Em 2016, foi aprovada a contratacao da moderniza¢ao da Rede Corporativa de Dados
denominada Infovia para contemplar a evolugao tecnoldgica dos servicos informatizados,
principalmente nos aspectos de velocidade, cobertura geografica, seguranca e
disponibilidade, e para a realiza¢do de novos negdcios visando

a arrecadacgao de receitas nao tarifarias.
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SISTEMAS DE GESTAO
CERTIFICADOS

GRI G4-DMA-EN, G4-DMA-PR

A qualidade dos servicos prestados, os impactos ambientais da rede em operacdo

e 0S riscos a seguranca e saude dos empregados sao geridos com o apoio de sistemas
de gestdo certificados. Todos os sistemas estdo subordinados a uma unica politica -
Politica Integrada de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca Ocupacional -

e possuem procedimentos unificados para diversos requisitos que sao comuns

as normas de referéncia. A Comissdo Permanente de Sistemas de Gestao,

composta por uma estrutura matricial, garante a compatibilidade e integracao

entre os sistemas de gestao.

Durante o ano de 2016, procedeu-se a uma ampla revisdo do Sistema de Gestao
Ambiental e dos Sistemas de Gestdao da Qualidade visando adequa-los as novas
versdes da NBRISO 9001 e NBR ISO 14001. Os sistemas de gestao estao operando
em conformidade com a versao 2015 das normas de referéncia e encontram-se
preparados para a avaliagdo do Organismo Certificador Credenciado, em 2017.

SISTEMA ESCOPO

Qualidade (ISO 9001: 2008) Processos de operagao, manutencao, logistica

de suprimentos, compras e contratac¢des, servi¢os
administrativos, juridico, gerenciamento da
implantacdo da Linha 4-Amarela e Linha 17-Ouro’.

Meio ambiente (ISO 14001:2004) Impactos ambientais associados aos processos
da rede implantada2.

Seguranca e saude Ocupacional Perigos e riscos associados a atividade laboral
(OHSAS 18001:2007) de todos os empregados.

' Os processos estao alinhados por meio de acordos de nivel de servi¢co formais.
Abrangem mais de 80% dos empregados.

2 Os impactos associados a expansdo da rede sao gerenciados pelos programas de
controle e compensacdo decorrentes do processo de licenciamento.
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ENGAJAM ENTO DOS
PUBLICOS DE INTERESSE

GRI G4-DMA-SO, G4-DMA-PR, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Os usuarios, cidadaos, empregados e demais publicos estao no centro das a¢des
da empresa para oferecer seus servicos.

Para trazer a voz desses publicos e melhorar a comunicagao, a empresa mantém
canais de relacionamento estruturados e organizados para informar, ouvir e atender
as demandas, registrar manifestacdes, receber denuncias, prestar contas sobre a
gestdo e os planos da empresa relativos a operac¢do e expansao da rede metroviaria.
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USUARIOS

GRI G4-DMA-PR,G4-2, G4-26

QUALIDADE DO SERVICO E EXPERIENCIA DE VIAGEM

COMUNICAGCAO COM O USUARIO

CAMPANHAS

CULTURA E CAMPANHAS SOCIAIS
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aUALID“ADE DO SERVICOE
EXPERIENCIA DE VIAGEM

GRI G4-PR5
Melhoria da Implantar a¢des para atender Recursos préprios
experiéncia as expectativas dos usuarios,
de viagem prestando um servi¢co com
qualidade e cordialidade.

Com o crescimento do acesso as novas tecnologias de comunicag¢do, foram priorizadas
acdes que visam atender as expectativas em relacao aos atributos essenciais do servico
(rapidez, confiabilidade, conforto, atendimento, comunica¢do e seguranca).

A Central de Informacgdes - CIN realizou 113 mil atendimentos em 2016 para responder
a questionamentos sobre bilhetes e tarifas, funcionamento do servico, integra¢ao
entre os modos de transporte, localiza¢ao de ruas, objetos e documentos perdidos

e achados no sistema metroviario.

O Balcao de informacdes localizados em nove estacfes da rede registrou 813 mil
atendimentos aos usuarios, orientando e prestando esclarecimentos sobre o sistema
de transporte metropolitano, linhas de énibus integradas, pontos de interesse
proximos as esta¢des e demais servi¢os proporcionados pelo Metrd.

O SMS - Denduncia, sistema para envio de mensagens direcionadas ao Centro de Controle
de Seguranca Publica do Metrd de Sao Paulo, registrou 51 mil ocorréncias nas estacdes

e trens principalmente, referentes a importunac¢ao sexual, comércio ambulante, presenca
de pedintes e algum comportamento transgressivo dos usuarios (bagunca, fumar

nos trens e estacdes, manifestacdes de torcedores, sentar no chao, colocar pés

nos bancos, etc.).

ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA
- SERVICO DE ACOMPANHAMENTO

Além de as estacdes serem acessiveis as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, é oferecido um servico de acompanhamento as pessoas que nao se
sentem seguras para circular de forma autdbnoma no sistema, especialmente
pessoas com deficiéncia visual.
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n ‘ USUARIOS

Diariamente, sao realizados 2.000 acompanhamentos em média de pessoas nessas
condic¢des. Os usuarios sao conduzidos pelos empregados em todo o deslocamento
pelo sistema até o desembarque e acompanhados até a saida da esta¢do, garantindo
sua seguranca durante o percurso pelas escadas rolantes, plataformas e trens.
Apenas para o acompanhamento no embarque, foram realizados 240 mil em 2016,
sendo cerca de 90% de pessoas com deficiéncia visual.

Desde 2008, o atendimento as pessoas com deficiéncia visual, é realizado nos dias
Uteis por Jovens Cidaddos do Programa Educacdo para o Trabalho - PET.

Implantado em parceria com a Secretaria de Emprego e Rela¢des do Trabalho - SERT,
0 programa compreende a capacitacdo desses jovens, para realizar a abordagem,
conducdo, embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia visual. Para somar
ao quadro de Jovens Cidadaos, o Metr6 selecionou 216 alunos do curso especializado
no SEST SENAT (Servico Social do Transporte - Servico Nacional de Aprendizagem

do Transporte), que, também, foram treinados para atendimento ao publico

e condugdo das pessoas com deficiéncia visual nas estac¢des.

Em 2016, 957 empregados operativos receberam treinamento para prestar
atendimento e auxiliar na conducdo de pessoas que utilizam cadeiras de rodas manuais.
Também foram implantadas rampas para embarque e desembarque nos trens nas
principais estacdes. A continuidade do programa de visitas, direcionado ao publico

com deficiéncia para explicar o uso correto e seguro do sistema, possibilitou o
atendimento de 58 pessoas com deficiéncia visual, seus acompanhantes e professores.

ATENDIMENTOS CIN 2014 2015 2016
INFORMACOES (MIL) 153 120 113
SMS RECEBIDOS 57 51 51

PCD FisICO
PCD VISUAL

TOTAL DE ACOMPANHAMENTOS

(MIL)

28

267

ATENDIMENTOS PCD?

28

262

23

217

1 PCD - Pessoa com deficiéncia.
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ATENDIMENTO A IDOSOS: EXPERIENTE CIDADAO

Do total de passageiros transportados diariamente, 9% das viagens sado feitas por idosos
com mais de 60 anos. Em razdo disso, o desenvolvimento dos empregados é constante,
e para prestar o atendimento preferencial nas linhas de bloqueio e em embarques nos
horarios de pico nas esta¢des de grande demanda.

Sao realizadas visitas especiais desse publico no sistema, visando apresentar os
bastidores da circulacdo de trens e orientar sobre o funcionamento, situa¢des no
embarque e desembarque, e sobre o uso de equipamentos e terminais urbanos.
Em 2016, foram realizadas cinco visitas, com a participacao de 129 pessoas.

Também foram realizadas acdes especificas em estacdes com grande fluxo de idosos
para apoiar a Semana de Prevencdo de Quedas de Idosos, em julho.

COMEMORACOES DO
DIA INTERNACIONAL DO IDOSO
- OUTUBRO 2016
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COMUNICACAO COM O USUARIO

TEMA ESTRATEGICO  ACAO PRIORIZADA RECURSOS
Comunicagao Aperfeicoar e humanizar a Recursos proprios.
com o usuario comunica¢dao com o usuario.

Desenvolver campanhas de
orientacdo para o usuario;

Rever conteudos da comunicac¢ao
de anormalidades no sistema;

Desenvolver novos aplicativos
de comunicacdo online e ampliacao
das midias e recursos existentes.

As campanhas se tornaram importantes para a interface com o usuario, por tratarem
de assuntos especificos que exigem maior atencdo e abrangéncia de informacgdes.
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CAMPANHAS
METRO E VOCE. JUNTOS, A GENTE VAI MAIS LONGE.

A campanha “Metrd e vocé. Juntos, a gente vai mais longe.”, lancada em 2015,
foi ampliada para tratar de diversos temas que visam incentivar um comportamento
mais cidaddo e seguro dos usuarios no Metro.

Na primeira fase da campanha foram tratados temas relacionados ao transporte
de volumes e cuidados com bolsas e mochilas ao entrar nos trens.

AD ENTRAR OU SATR DO TREM, CARREGAR MALAS E PACOTES GRANDES
FIQUE ATENTO ADS SEUS PERTENCES. NOMETRO OCUPA ESPACDS QUE SERTAM

BOLSAS E MOCHTLAS PODEM IMPEDIR USADOS PARA LEVAR OUTROS PASSAGELROS.
0 FECRAMENTO DAS PORTAS.

B 8rea das portas Evie & 50 possivel, procune usar
o Metrd hordrics de menor

JUNTOS, AGENTE £A7 UM MERRD MATS CIDADAD.

METHO! =
METRO VG METRO
& & Hmm

JUNTES, A GENTE FAT UM METR AT CEDADID.

ey
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Na segunda fase, foram abordados temas relacionados ao embarque e desembarque,
com orienta¢des para que os usuarios aguardem antes da faixa amarela e deixem as
pessoas sairem antes de entrarem no trem. Fez parte da companha uma peca para
esclarecer ao usuario sobre a redu¢ao do numero de bloqueios para o controle de
entrada de usuarios, objetivando maior cooperagao com as estratégias do Metro.

NAO COLOQUE SUA SEGURANCA EM RISCO.
AGUARDE O ?REM ANTES DA FA%XA AMARELA. R[Eﬁglémﬁmg“gg E%I[)\%S

Aguarde a saida das pessoas para entrar no trem.

arela depa wem a0 oeedor, mantende s pertas s
~Ha

JUNTOS, A GENTE FAZ UM METRD MATSSECURD. JUNTOS, A GENTE £AZ UM MERKD MALS CLOADAD.

[ ‘-7'.'!*.';" ' = | ."_‘.:}r'r};'f' &
@_gire!lé E Qz;;?.n’:q E

PARA FACTLTTAR O EMBARQUE E O DESEMBARQUE
NAS PLATAFORMAS, 0 METRO PODE
CONTROLAR A ENTRADA DE PASSAGELROS

st mirsstos a maks na

JUNTOS, A GENTEFAZ UM MERRD MAT S6U10.
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Na terceira fase, foram abordados temas relacionados a acessibilidade e ao atendimento
preferencial, destacando informac8es sobre o embarque preferencial, a conscientiza¢ao
sobre embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia e informacdes sobre a
infraestrutura acessivel das estacdes.

NO METRO, A ACESSTBTLIDADE COLABORE COM AS PESSOAS
TEM SEMPRE A PREFERENCTA. (OM DEFICTENCTA:

mantenha a area de embarque
e desembarque sempre livre.

ETRG -
MG © | mETRG

0 METRE ORGANZA D EMBARQUE PREFERENCTAL NO METRO, 05 USUARTOS
NAS ESTACDES DE MATOR MOVIMENTO. PREFERENCIATS PODEM CONTAR (OM
bt s A AJUDA DE UM FUNCIONARIO.

Idosos, gestantes, obesos  pessaas com crianca de cola.

JUNTOS, A GENTE FAZ UM METRD MATS CLDADO. JUNTOS, A GENTE FAZ UM METRD MATS ACESTVEL.

44 Pmm 44 I
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CAMPANHA SOBRE O COMERCIO IRREGULAR

Na TV Minuto foi veiculado video sobre o comércio irregular nos trens e estacdes,

os riscos de se adquirirem produtos de origem desconhecida e também o incobmodo
aos usuarios, incentivando a denuncia da presenc¢a de ambulantes por meio

do servico do SMS-Denuncia.

¥ ESSE
COMERCIO
NAO E LEGAL

A INCOMOPA

L/ VOCE COMPRA MAS
NEM SABE DE ONDE
VEM O PROPUTO...
NAO SABE NADA! A=
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CAMPANHA PARA OS EMPREGADOS OPERATIVOS
SOBRE EMISSAO DE MENSAGENS SONORAS (PA)

Em situa¢des de anormalidade, a informacao aos usuarios é imprescindivel para que
eles permanecam calmos e colaborem com as orienta¢des do Metrd. A campanha foi
desenvolvida para incentivar que o operador de trem emita PA (Public Address)

ou mensagens sonoras, durante as ocorréncias.

SE O TREM PARAR
LEMBRE-SE DO PA!

A0 ESCUTAR O FA,

DE ANORMALIDADE O
USUARIO SE SENTE
RESPEITADO E ALIVIADO.

ety

SE O TREM PARAR
LEMBRE-SE DO PA!

A0 ESCUTAR O PA.
DE ANORMALIDADE O USUARIO
SE SENTE RESPEITADO E ALIVIADO,

BEM ORIENTADAS AS
PESSOAS FICAM MAIS
CALMAS E DISPOSTAS

A COLABORAR.

BEM ORIENTADAS AS PESSOAS
FICAM MAIS CALMAS E
DISPOSTAS A COLABORAR.
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CULTURA E CAMPANHAS SOCIAIS

Os espacos nas estacdes se transformam para receber atra¢des artistico-culturais
de diversas linguagens e se tornam lugares de lazer, convivéncia e conhecimento.

Atividades realizadas em 2016:

LINHA DA CULTURA: programa mensal de exposi¢8es com grande diversidade
de assuntos, e de técnicas artisticas e pontos de vista. Dezessete exposicdes/més,
em média.

PROJETO ARTE NO METRO:

Acervo permanente de obras de arte: composto de murais, instala¢des,
pinturas e esculturas. Atualmente, com 91 obras de arte.

Mostras fixas: Estacdo Alto do Ipiranga: Ipiranga: O Bairro do Grito!;
Estacdo Largo Treze: O Metrd e Seus Bairros: Santo Amaro; Estacao
Adolfo Pinheiro: O Bonde em Santo Amaro; Estacdo Corinthians-Itaquera:
Memorial do Corinthians; Estacao Liberdade: Vitrine de lkebana - parceria
do Metrd de Sdo Paulo com a Associa¢ao de lkebana do Brasil.

Parcerias e convénios com museus: Vitrine Lasar Segall na Esta¢do Santa Cruz.
Novas exposicfes a cada trés meses; Vitrine do Masp - Museu de Arte de

Sao Paulo na Estacdo Trianon-Masp; Museu de Arte Sacra na Estacdo Tiradentes;
Vitrine de Figurinos de Opera e “10 Minutos de Opera” na Estacdo Marechal
Deodoro. Resultado de uma parceria firmada em 2015, com o Theatro Sdo Pedro
e o Instituto Pensarte; Museu da Diversidade Sexual na Estacdao Republica.
Primeiro espaco cultural da América Latina relacionado a tematica, criado

por meio do Decreto Estadual 58.075, de 25 de maio de 2012.

Piano no Metro: o projeto foi encerrado no comeco de 2016.
Os quatro pianos foram doados a Secretaria da Cultura do Estado, conforme
termo de doacao publicado no Diario Oficial do Estado em 26/02/2016.

Poesia no Metrd: o projeto Poesia no Metrd é um programa de leitura

de poemas em lingua portuguesa que teve inicio em 2009, na Linha 2-Verde
(Vila Madalena/Alto do Ipiranga) e se estende até hoje. Obras de poetas,
brasileiros e portugueses, como Augusto dos Anjos, Camdes, Cruz e Sousa,
Florbela Espanca e Olavo Bilac sao expostas e apresentadas aos usuarios.
Doze poesias permanecem expostas nas estacdes Ana Rosa, Chacara Klabin,
Paraiso e Vila Madalena.
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Banda dos Segurancas do Metr6: formada a partir de encontros casuais

na empresa, a Banda dos Segurancas, ultrapassa os limites de suas instalac¢des,
trens e estacBes e revela o talento dos empregados para 0s usuarios.

Realizou 14 apresenta¢des em diferentes estacdes do Metrd de Sao Paulo.

Musica, teatro, danca e oficina: apresenta¢des musicais, teatrais, dancas
e oficinas nas estacdes. Foram 160 apresentacdes artisticas.

LINHA DO MEIO AMBIENTE: programa criado para promover a cultura para a
sustentabilidade realizou o evento Sustentabilidade + Trilhos, com a presenca de
especialistas em inovacdo e realizacao de oficina de design thinking, além de

5 exposi¢des de projetos socioambientais e manifestacdes artisticas nas estagdes.

PROJETOS ESPECIAIS: estacdes recebem eventos de outras organizagdes.
Arte na Rua: projeto da Rede Globo, com o objetivo de valorizar artistas de rua.

Virada Sustentavel: trés exposicGes do programa do evento ocorreram
nos espagos do Metrd.

Virada Inclusiva: aconteceram onze apresenta¢des musicais e cinco
de dancas, com diversos grupos.

Acdes de marketing social: desenvolvidas 22 acdes em parceria com
outras instituicdes, érgaos ou empresas, sendo a maioria relacionada
a questdes de saude.
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COMUNIDADE
/SOCIEDADE

GRI G4-2, G4-15, G4-26, G4-37, G4-ECS8

GESTAO DE IMPACTOS SOCIAIS DA REDE

COMUNICAGCAO COM USUARIOS E CIDADAOS

MANIFESTACOES

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE TECNICA

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS
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GESTAO DE IMPACTOS
SOCIAIS DA REDE

GRI G4-DMA-SO, G4-S01, G4-S502

COMUNICACAO SOCIAL E IMPACTO DE OBRAS

Em 2016, o Metrd readequou suas a¢des ao contexto de crise e de restricdo
orcamentaria, revisando e melhorando os processos de atendimento social a populagao
e comunidades diretamente afetadas pelos empreendimentos.

Com a paralisacao da expansao de linhas de metrd e a crise também afetando os
consorcios construtores, foi reforcado o relacionamento com a comunidade lindeira,
ampliando o acesso as informacdes e aos esclarecimentos sobre os empreendimentos
que sofreram diminui¢do e ou suspensao das obras.

A comunicacdo e o relacionamento foram intensificados com a comunidade lindeira da
Linha 2 - Verde, que se manifestou contra a situacao dos imoveis desapropriados e
desocupados para a expansao e o0s riscos associados a saude e seguranca publica com a
“desertificacao” dessas areas.

Em relacdo a Linha 4-Amarela, o Metrdé também atuou na implementacdo de estratégias
de relacionamento durante a paralisacdo das obras e apds a assinatura do contrato para
a retomada da execucao da obra civil, em julho de 2016, assim como com a comunidade
da Linha 17-Ouro, que também sofreu com a transi¢cdao de consorcios construtores até a
retomada do cronograma de execuc¢ao das obras.

Nos demais trechos suspensos, o Metrd continuou atuando na conservacgao de iméveis
desapropriados.

Ja na Linha 5-Lilas, que se encontra em estagio avan¢ado das obras brutas e inicio das
obras de acabamento, foram promovidas visitas técnicas e reunides com proprietarios de
imoveis. Também, iniciou-se um Programa de Visitas as Obras, com grupos de
moradores, comerciantes e estudantes de engenharia interessados em conhecer as
atividades de implantacdo das novas estacdes.

Na Linha 15-Prata, que nao teve altera¢do no ritmo das obras, a comunicag¢ao social foi
mantida com a populacao lindeira.
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Durante o ano de 2016, o trabalho de comunicag¢do social com a comunidade
compreendeu as seguintes acdes:

ACOES EM 2016

REUNIOES

Realizacdo de 74 reunides pontuais para dar informac8es e prestar
esclarecimentos sobre o inicio das obras, tracado e etapas da implantacgao,
impactos socioambientais (ruidos, desocupagdo temporaria de iméveis
residenciais, reparos nos iméveis impactados).

COMUNICAGCAO

Emissao de 136 comunicados a comunidade referentes a demolicdo de
imdéveis desapropriados, desvios de trafego, trabalho noturno, escavacao
de pogos, concretagens e icamento de vigas pré-moldadas.

Emissdao de 517 cartas referentes a vistoria cautelar e instrumentagao

de imdveis na area de influéncia das obras.

VISITAS Realiza¢do de 8 visitas quinzenais, nas futuras estaces Brooklin,

As OBRAS Alto da Boa Vista e AACD - Servidor. Ao todo, participaram 166 pessoas.
VISITAS Realizacdo de 216 visitas técnicas com equipe multidisciplinar
TECNICAS para monitorar e acompanhar o tratamento de impactos decorrentes

das obras em iméveis lindeiros.
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DESAPROPRIACAO E
REASSENTAMENTO
DE COMUNIDADES

n ‘ COMUNIDADE/SOCIEDADE

LINHA
DO HISTORICO DO ATENDIMENTO A POPULACAO MEDIDAS
o MITIGADORAS
METRO
" . N 48 familias vulneraveis
& | Aplicou-se pela primeira vez o regulamento,
< . p A reassentadas, sendo
= | no atendimento a familias vulneraveis A
= ) a ultima em 2016.
v | desapropriadas.
% Firmado convénio com a CDHU para atendimento Trés fam|l|as atengn:jas
> . o por meio de convénio
< | aos optantes por unidade habitacional.
o com a CDHU.
Firmado convénio de reassentamento
para familias vulneraveis com a CDHU. 460 familias

LINHA 17-OURO

~

~

JABAQUARA/ESTACAO SAO PAULO-MORUMSBI

Identificadas 423 edificacdes irregulares

até dezembro/2016. 497 familias/individuos
vulneraveis aceitaram o atendimento, sendo
que 335 optaram por indenizag¢do ao direito
a moradia e 125 optaram pela inclusao

no programa habitacional da CDHU.

Ha, ainda, um grupo de 27 edifica¢bes cujos
ocupantes foram atendidos diretamente
pelo Metrd por tratar-se de casos que nao
estavam contemplados pelo Convénio, como
comércio e entidades associativas.
Receberam indeniza¢do pela benfeitoria,
conforme legislacao civil.

Houve, ainda, 3 casos que recusaram

o atendimento e 1 caso de impedimento,
pois depende de interdicao judicial

da moradora, que apresenta limitacdes.
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vulneraveis atendidas:

-335 receberam indenizacao
pelo direito a moradia;

-125 optaram pela inclusao
no programa habitacional

da CDHU, com recebimento
de uma Unidade Habitacional.

Todas as edificacdes
necessarias foram demolidas
e os atendimentos estdo
encerrados na area referente
ao trecho 1 da Linha 17-Ouro.
O reassentamento foi
concluido.
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COMUNICAGAO COM
USUARIOS E CIDADAOS

A participacdo do cidaddo no acompanhamento do servi¢o prestado pelo Metr6
€ assegurada pelos diversos canais de comunica¢do da empresa.
Todas as manifesta¢des sdao apuradas e respondidas.

O estabelecimento desse dialogo entre a empresa e o publico na pratica cotidiana,
resulta em oportunidades de melhorias das ac8es da empresa, além de assegurar
a transparéncia na gestao.

Além do contato direto com os empregados nas esta¢des, os usuarios e cidadaos
podem registrar suas manifesta¢des através do Fale Conosco pelo site da empresa,
redes sociais oficiais, SMS Denuncia e canais como Central de Informag&es CIN.

O Fale Conosco é gerido através de Sistema Unico de Relacionamento com o Usuério,
denominado CRM Sugar, que distribui as manifesta¢des automaticamente as areas,
conforme o assunto a ser tratado.

Os cidadaos também contam com a Ouvidoria que responde a todas as reclamacgdes,
denuncias, elogios e réplicas sobre todos os assuntos encaminhados a empresa,
nao solucionados através dos canais de primeira instancia.

Denuncias sobre atendimento inadequado de empregados, assédio moral
entre empregados, corrupcao ou roubo sdo encaminhadas para apuracao.
Aquelas que constituem em graves desvios sdo reportadas ao Comité de Etica
da empresa e, quando necessario, € solicitado o apoio de Auditoria Interna.

MANIFESTACOES

GRI G4-PR5

Em 2016, foram registradas 15.006 manifestacdes dos cidadaos no Sistema
Corporativo CRM Sugar de Atendimento ao Cliente. Desse total, 8.278 foram
reclamagdes; 5.292 solicitacdes de informacgdes; 788 sugestdes; 297 elogios,
291 denuncias e 60 agradecimentos, representando um aumento de 18%
no total em comparag¢do ao ano de 2015.
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MANIFESTACOES PELO SISTEMA CORPORATIVO
CRM SUGAR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

M ANIFE;_'I;%%IEE 2014 | VARIACAO 2015 | VARIACAO 2016
RECLAMACAO 8.028 -22% 6.266 32% 8.278
INFORMACAO 7.047 -32% 4.803 10% 5.292
SUGESTAO 1.138 -22% 889 -11% 788
ELOGIO 545 -28% 391 -24% 297
DENUNCIA 437 -26% 323 -10% 291

AGRADECIMENTO 42 33% 56 7% 60

TOTAL GERAL

O aumento de demanda, verificado em 2016, esta relacionado a ocorréncias conjunturais
como o fim do contrato das maquinas de recarga do Bilhete Unico e a maior presenca

de ambulantes no sistema devido ao agravamento do desemprego.

Relacionado a isso, também, foram recebidas muitas solicita¢des de informacdes

sobre o bilhete de desempregado.

As solicita¢gdes de informacgdes sobre o sistema representam um numero expressivo
de demandas. A maioria das manifesta¢des dos usuarios, nesse sentido, refere se

a declaracao de ocorréncia operacional diferenciada, solicitada quando ha
ocorréncias que geram atrasos na circula¢ao dos trens.

Ja as manifestacdes nao resolvidas pelo sistema de atendimento CRM SUGAR,

sdo analisadas e tratadas pela Ouvidoria, especialmente as que se referem a denuncias
e reclamacdes. Elas sdo apuradas e respondidas, e, quando sao consideradas graves,
também passam pela avaliacdo da Comiss&o de Etica e Conduta da Companbhia.

Os temas recorrentes nas manifesta¢des, em 2016, também deram destaque a
problemas relacionados ao atendimento prestado pelos empregados operativos,

a seguranca publica, confiabilidade e conforto, alterando a ordem de relevancia
registrada em 2015, em que foram prioritarios aspectos relacionados a confiabilidade,
atendimento, conforto e seguranca publica.
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TEMAS RELEVANTES DAS MANIFESTACOES - 2016

= Atendimento:

— Acessibilidade ao embarque preferencial: a maioria das manifesta¢des se
referiu a necessidade de intensificar a fiscalizacdo desse servico para garantir,
segundo os manifestantes, o acesso de quem realmente necessita;

— Atendimento dos empregados de estacao e de seguranca: a postura dos
empregados no atendimento prestado e a falta deles nas estac6es foram
temas que ganharam destaque nas manifesta¢des. A maioria dos elogios se
referiu ao atendimento gentil e cortés recebido por parte dos empregados.

= Seguranca Publica: o comércio irregular de ambulantes e a presenca de pedintes
nos trens e estac¢des foi um tema que ganhou destaque nas manifesta¢des sobre
seguranca publica. Outro tema presente se referiu a roubo/furto, principalmente
de aparelhos celulares. Essas questdes tém sido priorizadas na definicao de a¢des
estratégicas da empresa, com medidas especificas para cada tipo de problema;

» Confiabilidade: as manifestacdes se referiram a circulagdo dos trens
(anormalidade/atrasos), ao funcionamento do sistema de bilheterias do Bilhete Unico,
bem como a prestacdo de servicos ao cliente quanto as declaracdes de ocorréncias
operacionais diferenciadas;

» Conforto: As manifesta¢des se referiram as questdes relacionadas ao conforto
nos trens, ar-condicionado (nivel de temperatura quente ou frio) e a circulacao,
prejudicada pelas freadas bruscas e lotacdo.
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‘ COMUNIDADE/SOCIEDADE

PRINCIPAIS MANIFESTACOES POR ATRIBUTO - 2016

MANIFESTACAO | ATRIBUTO DEMANDAS
Acessibilidade: embarque preferencial
Atendimento Empregados de Estacdo: atendimento / postura / falta de empregados
Empregados de Seguranca: falta de empregados / postura
Seguranca )
. Seguranga: ambulantes e pedintes / roubo/furto
Publica
RECLAMACGES Circulagdo dos trens: anormalidade/atrasos
Confiabilidade | Bilheterias do Bilhete Unico: funcionamento do sistema
Servigos ao cliente: declaragdo de ocorréncia operacional diferenciada
Equipamentos dos Trens: ar-condicionado
Conforto EstacGes e arredores: torre de ventilagdo e areas lindeiras
Circulagdo dos trens: freadas bruscas dos trens / lotagdo dos trens
Confiabilidade | Servigos ao cliente: declaragdo de ocorréncia operacional diferenciada
X Relacionamento com a comunidade: danos ao imével
~ Atendimento . . B ) o
INFORMACOES Servigos ao cliente: declaragdo de atendimento em primeiros socorros
~ Bilhetes gratuitos: desempregado/direito
Informacdo . . . ~ L
Servigos ao cliente: informagdes gerais / itinerarios
. Comunicagdo com o usuario: campanha educativa / falta/excesso de
Informacao o . N
comunicagdo sonora e visual no trem e estagcdo
SUGESTOES Conforto Equipamentos dos trens: ar-condicionado
Atendimento Acessibilidade e atendimento preferencial: embarque preferencial
Empregados de estagdo: atendimento / postura / cumpriu PO
ELOGIOS Atendimento
Empregados de seguranca: atendimento / cumpriu PO
. Seguranca Seguranga: roubo/furto / falta/falha de atuagdo de empregados em seguranca
DENUNCIAS 'g ' ¢ gurang / / falta/ ¢ preg gurang
Publica publica

AGRADECIMENTO

Atendimento

Empregados de estagdo e seguranga: cumpriu PO / atendimento
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MANIFESTACOES PELAS REDES SOCIAIS

Os atendimentos as demandas feitas nas redes sociais cresceram de forma significativa
em 2016, confirmando a tendéncia de migracdo dos canais tradicionais (0800, e-mail,
Ouvidoria, etc.) para os canais digitais. No ano passado foram feitos 16.613
atendimentos, representando um crescimento de 27% em rela¢do ao ano de 2015.

Os perfis oficiais do Metrd de Sao Paulo, nas principais redes sociais digitais

(Twitter, Facebook, Instagram e Youtube), ultrapassaram marcas histéricas de seguidores.
No Twitter, o ano fechou com mais de 1,4 milhdo de seguidores, crescimento de 78%
no periodo. No Facebook, o Metrd encerrou o exercicio com mais de 187 mil curtidas
na pagina, também superior ao ano anterior (147 mil).

No Instagram (@metrospoficial), perfil criado em agosto de 2016, encerrou 0 ano com
836 seguidores e 181 publicacdes, em sua maioria enviada pelos préprios empregados.
Os perfis no Youtube (2,6 mil inscritos e mais de 1,4 milhdo de visualiza¢des) e na rede
social de imagens Flickr (342 seguidores e 1,2 mil fotos publicadas) também registraram
numero significativo de inscritos e visualizagdes.

Comparado com outras empresas e autarquias do Governo do Estado de Sao Paulo,
o Metré terminou o ano na lideranca do ranking no Twitter. No Facebook, o Metr6

permanece em oitavo lugar:

TWITTER Seguidores FACEBOOK Curtidas
1° | Metrd 1.416.074 1° | Policia Militar 824.195
2° | Tv Cultura 746.358 2° | Tv Cultura 756.105
3° | CPTM 620.094 3° | Policia Civil 610.641
4° | Governo SP 299.980 4° | S. Seguranca Publica 406.280
5° | Policia Militar 291.860 5° | Governo SP 342.022
6° | Secretaria da Cultura 176.184 6° | Secretaria da Educacao 263.312
7° Egﬁze;ggg da 62.052 7° | Poupatempo 212.322
8° | S.Seguranca Publica 48.190 8° | Metrd 187.805
9° | Biblioteca Virtual 26.941 9° | CPTM 144.292
10° | Imprensa Oficial 26.313 10° | Sabesp 108.941
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Na comparacdo com empresas brasileiras do setor de transporte e trafego, o Metrd
também lidera no Twitter e esta em segundo lugar no Facebook.

TWITTER Seguidores FACEBOOK Curtidas
1° | Metrd 1.416.074 1° | Metr6 Rio 188.883
2° | CET-SP 960.094 2° | Metrd 187.805
3° | CPTM 620.094 3° | CPTM 144.292
4° | SPTrans 607.754 4° | TrensUrb - Porto Alegre | 71.074
5° | Metr6 Rio 163.094 5° | SPTrans 44.798
go | Irensurb- 56.692 6° | CET 15.643

Porto Alegre

Para ampliar o numero de seguidores e as intera¢cdes com os internautas, foram
produzidos diversos conteudos, priorizando a presta¢do de servi¢os, cidadania e cultura.
Em 2016, as postagens realizadas no Twitter geraram 31,2 milhdes de impressdes (soma
da quantidade de vezes em que cada publicagdo apareceu no feed dos internautas).

Ja no Facebook, as impressdes somaram 21,5 milhdes.

Os conteudos com maior destaque foram os que aproveitaram o “buzz” das redes
sociais (assunto colocado em evidéncia) para passar mensagens importantes, como
“Don’t Hold the Door” / Ndo segure as portas, em referéncia a série “Game of Thrones”,
no dia 25 de maio.

Também foram produzidos contetidos enfatizando a cidadania (“Este é o Lucas”, “Tipos
que incomodam”, “Dois Tipos de Pessoas”, “Carnaval Cidadao”, entre outros), campanhas
institucionais (Use Moedas no Metrd, Metr6 e Vocé e Comércio Irregular), prestacao de
servicos (informagdes sobre ameaca de paralisacdo pelo sindicato, concursos publicos,
Achados e Perdidos, video sobre os cdes-guias), datas comemorativas especificas

(Dia do Orgulho GLBT, Natal, Ano Novo etc.).
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SERVICO DE INFORMAGAO
AO CIDADAO - SIC

O Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC, canal criado para atender a Lei Federal

de Acesso a Informacdo, n° 12527/2011 e ao Decreto Estadual 58.052/2012,
estabelece o direito de acesso do cidadao as informacgdes da administracao publica.
No site da empresa estdo disponiveis informac6es sobre a gestao e atividades

do Metr6 de Sao Paulo, e os que desejarem solicitar mais informagdes, podem fazer
através do canal do SIC na internet, de forma presencial e através de linha telefonica.

No cenario de revisao de planos da expansao e de obras de novas linhas, o interesse
da populacao por informacdes refletiu neste canal de relacionamento, resultando em
um aumento de 34% nas demandas por informac¢des sobre obras, desapropriacdes

e projetos civis (43% dos atendimentos), além de solicitacdes sobre trajetos, localizacao
de estacdes, entre outros topicos. No ano foram realizados 1383 atendimentos.

RELACIONAMENTO COM A
COMUNIDADE TECNICA

GRI G4-16

O Metrd de Sao Paulo participa de programa de benchmarking entre metrds,

grupo chamado Comunity of Metros - COMET. Em 2016, o grupo de formado pelos
sistemas metroviarios de alta demanda de passageiros que operam em 16 cidades -
Pequim, Berlim, Délhi, Guangzhou, Hong Kong, Londres, Cidade do México,

Madrid, Moscou, Nova York, Paris, Santiago do Chile, Shanghai, Cingapura, Taipei

e S3do Paulo, realizou duas reunides, uma em Singapura e outra em Nova York.

Além do contato diario por intermédio de plataforma virtual, especialistas do Imperial
College of London analisaram os indicadores chave de performance (KPI) de cada sistema
e 0s compararam aos resultados obtidos no grupo.

Com a comunidade latino-americana, o Metrd de Sao Paulo realiza intercambio

com a Asociacion Latinoamericana de Metros y Subterraneos - Alamys, associagao civil
internacional com foco na troca de experiéncias em planejamento, construcdo, operacao,
manutencdo, financiamento e instalacdo de equipamentos para sistemas de transporte
de passageiros sobre trilhos. Em 2016, o Metrd participou do Congresso anual que foi
realizado em Santiago do Chile e teve participa¢do especial no seminario sobre a gestao
social de Metrds da América Latina, em Lima no Peru.
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No ambito nacional, o Metrd de Sao Paulo apoia o trabalho de varias organizaces do
setor de transportes e engenharia. Participa de féruns setoriais, técnicos e académicos,
destacando-se os organizados pela Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Metr6 -
Aeamesp e pela Associacao Nacional de Transportes Publicos - ANTP, fundadas por
profissionais do Metrd de Sao Paulo.

Em 2016, o Metrd de Sao Paulo esteve formalmente filiado as seguintes associa¢des:

Aasp - Associacao dos Advogados de Sao Paulo

ABA - Associacao Brasileira de Anunciantes

Abas - Associacdo Brasileira de Aguas Subterraneas

ABCP - Associacao Brasileira de Cimento Portland

Abec - Associacao Brasileira de Educagao Corporativa

Abed- Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia

ABGE - Associagdo Brasileira de Geologia e Engenharia

ABMS - Associacao Brasileira de Mecéanica de Solos e Engenharia Geotécnica
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ABPV - Associagdo Brasileira de Pavimentacao

ABO - Associacao Brasileira dos Ouvidores

Abraco - Associacdo Brasileira de Corrosao

Abraman - Associacao Brasileira de Manutencao

Abrasce - Associacao Brasileira de Shopping Centers

ABRH - Associacdo Brasileira de Recursos Humanos

ABTD - Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
Alamys - Asociacién Latinoamericana de Metros y Subterraneos
Alshop - Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping

ANPTrilhos - Associacdo Nacional dos Transportadores de Passageiros Sobre Trilhos
Anpet - Associacdo Nacional de Pesquisa e Ensino em Transportes
ANTP - Associacao Nacional de Transportes Publicos

Aparh - Associacao Paulista de Administracdo de Recursos Humanos
APM - Associacao Paulista de Municipios

CB - Comité Brasileiro Metroferroviario

CBT - Comité Brasileiro de Tuneis

CRBio - Conselho Regional de Biologia

Crea - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

Ibape - Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia
Ibracon - Instituto Brasileiro do Concreto

Icon - IC Consultants Ltd. (Grupo CoMET)

Inmetro - Instituto de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

SBGC - Sociedade Brasileira de Gestdao de Conhecimento

UITP - Union Internationale des Transports Publics
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RELACIONAMENTO

COM A IMPRENSA

O Metrd realiza um intenso trabalho para
manter bem informados seus usuarios e

a populagao de Sdo Paulo. Essa missao
envolve um grande esforco de
comunicacao e relacionamento com os
mais diversos veiculos, incluindo os
tradicionais (jornais, TVs, radios, sites etc.),
as novas midias sociais digitais (Twitter,
Facebook, Instagram) e o publico interno
da empresa, para a producdo de conteudo
(clipping, noticias e jornais murais).

Em 2016, o Metré divulgou 222 releases,
textos de cunho jornalistico, como
sugestdes de pautas e matérias para
aproveitamento pelos diversos veiculos
de comunicacdo. Os releases divulgados
abrangeram temas diversos, com énfase
na operacao, histérias envolvendo
usuarios e empregados e, andamento
de obras de expansao.

Foram efetuados mais de 4 mil
atendimentos as demandas dos veiculos
de comunicagdo sobre as condi¢des das
linhas, ocorréncias no sistema,
autorizacdes para gravacao e informacdes
para pautas especificas.

Principais temas e matérias realizadas
e veiculadas nos principais veiculos
de comunicacgdo:

Culturais: Programacdo da Linha da
Cultura; shows da Banda dos Segurancas
do Metro; apresentac¢des nas estacdes no
Aniversario da Cidade, em parceria com a
revista Veja Sao Paulo, Bienal do Livro
popular; pedido de casamento no Metrd
(TV Record).
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Campanhas publicas: Combate ao Aedes
aegypti nas instalacdes do Metrd (varios
veiculos, com destaque no Jornal Nacional,
da TV Globo).

Expansao: Finaliza¢gdo dos trabalhos

dos tatuzdes na escavac¢ao dos tuneis da
extensdo da Linha 5-Lilas (Estado de Séo
Paulo); uso de bicicletas pelos empregados
das obras da Linha 5 para se locomover
entre as estacdes (Folha de Sao Paulo).

Institucionais: Metr6 é o melhor meio de
transporte para os usuarios do transporte
publico em Sao Paulo (Folha de Sao Paulo).

Empregados: Metroviarios que ja
disputaram os Jogos Olimpicos;
metroviario que disputou Paraolimpiada
e conquistou medalha; Dia Internacional
da Mulher: mulheres que trabalham no
Metré em funcdes que antigamente
eram exclusivas dos homens; festa
surpresa para comemorar bodas de
prata de empregado (TV Record).

Operacao e Manuten¢ao: Campanha de
incentivo ao uso das moedas; manutencao
na madrugada (pauta em muitos veiculos
de comunicacdo).

Ja o trabalho direcionado ao publico
interno da companhia contemplou a
divulgacdo de 418 publica¢des, incluindo
jornais murais, notas e comunicados, bem
como a coproducao das publica¢Bes dos
boletins e jornais “Linha de Frente”
(impresso e eletronico) no periodo de
campanha salarial (maio e junho/2016).
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FORNECEDORES
E PRESTADORES
DE SERVICOS

GRI G4-26, G4-DMA-EN, G4-DMA-HR, G4-DMA-SO

Todos os processos do Metrd de Sao Paulo para aquisicao de bens e servicos, incluindo
o de servicos especializados como os de engenharia e arquitetura, estdo submetidos

a legislacdo que define regras para a pratica publica, como a Lei Federal n°® 8.666/93.
Conforme o disposto na referida lei é exigida a observancia do principio constitucional
da isonomia, o que implica em oferecer as mesmas condi¢des de participacao e
concorréncia aos fornecedores, independentemente de onde estejam instalados,

e 0 principio da economicidade para a selecdo da proposta que melhor atende

ao interesse publico (melhor preco) e a critérios de sustentabilidade.

Além da Lei Federal 8666/93, os processos de aquisicdo sao adequados as legislacdes
de licitacBes e aquisi¢des de materiais por meio de pregdes eletronicos e a Bolsa
Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo - BEC. Em 2016, com

a aprovacao da Lei Federal 13.303/2016 estdo sendo processadas as adaptacdes
necessarias para implementar novas diretrizes.

Considerando o que é regido nos instrumentos legais, os contratos e a gestdo dos
processos de prestacdo de servicos incluem requisitos para garantir o respeito dos
fornecedores a legislacao vigente, aos instrumentos normativos relacionados a atividade
exercida e a questdes trabalhistas e de direitos humanos. Também sdo exigidas praticas
adequadas as politicas da empresa na dimensdo da qualidade, ambiental, saude e
seguranca, assim como a principios éticos e de combate a corrupcao.

Ja no processo de gestao de fornecedores é realizado o controle, a fiscalizacao e a
conscientizacdo de empregados terceirizados. No controle da conformidade ambiental é
exigida a apresentacao de um Plano de Gerenciamento de Aspectos Ambientais - PGAA,
quando aplicavel. Em 2016, foi ampliado o controle sobre a entrega desses planos e foi
dado continuidade as inspec¢des ambientais nas empresas.
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EMPREGADOS

GRI G4-26, G4-DMA-LA, G4-LA2

ESTRUTURA DE CARGOS E SALARIOS

PROGRAMA DE DEMISSAO VOLUNTARIA

GESTAO DO CONHECIMENTO

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
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Para que os empregados oferecam um servi¢co de qualidade e estejam atentos as
necessidades do cidaddo de forma cordial, a empresa esta desenvolvendo diversas

n ‘ EMPREGADOS

iniciativas com base nos valores organizacionais, visando prover a cultura organizacional
alinhada as estratégias aprovadas no Planejamento Estratégico 2014/2020.

Em 2016, o Metrd de Sao Paulo encerrou o0 ano com uma equipe de 9.254 profissionais
e sem alterag¢des significativas.

GRI LA1, LA13

TEm 2016, os aprendizes (que sdo contratados por prazo determinado) foram

INDICADORES SOCIAIS 2014 2015 2016
CORPORATIVOS

n° total de empregados’ 9.612 9.436 9.254

n° de empregados da operacao 4.624 4511 4.446

n° de empregados da manutencao 2.879 2.806 2.822

n° de empregados da administracao 1.322 1.295 1.228

n° de empregados da expansao 787 774 758

n° de admissoées 404 952 4162

N° de demissbes? - 199 240

n° estagiarios 101 198 109

N° aprendizes - 50 325

Tempo médio de empresa - 17,6 18,4

separados do numero total de empregados.

22015: 75 Aprendiz SENAI + 16 ad nutum + 4 reintegra¢ao. 2016: 330 Aprendiz +

86 cargos variados.

3 As demissdes contemplam o inicio do processo do Plano de Demissao
Voluntaria - PDV, que devera ocorrer ao longo de dois anos.
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EMPREGADOS - POR ZONA .
GEOGRAFICA DE MORADIA 2014 2015 2016
N

b, Centro 472 455 452
E';' Norte 1.127 1.111 1.094
=) sul 1.684 1.633 1.617
$ Leste 3.024 2.947 2.894
g Oeste 679 668 662
Outros (municipios) 2.626 2.622 2.535
TOTAL 9.612 9.436 9.254

TEm 2016, ndo constam os aprendizes que possuem contrato por prazo determinado.

Os empregados sdo registrados sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabalho

- CLT e cumprem uma jornada de trabalho semanal de 36 e 40 horas, exceto os médicos
e aprendizes do SENAI, que tém uma jornada diaria de quatro horas. O contrato dos
aprendizes é por tempo determinado.

Em 2016, foram realizadas contratacdes de 529 estudantes, em parceria com
instituicdes especificas. Estagiarios: Centro de Integracdo Empresa Escola - CIEE;
Aprendizes: SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e SENAT - Servico
Nacional de Aprendizagem do Transporte; Jovens Cidadaos: Programa Educacdo Para
o Trabalho (Programa Social - Secretaria de Emprego e Rela¢des do Trabalho - SERT).
As contrata¢des de aprendizes foram realizadas por meio de processos

seletivos publicos.

N° DE ESTUDANTES
CARGOS
2015 2016
Aprendiz 75 330
Jovens Cidadaos 498 185
Estagiarios 149 14

TOTAL 722 529
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Em funcao do controle orcamentario do Governo do Estado de Sdo Paulo, ndo houve
reposicdo automatica de vagas no quadro de empregados. Conforme Decreto Estadual
n° 61.466, de 2/9/15, que prevé a autorizacdo pontual e excepcional para contratacao
mediante justificativa, a Companhia contratou 86 novos empregados, em sua maioria
em cargos operacionais. Em 2016, foi aberto concurso publico para os cargos de
Advogado Junior, Engenheiro Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho, Auxiliar
Enfermagem do Trabalho, Técnico Seguranca do Trabalho, Técnico de Sistemas
Metroviarios I, Técnico Restabelecimento Corretiva I, Operador de Transporte
Metroviario |, Oficial Manutencao Instala¢des I, Oficial Manutencao Industrial

e Usinador Ferramenteiro.

CONTRATACOES ,
(CONCURSO E PROCESSO SELETIVO PUBLICO)

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘
e s o]
E-SOCIAL
e- Social Implantar e-Social no Metrg, Recursos proprios.

projeto do governo federal que

visa unificar o envio de informacdes
pelo empregador em relagao aos
seus empregados.

Desde 2015, governo federal disponibilizou uma ferramenta que possibilitara

o recolhimento unificado dos tributos e do FGTS para os empregadores.

No Metrd, estdo sendo remodelados processos, praticas atuais e estudadas solucdes
de Tecnologia da Informacdo e conectividade para atender o cumprimento da lei.
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ESTRUTURA DE
CARGOS E SALARIOS

Estrutura de cargos | Dar continuidade a implementacao Recursos
e salarios de nova estrutura de cargos, salarios proprios.
e reconhecimento contemplando aspectos
de equilibrio interno/externo, além

de alternativas para o desenvolvimento
profissional dos empregados

e programa de sucessao.

Em 2016, teve inicio a fase de diagndstico da estrutura de cargos e salarios com

a avaliacao de aproximadamente 400 posi¢des, dentre cargos operacionais,
administrativos e executivos. Este trabalho fundamentou analises das praticas

de remuneracdo e a identificacdo de distor¢des e desequilibrios entre o regime

de remuneracdo atual e o proposto, levando em considerag¢do o equilibrio interno,

as diferentes entregas, atribuicdes e responsabilidades de cada posi¢do, e também

o equilibrio externo, comparando o atual regime de remuneracao com as praticas

do mercado. A implementacao depende de aprovagao de 6rgaos externos e do cenario
de restricbes orcamentarias.

REMUNERACAO E BENEFICIOS
GRI G4-EC5, G4-LA2

Os empregados do Metr6 de Sdo Paulo sdo remunerados equitativamente conforme
suas responsabilidades e de acordo com um Plano de Remuneracao e Carreira.

O menor salario praticado pela companhia, em 2016, foi de R$ 2.081,00 para jornada
de 40 horas semanais, estando 136% acima do salario minimo federal, de R$ 880,00
(base dezembro/2016).

A empresa concede aos seus empregados um conjunto de beneficios compativeis com
as melhores praticas de mercado. Parte desses beneficios integra o Acordo Coletivo
com os Sindicatos dos Metroviarios e dos Engenheiros, e outros beneficios sao
oferecidos pela empresa a fim de garantir a competitividade e atratividade empresarial.
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O Metr6 de Sao Paulo possui ainda um Programa de Participacdo nos Resultados - PPR,
com a distribuicao dos valores relativos ao programa baseados em indicadores e metas
operacionais, empresariais e corporativas que envolvem, direta ou indiretamente, todas
as areas da empresa. O programa segue as diretrizes do Governo do Estado de

Sao Paulo, regulamentadas pelo Decreto Estadual n® 59.598, de 16 de outubro de 2013,
pela Constituicao Federal, artigo 7° e Lei Federal n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

A empresa oferece a todos os empregados o Bilhete de Servico, que permite acesso
gratuito a toda a rede do Metrd de Sdo Paulo e CPTM. No ano de 2016, foi fornecido
o vale-transporte (direito garantido por lei) a 440 empregados e o auxilio-transporte
a 232 empregados (que residem fora da Regido Metropolitana de Sdo Paulo).

GESTAO DE DESEMPENHO

O Metrd de Sao Paulo adota a gestao de desempenho, processo continuo de orientagao,
acompanhamento e avaliagdo do empregado por parte do gestor.

Todos os empregados ativos da companhia sao avaliados pelo seu desempenho em
um processo que inclui auto avaliacdo, por parte do empregado, e avaliagao do gestor.
As competéncias definidas pela organiza¢do sdo classificadas por familias de cargo -
lideranga, assessoria, universitarios, técnicos, administrativos e operativos.

AVALIACAO DE COMPETENCIAS
- TOTAL DE EMPREGADOS AVALIADOS

2014 | 2015 | 2016 |

9.328 ‘ 9.246 ‘ 9.050 ‘

Também sdo avaliados durante o periodo de experiéncia, para subsidiar a tomada

de decisao de efetivacdo, movimentac¢do de area ou desligamento do empregado
recém-ingressado na empresa, tendo em vista a adequagao dele a vaga nos primeiros
trés meses de casa.

AVALIACAO DO PERIODO DE EXPERIENCIA
2014 | 2015 | 2016 |

185‘ 37‘ 102‘

Os resultados dessas avaliagdes geram subsidios para politicas e estratégias em gestao
de pessoas, permitem a identificacdo de necessidades de desenvolvimento, a definicdo
de objetivos e metas e a aprecia¢do de seus resultados.
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TREINAMENTOS

GRI G4-LA9
H-H TREINAMENTO MEDIA POR EMPREGADO
2016 2016
MULHER HOMEM MULHER HOMEM
Treinamentos legais 13.026 100.662 7,43 8,60

Treinamentos -

fornecedores externos 5.201 21.676 6,66 9,08
Treinamentos -

educadores internos 14.324 47.004 6,56 6,84

Treinamentos contratuais 78 7.570 26,00 17,40

TOTAL 32.629 176.912

PROGRAMA DE )
DEMISSAO VOLUNTARIA

TEMA ESTRATEGICO ACAO PRIORIZADA RECURSOS

Implantacdo do PDV | Dar continuidade ao Programa de Valor provisionado
Desligamento Voluntario - PDV, (com adesdes até
para promover a renovagao 31/12/2016).

do quadro de empregados
da Companhia.

O Programa de Demissdo Voluntaria, implantado em 2016, com o objetivo

de reducdo do quadro nas areas administrativas e renovacdo das equipes

de trabalho nos cargos operativos e legais (obrigatorios por legislacao trabalhista),
teve a adesdo de 513 empregados: 97 da area administrativa, 104 da manutencdo,
266 da operacgado e 46 empregados da area de expansao.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

G4-DMA-LA
Gestao do Garantir a reten¢do dos Recursos préprios.
Conhecimento conhecimentos criticos (Gestao do

Conhecimento) e ampliar

as condi¢bes de movimentacgao
na carreira em todos os niveis
(Programa de Sucessao).

MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS CRITICOS

A estruturacdo do processo de Gestdo do Conhecimento resultou inicialmente no
Mapeamento de Conhecimentos, realizada por area/departamento, em consonancia
com a metodologia e aplicacdo adotada corporativamente. O mapeamento dos
conhecimentos criticos foi processado por meio de oficinas, em trés etapas:

INVENTARIO DE CONHECIMENTOS CRITICOS DAS COORDENACOES

Nesta etapa foram listados e priorizados os conhecimentos das coordenacdes
segundo a relevancia e a disponibilidade. Na sequéncia foi avaliada a proficiéncia
dos profissionais, bem como identificados os desafios, as oportunidades e as
possiveis acdes por parte dos gestores para incentivar o compartilhamento

dos conhecimentos. Nesta etapa houve 339 participacdes.

CONSOLIDAGAO DOS CONHECIMENTOS CRITICOS DAS GERENCIAS

Apo6s o agrupamento das informagdes sobre os conhecimentos criticos
das coordenacfes e departamentos, foram incluidas as informacdes sobre
0s conhecimentos e proficiéncia dos assessores técnicos e especialistas
das geréncias bem como identificados os conhecimentos ja sistematizados.

REGISTRO DOS CONHECIMENTOS CRITICOS E ESTIMATIVA DE PRAZO
PARA DESLIGAMENTO DOS PROFISSIONAIS QUE ADERIRAM AO
PLANO DE DESLIGAMENTO VOLUNTARIO - PDV

Nesta etapa foram registrados os conhecimentos criticos dos profissionais
que aderiram ao PDV visando subsidiar a elaboracdo de um plano de repasse e
compartilhamentos desses conhecimentos e estimar o prazo para desligamento.
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GESTAO DO CONHECIMENTO
TECNICO-OPERACIONAL

Em 2016, foram estruturados cursos em diversas areas, especialmente nas areas

de operacdo e manutenc¢ado e projetos, na modalidade Ensino a Distancia possibilitando
maior flexibilidade na programacao e na participacdo dos empregados para realizar

a atividade no seu ritmo de aprendizagem.

Na area operativa, o foco foi a revisao dos treinamentos de formacao dos cargos
operativos e treinamentos de reciclagem, visando a integra¢ao dos conteudos,
visdo homogénea e compartilhada de cada um dos treinamentos, e desempenho
esperado para cada cargo.

Foram priorizados os treinamentos de formacdo do OTM1 e OTM4 (mddulo basico

e de trens), envolvendo 26 educadores. O treinamento de reciclagem, realizado em
parceria com o SENAI, alcancou os primeiros resultados com a aplicacao piloto do
treinamento “"Alinhamento Manual de Rota”, em dezembro. Os demais treinamentos
revisados, todos em sistema EaD, tem previsao de entrega para 2017: Diretrizes de
Atendimento; Identificacdo e Retirada de Impedimentos para a Movimentacao

do Trem; Padrao de Comunicag¢ao - padronizacdo da linguagem e dos procedimentos
na comunicagao por radio.

Para os empregados responsaveis pelo material rodante, foram disponibilizados
cursos em EaD no Moodle, totalizando 427 participacdes.

Para os que atuam na gestdo de empreendimentos de expansao foi dado continuidade
nos cursos: Introducdo a Gestao de Projetos - para gestores e equipes de projetos,
abordando conhecimentos basicos e suas aplicacbes; Metodologia de Gestdo de
Empreendimentos - para gestores e equipes de projetos, promovendo a aplicacao

e disseminacao de conceitos. Os cursos foram elaborados e aplicados por profissionais
do Metro certificados pelo PMI (PMP-Project Management Professional), com suporte
instrucional da Universidade Corporativa do Metrd - Unimetro.

Outro curso elaborado e ministrado por especialistas metroviarios foi o Curso de
Engenharia de Tuneis, desenvolvido para engenheiros, arquitetos, geélogos e tecndlogos
das equipes de projeto e de obras. Na 1? turma houve 42 participacdes.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE EDUCADORES

A elaboracdo e aplicacdo de cursos internos é uma das estratégias adotadas no Metrd
para promover a gestao do conhecimento metroviario e perpetuidade da empresa.

Os educadores sao empregados que desempenham os papéis de elaboradores

ou instrutores de treinamento, cuja atuagao é fundamental para o desenvolvimento
das trilhas de aprendizagem. Por isso, o desenvolvimento dos educadores esta
intrinsicamente relacionado a produ¢do, documentacdo, sistematizacao e disseminagao
do conhecimento metroviario.

Dos 42 novos educadores indicados por seus gestores em 2016, mais

de 70% capacitou-se na trilha de aprendizagem de educadores, como elaborador
e instrutor de treinamentos. Dessa forma, novos cursos foram desenhados

ou estao em elaboracdo para aplicacao interna.
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DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

GRI G4-DMA-LA

Desenvolvimento da | Manter o Programa de Recursos préprios
lideranca Desenvolvimento da Lideranca que
contemple:

= Politica de Desenvolvimento

» Trilhas de desenvolvimento para
todos os cargos do Plano Executivo;

= Plano de Sucessao.

O Projeto de Desenvolvimento da Lideranga tem por objetivo desenvolver novas
competéncias dos que lidam diariamente com a gestao de pessoas, assegurando
a melhoria do seu desempenho como gestor, fortalecendo a sustentabilidade e
o crescimento do negécio dentro de um clima organizacional saudavel.

PROGRAMA DE SUCESSAO

Em 2016, foram realizadas 122 avalia¢des para posicdes de Supervisor,

Coordenador e Chefe de Departamento. Nas a¢8es do programa de desenvolvimento

da Alta Lideranca houve 319 participacdes, totalizando 1.442H.h. Nas a¢des do programa
de desenvolvimento da Média Lideranca e Supervisores Operacionais houve

278 participac¢des, totalizando 2.465 H.h.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

GRI G4-DMA-LA, G4-DMA-HR, G4-LAG6, G4-LAS8, G4-LA10, G4-LA12

O Metrd tem a preocupacdo de preparar seus empregados e contratados para a defesa
e protecdo dos direitos humanos, principios da empresa declarados no Cédigo de Etica
e Conduta e na sua politica de gestdo de pessoas.

A observacao de valores e compromissos fortalece a forma de agir da organiza¢do no
seu dia a dia, no relacionamento entre o publico interno e externo. Em 2016, o tema
da diversidade no trabalho foi abordado nas trilhas de desenvolvimento de lideranca.
Na area operacional, também foi tema em discussGes com agentes de seguranca

e coordenadores. Em relacao ao assédio, foi realizada oficina com empregados com
0 apoio da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres para abordar questdes
da violéncia urbana e formar um grupo de multiplicadores na area da operacao.
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INDICADORES DIVERSIDADE

GRI G4-LA1, G4-LA12

empresa

" Considerados os empregados que se declaram pretos e pardos.
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E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2014 2015 2016
n° de empregados acima de 45 anos 5.360 5.705 5.775
n° de mulheres 1.918 1.882 1.837
o .
% de cargos de chefia ocupados por 18% 16% 15%
mulheres
n° de negros’ 2.430 2.399 2351
o .
% de cargos de chefia ocupados por 9% 13% 14%
negros
o Ca
n° de portadores d.e def|C|enC|a. ou 273 279 270
necessidades especiais
n° de empregados com pés-graduacgao 488 489 476
o L.
n° de empregados com até cinco anos de 5853 2278 1.712
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PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA PARTICIPANTES 2016

Prevencdo e tratamento da dependéncia

guimica e outras compulsdes 3.596
Tempo Amigo 287

Teletrabalho 7

Reabilitacao profissional 6
Atendimento social 1.610

BENEFICIOS SOCIAIS

Auxilio-funeral 11

Empréstimo de emergéncia 3

Medicamentos especiais 33

Auxilio-inclusdo para filhos com deficiéncia 107

PROGRAMAS DE ENGAJAMENTO

Programa de boas-vindas 615

Homenagem aos empregados com 10, 20, 30, 40 300
ou mais anos tempo de servico

Visita de familiares no Metrd de Sdo Paulo 314

Valorizagdo de empregados que

trabalham no Natal e Ano-Novo 1.130
DIVERSIDADE 18
Modulo Diversidade - Desenvolvimento da Lideranca 29
Multiplicadores GOP - Discussao sobre questdes 18
de género e assédio contra a mulher
Reunides com Sindicato dos Metroviarios 3
para discussao de A¢des Afirmativas
PIC - “Exercicios de Cidadania: combate a 46

discriminagao racial e intolerancia religiosa”
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SAUDE DO TRABALHO

O indice de doencas ocupacionais (registros/n° de empregados contratados), em 2016,
fechou em 0,052% (registros/n° empregados contratados).

DOENGA OCUPACIONAL *~ METRO DE SAO PAULO

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘
N° de casos 4 2 5
Indicador 0,040 0,021 0,052%

" Para o calculo, sao expurgados os empregados com contratacdo diferenciada -
estagiarios PET e pesquisadores.

PREVENCAO E ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2016, foram registrados 624 acidentes de trabalho, ndo sendo alcan¢ada a meta
de reducdo de acidentes de trabalho corporativo prevista pra 2016, de 2,5%, visto que
as ocorréncias de “quedas tipicas” aumentaram 28% em relacdo ao ano anterior.

TIPO DE ACIDENTE 2014 2015 2016

Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho 4 2 2
Assaltos 0 0 1

Treinamentos (TAF/TTI) 0 1 2

Trajeto 106 99 116

Quedas de trajeto’ 55 55 64

Quedas tipicas 50 71 91

Outros? 391 416 412

Total de acidentes 561 591 624

" Considerado no trajeto.

2 Atropelamento, agressao, batida contra, atingido por contato com sangue, queda
de moto, esforco excessivo, prensamento entre, reagdo do corpo a seus movimentos,
contato com produtos quimicos, contato com temperaturas extremas, contato com
eletricidade.
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ACIDENTES DE TRABALHO 2014 2015 2016
Taxa de gravidade! 140 203 168
Taxa de frequéncia? 27,81 30,70 32,63

"Numero de dias perdidos por milhdo de homem-hora de exposi¢ao ao risco.

Reflete a extensado das lesdes.

2 Numero de acidentes por milhdo de homem-hora de exposicdo ao risco.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO
DE SAUDE OCUPACIONAL

Com o objetivo de conhecer o perfil de saude/doenca dos metroviarios e programar
acdes para a promocdo e preservacdo da saude, foram realizados 9.895 exames

ocupacionais em 2016, atendendo a Norma Regulamentadora NR 7.
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MEIO
AMBIENTE

GRI G4-DMA-EN, G4-2, G4-15

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS NA EXPANSAO E OPERACAO

AGUA

RESIDUOS

ENERGIA

MUDANCAS CLIMATICAS
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GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS
NA EXPANSAO E OPERAGCAO

Em todas as fases dos empreendimentos metroviarios sao estudados
e tratados os aspectos ambientais.

Em 2016, 77 estudos e relatérios técnicos foram elaborados pela drea responsavel
pelo licenciamento ambiental do Metrd, em atendimento a legislacdo vigente.

Estes estudos abordaram os seguintes temas: manejo arboreo, areas contaminadas,
arqueologia, patrimdnio histérico, relatérios de solicitacao de licencas, outorgas,
certiddes e manifesta¢des de diversos 6rgaos além de relatérios de acompanhamento
de licencas.

ESTUDOS/RELATORIOS PARA O LICENCIAMENTO AMBIENTAL

ETAPA DO FASE DO QUANTIDADE DE
EMPREENDIMENTO LICENCIAMENTO ESTUDOS/RELATORIOS
Concepgao e Projeto Licenca Prévia 5
Obras Licenca de Instalacao 55

Operagao Licenca de Operacao 17

Foram emitidas duas Licencas de Instalagao (Subestacdo Iguatemi da Linha 15-Prata
e Subestacdao Bandeirantes da Linha 17-Ouro), uma Licenc¢a de Operacdo (Subestacao
Bandeirantes da Linha 5- Lilas) e a prorrogacao de quatro licencas que autorizam a
execucdo das obras, sendo uma da Linha 5-Lilas, uma da Linha 15- Prata e duas

da Linha 17-Ouro.

A gestdao dos impactos ambientais decorrentes da administracao, operacao e
manutencdo da rede implantada é realizada de forma sistematizada, por meio

de um Sistema de Gestao Ambiental-SGA, em conformidade com a norma

NBR ISO 14001. Os objetivos ambientais definidos para a gestdao de aspectos
significativos associados aos processos e servi¢os da rede implantada, em 2016,
visaram a reduc¢do do consumo de agua potavel e do consumo de energia elétrica
nos edificios e estacfes, a gestao de aspectos ambientais na contratacdo de servi¢os
e a gestao de residuos solidos.

Na auditoria externa de 2016, realizada por Organismo Certificador acreditado pelo
INMETRO, o SGA foi avaliado como plenamente aderente a NBR ISO 14001, sem o
registro de nenhuma nao conformidade. Tal resultado permitiu e estimulou que os
investimentos, durante 2016, se concentrassem na melhoria de sua eficacia, na
ampliacdo de seu enfoque preventivo e na adequacdo a versao 2015 da NBR ISO 14001.
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Assim, novos processos foram incorporados como a sistematizacdo da identificagdo

de partes interessadas, a analise de contexto e a gestao de riscos, ampliando a resiliéncia
do préprio SGA, e tornando-o, em consequéncia, mais apto a lidar com as variaveis do
ambiente de negdcios em que a empresa opera.

Os objetivos de melhoria voltados a reducao do consumo de recursos naturais também
tiveram resultados relevantes. Em especial no tocante a gestdo da agua, foram obtidas
outorgas e autoriza¢des de uso de dgua de infiltracdo, permitindo utilizar mensalmente
aproximadamente 9.000 m3 de dgua de rebaixamento e reuso durante o ano, o que
corresponde a 18% do consumo total de dgua potavel da Companhia e a uma redugdo
de despesas de cerca de R$ 180.000,00 por més (de janeiro a novembro de 2016).

Foi ainda emitido, durante 2016, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
do Metrd, em atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

TREINAMENTO AMBIENTAL 2014 2015 2016
n° de empregados 566 109 402
Total de horas 3.243 1.430 1345

AGUA

G4-EN8

ApOs as acles e investimentos em infraestrutura realizados para reduzir o consumo de
agua potavel, em 2015 e 2016, foi obtido um resultado significativo na reducdao total do
consumo, considerando os dois anos. Em 2015, a reducao foi de 30% em relacao a 2014,
e de 13% em 2016, em relacdo a 2015.

Apesar do cenario de diminui¢do desses investimentos em infraestrutura nas
areas operacionais, as a¢des para reduc¢ao representaram um ganho financeiro
de R$ 100.000,00 por més, em 2016.

Outro resultado positivo foi 0 avanco na utilizacdo de dgua nao potavel proveniente de
rebaixamento de lencol, infiltracdo e tratamento de efluentes da maquina de lavar trem.
Essas aguas foram utilizadas em processos de lavagem, descarga em sanitarios, e outros
0S processos que nao exigem agua potavel.

Em maio de 2016, a estacdo Sacoma iniciou o uso de agua de infiltracao (subterranea)
principalmente em descargas de bacias sanitarias. Com esta a¢do, o consumo mensal
de agua potavel da estagao reduziu de 500m3 para abaixo de 200m3.
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RESUMO DAS PRINCIPAIS MEDIDAS
PARA REDUCAO DE CONSUMO DE AGUA

LOCAIS DE -

CONSUMO - MEDIDAS DE REDUCAO

AGUA
Substituicdo de bacias sanitarias antigas, que consumiam 30 LPF
(litros por fluxo), por bacias novas, que consomem 6 LPF.
Solucionados vazamentos em algumas estagdes.
Instalados restritores de vazdo nas torneiras.

ESTACOES Alterada a periodicidade da irrigacdo dos jardins e da limpeza

das estacOes.
Finalizadas as obras de melhoria das esta¢Ses em 2014.

Monitoramento diario do consumo de agua nas estacdes
com a leitura de hidrémetros.

PATIOS E BASES
DE MANUTENCAO

Substituicao de rede antiga de ferro (alto indice de rupturas)
por nova rede em PEAD (polietileno de alta densidade).

Alterada a periodicidade da irrigagdo dos jardins e da lavagem
da area externa.

Substituicao de bacias sanitarias antigas, que consumiam 36 LPF,
por bacias novas, que consomem 6 LPF.

Conserto de vazamentos nas torneiras das boias dos reservatoérios
e na tubulagdo de aviso dos reservatorios.

PREDIOS
ADMINISTRATIVOS
E CANTEIROS

Intensificagdo dos programas de manutencdo.

Substituicdo de valvulas de descarga por caixas acopladas de 3/6 litros
(economia de cerca de 50% por descarga).

Substituicao de torneiras convencionais por temporizadas.

CANTEIROS
E OBRAS

Campanhas de educagdao ambiental.
Dialogos Diarios de Seguranca (DDS) abordando o tema.

Substituicdo de uso de agua potavel por agua de redso da Sabesp
em atividades em que a potabilidade ndo é necessaria.

Lava-rodas em circuito fechado (recirculacdo de agua).
Colocagao de reguladores de vazdo de dgua em chuveiros e torneiras.

Instalacdo de mictérios em substituicdo aos vasos sanitarios comuns,
gue consomem mais agua durante o acionamento da descarga.

Reutilizacdo de agua proveniente de ensaios de controle tecnologico.
Recirculagao de dgua para lavagem de bica de betoneira.

Uso de agua de infiltracdo e/ou rebaixamento do lencol freatico
para fins ndo potaveis.

TODOS

Campanhas de incentivo ao consumo consciente
para reducao de consumo de agua potavel.
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RESiDUOS

GRI G4-EN1

Em 2016, foram geradas e destinadas adequadamente 170 toneladas de

Residuos Classe |, classificados como perigosos, representando 3% do total gerado
pelas atividades do Metrd de Sao Paulo. Do total de residuos de Classe |, 26% foram
destinados para reciclagem, 71% para coprocessamento e 3% para Aterro Classe .

A empresa obteve avancos ao incorporar em seus contratos, a obrigatoriedade

da destinagao ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados.

Foram também implementadas medidas para reduzir a gera¢ao de residuos perigosos,
como: substituicdo do sistema de lubrificacdo das correntes de escadas rolantes e a
substituicao de lampadas fluorescentes por LED.

Realizou ainda programas de incentivo com seus publicos internos, como o Programa 5S,
na area de manutencdo, e o Programa 3R, voltados a reducdo, a reutilizacao, a reciclagem
e ao uso racional dos recursos. Acompanhou o processo da coleta seletiva implantada
que permite o descarte de forma adequada dos residuos gerados por empregados,
terceiros e usuarios do sistema.
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RESIDUOS CLASSE |

TIPO DE RESIDUO

n ‘ MEIO AMBIENTE

LOCAIS DE
GERACAO

PROCESSO E ENCAMINHAMENTO

QUANTITATIVOS
2016

Embalagens de
produtos quimicos,
EPIs (equipamentos

de protecao individual),
panos e trapos sujos de dleo,
6leo com grande sujidade,
liquidos que ndo podem

ser encaminhados para
arede de coleta de esgoto

Patios e bases
de manutengdo

Coprocessamento.

120,5 toneladas
de residuos Classe I.

Lampadas
fluorescentes

Estacdes, trens,
patios, prédios
administrativos
e canteiros.

Descontaminagdo e reciclagem.
Trocas em manutengdes preventivas,
observando o ciclo de vida das
ldmpadas. Cada trem contém,

em média, 200 lampadas.

57.021 lampadas
tubulares inteiras e
583 kg de lampadas
compactas e de
vapor, sendo que
cada lampada
possui 0,2164 kg,
totalizando 12.922

kg destinados.
Baterias e pilhas Trens, estacdes  Manutencdo das baterias. 16,5 toneladas
e patios Quando cessa sua vida Util, de baterias.

elas sdo armazenadas e,
posteriormente, vendidas
em leildo.

Oleo lubrificante

Trens e veiculos
utilizados para
as atividades
de manutencao

Encaminhado para o Fundo Social

de Solidariedade de Sao Paulo,

em atendimento a Lei Estadual 1.721,
de 7 de julho de 1978

20.200 litros de
Oleo, totalizando
18.560 kg
destinados.

Oleo usado no

‘ Restaurantes Diariamente, sdo servidas 1.500 1.440 litros de 6leo,
preparo de alimentos dos patios refeicdes. As empresas fornecedoras  totalizando 1.152
de refeicdo sao responsaveis pelo kg destinados.
acondicionamento e encaminhamento
desse residuo solido para reciclagem.
Amianto Diversos Desde 2008, o Metrd de Sdo Paulo 4,4 toneladas
nao utiliza materiais com amianto de residuos

nas novas instalacées. Materiais
instalados que contém amianto
sao substituidos, e os residuos
sdo encaminhados para aterro
Classe | licenciado.
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ENERGIA

GRI G4-EN3, G4-EN5

n ‘ MEIO AMBIENTE

O consumo total de energia para a expansao e operac¢do do sistema registra aumentos
anuais a uma taxa média de 1,29% ao ano. Em 2016, o consumo anual de energia elétrica
para a operag¢do do sistema representou mais de 95% do total da energia consumida

pela empresa - aproximadamente 570 MWh.
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Figura 1: Consumo de energia elétrica e passageiros.quildbmetro - p.km - 2008 a 2016.

Fonte: Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Metro de Sao Paulo, 2016.

Depois de uma sequéncia de aumentos anuais, houve uma queda de 5% no consumo
total de energia devido principalmente ao fim dos trabalhos de escava¢ao de tuneis
nos canteiros de obras de expansdo da Linha 5 - Lilas.

ENERGIA 2014 2015 2016
CONSUMO TOTAL POR ANO' (GWH) 589 598 568
CONSUMO DE ENERGIA POR LOCAL (MWH)
PREDIOS ADMINISTRATIVOS 5.507 5.944 5.677
PATIOS E CCO 14.461 14.932 16.666
CANTEIROS DE OBRAS 28.817 30.334 17.075
ESTAGOES (INCLUI EQUIPAMENTOS AUXILIARES) 126.365 129.782 128.862
TRAGAO DOS TRENS (COM PERDAS) 413.796 417.023 399.564

" Consumo total: inclui oferta de transporte e atividades nos canteiros de obras.
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CUSTOS DA OPERACAO - ENERGIA ELETRICA

Com a adesao do Metrd ao regime de Ambiente de Contratacdo Livre, os custos
de aquisicao da energia variam porque estdo atrelados ao sistema que regula o
fornecimento e a distribuicao da energia.

Em 2016, os custos de fornecimento da energia aumentaram 92% com o novo contrato
de compra firmado com a BTG Pactual, passando de R$ 116,96 para R$ 225,00, o custo
do MWh. Ja o custo da distribuicdo da energia pela AES Eletropaulo foi 14% menor, em
julho de 2016, periodo em que a distribuidora reajusta as tarifas. O custo médio total
da energia ficou em torno de R$ 380,00/MWHh, representando um aumento de 60%

no prec¢o da energia elétrica, em relagdo ao ano de 2015.

Os gastos com energia para a operacdo do servi¢o atingiram 207 milh&es de reais,
em 2016, contra 134 milhdes de reais, em 2015.

MUDANCAS CLIMATICAS

GRI G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17, G4-EN18, G4-EN19

No contexto de transporte urbano, o metrd é a opcao que apresenta
o melhor balanco de carbono.

O balanco liquido de emissdo evitada, que relativiza os beneficios obtidos

com a existéncia da rede e os impactos gerados com a operacao, mostra que,
ao substituir outros modos movidos a combustiveis fésseis, a rede operada
pelo Metrd de Sdo Paulo proporciona uma reduc¢ao das emissdes de gases

de efeito estufa, assim como a reduc¢do de poluentes atmosféricos, do consumo
de combustiveis, entre os outros beneficios ambientais.

Em 2016, esse balanco foi de 893,4 mil tCO,e de emissdes evitadas.

Este é o resultado obtido ao considerar que foram evitadas 937,8 mil toneladas
em CO.e de emissdes de gases de efeito estufa - GEE com a existéncia da rede

do Metr6 de Sdo Paulo e emitidas 44 mil toneladas de CO,e em decorréncia do
consumo de energia elétrica para a operacao.

O metrd, em comparacdo com outros modais, apresenta menor emissdo de

GEE por passageiro-quildmetro. Para cada tonelada de CO, emitida pela operagao
dos trens do Metrd de Sao Paulo, € evitada a emissao de aproximadamente

21 tCO,e - um beneficio de 2.100%.

No periodo de 2012 a 2016, para transportar cada passageiro pela distancia de
um quildmetro, a operacao do metrd gerou a emissao indireta de 6 gramas em
CO, equivalente (gCOe). No periodo de 2008 a 2011 - quando se utilizaram mais
hidrelétricas na composi¢do da energia no pais - a emissao média de carbono
para transportar os passageiros do Metr6 de Sdo Paulo foi de 3 gCO,e/p.km.
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Figura 2: Emissdes de gases de efeito estufa por passageiro.quildmetro - metro,
onibus e automoével (gCOe por p.km).

*Emissao de veiculos a gasolina foi calculada com base em dados disponiveis
de autonomia e frota de veiculos da RMSP.

Fonte: Valores de Sdo Paulo - Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Metrd
de Sao Paulo, 2016. Valores mundiais de referéncia: Custos de Energia, Fontes
Renovaveis e Emissdes de CO,e. NOVA, 2008.

EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA - TOTAL 2016

Em 2016, as emissfes geradas em decorréncia da operacao e manutenc¢ao
das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 5-Lilas e as relacionadas as atividades
administrativas da companhia continuaram a cair acentuadamente como
verificado em 2015.

Do total de 51 mil tCO,e emitido pelo Metré de Sdo Paulo, o consumo de
energia elétrica para operacdo do sistema (tra¢do dos trens, estacdes
e patios de manutencdo) representou quase 90%, ou seja, 44,4 mil toneladas.
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Total de emissdes (mil tCO,e)

Fator de emissao SIN (tCO,/MWh)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

2016

—o—Total de emissdes (tCO2e) —@—Fator de emissao de energia elétrica-SIN (tCO2/MWh)

Figura 3: Emissdes de GEE do Metrd de Sdo Paulo e fatores de emissao

para geracdo de energia elétrica.

Fonte: Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa - Metro de Sao Paulo, 2016.

INDICADORES DE EMISSOES 201 201 2016
DE GASES DE EFEITO ESTUFA - GEE 4 3

Total de emissdes

(mil tCOe) 8 /8 !
Emissdes por p.km

8 8 >
(8C0Oze)

Emissdes diretas totais de GEE 1738 1.462 1.875
(t.eq.COy)

Emissoes diretas de GEE de fontes estacionarias 1.410 1114 1.549
(t.eq.COy)

Emissdes diretas de GEE de fontes méveis 328 348 326
(t.eq.COy)
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INDICADORES PAGINAS / INFORMAGOES

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Mensagem do presidente. Pagina 8.
Ga-2 Descricdo dos principais impactos, Pagina 10, 14, 30, 42, 58,
riscos e oportunidades. 66, 78, 108.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Companhia do Metropolitano

G4-3 Nome da organizagdo. de S30 Paulo.
G4-4 Marcas, produtos e ou servigos. Pagina 14, 30.
G4-5 Localizagdo da sede da organizacao. Egg é\:ﬁlésfaé::szné'
G4-6 Paises em que opera. Brasil.
G4-7 Natureza juridica. Sociedade de economia mista.
G4-8 Mercados atendidos. Pagina 14, 28.
G4-9 Porte da organizacao. Pagina 14.

Total de trabalhadores, por tipo de emprego,
G4-10 contrato de trabalho e regido discriminados Pagina 14, 94.

por sexo.
GA-11 Percentual de empregados abrangidos 100%.

por acordos de negociacdo coletiva.

A empresa tem uma vasta
cadeia de fornecedores
subdivididos em trés grandes
grupos: suprimentos, energia

G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores e servicos. O Metrd faz a

da organizagdo. gestao de seus fornecedores

diretos, e também, sempre
que justificavel, supervisiona
os fornecedores Indiretos.

G4-13 Mudancas referentes ao tamanho, a estrutura N3do ocorreram
ou a participacdo acionaria. mudancas em 2016.
Ga-14 Explicacdo do tratamento do principio Pagina 58.

da precaucao.

Adocdo de cartas, principios ou outras

G4-15 iniciativas desenvolvidas.

Pagina 78,108.

G4-16 Participacdo em associa¢des e/ou organizagoes. Pagina 88.
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INDICADORES PAGINAS / INFORMACOES
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Relatar se entidades incluidas nas demonstracées As demonstrag¢des
financeiras consolidadas ou em documentos apresentadas se referem
equivalentes ndo foram cobertas pelo relatério. apenas ao balanco

da companhia.

G4-18 Processo adotado para definir o contetido do Pagina 10.
relatorio, os limites dos aspectos e a implantacdo
dos principios para essa definicao.

G4-19 Aspectos materiais identificados no processo Pagina 10.
de definicdo do contelddo do relatério.

G4-20 Relato do limite dentro da organizagao Pagina 10.
para cada aspecto material.

G4-21 Relato do limite fora da organizacdo Os relatos se restringem
para cada aspecto material. a gestdo corporativa

da companhia.

G4-22 Efeito de quaisquer reformula¢8es de informacdes Nao houve, pois € o segundo
fornecidas em relatérios anteriores e as razdes ano em que as diretrizes G4
para essas reformulagdes. sdo adotadas.

G4-23 Alteragdes significativas em relacdo a periodos Com a adocdo das diretrizes
cobertos por relatérios anteriores em escopo GRI-G4, o Metr6 de Sdo Paulo
e limites do aspecto. se classifica em “de acordo” -

essencial.
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Relacdo de stakeholders. Pagina 10, 65.

G4-25 Identificacao de stakeholders. Pagina 10, 65.

G4-26 Engajamento dos stakeholders. pagina 10, 65, 66, 78, 91, 92.

G4-27 Principais temas e preocupacdes de stakeholderse  pagina 10, 65.

medidas adotadas para abordagem desses temas.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Periodo coberto pelo relatorio. Janeiro a dezembro de 2016.
G4-29 Relatério anterior. 2015.

G4-30 Periodicidade. Anual.

G4-31 Dados para contato. www.metro.sp.gov.br

/fale-conosco.

G4-32 Relato da op¢do “de acordo" escolhida. O presente relatério foi
elaborado em conformidade
com a opc¢do “de acordo” -
essencial das diretrizes G4.

G4-33 Politica e pratica adotadas pela organizacdo para O relatério ndo foi submetido
submeter o relatério a verificacdo externa. a verificacdo externa.
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INDICADORES PAGINAS / INFORMACOES
GOVERNANCA

G4-34 Estrutura da governanca. Pagina 4, 58.

G4-35 Processo para delegacdo de competéncia para Pagina 58.

temas econOmicos, ambientais e sociais do mais
alto 6rgdo de governanca para altos executivos
e outros empregados.

G4-36 Relatar se a organiza¢do designou cargos ou As diretorias respondem
funcdes de nivel executivo como responsaveis por diretamente a presidéncia
assuntos econdmicos, ambientais e sociais e se sobre os assuntos
esses responsaveis se reportam diretamente ao Econbémicos, Ambientais
mais alto érgao de governanca. e Sociais.

G4-37 Processos de consulta usados entre os stakeholders  Pagina 58, 78.

e 0 mais alto 6rgao de governanca em relagdo aos
topicos econdmicos, ambientais e sociais.

G4-38 Composicao do mais alto 6rgao de governanca Pagina 4, 58.
e seus comités.

G4-39 Relatar se o presidente do mais alto 6rgdo de O presidente da companhia
governanga é também um diretor executivo. é o diretor-presidente.

G4-40 Processos de selecdo para o mais alto érgdo de O Conselho de Administracdo

governanga e seus comités, bem como os critérios e a diretoria sdo formados
adotados para selecionar os membros do mais alto  por indicagao.
orgao de governanca.

G4-41 Procedimentos usados pelo mais alto 6rgao de Sao adotados o Codigo de
governanga para prevenir conflitos de interesse. Etica e Conduta da companhia
e as defini¢bes legais sobre o
assunto em empresas de
sociedade de economia mista.

G4-44 Processo de autoavaliagdo do desempenho Conselhos e auditorias.
econdmico, ambiental e social do mais alto érgao
de governanca.

GOVERNANCA

G4-48 Orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e A elaboracdo do relatério
aprova formalmente o relatério de sustentabilidade  de sustentabilidade é de
e garante que todos os aspectos materiais sejam responsabilidade da Diretoria
abordados. de Planejamento e Expansédo

dos Transportes Metropolitanos,
com a coordenacdo-geral da
Geréncia de Meio Ambiente e
Sustentabilidade. O contetdo
é definido por grupo de
trabalho formado por
representantes de todas as
diretorias e areas da empresa.
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INDICADORES PAGINAS / INFORMACOES

ETICA INTEGRIDADE

G4-56 Valores, principios, padrdes e normas de Pagina 14.
comportamento da organiza¢do, como codigos
de conduta e de ética.

ECONOMICOS - EC

G4-DMA-EC

Informacdes sobre a forma de gestdo: econémicos As formas de gestdo para
0S aspectos materiais
econdmicos estdo descritas
nas dimensdes "Negbcio",
pag. 20; "Econdmico-
financeiro",pag. 42; e
"Gestao de riscos
corporativos", pag. 61.

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. Pagina 38, 50.
G4-EC3 Cobertura das obrigac8es previstas no plano pagina 50.
de pensdo de beneficios.
G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do governo. pagina 48.
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
G4-EC5 Variacdo da propor¢ao do salario mais baixo Pagina 96.

por género, comparado ao salario minimo local
em unidades operacionais importantes.

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-EC8 Impactos econémicos indiretos significativos, Pagina 55, 78.
inclusive a extensdo dos impactos.

ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA

G4-EC9 Proporcdo de gastos com fornecedores locais Com a aprovacao da

em unidades operacionais importantes. Lei Federal 13.303/16,
estdo sendo processadas as
adaptacBes necessarias para
implementar novas diretrizes
atendendo ao disposto na lei.
Até junho de 2018, as praticas
de compra continuarao
submetidas as regras que
exige a Lei Federal 8.666/93
e suas alteracdes, que
estabelece a observancia
do principio constitucional
da isonomia na participacao
e concorréncia dos
fornecedores,
independentemente de
onde estejam instalados.
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INDICADORES PAGINAS / INFORMACOES
AMBIENTAIS - EN

G4-DMA-EN
Informacdes sobre a forma de gestdo: Em relacdo aos diversos aspectos
ambientais. ambientais, tais como agua, energia,

emissdes e residuos, as formas de gestao
sdo apresentadas em "Sistemas de gestao
certificados", pag. 64; "Fornecedores e
prestadores de servigos", pag. 91; e na
dimensdo "Meio ambiente", pag. pag. 108.

ASPECTO: MATERIAIS

G4-EN1 Materiais usados, discriminados Pagina 112.
por peso ou volume.

ASPECTO: ENERGIA

G4-EN3 Consumo de energia dentro Pagina 114.
da organizacao.

G4-EN5 Intensidade energética. Pagina 114.
ASPECTO: AGUA

G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. Pagina 110.

G4-EN9 Fontes hidricas significativamente A agua consumida é fornecida pela
afetadas por retirada de agua. Companhia de Saneamento Basico

do Estado de Sao Paulo - Sabesp.
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN15  Emissdes diretas de gases de efeito Pagina 115.
estufa (GEE) (Escopo 1).
G4-EN16  Emisses indiretas de gases de efeito pagina 115.

estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do
de energia (Escopo 2).

G4-EN17  Outras emissfes indiretas de gases de pagina 115.
efeito estufa (GEE) (Escopo 3).

G4-EN18  Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE). Pagina 115.

G4-EN19  Redugdo de emissBes de gases de efeito Pagina 115.
estufa (GEE).

ASPECTO: CONFORMIDADE

G4-EN29  Valor monetario de multas significativas  Nao foram recebidas multas
e numero total de san¢des ndo significativas em 2016.
monetarias aplicadas em decorréncia
da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.
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INDICADORES

PAGINAS / INFORMACOES

ASPECTO: TRANSPORTE

G4-EN30  Impactos ambientais significativos decorrentes do
transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operag¢des da organiza¢do, bem como
do transporte de seus empregados.

Nao houve nenhum
impacto significativo.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES

RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS

G4-EN34  Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a
impactos ambientais registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal.

Todas as queixas e
reclamacdes recebidas

sdo registradas, processadas
e solucionadas por meio

de mecanismos formais,
porém ndo estdo disponiveis
separadamente por
impactos ambientais.

PRATICAS TRABALHISTAS - LA

G4-DMA-LA

Informacdes sobre a forma de gestao:
praticas trabalhistas.

As informacdes sobre as
formas de gestdo referentes
as praticas trabalhistas podem
ser encontradas nos itens
"Empregados", pag. 92;
"Gestdao do conhecimento”,
pag. 99; "Desenvolvimento

de lideranca", pag. 102; e
"Diversidade e igualdade

de oportunidades", pag. 103.

ASPECTO: EMPREGO

G4-LA1 NuUmero total e taxas de novas contrata¢des de Pagina 104.
empregados e rotatividade de empregados por
faixa etaria, género e regiao.

G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo Pagina 92, 96.

integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados por unidades operacionais
importantes da organizagao.

ASPECTO: RELAGOES TRABALHISTAS

G4-LA4 Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas
operacionais e se elas sdo especificadas em
acordos de negociacgdo coletiva.

Ndo ha prazo. Varia em funcao
da mudanca/nivel de impacto.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

G4-LAS Percentual da forca de trabalho representada em
comités formais de salde e seguran¢a, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
que ajudam a monitorar e orientar programas de
saude e seguranga no trabalho.
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INDICADORES PAGINAS / INFORMACOES

G4-LA6

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, Pagina 103.
dias perdidos, absenteismo e nimero de ébitos

relacionados ao trabalho, discriminados por

regidao e género.

G4-LA8

Topicos relativos a salide e segurancga cobertos Pagina 103.
por acordos formais com sindicatos.

ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGCAO

G4-LA9

Numero médio de horas de treinamento Pagina 98.
por ano por empregado, discriminado por género
e categoria funcional.

G4-LA10

Programas de gestao de competéncias e Pagina 103.
aprendizagem continua que contribuem para a

continuidade da empregabilidade dos empregados

em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

G4-LA11

Percentual de empregados que recebem 100% dos empregados
regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira, discriminado por

género e categoria funcional.

ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

G4-LA12

Composicao dos grupos responsaveis pela pagina 94,103,104.
governanga e discriminacao de empregados por

categoria funcional, de acordo com género, faixa

etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

ASPECTO: IGUALDADE DE REMUNERAGAO
PARA MULHERES E HOMENS

G4-LA13

Razdo matematica do saldrio e remuneragdo entre N&o ha disting¢ao salarial.
mulheres e homens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais relevantes.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS

G4-LA16

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas Todas as queixas e

a praticas trabalhistas registradas, processadas reclamacdes recebidas sao

e solucionadas por meio de mecanismo formal. registradas, processadas e
solucionadas por meio de
mecanismos formais, porém
ndo estdo disponiveis
separadamente por praticas
trabalhistas.
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‘ INDICE GRI 4

INDICADORES
DIREITOS HUMANOS - HR

PAGINAS / INFORMACOES

G4-DMA-HR

Informacdes sobre a forma de gestdo:
direitos humanos.

As formas de gestdo para
aspectos materiais de direitos
humanos sao apresentadas
nos itens "Fornecedores e
prestadores de servigos",

pag. 91; e "Diversidade e
igualdade de oportunidades",
pag. 103.

ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA

G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranca que recebeu 100% do quadro do Corpo
treinamento nas politicas ou procedimentos da de Seguranca Operacional
organizacdo relativos a direitos humanos que foi submetido a treinamento.
sejam relevantes as operacdes.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS
G4-HR12  Numero de queixas e reclamacdes relacionadas Todas as queixas e
a impactos em direitos humanos registradas, reclamacdes recebidas sdo
processadas e solucionadas por meio de registradas, processadas
mecanismo formal. e solucionadas por meio
de mecanismos formais,
porém nao estdo disponiveis
separadamente por
direitos humanos.

SOCIEDADE - SO

G4-DMA-SO

Informacdes sobre a forma de gestdo: sociedade. As formas de gestdo dos
aspectos materiais em relagcao
a Sociedade sao abordadas
em "Balanco social", pag. 55;
"Engajamento de publicos de
interesse", pag. 65; "Gestdo de
impactos sociais da rede",
pag. 79; e "Fornecedores e
prestadores de servicos",
pag. 91.

ASPECTO: COMUNIDADES LOCAIS

G4-SO1 Percentual de opera¢des com programas Pagina 79.
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacdo de impactos
e desenvolvimento local.

G4-S02 Operag8es com impactos negativos significativos Pagina 79.

reais e potenciais nas comunidades locais.
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INDICADORES

‘ INDICE GRI 4

PAGINAS / INFORMACOES

ASPECTO: COMBATE A CORRUPCAO

G4-S03

Numero total e percentual de operac¢des
submetidas a avalia¢des de riscos relacionados

a corrupgao e os riscos.

Sdo realizadas,
periodicamente, auditorias
internas e externas que,
apesar de ndo serem
especificas, podem identificar
casos de corrupgao.

G4-S04

Comunicagao e treinamento em politicas
e procedimentos de combate a corrupc¢ao.

A conduta da diretoria, de
empregados e dos diversos
publicos de interesse nas suas
praticas € pautada por um
Codigo de Etica e Conduta.
Suas praticas sdo
acompanhadas pela Comissao
de Etica e Conduta, constituida
por representantes de cada
diretoria sob a coordenacdo
da area de auditoria, que
analisa os casos e atua
permanentemente com a
missdo de zelar, orientar,
esclarecer, recomendar e
educar sobre essas praticas
definidas no Cédigo de Etica

e Conduta. A companhia

nao realizou treinamento
especifico. O Metr6 de

Sao Paulo segue também

a legislacao vigente
(Constituicdo Federal e artigo
35 da Constituicao Paulista)

ASPECTO: CONFORMIDADE

SO8

Valor monetario de multas significativas e nimero

total de san¢des ndo monetarias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e

regulamentos.

Nao foram recebidas multas
significativas pelo Metrd de
Sao Paulo no ano de 2016.

ASPECTO: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMAGOES
RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE

G4-5011

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos na sociedade registradas, processadas e

solucionadas por meio de mecanismo formal.
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Todas as queixas e
reclamacdes recebidas

sdo registradas, processadas
e solucionadas por meio

de mecanismos formais,
porém nao estdo disponiveis
separadamente por impactos
na sociedade.
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RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO - PR

G4-DMA-PR
Informacdes sobre a forma de gestao: As formas de gestdo para
responsabilidade pelo produto. 0s aspectos materiais de

produtos e servicos podem
ser encontradas nos itens:
"Gestdo de projetos", pag. 58;
"Solucdo Integrada de Gestdo
Empresarial - SAP", pag.63;
"Sistemas de gestdo
certificados", pag. 64;
"Engajamento dos publicos
de interesse", pag. 65; e
"Usuarios", pag.66.

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE

G4-PR1 Percentual de categorias de produtos e servigos Pagina 30, 38, 55.
significativas para as quais sao avaliados impactos
na saude e seguranca buscando melhorias.

G4-PR2 Numero total de casos de ndo conformidade com Nao houve.
regulamentos e cédigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos e servicos na
saude e seguranca durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.

ASPECTO ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4-PR4 Numero total de casos de nao conformidade com Nao houve.
regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
informacdes e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente. A companhia realiza,
periodicamente, pesquisas
de satisfagdo como subsidio
para a melhoria da experiéncia
de viagem de seus usuarios.

ASPECTO: COMUNICAGCOES DE MARKETING

G4-PR6 Venda de produtos proibidos ou contestados. O Metrd de Sao Paulo respeita
as diretrizes do Conselho de
Auto regulamentacgao
Publicitaria - Conar.

G4-PR7 Numero total de casos de nao conformidade com Nao houve.
regulamentos e cédigos voluntarios relativos a
comunicag¢des de marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.
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PAGINAS / INFORMACOES

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

G4-PR8 Numero total de queixas comprovadas relativas a Nao houve.
violagdo de privacidade e perda de dados de
clientes.
ASPECTO: CONFORMIDADE
G4-PR9 Valor monetario de multas significativas aplicadas Nao foram recebidas multas

em razao de ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.
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significativas pelo Metrd de
Sao Paulo no ano de 2016.
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