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SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - 2014

RESUMO GERAL

MANIFESTAGCOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 896

2014 896

2013 495
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Manifestacdes Recebidas SIC — 2014

= SIC ™ Recursos
Média: 74,6
1 104 108 atendimentos/més
Média: 2
recursos/meés

Jan  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Manifestacdes Encerradas SIC — 2014

867

26 3

Atendida Atendida Parc. Negada
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC 2014

Expansao - Projetos/Obras 290
Operacao 131
Fale Conosco 119
Legislacao 62
Financeiro 54
Expansao - Planejamento 52
Processos 49
Recursos Humanos 45
Expanséo - Diversos 32
Outros 21
Engenharia/Manutencéo 13
Sem Nexo 7
Outros 6rgados/Empresas 6
Administracao/Institucional 6
Acervo 5
Patrimobnio 2
PPP/Concessbes 2
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS DO SIC

2013 2014
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO SIC/2014

ASSUNTO QUANT

Expansao - Projetos/Obras 290
Obras 146
Desapropriacoes 109
Projetos Civis 35

Operacéao 131
Ocorréncias 44
Procedimento Operacional 43
Relatérios Operacionais 31
Estratégia Operacional 9
Pesquisa de satisfacdo do usuario 4

Fale Conosco 119
Operagéo 116
Financeiro 3

Legislacdo 62
Isencédo Tarifa 61
Acessibilidade 1

Financeiro 54
Tecnologia Bilhetagem 16
Receitas e Despesas 15
Negdcios 13
Execucdo Orcamentaria
Repasses de recursos
Tabela Tariféria

Expanséo - Planejamento 52
Pesquisa Origem/Destino 24
Projeto Funcional 15
Mapa Rede Futura 8
Estudos/Relatérios 3
Estudo nomenclatura estacfes 2

Processos 49
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Licitatorios 36
Administrativos 9
Judiciais
Investigacdo/Sindicancia
Recursos Humanos 45
Concursos 25
Quadro de Empregados 9
Salarios de Funcionérios 5
Seguranca do Trabalho 2
Normas internas 2
Treinamento de Funcionérios 1
Plano de Carreira 1
Expanséao - Diversos 32
Cronograma/Prazos 25
Outros 3
Novos trens 1
Equipamentos/Sistemas 1
Planejamento Operacional 1
Licitacbes 1
Outros 21
Engenharia/Manutencéo 13
Equipamentos 4
Outros 3
Obras de Manutencao 2
Logistica 2
Modernizacéo de Frota 2
Sem Nexo 7
Outros érgaos/Empresas 6
Administracao/Institucional 6
Contratos 3
Convénios 2
Estatuto Social 1
Acervo 5
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Fotos/Audios/Videos
Outros

Textos

Patrimonio

Terrenos

PPP/Concessodes

Manifestacoes de Interesse

R RN NN R NDN

Contratos

TOTAL 896
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