QSICI?E%%‘Z&E

SIC - SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - 2015

RESUMO GERAL

MANIFESTAGCOES QUANTIDADE

Manifestacdes SIC 1.030

Atendimentos SIC

2015 1030

2014 896
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SERVICOS DOE
INFORMACAS
AO CIDADAOC

Manifestacdes Recebidas SIC — 2015

L4 SIC i Recursos

Média: 85,8
atendimentos/més

105 104

Média: 2.8
recursos/més

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Manifestacdes Encerradas SIC — 2015

996

29 5

Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas
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n OSIC FESERIRE

MANIFESTACOES POR ASSUNTO - SIC 2015

48% dos atendimentos

Expanséao - Projetos/Obras 501 A
Operacao 127
Fale Conosco 64
Administracao/Institucional 50
Recursos Humanos 50
Expanséo - Diversos 46
Financeiro 40
Legislacéo 34
Expanséo - Planejamento 28
Outros 23
Acervo 18
Engenharia/Manutencao 15
Outros 6rgdos/Empresas 10
Processos 9
Sem Nexo 8
PPP/Concessobes 6
Patriménio 1
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n OSIC

MANIFESTACOES POR ASSUNTOS SIC — COMPARATIVO

2015 12014
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MANIFESTACOES POR ASSUNTO — DETALHAMENTO —

()SICI

SERVICOS DOE
INFORMACAS
AO CIDADAOC

SIC 2015
Expanséo - Projetos/Obras 501
Obras 398
Desapropriacdes 67
Projetos Civis 36
Operacao 127
Ocorréncias 71
Procedimento Operacional 28
Relatérios Operacionais 26
Estratégia Operacional 1
Pesquisa de satisfacao 1
Fale Conosco 64
Operacao 62
Financeiro 2
Administragcéo/Institucional 50
Contratos 38
Convénios 4
Estatuto Social 3
Relatério da Administragcao 3
Termos de Cooperacao 1
Empresas/Org&os contratados 1
Recursos Humanos 50
Concursos 22
Salarios de Funcionérios 12
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Quadro de Empregados 9
Normas internas 2
Plano de Carreira 2
Certidées/Declaracdes 1
Treinamento de Funcionérios 1
Terceirizados 1
Expansao - Diversos 46
Cronograma/Prazos 32
Outros 6
Licitacbes 5
Equipamentos/Sistemas 2
Planejamento Operacional 1
Financeiro 40

Execucéo Orgcamentéria 16
Negdcios 9
Receitas e Despesas 7
Repasses de recursos 4
Balango 2
Metodologia Calculo Tarifas 2
Legislacéo 34

Isencéo Tarifa 21
Valor tarifa 6
Acessibilidade 3
Integracéo 3
Contratacoes 1
Expanséo - Planejamento 28
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Pesquisa Origem/Destino 12

Estudos/Relatorios 5

Mapa Rede Futura

Projeto Funcional

Nl B~ O

Estudo nomenclatura estacdes

QOutros

Acervo

Outros

Fotos/Audios/Videos

Projetos Civis/Arquitetura

5
4
Obras de Arte 4
3
2

Historico da Expanséo
Engenharia/Manutencao 15

Equipamentos

Obras de Manutencédo

5
Outros 4
3
3

Modernizacéo de Frota

Outros 6rgdos/Empresas

Processos

Administrativos 6

Licitatérios 3
Sem Nexo
PPP/Concessodes

Patriménio

Total Geral
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PERFIL DOS SOLICITANTES - SIC / 2015

Ocupacéao

0%

0%
0%

E N&o Especificados

H Empregado Setor Privado

M Estudante

® Servidor Publico
 profissional Liberal/Autonomo
H Professor

i Jornalista

i Membro de ONG
u Membro de Partido Politico

M Representante de Sindicato
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CONSIDERACOES

O SIC — Servico de Informacbes ao Cidaddo nasceu com a misséo de oferecer ao cidadao,
de forma &gil e objetiva, as informacdes sobre gestdo e atividades da empresa, passando a
representar um canal importante para dialogar com a sociedade, reforcando o principio
bésico da transparéncia e da busca da construgdo cotidiana da cidadania plena.

Para a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo, manter e ampliar sempre os canais de
comunicacdo com a sociedade, seja para prestacdo de contas, seja para o atendimento a
solicitagcdes dos usuarios, ou ainda para a disseminagéo de ideias e conceitos referentes a
mobilidade urbana e a prestacao de seus servicos € uma tradi¢do histérica.

O SIC-Metrd em 2015 aumentou em 13% sua demanda com relagdo ao ano de 2014, foram
realizados, 1.030 atendimentos, marcando dessa forma posicdo de destaque entre 0s
servicos de informacéo, ficando entre os trés mais acessados pela populacdo do Estado de
Sao Paulo. Esse crescimento tem relagdo direta com o plano de expansdo do Metrd, com
obras em novas linhas e ampliagdo das existentes.

Este cenario desafiador se refletiu no interesse da populagdo em busca de informacgdes
sobre varios assuntos tais como: obras, desapropriagbes, projetos civis, (48% dos
atendimentos) além de solicitacdes sobre trajetos, localizagdo de estacdes, entre outros
tépicos. Todo esse novo universo, que impacta de alguma forma na vida das pessoas, foi
motivo de grande procura no SIC Metrd, refletindo diretamente no aumento significativo de
atendimentos realizados, desde sua criagcdo, além de consolidar o SIC Metrd como um
eficaz instrumento de consulta para a Sociedade Civil.
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