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RESULTADOS

Sexo

&0
50
40 -
30 -
0
10

I masculino
1] T T T T T T T T T I fermining

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L5 115 2016

Sistema (%) Linha (%] 2016
Sexo 2001 | 2003 | 2005 | 2006 I 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 L1 L2 I L2 LS

masculino 54 54 50 50 46 45 42 45 44 43 44 44 47 45
feminino 46 46 50 50 54 55 58 55 56 57 56 56 53 55

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Idade
a5 -
m -
35 -
a0 -
25 %
ol
15 - I até 17 anos
—— B de 18 a 24 anos
10 1 I de 25 a 34 anos
g . . I de 35 a 44 anos
} $ $ _':'ﬂ_l - , B de 45 a 54 anas
] T T T T T T T T I de 55 anos e mais
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016
Sistermna (%) Linha (%) 2016
Idade 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 20156 [& 1 L2 L3 LS
até 17 anos 4 4 a4 3 5 2 2 3 2 2 2 3 L] 2
de 18 3 24 anos 24 25 24 25 29 22 26 25 23 24 22 24 25 19
de 25 3 34 anos 26 2B 28 29 30 29 iz 31 31 239 i3 30 30 39
de 35 a 44 anos 23 20 19 20 19 19 17 18 19 15 19 18 18 20
de 45 3 54 anos 13 13 14 14 11 15 14 1z 12 12 12 12 13 B
de 55 anos e mais 10 10 11 9 ] 13 L] 11 13 14 12 13 10 12

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Escolaridade

&0 -
] —
40 -
I analfabeto f39 série do
e ensino fundamental
I 42 3 7# série do ensino
0 fundamental
e ensing fund. compl. fens.
médio incompleto
10 I ensing médio completo [
L —— - univers. incompleto
[i] . . . I universitario completo
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L2 3 L5 L15 2016
Sisterna (%) Linha (%) 2016
Instrugdo 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L5
analfabeto ﬁ' série do
dq 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 2 4 -
ensino fundamental
a N )
42 T sirle do ensing 12 11 10 8 7 8 5 5 4 3 3 4 7 2
fundamental
ensino fund. compl. fens.
17 15 11 10 11 9 B 7 -1 5 -1 1 hli] d
medio incompleto
im0 médi eto
ensino méidio completo/ 51 52 53 54 50 54 51 48 48 a1 50 57 a6
univers. incompleto
universitério completo 21 20 24 26 26 31 32 35 41 43 49 EE 22 48

Base (n? de entrevistados) — 7.320
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Acesso a Internet

100 -
af
80 -
70
B0 -
&0 -
m -
gn -
m -
10 I Sim
a _— NEo
T T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L15 2016
Sistema (%) Linha (%) 2016
Fﬁﬂumaa ra 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS
internet?
Sim 45 59 69 71 B0 Bl 36 B3 50 91 92 ] 87 93
M&o 51 41 31 29 20 19 14 12 10 9 3 11 13 T

Base (n? de entrevistados] — 7.320
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Usos da Web
Servigos web usados % em relogBo oo | % em relogfio oo totarde | | S5Mie0s dometrnaweb | X em relaclo | % em refagdo oo total de
{usa regularmente): total de usudrios |usudrios que ocessam o web (M waou 20 menos uma oo total de uminirios que acessom @

wez): usudrios weh

‘WhatsApp 3% fir Slte do metrd 3% 35%

|Faceboak 6 Ba% |Facebook do metnd 10% 11%

Youtube Song [ Twitter do metrd - 6%

Sites de noticla/portals (UOL, 16, G1, etc) A3% A8 Canal do youtube do metrd 1% 1%

Giongla+ AR 445 Flickr do metrd 0,4% 0,4%

linstagram EF 41% 2 Lo dle: quaiquer um dos E- 43%

‘Ware 21% 3%

Shype i 3%

|Unkedin 1™ 195

Tumbilr 13% 15%

|B-log)s 11% 13%

|I'-d|run5.n"l.| stas de Discusslo 6% T

IPInterest 6% T

Twitter % 5%

Il'-nu rsquare F- 3%

|I'-IIrJ-cr Fr 2%

|I..ast.Fn1. 1% 1%

Base (n? de entrevistados| — 7.320 Base [nZ de usudrios que acessam = weh) — 6.503
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Usos da Web

Usuarios 100%
/’/——\‘.A

Acessam a web
90%

Acessam alguma
‘midia social 90%

algum
servigo da
Metro pela
web 38%

Comparando com 2014, observamos o aumento de 6% no uso de alguma rede sodial, aumento de 13% no uso da web por meio de celulares e
queda de 4% no uso de algum servico do Metrd na web (a despeito da maior conectividade registrada no periodo). A pesquisa qualitativa realizada
no final do ano indicou que os usudrios teriam interesse em colaborar com o Metrd (utilizando seus servicos digitais) caso haja uma contrapartida
da empresa: informacoes sobre o estado das linhas, informacoes sobre o tempo de demora dos trens, informacoes sobre eventos que possam
atrapalhar o dia a dia, informagbes sobre eventos culturais, disponibilidade de equipamentos (escada rolante, elevador), etc.
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Frequéncia de Uso dos Servigos WEB do Metrd/Redes Sociais

FREQUENCIA DE USO
SITE DO METRO TWITTER DO METRO
L1 L2 L3 LS TOTAL L1 L2 L3 L5 TOTAL
Usudrio frequente 15% 1% =% 16% 2% 168% 3% 42% 52% am 5% | 44%
Usudrio moderado 15% 12% % 24% 13% 13% 16% 4% k23 1% - %
Usudrio esporadico | 70% % 6% 60% 65% 65% 45% 4% a5% 39% 4% | a7
Respondenbes: 3 786

Respondenbes | 356

FACEBOOK DO METRO

L1 L2 L3 LS TOTAL
Usudrio frequente IR 5% At 45% 42% 0%
Usudrio moderado 13% 15% E% =% 12% 11%
Usudrio esporadico 50%: 5% s0% 42% 45% 459

—
Respondestes: 751

Mota: Usuario frequente = tedos os dias, alguns dias ou um dia por semana; Usuaric moderado = uma ou duas wezes por més; Usuario esporadico = usa ocasionalmente.
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Renda Familiar

b

&0 -

50 -

m -

a0 4

20 - . atédsm

I+ de d até B sm
10 I+ de B até 15 sm
T .+ de 15 atd 30 am
o N+ de 30sm
2001 2003 2005 20D 2008 2010 2002 20014 2016 1 L2 L3 LS L15 2016
Sisterna (% Linha (%) 2016

Renda Familiar 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS
Até 4 sm 20 5 28 35 a7 40 34 34 45 43 16 a7 &0 E
+de 4 até 8sm 27 3 31 3 31 33 36 7 EL] 35 34 316 30 25
+dedaté15sm 26 5 24 2 2 17 2 2 15 15 20 13 9 25
+de 15 até 30 sm 21 15 13 10 8 9 7 6 5 ] 9 4 1 12
+de 30 sm [ 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 - - -
Renda Familiar Média: quantas pessoas contribuem para a renda? I Média: quantas pessoas wivermn dessa renda ? | Proporgo: quantas pessoas sSo sustentadas por 1 pessoa
Abd 4 sm L7 29 LT
4238sm 2,2 i3 L3
BalSam 23 14 14
15a 30 sm 2.3 16 L5
Acima de 30 Sm 27 16 13
Total 20 31 L5

Base (n® de respondentes) — 6.066
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Renda Individual

100 -
an -
% 1 _H
2 | e
&0 -
50
40 -
30 \\ B até 4 om
20 - I +de 4 até 8 sm
———— i e+ de 8 até 15 sm
L — m +de 15 até 30sm
o4 — s+ de 30 sm
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L L5 2016
Sistema (%) Linha (%) 2016
Renda Individual 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 Lz L3 LS
ate 4sm a6 55 63 T0 74 75 75 73 79 T8 72 81 38 7
+dedaté 8sm 31 27 23 15 18 18 1B 20 16 16 20 15 10 15
+de 8 até 15 sm 15 13 10 9 7 5 6 [ 4 5 [ 3 2 T
+de 15 até 30sm 7 4 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1 - 1
+de 30 sm 1 1 1 - - - - - - - - - - -

Baze (n? de respondentes) — 6.757
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Ramo de Atividade

o -
N N‘W

m -

m 4

&0

40 - . servigos

30 - I comnércio

1 W I indistria

al % construcho chvi, Inck

com, agropecudria
ﬂ 1 T 1 1 1 1 1 1 1
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L L2 L3 L5 L15 2016
Sisterna (%) Linha (%) 2016
Ramo de Atividade 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS
SETVIigos FE! 7 FE! 7 75 79 a0 T2 79 a0 B3 T8 71 B0
comércio 15 11 15 14 14 12 12 19 14 14 11 14 20 12
indistria [ 5 5 4 5 3 3 q 3 2 2 4 q 4
tru vl

constugiocil, o 7 7 5 5 6 5 5 4 4 4 4 5 4
ind+com, agro-pecudria

Base (n® de respondentes) — 6.430
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Profissdo [ Cargo
45 -
40 - I ProfissSes Lberais,
Proprietirios & crgos de
35 chefla
N Técndons
m -
e Vendedores
25
204 = N Empreg. escritdno
-
B e e Opairs
10 Fungites subakternas
g
‘Outros f Inathvos [/
o T I I I I T I I I Estudantes
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2006 L1 L2 L3 15 L5 2016
Sistema (%) Linha (%) 2016
Profiss3o / Cago 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 201a | 2016 | wu 12 13 L5
Prof. Libersis, Proprietirios. e 13 15 14 15 12 16 12 3 32 s 9 30 16 19
cargos de chefia
Técnicas 12 12 15 13 16 11 12 7 9 ) g g B 10
Vendedores B 7 7 7 7 7 8 g B 8 5 10 12 7
Empreg. Escritério 19 20 0 20 2 25 a0 24 19 19 14 1 19 15
Dperdrios B 7 7 g 6 7 & 4 6 5 & 6 12 5
FuncBes subaltamas 20 19 17 18 17 16 16 16 17 15 17 17 27 13
Outros /Inativos /Estudantes 12 | 12 | 10 | 10 | 8 | o | v | 18 | 9 ) 10 g 6 10

Base (n2 de responderntes) — 6.547
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Vinculo Empregaticio

gu —

B0 -

70 - M Carteira assinada

60 -

50 - W Sem cartelra essinada
(irfiorrnal)

40 -
Autnomo

30+

20 + M Faz bico ou trabalha

10 - ocasionalmente (precério)

i) T T T T T T T T T

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 s
I tern I N30 tem

Sistema (% Linka (%) 2016
Vinculo 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2004 | 2016 1 L2 L3 LS
En'pregatjclo
tem 53 62 68 67 71 70 79 78 75 76 73 75 77 75
nSo tem a7 38 12 33 29 30 21 2 25 24 27 25 23 25

Base (n? de respondentes) — 5.599
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Tipos de Bilhete

L1 L2 L3 LS 2046
Bilhete Unitario (papel) 10% T% 5% 11% 6% B%
Bilhete Unico - SPTRANS TO% BE% T2% 57% THY BE%
B Commum 47% 47 40% A% % 47%
BU VT [Vaie Transporte) 3% I 33% 3% % 33%
BU Estudanta 18% 15%) 0% 207%, 0% 18%
BU Professor % 15 1% - - 1%
BU Especil {deficienie ou acompanhants) 1% 15 2% 7% 19 1%
BU bdosa 8 55 4% % 6% 5%
Bilhete integrado Metrd/EMTU - - - - - -
Bilhete do Desempregado - - 1% - - 1%
BOM 8% T% 4% 1% 3% B%
BIOM Coemum 40% 3 355 41% 33% 3%
BOMVT 45m E1% 51% 467, 7% 4o
BOM Estudante: % = 3% ™% - 3%
BOM Empresarial (usada em eventos especils) 3% 1% - 1% - 1%
BOM Senlor (koso) 10% k" 1% 5% - 9%
Cartdo Fidelidade 3% H% 1% - 2% 2%
Cartdo EFACIL - - - - . ;
RG (ldoso) 6% 4% 5% 5% T% 5%
PLES ! Bilhete Senigo - - - - - -
Transfieréncia live (L4, EMTU e CPTM) 3% 11% 12% 10% 3% 2%

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Tipos de Bilhete

M Bilhete Unitdrio (papel)

Bilhete Unico
68%

W Bilhete Unico - SPTRANS
 Bilhete integrado Metr8/EMTU
m Bilhete do Desempregado
mBOM

m CartSo Fidelidade

'wm
J
A\Btm

Empresarial
1% 3%

= CartSo EFACIL

¥ RG (Idos0)

PLBS / Bilhete Servigo

B Transferénda livre (LS, EMTU e CPTM)
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Vale Transporte
B0 -
70
B0
50
40 -
sn -
m -
10 - im
o . . . . . . . - Nzo
2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 [} LS L15 2016
sisterna (%) Linha (%) 2016
Vale Transporte 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 1 L2 L3 L5
Sim 42 35 27 28 2 35 27 27 26 26 28 29
N3o 58 65 73 72 74 65 73 73 74 74 72 71

Base (n? de entrevistados) — 7.320
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Quem Paga o seu Transporte

m -
&0 -
50
40 -
I Eu pago os meus
10 bilhetes/meus pais
m Eu & meu patrio)
20 | BMpresa
[ Meu patrao)
10 / Empresa
e mmm Tenho bilhete
o gratuito/especial
2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L5 L15 2016
Sisterna (%) Linha (%) 2016
Quem paga o seu Transporte 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L L2 L3 L5
Eu pago os meus bilhetes/meus pals 42 58 43 45 40 40 36 E: 42 Ec) 30 3B
Eu & meu patrio/empresa 37 17 7 12 33 ] 20 2 18 .1} F.rl 19
Meu patrio/ empresa 14 18 5 35 il i 27 k) 7 el 31 5
Tenho bilhete gratulto,/especial 7 7 5 ] & ] 17 16 13 x 17 18
Gasto médio com transporte [em reals)* I RS E.lzl RS 1L2?| RS ILI?I RS lLaﬁl RS ll.nlll RS lD.E.ﬁI RS 10,33

* Trata-se do gasto com transporte coletivo, ndo necessariaments publico. Portanto, contabiliza o gasto com “fretado” mas ndo o gasto com gasolina do automidvel individual,
por exemplo.

Basze [n? de entrevistados) — 7.320
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Zona de Residéncia

m -
B0
50 I Certro
40 I Centro Expandida
I Tora Morte
30
. Fora Oeste
20 I Zora Sul
Tora Leste
10
Regilo Metropolitana de
Q 550 Paulo e outras ddades
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L3 Ls LIs 2016
Sistema (%) Linha (%) 2016
Zona de Residéncia 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2002 | 2014 | 20is L1 L2 L3 L5
Centro 4 4 4 3 4 4 3 4 3 g 3 3 1 o
Centro Expandido 8 7 7 7 7 6 [ 8 6 4 10 g 1 3
Zona Morte 15 14 14 13 13 13 13 12 12 22 6 6 1 1
Zona Deste 1 1 i 1 1 i 1 2 1 1 i 1 1 o
Zona Sul 19 24 n 22 g 27 b1 2 27 6 34 7 &0 g9
Zona Leste 34 30 30 ] 29 23 30 29 5 16 15 56 2 24
Regiio Metropoktans de 19 20 PE) 23 21 22 22 n 26 26 31 19 3 13
530 Paulo e outras cidades

Base (n2 de entrevistados) — 7.320
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Zona de Origem da Viagem

m —_
m -
I Centro
&l -
0 | s Centro Expandido
I Zona Norte
40 -
I Zona Oeste
30 -
\/ I Zona Sul
20 - ’ ~ - * - *
B - | Zona Leste
10 |
Regl¥o Metropolitana de
i} ——— e — T T 530 Paulo e outras cidades
2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 Lz L3 L5 L15 2016
Sistemma (%) Linha (%) 2016
Zona de Elriﬁern 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L5
Centro 18 17 17 16 18 18 13 21 8 11 2 8
Centro Expandido 18 18 17 18 19 18 18 8 34 26 8
Zona Norte 10 10 9 10 9 9 9 23 1 2 3
Zona QOeste 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Zona Sul 29 31 32 33 26 24 33 36 7 4 74 59
Lona Leste 15 15 15 15 16 17 15 1 5 a7 1 17
Grande 530 Paulo e Outras Cidades 9 ] 9 7 11 13 11 10 14 9 16 3

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Zona de Destino da Viagem

m —_
a0
50 -
N Cendro
40
I Centro Expansdida
30 - . Tona Morbe
I Tona Oeste
20
N Toina Sul
10 Tona Leste
RegiSa Metropoitana do
n a 3o Paulo & owtras o dades
005 2006 2008 2010 M2 2014 2016 L L2 L3 (13 L15 2016
Sistema (% Linha (%] 2016
Zona de Destino 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 [ 2016 11 12 L3 L5
Centro 18 18 17 16 17 17 15 17 14 18 3 15
Centro Expandido 17 17 18 18 19 17 15 13 20 16 9 16
Zona Norte 9 8 8 8 8 9 8 13 6 6 1 1
Zona Oeste 1 1 1 1 1 1 3 3 3 5 1 3
Zona Sul 21 n 24 25 23 25 28 24 30 13 63 46
Zona Leste 18 19 17 17 18 19 16 15 10 29 2 15
RegiSo Metropdlitana de 16 15 15 15 14 12 15 15 17 13 21 4
5350 Paulo e outras cldades

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Isdcrona de Residéncia

0 -
60 - _____—-——_._-__-
50 e
40 -
m -
20 - #___-_
# N 1? isdcrona
10 . 2 isocrona
N 37 isdcrona
n T T T T T T T T T -‘I Immna
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L15 2016
Sisterna (%) Linha (%) 2016
Isderana (*) de 2001 2003 2005 2006 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 L1 L2 L3 LS
12 jsderona 19 22 20 15 20 19 13 14 16 19 18 13 12 19
28 [sherona 11 13 13 12 12 11 12 13 13 12 13 14 17 12
38 jsderona 13 13 13 13 13 14 16 15 16 14 16 18 13 22
48 jsderona 57 52 54 56 55 56 59 58 55 55 53 55 58 47

Base (n? de entrevistados) — 7.320

® lsdcrona diz respeito 20 rsio de distincia do local de origem ou de desting ate 2 estagSo de metnd mais proxima.

1% isdcrona: ate GO0 metros

2% isocrona: de 601 2 1.200 metros
3* isocrona: de 1.204 3 2. 500 metros
4% isocrona: mais de 2.500 metros
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Media das Disténcias Percorridas

Remavido

Média da distinda entre a Moradia e a estacio de Metrd mails préxima (em metros) Todos os reglstros OUTRAS ODADES*

Unha 1-Azul G6.ETE 4,737

Unha >Verde [ 1] 5232

Linha Vermelha [y ] 4.678

Linha 5-Lilds 18 834 4.479

Linha 15-Frata 3022 .02

Rede T_B50 4.73
Removido

Middia da distdncia entre a Origem da viagem e a estagdo de embargue (eam metros) Todos os reglstros OUTRAS ODADES*

Linha 1-Azul 3T 3197

Unha >-verde 4264 g7

Linha 3-Vermelha 4410 4331

Linha 5-Lilds 11.151 4.345

Unha 15-Prata 3074 3074

Rede 4_Bad 3.7H
Removido

Média da distinda entre a estacho de desembargue & o Destino final {em metros) Todos os reglstros OUTRAS ODADES*

Unha 1-Azul 9.E18 6.071

Unha 2-verde 11.472 9.115

Linha 3-Vermelha 9677 4,583

Linha 5-Lilds 22,162 7.556

Unha 15-Prata 2419 2.419

Rede 11.352 6.303

Média da distinda entre a estaco de embargue ou desembarque e a Atividade Fim (em Remav|do

metros) Todos os reglstros OUTRAS ODADES*

Unha 1-Azul 6117 5.613

Unha 2-verde 4304 4.197

Unha 3-vermelha 8514 2357

Linha 5-Lilds 14.833 6. 148

Linha 15-Prata 557 557

fede 7453 4,432

* Mesta coluna re movemos pessoas vindas de cldades acima de 50km de distincla, pela discrepincla que geram nos dados.
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Tempo Gasto na Viagem

50 -
45 -
40 -
35 -

5 -

o T T

30 -
25
20 -
15 -
10 -

2001 2003 2005

Tempo Gasto na Viagem
até 30minutos

de 31 a 60 minutos

de &1a 30 minutcs

de 91 a 120 minutos
mals de 2 horas

Base (n® de responderntes) — 6.972

. até 30 minutos

I de 31 a 60 minutos
I de 61 & 90 minutos
I de 91 a 120 minutos
: s mals de 2 horas
2006 2008 2010 2012 2014 2016
Slsterna (%) Unha (%) 2016
2001 203 2005 X006 2008 2010 2012 2014 2006 L L2 L3 L
0 .l ri} 23 B 13 15 16 i} 27 3 Fil M 33
¥ 7 E:- 38 a4 k] 3 34 36 35 34 - 3 45
3 F.rl rc| 23 31 8 F. 26 24 23 o F. M 11
12 12 13 11 12 13 18 17 1 11 12 12 12 11
[ 5 5 5 T B 7 7 q i ] 3 & -
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Alteragdes no Tempo de Viagem

Usuarios que fazem uso do metrd em, ao menos, um horario de pico: 35%
Tempo aumentou ou diminuiu?

0% -
50%
50%
a0%
30%
20% H NEo mudou
10% i Aumentou
0% &l Diminiuiu
Faz uso em algum horario de pico Mao usa em horario de pico
Para quem disse que AUMENTOU ou DIMINUIU, em gquanto tempo:
Horario de Pico o 10% 20% 30% a0%

Até 30 minutos

Até 60 minutos

Até 90 minutos

Ate 120 minutos

Mais de 120 minutos %
HAurmentou @ Diminuiu

Base [n2 de respondentes) — 2.625
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| CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS E SEUS HABITOS DE VIAGEM — Sistema — 2016

Alteragcoes Recentes na Viagem

0 gue alterou na sua viagem, nos ultimos tempos?

H Aumentou ternpo de viagem % H Dimidnuiu tempo de viagem %
1] 2 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22

Comecel a usar novas estagles do Metrd 7
Mudel de melo de transporte r
Mudel o trajeto, mas continuo usando as mesmas condugies ¥

Mudel minhas atividades de rotina (por exemplo: novo trabalho) = g
Mudel o hordrio das minhas viagens de rotina = 1
Fapo mals/menos viagens no meu dia-a-dia _=-’ 8

Tenho enfrentado mals/menos trinsito/congestionamentos

Tenho demorado mals/menos para pegar o metrd por conta da lotagBo
Tenho demorado mals/menos para pegar outras condugies por conta da.
Tem mals/menas fllas para comprar bilketes, recarregar o Bilhets Onlco
Outros

Mada mudou

Base (n® de respondentes) — 7.203 Total de respostas maktiplas — 7.430
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Tempo de Uso do Metrd (em anos)

Ha guanto tempo costuma usar o metrd para fazer suas viagens?

Base (n? de respondentes) — 6.972
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Frequéncia de Uso

100 -

a0 - ___W

m -

?.D -

&0

sn

m -

3{. -

21 | . —

10 - W I habitual

I 30 habitual
ﬂ T T T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 3 LS L15 2016
Sistema (%) Linha (%] 2016

Fregiéncia de Uso 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS
habitusal B4 34 B6 a9 BS 50 B6 a7 BG BT a8 84 B7
ndo habitual* 16 16 14 11 15 10 14 13 14 13 12 16 13

Base (n? de entrevistados) — 7.320

® nests tegoria exEo inclusos 05 usuarios que usam o metnd menos de 3 vezes na SEMana & oS USUETos esporadicos
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Uso do Metrd na Semana

m —
50 -
40 -
30 -

N esporddico

. usou 1 dia

20 - . usou 2 dias

. usou 3 dias

. usou 4 dias

10 4 usou 5 dias

usou 6 dias

o . usou T dias

2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2016
Sisterna (%) Linha (%) 2016

UsodoMetrs o001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2002 | 2004 | 2018 1 L2 L3 LS

Nna semana

esporadico 6 6 7 7 B 6 3 5 5 ) 5 6 6 6
usou 1 dia 4 4 4 3 1 3 2 4 3 4 4 2 4 3
usou 2 dias 6 6 5 5 4 5 4 4 5 6 4 4 6 4
usou 3 dias 7 7 6 6 5 6 6 6 6 6 7 5 7 4
usou 4 dias 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 6
usou 5 dias a2 46 48 39 39 42 42 47 m a4 46 43 38 52
usou 6 dias 24 18 17 26 29 23 25 20 20 20 18 23 20 17
usou 7 dias 7 3 5 10 13 10 13 10 12 12 11 12 14 8

Base (n? de entrevistados] — 7.320
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Numero de Viagens Realizadas por Dia

90 -

BO - _.-ll"ﬁ-"'l—-—-.

—_—— T

70 -

ﬂ] -

50 -

40 -

3g - I uma viagem

I dusas viagens
0 - [ trés viagens
I quatro viagens
R R . O S —— oo viagens
1 i flul ; - - o - N seis viagens ou mais
0 -——— (e = T T
2001 2003 200 2006 200 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 L5 L15 2016
Sisterma (%) Linha (%) 2015
MNamero de viagens
) ) 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS

realizadas por dia
uma viagem 7 10 13 7 5 6 q 5 5 4 5 5 6 5
duas viagens 75 74 74 78 78 77 B2 79 78 76 76 78 B4 B2
trés viagens -1 7 [ 7 7 T 7 -1 & [} 7 7 3 2
quatro viagens B 7 [ 7 B g 3 ] 9 11 10 9 1 9
cinto viagens 1 1 1 - 1 1 - 1 1 1 1 1 -
seis viagens ou mais 3 1 - 1 1 1 1 1 1 2 1 1 - 2

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Motivo da Viagem

B0
70 1 __ﬂlh.-___
S — S I trabalho
60 -
I escola
50
. visitas)passelos
40
I trabalho e esoola
30 4
I compras
20 1
negbchos (banco, cartdrio, etc)
10 - —— e e, e —
e et el W —e N i outros {médico/dentlsta, procurar
o H ! ! emprego, entrevista de emprego)

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016 L1 L2 L3 LS L15 2016

Sistema (%) Linha (%) 2016
Motivo da Viagem 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 [ 2010 | 2012 [ 2004 [ 208 | 12 L2 13 L5
trabalho &7 &5 &7 66 68 &7 70 6 &7 66 70 6 & 70
escola g g 1 g 11 9 8 10 10 10 g 11 g 13
visitas /passelns 2 3 3 4 4 4 3 5 7 7 6 7 7 4
wrabalho e escola 2 6 4 6 7 6 7 6 3 4 4 3 3 1
compras 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1
negdcios (banco, cartdrio, etc) 5 5 3 5 2 3 3 3 L} a4 3 5 B 5
mﬂ::::rﬁ::; 14 10 10 g 7 10 7 g 7 7 7 7 8 6

Base (n® de entrevistados) — 7.320
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Modalidade
40 -
35
20 -
25 I Uzusirio exclusive da
Metrd
20 . Metrd+micro-Onibus
de 530 Paulo
I Metnd+1 Gnibus de S350
i5 - Paulo
I Metnd+dnibues
intermunicipal [EMTL)
10 A — Metrd+trem
@ e i
5
4 omo
/ {Bnibus+metré+dnibus )
o T T T T T T T T T _cl.l'll'l:lﬂl}
001 2003 22005 2 2006 22008 22010 22012 2014 2006
Sisterna (%) Linha (%) 2016
Modalidade 001 2003 2005 2006 2008 2010 2013 2014 2016 L1 L2 L3 L5
Usudno exclusivo do Metrd 28 29 7 pri 4 27 25 19 18 22 26 22 18 15 34
Matrd+micro-Bnibus de S8o Paulo 11 10 7 10 11 g B 5 6 4 1 13 4 -
Mtatrfe 1 dnibus de 580 Paulo 18 17 13 19 18 19 20 20 21 23 20 21 14 33
Metré+dnibus intermunicipal {EMTU) - 7 & 5 & 5 5 & 7 [ 2 16 -
Meatrdsrem 9 11 -4 7 7 7 9 ] B 5 B 8 & -
Metrd+camo parthcular 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 5 1 1 22
OMO |Snibus+matrisdnibus) 5 5 [ ] 10 10 17 19 19 15 16 21 i) 11
Outros|1) 14 13 23 18 20 21 19 21 18 17 22 16 15 -

Baze [nZ de respondentes) — 69721
O s cateporia estio induidas 25 combinagbes do metrs com mais de wm Gnibus, municipal ou intermunicipal, & outros modos como condugEe da firma, tEd, @rona, et
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Finais de Semana

Uso do Metrd nos finais de semana (%)

Limha 1- Limha 2= Linha 3- UnhaS- LUnha 15

Azul Nerde  Wermelha  Lilds Prata Reda

Usa o Metrd nos finais de semana ? 76 70 75 7B 100 75

1sébada 7 4 4 4 5 5

2 sabadas 1& 15 16 17 g9 16

3 sdbados B 7 7 & 3 7

4 sdbadas F- o} 24 F ] i | 27

usa esporadicarenbe 205 5dbados 18 19 17 19 i 18

nSo usa 20s sdbados L 31 7 24 32 27

% de uso regular {1 a 4 sibadas) 57 50 56 57 40 55

1 daminge 7 & [ 5 4 &

2 damingos 12 10 12 b} 7 11

3 domingos 4 3 4 S 2 4

4 damingos 10 10 1 11 9 10

usa esporadicamserbe aos domingos 2 24 Fa b | 30 2

NS0 wEa 305 domingos 45 48 46 48 438 46

% de uso regular {1 a 4 domingos) 33 20 33 31 23 31

Baze (N2 de entrevistados) - 7.320

Motivo da Viagem:
o b i % . A0% 0% BT% fa
Trabalho
Escola foursos)
W Linha 1-4zul
Pazseio [vista, igreja) W Linha 2-Nerde
H Linha 3-¥ermelha
Campras H Linha 5-Likis
Outros {meé dicoy/dentista, procurar B Lo 15-Frata
emprego, trabaho e esmla, negdcios) 1% = Total

Base [n2 de responderntes) — 5.464
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Alternativas ao Metrd

n{a] Sr(a) ou alguém em sua casa possul
automdvel ou moto?

@%m ENio

Base (n2 de entrevistados) - 7.320

Se tivesse carro ou moto usaria no lugar do
metrd? (quem disse que ndo tinha carro ou maoto)

b
b
Y

LiSim Hiio

Basze {n? de respondentes) - 2.404

Quantos carros ou motos possui?

e |

dois

i Quarrtes motos possui? & Cuantos canmos possui?

_14
i

um

| 81

nio passui

# 3? ! |

2] a0

Qual o motivo que faz escolher o metrd ao carro
(seja dirigindo ou como carona)?

o Ewtel  mials rdpido gue o carnon

R ——
|— 10
-_ ¥
-— &
 —
-

i b g coo o e licesga para Srigh canmmote
UL ek & ke T oo lar CaF (g inlsiva)
o Etel o i SEEUND QU o CRrTomols

N gesita de divkglr,ests cansado g gl

e i gl Pzl do carm

0 ATy e #5Ld e conEre | O

Owtres [l 3
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METODOLOGIA

Este estudo € feito através de pesquisa quantitativa, usando
questiondrios estruturados para a coleta de dados. As entrevistas sdo
feitas com usuarios no momento de embargque no metrd, nas dreas

pagas das estacbes do sistemna.

0 sorteio de usuarios a ser entrevistados € aleatorio, com o objetivo

de garantir a representatividade do universo de passageiros.

A amostra € fixa por estagdo e previamente distribuida de acordo
com o volume de embarque por periodo (pico manhd, pico tarde e

vales) de cada estacdo.

0 numero de entrevistas por estagdo € 120, totalizando 7.320 casos,
sendo: 2.760 para a Linha 1-Azul, 1 680 para a Linha 2-Verde, 2.160
para a Linha 3-Vermelha, 840 para a Linha 5-Lilds e 240 para a linha
15-Prata. Nas estacies em que existe a integracdo com a CPTM, a
amostra foi dividida de acordo com o volume de embargue de cada

modo.

0 erro maximo para os resultados obtidos, @ um nivel de 95,5% de
confianga, € de 1, 14 para mais ou para menos no total do sistema,
1,86% para a Linha 1-Azul, 2,39%: para a Linha 2-Verde, 2,11% para a
Linha 3-Vermelha, 3,38% para a Linha 5-Lilés e 6,20 para a Linha 15-

Prata.

A coleta de dados foi realizada em agosto de 2016, por pesquisadores
cadastrados na empresa e treinados pela Area de Pesquisa (CIC/NIP),

responsdvel pelo estudo.

0s resultados foram processados com uso do aplicativo estatistico

3PS5 for Windows.
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