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REsuLTADOS

Sexo
70
60
=
I masculing
40 e femining
30
20
pilli ]
] . . . : . . . .
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014
Sistema (%) Linha (%) 2014
Sexo 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
masculing 54 54 50 50 46 45 42 45 46 44 43 46
feminino 46 46 50 50 54 55 58 55 54 56 57 54

Base (n2 de entrevistados) — 7.080
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Idade

B até 17 anos
N de 18 a 24 anos
I de 25 a 34 anos
I de 35 3 44 anos
I de 45 a 54 anos
N de 55 anos & mais

20010 2003 2005 2006 2008 2040 2042 2014 L1 L2 L3 L5 4
Sistema (%) Linha (%) 2014

Idade 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
até 17 anos 4 4 4 3 5 2 2 3 3 4 3 4
de 18 a 24 anos 24 25 24 25 9 22 26 25 26 26 24 30
de 25 a 34 anos 26 28 28 9 30 9 32 3 9 33 32 26
de 35 a 44 anos 23 20 19 20 19 19 17 18 17 16 19 22
de 45 a 54 anos 13 13 14 14 11 15 14 12 13 12 11 10
de 55 anos e mais 10 10 11 9 B 13 9 11 12 9 11 8

Base (n® de entrevistados) — 7.080
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Escolaridade
70 I anaffabeto /32 série do ensino fundamental

I 4 3 7 série do ensino fundamental
[ ensino fund. compl_ fens. médio incompleto
50 N ensino medio completo / univers. incompleto
B universitaric completo
a0
30
20
10 -
o
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 11 12 13 15 204
Sistema (%) Linha (%) 2014
Instrucdo 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
analfabeto /32 série do
ensinog fundamental 4 3 3 3 2 2 1 2 2 1 2 1
42 3 72 série do ensino
fundamental 12 11 10 B 7 B 5 5 5 3 5 B
ensino fund. compl. 17 15 11 10 11 9 8 7 7 4 8 12
fens. médio incompleto
ino médi let:
SnSIN0 MECIo compieto 0 51 52 53 54 50 54 51 49 a5 53 58
f univers. incompleto
universitdrio completo 21 20 24 26 26 31 32 35 37 47 32 21

Base (n2 de entrevistados) — 7.080

BiEthAMIONE RS e MRARIIAARANR RRRARARRARABIRRRE 45 4 5. b




CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS E SEUS HABITOS DE VIAGEM — Sistema — 2014

Acesso a Internet

100

o0

B0

70 -

B0

o0

A0

20 -

20

10

o T T T T T T T

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2042 2014 L Lz [ s 2014
Sistemna (%) Linha (%) 2014

ﬁ:&?xﬁma 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2004 | 11 L2 13 L5
Sim 29 59 59 71 80 81 86 88 88 91 88 84
N30 51 a1 31 29 20 19 14 12 12 9 12 16

Base (n® de entrevistados) — 7.080
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Usos da Web

Servigos web usados ¥ am mingfogo | ¥ em relopdo oo total da Servigos do metrd na web ¥ am relogdo oo ¥ am relapdo oo total de

{usa regularmente): totel de uswarios | wswdrios que soessom o wab {j4 usou ao menos uma vez): total de uswdrios USLOTIOS QUE Goessam g wab
Facebook 765 86% | | site do metrd 36% 41%
Whatsapp 66% 75% | | Facebook do metro 10% 12%
Youtube 58% 66% [ | Twitter do metrd 5% 6%
Sites de: noticia/jportzis{LA0L, Iz, Globo.com, etc) 45% 56% [ | canal do youtube do metrd 1% 2%
Googke+ 45% 51% | | Flickr do metrd 0,3% 0,4%

Fez uso de qualquer um dos

Instagram 28% 32% | | servigos web do Metrd 42% 48%
Skype 27% 31%
Blogs 17% 19%
Twitter 16% 18%
Linkedin 168 18%
Waze 13% 15%
Foruns/Listas de Discuss3o 9% 10%
Tumblr ] &%
Foursquare 5% 5%
Pinterest 3% 3%
Flickr 3% 3%
Last Fm 2% 2%
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Usos da Web

Usuarios 100%

Acessam a Web BR%

Acessam Redes Sociais Virtuais 84%

Acessam a Web pelo Celular 73%

Ja usaram s

web/fre

Comparando com 2012, observamas o aumento de 12% no uso das redes sociais, 8% no uso de servigos do metrd na web ou redes sociais & o impressionante aumento de 20%
no uso da web por meio de celulares.
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Classe Socioecondmica

N Classe Alta (A1-A2-81)
I Classe Média (B2-C1-C2)
Classe Baixa (D+E)
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2002 2014 L1 Lz K LS 2014
Sisterna (%) Linha (%) 2014

Classe Social 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
Classe Alta (A1-A2-B1) 7 28 30 30 3 34 34 55 56 B3 52 45
Classe Média (B2-C1-C2) 59 60 Bl B3 BE B4 BS 45 44 37 48 55
Classe Baixa (D+E) 14 12 9 7 3 2 1 - - - - -

Base (n2 de entrevistados) — 7.046
Obs.: Classificacdo Social segundo Critério Brasil: classe alta: A1+A2+B1; classe média: B2+C e classe pobre: D+E. O critério leva em consideracdo a

escolaridade, posse de bens e o servigo de empregada doméstica.
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Posse de Bens e Servigos

Média do nimero de cada um dos bens, na residéncia:
0 5 10 15

Quantos carros ?

Quantas motos?

Tv em Cores

Radio

Banheiros na casa

Maguina de lavar roupa
Video-cassete/DVD

Geladeira simples

Geladeira de duas portas |duplex)
Freezer independente

Escolaridade do Chefe de Familia
o 10% 20% 30% AD SO

Analfabeto ate a 4%série
incompletaipos 2010 5& série)
['a 4* série comipleta até a 82
zérie incomplets (pos 2010 9

Da 8* série comipleta até o
ensino medio [antigo colegial) in
Ensino Medio (antigo colegial)
completo até superior incomipl

Superior (universitario) completo

34
mLinha 1-&zul wiLinha 2-verde M Linha 3-vermelha mLinha 5-llas © Rede

M Llinha 1-Azul

W linha 2-Verde

M Llinha 3-Vermelha

M linha 5-Lilds
Tatal

Empregada Doméstica

50% 5% 100%
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Renda Familiar

L
]

30
25
20
15 N até 4sm
B + de 4 até Bsm
1o e +de 8 até 155m
5 N + de 15 até 30sm
I + de 30sm
u T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 Lz L5 2014
Sisterna (5% Linha (%) 2014
Renda Familiar 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 LS
Até Azm 20 25 2B 35 i7 a0 34 34 32 25 37 a4
+de 4 até Bsm 27 31 31 31 31 33 36 i7 36 35 7 A0
+de B até 15sm 26 25 24 22 22 17 22 22 25 2B 20 13
+de 15 ateé 30sm 21 15 13 10 B 2 7 L] 11 10 El 3
+de 30sm L] 2 2 1 1 1 1 2 1 -
Renda Per Capita R31.7090 RS 1857 RS 2255 RS 1630 RS 1376
Renda Familiar I Media: quantas pessoss contribuem para & renda Meédia: guantas pessozs vivemn dessa nenda ? I Proporgio: quantas pessoas s3o sustentadas por 1 pessoa
Ape 4 sm L7 30 1B
43 8sm 2.3 35 15
EalSsm 2.4 34 14
152 30 sm 2.6 35 14
Acima de 30 5m 29 3B 13
Total 2.1 i3 15

Base [n2 de entrevistados) — 6.641
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Renda Individual

I ate asm
s+ de 4 até 8sm
P + de 8 até 15sm
N + de 15 até 30sm
e + de 30sm

= 1 *© 1T T

2001

T T T T
2003 2005 2006 2008 2010 2012 2004 L1 L2 L3 LS

2014
Sistema (%) Linha (%) 2014
Renda Individual 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 L1 12 L3 L5
até 4sm 46 55 63 70 74 75 75 73 70 66 76 83
+de 4 até 8sm 31 27 23 19 18 18 18 20 71 23 19 15
+de B até 15sm 15 13 10 9 7 5 6 6 7 9 5 2
+de15até30sm 7 4 3 2 1 2 1 1 2 2 - -
+ de 30sm 1 1 1 - - - - - - - - -

Base (n® de entrevistados) — 6.910
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Ramo de Atividade

B ¥ B 8 8 3 B 8

B

[=]

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 11 12 L3 L5 2004

I servigos

e industria

. construg3o civil, ind+com,
agro-pecuria

Sistema (%) Linha (%) 2014
Ramo de Atividade 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
SErvigos 73 7 73 7 75 79 B0 72 75 74 0 63
comercio 15 11 15 14 14 12 12 19 17 16 20 23
industria & 5 5 4 5 3 3 4 4 5 5 &
o 2 IET NER IS S R O AR B B O

Base (n2 de entrevistados) — 5.231
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Profissdo [ Cargo

35

30

25

20

i5

1

3

(1]

2001 2003 2005 20066 2008 2010 2042 2014 11 0 L2 L3 15 214
Sistema (%) Linha (%) 2014

Profissdo / Cargo 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 LS
Profisstes Liberais, Proprie-
térios e Diretores 15 14 15 12 16 12 23 24 30 20 14
Técnicos 12 12 15 13 16 11 12 7 7 B B 5
Vendedores B 7 7 7 7 7 B B 7 7 B 11
Empreg. Escritorio 19 20 20 20 22 25 30 24 24 21 27 22
Operarios B 7 7 B B 7 [ 4 4 3 5 6
Fungoes subalternas 20 19 17 18 17 16 16 16 15 14 16 25
Inativos/A tado
e oo POSEN s/bonas 5 1 10 10 8 10 17 18 19 19 18 17

Base [n? de entrevistados) — 7.060
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Vinculo Empregaticio

W Carteira assinada

=0 —tem
B ndo tem

M Sem carteira
assinada (informal)

Aurdnomo

M Faz bico ou trabalha
ocasionalmente

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 11 L2 [ L5 2014 lprecarin}
Sistema (%) Linha (%) 2014
Vinculo Empregaticio 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 L1 L2 L3 L5
tem 53 62 68 67 71 70 79 78 78 79 79 76
nio tem 47 38 32 33 29 30 21 22 22 71 21 24

Base (n2 de entrevistados) — 7.0B0
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Tipos de Bilhete

Sistema (%) Linha (%) 2014

Tipos de Bilhete 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | L1 L2 L3 L5
Bilhetes Metrd/CPTM - Unitdrio (Metrd ou CPTM) 77 75 71 32 15 11 & 8 9 10 7 7
Bilhetes Metrd/CPTM - Fidelidade - - - - 3 4 3 3 3 4 2 -
Bilhetes Metrd/CPTM - Idoso (Bilhete ou RG) 5 5 5 4 3 5 3 4 4 3 4 2
Bilhetes Metrd/CPTM - Desempregado 2 1 1 1 1 1 - - - - 1 -
BiII'!Etes Metrd/CPTM — Qutros _ i ) 1 1 ) 1 _ i 1 i 1
(Efadl, Bla, Integrado EMTU, etc)

Bilhetes Unicos - Comum ou VT - - - 42 SE 61 57 63 60 61 67 61
Bilhetes Unicos - Estudante ou Professor 10 11 13 11 14 11 11 12 13 14 12 10
Bilhetes Unicos - Especial (deficiente ou acompanhante) 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
Bilhetes Unicos - Idoso - - - - - - - 2 3 1 2 1
BOM - Comum ou VT - - - - - - - 5 5 4 3 12
BOM - Outros - - - - - - - - 1 - - 1
Integracao livre (1) 5 7 8 7 5 5 17 - - - - -
QOutros (Dinheiro EMTU, Bilhetes Municipais, etc) - - - - - - - 1 - 1 - 3

{1) Até 2006, contabiliza também integragbes pagas.
Obs.: A partir de 2014 foi adotada nova metodologia, desconsiderando a integragdo livre & questionando qual forma de pagamento foi feita na primeira condu-
gao de embargue.

Base (n® de entrevistados) — 7.0B0
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Tipos de Bilhete

=

B ilislan Be r%i 200 Diraliras it een 0 100!
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Vale Transporte
80
0
60
50 I 5im
I NEe
a0
30
20
10
1]
Sistema (%) Linha (%) 2014
Vale Transporte 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 L1 L2 L3 L5
sim 42 35 27 28 26 35 31 33 37 39
Ndo 58 65 73 72 74 65 69 67 63 61

Base (n2 de entrevistados) — 7.080
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Quem Paga o seu Transporte

I Eu pago os meus bilhetes/meus
pais
I Eu & meu patrdo/empresa

 Meu patrio/ empresa

I Tenho bilhete gratuito/espedial

2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 Lz = L5 2004

Sistema (%) Linha (%) 2014
Quem paga o seu Transporte 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
Eu pago os meus bilhetes/meus pais 42 58 43 45 40 40 41 46 37 37
Eu e meu patrao/empresa 37 17 7 12 33 9 26 26 33 34
Meu patrdof empresa 14 18 25 35 21 23 24 22 22 23
Tenho bilhete gratuito/especial 7 7 5 2 & 2 9 &
Gasto medio com transporte rs 8,12 Rs8.20| rs7,97| rs 8,18 s 7,90
(em reais)*

* Trata-se do gasto com transporte coletivo, nSo necessariamente publico. Portanto, contabiliza o gaste com “fretado” mas n3o o gasto com gasolina do
automovel individual, por exemplo.

Base |n2 de entrevistados) — 7.080
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Zona de Residéncia

BD
m— Centro
7O
N Centro Expandido
&0
e Zona Norte
50 N Zona Oeste
a0 I 7ona Sul
30 Zona Leste
0 Grande 530 Paulo & Outras
Cidades
10
0
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 11
Sistema (%) Linha (%) 2014
Zona de Residéncia 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2000 | 2012 | 2014 L1 L2 L3 L5
Centro 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 1
Centro Expandido B 7 7 7 7 B ] 8 6 14 9 1
fona Norte 15 14 14 13 13 13 13 12 23 ] 8 1
fona Deste 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1
fona 5ul 19 24 21 22 25 27 25 23 25 34 8 67
fona Leste 34 30 30 31 29 28 30 29 16 16 52 2
Grande 530 Paulo e Outras Cidades 19 20 23 23 1 22 22 il 23 22 18 27

Base [ne de entrevistados) — 7.080
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Zona de Origem

B0
. Centro
70
I Centro Expandido
&0
I Zona Norte
50
. Fona Oeste
a0
. Zona Sul
30
Zona Leste
20
Grande 530 Paulo &
10 Dutras Cidades
o
Sistema (%) Linha (%) 2014
Zona de Origem 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
Centro 18 17 17 16 18 18 23 16 17 4
Centro Expandido 1B 1B 17 1B 19 1B B 31 25 5
Zona Norte 10 10 g9 10 g9 g9 20 3 4 1
Zona Deste 1 - 1 1 1 1 1 3 1 1
Zona Sul 29 31 32 33 26 24 32 7 5 71
Zona Leste 15 15 15 15 16 17 3 T 36 1
Grande 530 Paulo e Outras Cidades L] L] L] T 11 13 13 13 12 17

Base [n2 de entrevistados) — 7.080
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Zona de Destino

0
N Centro
&0
I Centro Expandido
50
I Zona Norte
a0 I Fona Deste
30 m Zona sul
Zona Leste
Grande 530 Paulo &
Duiras Cidades
Sistema (%) Linha (%) 2014
Zona de Destino 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
Centro 1B 1B 17 16 17 17 19 17 17 4
Centro Expandido 17 17 1B 1B 19 17 15 21 19 B
Zona Norte g9 g g g 8 g9 16 B B 1
Zona Oeste 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2
Zona Sul 21 22 24 25 23 25 22 33 14 70
Zona Leste 1B 19 17 17 1B 19 13 9 32 2
Grande 530 Paulo e Outras Cidades 16 15 15 15 14 12 13 12 11 13

Base [n2 de entrevistados) — 7.080
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Isdcrona de Residéncia

70
60 — . 1t is0orona
"\____-____ S . 2 soorona
50 3 isoorona
B 3 isoorona
m—— 8 [SOLTOND
a0 —— (S OOTONE
30
L i ;
10
o T T T T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 s 2014
Sistema (%) Linha (%) 2014
Isdcrona (*) de Residéncia 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
12 isocrona 19 22 20 19 20 19 13 14 16 18 12 11
22 isocrona 11 13 13 12 12 11 12 13 12 15 14 16
32 isocrona 13 13 13 13 13 14 16 15 14 13 15 15
43 socrona 57 52 54 56 55 56 59 58 58 54 59 58

Base (n2 de entrevistados) — 6989

* Is6crona diz respeito ao rmio de distincia do local de origem ou de destino até a estacio de metrd mais praxima.
1% ipHrona; até 6500 metros
22 ispcrona: de 600 a 1.200 metros
3% ispcrona: de 1201 a 2.500 matros
4% igHcrona; mais de 2.500 metros
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Isdcrona da Atividade-Fim

80 N 1t isOcrona
50 I 2t istorona
. e 3t istorona
40 - At isOorona
0
et
0 L
10 | ———
D T T T T T T T
2012 2014 1 L2 13 15 2014
Sisterma (%) Limha (%) 2014
Isocrona da Atividade-Fim 2012 2014 11 L2 L3 LS
12 isdcrona 48 45 53 45 43 24
22 iscrona 18 17 15 18 18 14
32 isdcrona 11 12 10 12 13 14
42 isdcrona 23 26 25 26 48

* ver explicacdo na pagina anterior.

Obs.: A Atividade-fim € aquilo que motivou a viagem do usuario (por exemiplo, quando ele sai de casa para ir a0 tabalho, o trabalho € a Atividade-Fim). Independente da origem
ou o desting da viagem daguele momento, o local da Atividade-Fim &, portanto, o oposto do local da residéncia.

Encontramos a Atividade-Fim comparando o local informado da origem ou destine com o locl informado da moradia.

Mos Casos em que nem o endereco da origem nem o endereco do destino correspondem ao endereco da moradia (por exemplo, quando a pessoa esta indo do trabalho para a
faculdade), o dado & desconsiderado.

0bs2.: No caso dos dados da Linha 5-Lilas, ela & tratada como desconexa do restante do sistema. Por exemplo, gquando o entrevistado embarca em Santo Amaro, a fim de usara
CPTM, ent3o a Linha 4-Amarela e depois disso novamente o Nosso sistema, a istcrona € calculada a partir de Santo Amara.
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Media das Disténcias Percorridas

Média da distdncia entre a Moradia e a estagio de Metrd mais proxima (em metros) Tedos os registros Removido OUTRAS CIDADES*

Limha 1-Azul 6.199 5.102

Linha 2-Verde 5304 4626

Limha 3-Vermelha L6441 5. 144

Linha 5-Lilas 4916 4348

Rede 5713 L0016
Removido

Media da distancia entre a Origemn da viagem e a estagdo de embarque (em metros) Todos os registros OUTRAS CIDADES®

Limha 1-Azul L7219 4 655

Linha 2-Verde 4575 4409

Limha 3-Vermelha 506l 5.490

Linha 5-Lilds L.55E 5398

Rede 5450 L.05
Removido

Média da distancia entre a estagdo de desembarque e o Destino final (em metros) Todos os registros OUTRAS CIDADES®

Limha 1-Azul 6.679 5274

Linha 2-Verde 4959 4818

Limha 3-Vermelha 5671 5. 147

Linha 5-Lilas 5313 5131

Rede L8367 5133

Media da distancia entre a estagdo de embargue ou desembarque e a Atividade Fim Removido

[em metros) Tedos os registros OUTRAS CIDADES"

Limha 1-Azul 2.763 2 263

Linha 2-Verde 2.500 2474

Limha 3-Vermelha 2.761 2 647

Linha 5-Lilds 4.507 4411

Rede 2.873 2644

* Mesta coluna removemos pessoas vindas de cidades acima de 50km de distdncia, pela discrepancia que geram nos dados.
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Tempo Gasto na Viagem
S

45

a0 .

35
30
25
20
15 . ate 30 minutos
I de 31 3 60 minutos
10 o de 61 a 90 minutos
5 N de 31 3 120 minutos
o s miais de 2 horas
2001 2003 2005 2006 2008 2040 2012 2014 L1 Lz L3 (1
Sistema (%) Linha (%) 2014
Tempo Gasto na Viagem 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
até 30 minutos 20 24 21 23 & 13 15 16 19 20 13 14
de 31 a 60 minutos 39 37 38 38 44 39 34 34 33 32 34 31
de 61 a 90 minutos 23 22 23 23 31 28 26 26 25 24 29 25
de 91 a 120 minutos 12 12 13 11 12 13 18 17 16 19 17 22
mais de 2 horas & 5 5 5 7 8 7 7 7 5 7 8

Base (n2 de entrevistados) — 7.080
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Alteragdes no Tempo de Viagem

Usuarios que fazem uso do metrd em ao menos 1 horario de pico: 62%

Tempo aumentou ou diminuiu?

W N30 mudou
W Aumentou
Diiminuiu
Faz uso em algumn horario de  N3o usa em horario de pico
|pica
Para quem disse que AUMENTOU, em gquanto tempo: Para quem disse que DIMINUIL, em quanto tempo:
0% 10% 20% 30% 40% S50% o60% TOW 80% 0% 1% 20% 30% 40% S0% G60% TOM BOW
AtE 30 minutos At8 30 minutos
AtE 60 minutos At8 60 minutos
AtE 90 minutos Até 90 minutos
AtE 120 minutos Até 120 minutos
Mais de 120 minutos Mais de 120 minutos
M Faz uso em algum horario de pico W N30 usa em horarnio de pico M Faz uso em algum horario de pico 1l N3o usa em horarno de pico

Base (n® de entrevistados) — 7.080
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Alteragdes na Viagem, nos ultimos tempos

0 gue alterou ou mudou na sua viagem, nos ultimos tempos ?
M Diminuiu tempo de Viagem B Aumentou tempo de viagem
Mada mudou
Tenho demorado mais/menos para pegar outras condugbes por conta da lotagSoe

Tenho demorade maisfmenos para pegar o metrd por conta da lot=gse

Tenho enfrentado mais/menos tra feongesti Ventns
Fapo menos vizgens no meu diz-a-dia

Fago mais vizgens no meu diz-a-diz

Mudei o horario das minhas viagens de rotina

Mudei minhas atividades de roting (nove trabalho, etc)

Mudei o trajeto, mas conti do s condugbes (po
Mudei de meio de transporte

Comecei a usar novas estagbes do Metrd

Base (n2 de respostas) — 4536
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Tempo de Uso do Metrd (em anos)
Ha quanto tempo costuma usar o metrd para fazer suas viagens?

9 anos ou mais
[2005-1974]); 45%

o 10 20 300 40 LK Gk 70k B =105 100%

Base (n® de entrevistados) — 7.080
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Frequéncia de Uso

100

[ ey s habitual

B0 e n3o habitual

0

&0

S0

40

30

20

w0 '—"'—I---.,.!.-ls,_._,.-l

o T T T T T T T T

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 s 2014
Sistema (%) Linha (%) 2014

Freqiéncia de Uso 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 L1 L2 13 L5
habitual B4 B4 85 B6 89 85 %0 B6 15 13 14 15
ndo habitual® 16 16 15 14 11 15 10 14 85 87 86 85

Base (n2 de entrevistados) — 7.080
* nesta categoria estao inclusos 05 usuarios que usam o metrd menos de 3 vezes na semana, esporadicos e que fizeram uso pela 12 vez do sistema
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Uso do Metrd na Semana

G50
N esporadico /1% vez
50 I usou 1 dia
I usou 2 dias
I usou 3 dias
40 — N usou 4 dias
usou 5 dias
30 — usou 6 dias
N usou 7 dias
m —
o

zuu‘imuﬁmzumzuu

Sistema (%) Linha (%) 2014

”S’ES':]::EMHW na 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2008 | 11 12 13 L5
esporadico [ 12 vez 6 6 7 7 5 6 3 5 6 4 [ 4
usou 1 dia 4 4 4 3 1 3 2 4 4 4 4 4
usou 2 dias B B 5 5 4 5 4 4 5 5 4 7
usou 3 dias 7 7 [ [ 5 [ [ [ ] B 5 7
usou 4 dias 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4
usou 5 dias 42 46 48 39 39 12 12 47 a4 51 47 44
usou 6 dias 24 18 17 26 29 23 25 20 19 16 21 20
usou 7 dias 7 9 9 10 13 10 13 10 12 g 10 10

Base (n2 de entrevistados) — 7.0B0
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Numero de Viagens Realizadas por Dia

90

B

70

&0

50

a0

3g

I urna Viagem
20 N duas viagens
10 - [ trés viagens
N quatro viagens
[ e _l:il'_m_'.'iigﬂ'ls .
2001 2003 2005 2006 2008 2040 20022014 11 12 13 15 2044 [ 5815 VISZENS OU Maks
Sistema (%) Linha (%) 2014

hlumero de viagens 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2004 | 11 12 13 L5
realizadas por dia
uma viagem 7 10 13 7 5 1] 4 5 1] 4 1] 7
duas viagens 75 74 74 T8 T8 77 B2 79 76 77 BO B5
trés viagens 1] 7 1] 7 7 7 7 1] 7 7 1] 4
guatro viagens B 7 1] 7 B B 1] B 9 11 7 4
cinco viagens 1 1 1 - 1 1 - 1 1 - - -
5eis viagens ou mais 3 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 -

Base [n2 de entrevistados) — 7.080
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Motivo da Viagem

 trabalho
——— . g I escola (oursos, etc)

I passeio (visita,igreja,academia, etc)

mm trabalho e esoola

I compras

negocios (banco, cartorio, etc)

'?—___—_______'__"'_'": — Outros (medico, trabalho+passeio,
1 escola+passeio)

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5 2014

= 5 B B8 & 5 8 8 B

Sistema (%) Linha (%) 2014

Motivo da Viagem 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014 L1 L2 L3 L5
trabalho &7 65 87 66 68 87 70 -3 el 70 &7 &7
escola 3 9 11 9 11 9 8 10 11 9 11 11
visitas,/passeios 2 3 3 4 4 4 3 5 Fi 4 5 5
trabalho/escola 2 6 4 3] 7 4] 7 & 4] 1] 4 4
COMpras 2 2 2 1 1 1 2 1 2 - 2 2
negocios (banco, c@rtorio, etc) 5 5 3 5 2 3 3 3 3 2 5 5
S::;I{;ig::::u‘; trabalho+passeio, ., 10 10 g 7 10 7 ) 10 9 6 6

Base (n2 de entrevistados) — 7.080
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Modalidade

s I Usuarnio exclusive do Metrd

30 I petrd-+Hmicro-anibus de 530

-—-\_.....__\ Paulo
5 . Metri+-1 Gnibus de 530 Paulo
20 I MAetrd--Onibus intermunicipal
- I [EMTUY)
15 N Metrd-+trem
10 '—W—L 1l Metrd+carmo partioular
T F 4 - S l 1 OMO [Gnibus+metr&+Snibus)
] : 'I. T T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 204 11 L2 LS L5 204 W outros{1)
Sistemna (%) Linha (%) 2014

Medalidade 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 L1 L2 L3 L5
Usudrio exclusivo do Metrd 28 29 27 28 27 25 19 18 21 22 15 11
Metri+micro-Gnibus de 530 Paulo 11 10 7 10 11 ] B8 5 4 2 B 3
Metri+1 dnibus de 530 Paulo 18 17 13 19 18 19 20 20 1 20 19 13
Metrd+onibus intermunicipal (EMTU) - - 7 6 5 6 5 5 6 5 2 12
Metrd+trem g 11 B 7 7 7 ] 9 7 10 11 11
OMetro+carmo particular 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 2 1
OMO [onibus+metrd+onibus) 5 5 6 9 10 10 17 19 17 14 22 28
Outros(1) 14 13 23 18 20 i | 19 1 20 23 1 21

Base (n® de entrevistados) — 7.080
{1) Nesta categoria estio incluidas as combinagbes do metrd com mais de um Gnibus, municipal ou intermunicipal, e outros modos come conducio da firma, taxi, carona, etc.
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Finais de Semana

Uso do Metrd nos finais de semana: Tipo de Bilhete do Final de Semana:

Linhz 1- Linhz 2- Linhz 3- Linhz 5-

Azul Verde Vermelha Litas Rede 3 2 Bilhete Unico
Usa o Metrd nos finais de semana ? T 6E% T 6E% T Unitir
1 sabado 4% 4% 3% 3% 4%
2 sabados 14% 12% 11% 100 12% & N BOM
3 sabados 5% 5% 5% 4% 5% . .
4 sabados 26% 23% 300 200 T Bilhete do idoso
s esporsdicamente @05 sShados 0% 22% 0% 15% 0% - .
n30 usa s0c sShados 31% 30% 31% 35% 3% W Carto Fidelidade
1 damings 5% 4% 4% 2% 4% 1 Outras
2 domingos 1088 o o B% o a2
3 domingos I I I I I
4 domingos o% o% 11% 100 100
53 esporsdicamente @05 domingos 23% 23% 1% 23% 23%
nd3o usa @05 domingos 50% 52% 51% 54% 51%
Motivo da Viagem:
0% 10% 20% 30% a0% 50% B6O0% 0%

trabalho | —
escola (oursos, etc) ;-ﬁ | |
passeios (visitas,igreja,etc) |
trabalho e escola
trabalho e passeios
escola e passeio 2%
médico [dentista, hospital etc)
compras 1%
negdcios (banco, cartdrio,etc] | qae
outros 1%

53%

N Linha 1-azul Linha 2-verde M Linha 3-vermelha M Linha 5-Lilas Rede

Base [n? de entrevistados) — 7.080
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Alternativas ao Metrd

0Ofa) 5r{a) ou alguém em sua casa possui automovel ou moto?

M Sim M Nao

e tivesse Carme ou moto unrianuh,ga'dumeu'ﬁ?

W 5im MN3o

Base (n® de entrevistados) — 7.080

Joumais g g Quantas motos possui ?
dois 1a N Quantos carros possui ?
i a6
ndo possui 37 .
0 20 a0 50 50 100

Cual o motivo que faz escolher o metrd ao carro
|seja dirigindo ou como carona)?

¢ dia do rodizio do carra

0 Carmn/moto e<tS No Conserto

nao gosta de diriginfesta cansado de dinigir
O metrd & mais SegUrD gue o carmo/moto
outre usa o veioulo/n3o pode dar carona
n3o sabe dirigir ou n3o tem licenga

s3i mais barato ussr o metrd

o metrd & mais rapido gue o carrofmoto
Dwtros motivos

HthAM Rt IS A EIRAMIALAR A ARIAREATRAMIRER S 3 6 5. by
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Deficiéncia e Atendimento Preferencial

3% afirmam possuir algum tipo de deficiénda, assim divididos:

B mobilidade

H visual
auditiva

B mental

N outros

10% afirmam usar o atendimento preferencial do Metrd, assim divididos:

1 5 Widoso
1 —\\ 2 M gestante
5 zﬂ-:_‘\ / B mobilidade reduzida - ndo deficiente
COIM Crianga
M obeso
¥ deficiente mobilidade
defidiente visual
defidiente auditivo
defidiente mental
outros - ndo deficients
deficiente outros

01

vy

5
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METODOLOGIA

Este estudo & feito através de pesquisa quantitativa, usando
questiondrios estruturados para a coleta de dados. As
entrevistas sao feitas com usudrios no momento de embarque

no metrd, nas areas pagas das estagoes do sistema.

0 sorteio de usudrios a serem entrevistados € aleatorio, com o
objetivo de garantir a representatividade do universo de

passageiros.

A amostra € fixa por estacdo e previamente distribuida de
acordo com o volume de embargue por periodo (pico manha,
pico tarde e vales) de cada estagao. Posteriormente, os
resultados sdo ponderados conforme as demandas das linhas e

das estacoes.

0 numero de entrevistas por estagdo € 120, totalizando 7.080

casos, sendo: 2 638 para a Linha 1-Azul, 1.499 para a Linha 2-

Vierde, 2.103 para a Linha 3-Vermelha e 840 para a Linha 5-Lilas.
Mas estacies em que existe a integracdo com a CPTM, a amostra
fioi dividida de acordo com © volume de embarque de cada

modo.

0 erro maximao para os resultados obtidos, a um nivel de 95,5%
de confianga, € de 1,2% para mais ou para menos no total do
sistemna, 1,95%: para a Linha 1-Azul, 2,6% para a Linha 2-Verde,
2,2% para a Linha 3-Vermelha, e 3,5% para a Linha 5-Lilas.

A coleta de dados foi realizada em outubro de 2014, por
pesquisadores cadastrados na empresa e treinados pela Area de

Pesquisa, responsavel pelo estudo.

Os resultados foram processados com uso do aplicative

estatistico SPSS for Windows.
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