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Resultados
Sexo
70
I rnasculing
e fernining
2001 2003 2005 2006 2008 2000 2012 W L2 L5 2012
Sistena (%) Linha (%) 2012

Sexo 2001 2003 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
masculing 54 54 50 50 46 45 42 43 37 44 43
femining 46 46 50 50 54 55 58 57 63 56 57

Base |n? de entrevistados) — 7320
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Idade
40
I até 17 anos
I de 18 a 24 anos
e de 25 a 34 anos
I de 35 3 44 anos
. . . . . . . N de 45 a 54 anos
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 L1 L2 L3 L5 2012 [™==de55anosemais
Sistema (%) Linha (%) 2012
Idade 2000 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 11 2 13 L5
até 17 anos 4 4 4 3 5 2 2 3 1 2 4
de 18a 24 anos 24 25 24 25 29 2 26 25 29 25 31
de 25 a 34 anos 26 28 28 29 30 29 32 30 36 31 33
de 35 a 44 anos 23 20 19 20 19 19 17 16 17 18 18
de 45 a 54 anos 13 13 14 14 1 15 14 15 12 14 9
de 55 anos e mais 10 10 1 9 6 13 9 11 5 10 5

Base |n? de entrevistados) — 7320
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Escolaridade

0 I analfabeto f3# série do ensino
fundamental
N 4% a T série do ensing
fundamental
I ensino fund. compl. fens.
médio incompleto
I ensino médio completo [
univers. incomgpleto
N universitirio completo
2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 L1 L2 L3 Ls 2012
Sistema (%) Linha (%) 2012
Instrugao 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 J2012 L1 L2 L3 LS
analfabeto /32 série do ensino fundamental 4 3 3 3 2 2 1 2 - 1 1
42 g 72 série do ensino fundamental 12 11 10 3 7 8 5 5 3 5 5
ensino fund. compl. fens. meédio incompleto 17 15 11 10 11 9 B 8 5 ] 12
ensino médio completo / univers. incompleto 46 51 52 53 54 50 54 52 46 57 [T
universitario completo 21 20 24 26 26 3 32 33 46 29 18

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Acesso a Internet

100
a0
20
70
&0 I tem
s ndo tem
50 -
40
a0 -
20
10
u T T T T T
2001 2003 2005 2006 2008 znm 2012 L1
Sistema (%) Linha (%) 2012
Acesso a Internet 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 LS
Tem 449 50 69 71 B0 81 86 86 92 84 g3
nao tem 51 41 31 29 20 19 14 14 B 16 17

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Usos da Web

86% dos usudrios acessam a internet regularmente

72% dentre todos os usuarios, acessam alguma rede social virtual

(considerando apenas os usudrios que acessam a internet, eles s3o0 84%)

44% dentre todos os usudrios, acessam a internet pelo celular

(considerando apenas os usuarios que acessam a intemnet, eles s3o0 52%)

34% dentre todos os usuarios, jd acessaram algum servigo do Metrd via web

(considerando apenas os usudrios que acessam a intemnet, eles s3o 40%)

Redes Sociais acessadas

¥ e reincdo ao total de

% em relogde ao total de wruerios

% am relocdo go total de wruenos gue

Rede usudrios que aoessmm O wab acessam o5 redas socimis virtumis
Facebook 7% B1% 97%
DOriout 20% 23% 7%
Twitter 17% 20% 245
Linkedin 9% 11% 13%

Uso dos Canais de relacionamento do Metré na Web:

N % orm relocao oo totod de | % em relocao oo totol de usucrios % om relocan oo total de wsuoros gue

Canais Web usudrios gue Gressmm O wab gcessam o5 redes socimis virtumis
Site do Metrd 31% 37% 44%
Twitter do Metro a4 4% 5ag
Facebook do Metrd cog 5% T
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Perfil do Usudrio conforme os diversos usos Web

Faixas etarias

Total Usuarios

Usuarios Web Usudrios Redes Sociais Usuarios Web Celular Usudrios Metro na Web

17 ou menos 2% I% 3% 4% 2%

18 a 24 anos 26% 29% 33% 3I6% 31%

25 a 34 anos 32% 35% 36% 39% 39%

35 a 44 anos 17% 17% 16% 13% 15%

45 a 54 anos 14% 11% 9% 6% 8%

55 ou mais 9% 5% 3% 2% 4%

Total 100% 100 100% 100%: 100%

Sexp Total Usudrios Usuarios Web Usudrios Redes Sociais Usudrios Web Celular Usudrios Metrd na Web
Masculino 42% 43% 42% 45% 463
Femining 5% 57% 58% 55% 54%

Total 100% 1003 100% 100%: 100%
Escolaridade Total Usudrios Usudrios Web Usudrios Redes Sociais Usudrios Web Celular Usudrios Metrd na Web
Analfabeto ate = 42 serie 1% - - -

inoompleta (atual 53)

Da 4a serie complets ate a oog g 1% 1% 1%

Ea serie incompleta

[atual Ba)

Dt Ba serie completa ate o B 6% [ 6% 3%

ensino medio incompleta

Da Ensing Média complet 54% 569 58% 55% 51%

ate superior incomipleto

Superior completn ou mais 37% 369 36% 38% a5%
Tae=d 100% 100% 100% 100%: 100%
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Perfil do Usuario conforme os diversos usos Web

Renda Familiar Total Usudrios Usudrios Web Usudrios Redes Sociais  Usudrios Web Celular  Usudrios Metrd na Web
Ate 4 sm 34% 28% 28% 25% 23%
43 Bsm 36% 38% 38% 38% ITH
Ea15sm 22% 24% 24% 26% 290
15 2 30 sm 8% 8% % 10% 10%
Acima de 30 5m 1% 1% 1% 29 1%
Totzl 1009 100% 100% 1005 100%
Rerda Familiar Médiz RS RS R% RS RS
4.370,20 457338 455750 4852 91 489121

Zonas de Moradia Total Usudrios Usudrios Web Usudrios Redes Sociais  Usudrios Web Celular  Usudrios Metrd na Web
Centro £ 3% 3% 3% 3%
Centro expandido [y [ 0% 7% 7%
Zona Norte 13% 13% 13% 13% 13%
Zona Deste 1% 1% 1% 1% 1%
Zona 5ul 28% 28% 28% 29% 29%
Zona Leste 7% 26% 26% 25% 26%
Grande 530 Paulo 20% 195 1986 199 18%
Bainada Santista % [ [ 0% 0%
Outras cidades 1% 1% 1% 1% 1%
Mo localizadas! recuss ) Ly iy % 2%
Tatzl 100% 100% 100% 100% 100%
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Classe Socioecondmica

N
) onne Al
il (a1 &2 B
_.—_.__.___.,‘.‘*.——. I s WG
LI [B-0 104
rlasae Rahka
B [T+
4l
0| g
l
w ‘\L‘\\._H
n 1 1 1 1
AN S A0S NG MO0 F0 1 12 11 15 X002
Sisterna (%) Linha (%) 2012
Classe Socioecondmica 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 11 L2 L3 L5
Classe Alta (A1-A2-B1) 7 28 30 30 31 34 34 35 43 32 22
Classe Média (B2-C1-C2) 59 &0 61 63 66 &4 65 63 56 67 76
Classe Baixa (D+E) 14 12 9 7 3 2 1 2 1 1 2

Base (n2 de entrevistados) — 7286
Obs.: Classificacao Social segundo Critério Brasil: classe média alta: A1+A2+B1; classe média: B2+C e classe pobre: D+E. O critério leva em

consideracdo a escolaridade, posse de bens e o servico de empregada doméstica.
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Posse de Bens

Média do nimero de cada um dos bens, na residéncia:
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Renda Familiar

il
Aa
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Sisterma (%) Linha (%) 2012
Renda Familiar 2001 | 2003 [ 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 |5
até dsm 20 25 28 35 37 40 34 33 26 36 45
+de 4 até Bsm 27 3 3 31 3 33 36 36 33 37 38
+de B até 15sm 26 25 24 22 22 17 22 23 27 20 13
+de 15 até 30sm 21 15 13 10 8 9 7 7 13 6 4
+de 30sm 6 4 4 2 2 1 1 1 1 1 -
. . Média: quantas pessoas Meédia: quantas pessoas P 20: guantas pessoas s5o
Fabas de Renda Familiar contribuem para a renda vivemn dessa renda TEE:';: por Ipna
Até 4 sm 17 29 17
4a8sm 22 3.4 15
8al5sm 25 3.5 14
15 a 30 sm 26 36 14
Acima de 30 5m 27 38 14
Total 21 33 15

Base (n2 de entrevistados) — 6671
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Renda Individual

]

L

au
 tE dsm
20

B+ e d rE R

. v 3 hem
1 _— o 15 Al 30sm

o : —_— . R
2001 200l 205 200 2uud 201 201y L1 L L3 L= 2012
Sistema (%) Linha (%) 2012

Renda Individual 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 |2012| L1 L2 13 15
até 4sm 16 55 63 70 74 75 | 5| 74 69 76 85
+de 4 até 8sm 31 27 23 19 18 18 | 18] 19 22 16 11
+de 8 até 15sm 15 13 10 9 7 5 6 6 8 7 3
+de 15 até 30sm 7 4 3 2 1 2 1 1 1 1 1
+de 30sm 1 1 1 - - - - - - - -

Base (n2 de entrevistados) — 7043
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Ramo de Atividade

8 . servigos
70
M S comérclo
4]
[ indstria
50
a0 I agro-pec find./com_foutros

30

I inativo/desampregado//estudan
tes
20

10

[1]

2001 2008 2005 2006 2008 2010 2012 L1 L2 L3 L5 2012

Sistema (%) Linha (%) 2012
Ramo de Atividade 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
Servigos 60 63 60 64 62 (73] 67 &7 67 68 62
COMETCio 12 9 12 12 12 10 10 10 6 10 17
inddstria 5 4 4 3 4 3 3 2 4 3 5
agro-pec.find_fcom._foutros 5 [ ] 4 5 5 4 4 a 3 5
inativo/desempregado/estudantes 18 18 18 17 17 16 16 17 19 16 11

Base (n2 de entrevistados) — 7303
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Profiss3o [ Cargo

1=

a0
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P . —— I Froprielr i Uirelores ol berots
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s _— Lurie s subillermos

Mutkes Inathns s pnsentadns, Tinnas
[ RN

pRIEag] WO AN WA TR XTI iy 1 2 11 15 Rlya

Sisterma (%) Linha | 2012

Profissao / Cargo 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 J2012*] L1 L2 L3 LS
Proprietarios/Diretores/Prof Liberais 13 15 14 15 12 16 12 12 15 11 B
Técnicos 12 12 15 13 16 11 12 11 17 11 10
Vendedores 8 Fi 7 7 7 7 8 T 6 8 11
Empreg. escritorio 19 20 20 20 22 25 30 31 27 30 29
Operarios B8 7 7 2 5] 7 & 1] 4 7 g9
Funcdes subalternas 20 19 17 18 17 16 16 16 12 16 22
Outros

(Inativos/aposentados/Donas de Casa/Estudantes) 12 11 10 10 8 10 17 17 19 17 11

Base (n2 de entrevistadaos) — 7319
*0bs.: mudanca metodoldgica neste ano. Os estagidrios, antes dassificados como estudantes, foram inseridos nas demais categorias.
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Vinculo Empregaticio
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Sistemna (%) Linha (%) 2012

Vinculo Empregaticio 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 |2012 L1 L2 L3 LS
tem 53 62 68 67 7 70 7 77 80 i3 85
nao tem 47 38 32 33 29 30 21 23 20 21 15

Base (n2 de entrevistados) — 6206
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Tipos de Bilhete

w
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Sisterna (%) Linha (%) 2012

Tipos de Bilhete 2001 2003 2005 2006 | 2008 2010 2012 L1 . L3 LS
exclusivo 77 75 71 32 15 11 6 B8 7 6 2

fidelidade - - - - 3 4 3 4 4 2 1

bilhete dnico/VT - - - 42 56 61 57 58 60 54 61
escolar 10 11 13 11 14 11 11 12 11 10 B8

deficiente 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1

idoso 5 5 5 4 3 5 3 2 1

desempregado 2 1 1 1 1 1 1 - - 1 -

integracao livre (1) 5 7 8 7 5 5 17 12 15 21 26
Dutros

{metrd-EMTU / E-Fadil / PLBS) B i 1 1 i i B i ) B

Base (n? de entrevistados) — 6.960
(1) Até 2006, contabiliza também integragbes pagas.
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Tipos de Bilhete

Tipo de bilkete % L

Unitario 631 Demais Bilhetes

Unitérin Lilis - Linha & 02 fMostrou o RG [Idasa)

Matrfh / EMTU - PAGO (Apenas 1AB & TTI) A3 Bilhete Unico Espscial (deficients)

Cartdo Fldelidade 2,93 Bilhete do ldocsa

Cartio E-Facll .10 Cartic Fidslidade

Bilhete do Desempregado A7 Transferdncia livra - Linha 4-Amarela

Bithete do Idoso 2,59 Unitar

Mastrou o RG (ldoso) 56 . niTana

PLES 16 Rillhete Unico — Facaolar

Transfenéncia livre - CPTM 11,53 Tranzfer&ncia livra - CPTH

Transfenéncla livre - EMTU 1 Rilhete Unico — WT

Transferémcla livre - Linha 4-Armarela 4,79 Bilheta Unica Comum

Bilhete Unico Conmum 31,15 i
Bllhete Unico — VT 25,67

Bilhete Unico — Escolar 11,00

Bilhete Unico Especial |deficiente) L67  Portipo de Cartdo,/Sistema Por tipo de Tarifa
BOM - Cormum .t |

BOM — T 16 Bl Jricm

BOM - Escolar 02 W rarafarinm | ara CYFTRTHCETR|

o
ERLTIE Bl Tacseerts

miw v Fidelicusa mTranstessnsh D

LRI Y
Wil du e
Wbt
R R TEEFR Y Y 1 ST e e hidshsde
mEQE m R
Sl do W r AR
Elfuzs-:r!prr var i n-lal
=L TL
CatdnE Fadl

Terits integrak inciui B.U, BOM, UnitAio & Unitano Lias
ekl inciui ¥ idoso (Dilhets ou RG] & defidente
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Vale Transporte

a0

m /./.__.,_—.

50—

50 _— I
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a0 _L__ | | [

30 \\*—“ﬂ

a0

1

o T T

2005 EOQE ZO0E  Zodc 2012 L1 Lz ] ] 2012
Sistema (%) Linha (%] 2012

Vale Transporte 2005 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
sim 42 35 27 2B 26 25 31 24 30
ndo 58 65 73 72 FL! 75 69 76 70

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Quem Paga o seu Transporte

]

1]

A
NIV ==

e Iy pago os meus billctes‘meus

\ AN,
|ais
W Fu e paleiiodermpe e
Al
e patriog empress

1LI . Torhie bilhele pelilofospecz
n ' ' ' ' '
ML AR MR D ArE 1 [ R4 W)
Sistema (%) Linha (%) 2012
CQuem paga o seu Transporte 2005 | 2006 | 2008 | 2010 |2012| L1 L2 L3 LS
Eu pago os meus bilhetes/meus pais 42 58 43 45 40 43 43 40 28
Eu e meu patrao/empresa 37 17 27 12 33 | 29 | 32 | 34 | 11
Meu patrdo/ empresa 14 18 25 35 21| 22 | 22 13 | 28
Tenho bilhete gratuito/especial 7 7 5 B 1] B 3 Fi 3
Gastg medio dlan.u Com transporte 850 | 8,57 | 875 | 8,44 | 8,10
coletive® (em reais)

* Trata-se do gasto com transporte coletivo, ndo necessariamente publico. Portanto, contabiliza o gasto com “fretado” mas ndo o gasto com gasolina do
automovel individual, por exemplo.

Base [n2 de entrevistados) — 7320
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Zona de Residéncia

w1

[y [T
. — e TRar
— e Mol
L T RN
Toam
wl — o il
Foon= e nle
e Bl by e Oabas Likves
W | AL LEE B P IR

41

3 1
'/,‘H_-L.—-—-'ﬂ

—— e e . . .

nm |..I.|....

0

Aol 200% A0NE 2Ok SO a0y iz 1 ¥ a s e
Sistema (%) Linha (%) 2012
Zona de Residéncia 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 LS
Centro 4 4 4 3 4 4 3 4 ) 2 -
Centro Expandido 8 Fi 7 7 7 6 6 4 ] 7 -
Zona Norte 15 14 14 13 13 13 13 22 T 9 1
Zona Qeste 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 -
Zona Sul 18 24 21 22 25 27 24 25 33 8 76
Zona Leste 34 29 30 30 29 28 29 15 17 53 1
Grande 530 Paulo e Outras Cidades(1) 19 20 23 23 21 22 22 25 26 18 21
Ndo localizadas/Recusa 1 1 - 1 - - 2 3 2 2 1

Base [n2 de entrevistados) — 7320
{1) nesta categoria estdo induidas a Baixada Santista e outras ddades.
Obs.: Em 2012, houve mudanca metodoldgica na afericio deste dado.
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Zona de Origem
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Sistema (%) Linha (%) 2012
Zona de Drigem 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
Centro 18 17 17 16 18 23 17 17 3
Centro Expandido 18 18 17 18 19 7 33 24 9
Zona Norte 10 10 9 10 9 19 2 5 -
Zona Qeste 1 - 1 1 1 1 4 1 -
Zona Sul 29 31 32 33 25 33 26 5 76
Zona Leste 15 15 15 15 16 3 6 35 -
Grande 3o Paulo e Outras Cidades(1) 9 9 9 7 11 13 11 13 11
Ndo localizadas/Recusa - - - - 1 1 1 - 1

B (€ de entrevistados) — 7320
(4] nesta catmgoria estio incluidas & Baixads Santista & outras doades.
Oitss.: Em 2042, houve musdancs metodolgion na afericio deste dado.
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Zona de Destino
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Sistema (%) Linha (%) 2012
Zona de Destino 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 LS
Centro 18 18 17 16 17 20 16 18 [
Centro Expandido 17 17 18 18 18 15 23 21 10
Zona Norte 9 8 8 3 8 14 4 4] 1
Zona Qeste 1 1 1 1 1 2 2 1 1
Zona Sul 21 21 24 25 22 21 30 11 65
Zona Leste 18 19 17 17 18 12 B 31 1
Grande 530 Paulo e Outras Cidades(1) 16 15 15 15 14 14 16 10 14
MNdo localizadas/Recusa - 1 - - 2 2 1 2 2

Emze (e de entrevistasas) — 7320
(4] nests categoria estio induidas & Baixsds Santista & outras ddades
Os.: Em 2042, houe mudanca metodoiogios ne aferigio dests dado.

BETMARIHREIAE RELIMRMARMIAARAIY RRAAKIOARERTRABRIER 43 5. b




CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS E SEUS HABITOS DE VIAGEM — Sistema — 2012

Isdcrona de Residéncia

70
0]
50
40
30
20 - I 10 isGcrona
I 2 [sdcrong
10 I 3R fsfcrong
o I 4 [sdcrong
2001 2003 2005 2006 m ZD.'I.G 2012 L5 2012
Sistema (%) Linha (%) 2012
Isocrona |*) de Residéncia 2001 | 2003 | 2005 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 LS
12 isdcrona 19 22 20 19 20 19 13 15 17 11 14
22 jsocrona 11 13 13 12 12 11 12 12 12 12 16
32 jsocrona 13 13 13 13 13 14 16 13 14 16 23
42 jsocrona 57 52 54 56 55 56 59 (1] 57 61 47

Base (n® de entrevistados) — 6989
* s6crona diz respeito a0 raio de distancia do local de origem ou de desting ateé a estac3o de metrd mais proxima.
12 ispcrona; até 500 metros
2= jsicrona: de 601 3 1.200 metros
3% isocrona: de 1201 a 2.500 metros
4 igocrona; mais de 2500 metros
oObs.: Em 2012, houve mudanca metodoldgica na afericio deste dado.
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Isdcrona da Atividade-Fim

il

Rl
A0
W17 iz
30 | IERE R TE T ]
A innrana
20 1 WA isSraora
i}
] 1
L1 Li 3 L 2012
Sistema (%) Linha (%) 2012
Isdcrona (*) da Atividade-Fim 2012 L1 L2 L3 L5
12 isocrona 48 54 52 47 25
22 isocrona 18 16 21 19 14
32 isdcrona 11 9 11 12 10
42 jsocrona 23 i | 16 22 51

Base (n2 de entrevistados) — SB03

* ver explicagao na pagina anterior.

Obs.: & Atividade-fim & aquilo que motivou a viagem do usuario (por exemiplo, quando ele sai de casa para ir 30 tabalho, o trabalho é a Atividade-Fim). Independente da origem
ou o destino da viagem dagquele momento, o locl da Atividade-Fim &, portanto, o oposto do locl da residéncia.

Encontramaos a Atividade-Fim comparando o local informado da origem ou destine com o locl informado da moradia.

MNOS 3505 em que nem o enderego da origem nem o endereco do desting cormespondem a0 endereco da moradia (por exemiplo, quando a pessoa esta indo do trabalho para a
faculdade), o dado é desconsiderado.

Obs2.: No caso dos dados da Linha 5-Lilds, ela é tratada como desconexa do restante do sistema. Por exemiplo, quando o entrevistado desembarca em Santo Amarg, afim de
usar a CPTM, ent3o a Linha 4-Amarela & depois disso novaments o nosso sistema, 3 isscrona & calculada a partir de Santo Amaro.

HiethAMIONE RS e MRARIIAARANR RRARAOARRARABIRGRE 45 4 5. b




CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS E SEUS HABITOS DE VIAGEM — Sistema — 2012

Media das Disténcias Percorridas

Média da distinda entre 8 Moradia e a estagio de Tados os Removido

e trth mais préuima [em metnoes) registros OUTRAS CIDADES®
Linha 1-8pul 9330 5444

Linha 2-verde 5874 5.547

Liriha 3-Vermelha 6841 5384

Linha 5-Lilds 3.BE2 3682

Rede T2E1 5.304
Média da distinda entre a Origemn da viagem e a Tados os Removido
estacio de ermbargue [em metras) Fegistros OUTRAS CIDADES*®
Linha 1-Azul 6.066 4.E323

Linha 2-Verde 4738 4,07

Linha 3-Vermelha 5445 5.106

Linha 5-Lilds 5350 5.350

Rede 5.439 4.B45
Média da distinda entre & estacio de desembargue & Todos os Rermovido

o Desting final (em metros) registros  QUTRAS CIDADES®
Linha 1-&zul 6217 5.766

Linha 2-Verde 4,954 4,705

Linha 3-Vermelha 4935 4.684

Linha 5-Lilds 4107 4107

Rede 5314 5.014
Média da distinda entre 8 estacio de embargue ou Tados os Removido
desembargue & & Atividade Fim (em metros) registros OUTRAS CIDADES®
Linha 1-#pul 2809 231

Linha 2-verde 1656 1601

Liriha 3-Vermelha 2450 2034

Linha 5-Lilds 5213 5213

Rede 2680 2,368

* Mesta coluna removemnos pessoas vindas de outras cidades, exceto Grande 530 Paulo e Baixada Santista, pela discrepancia que geram nos dados.
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Tempo Gasto na Viagem

12 —.n"_—_x‘-——"f’ -Etf o M7 utas
. mmm d= 31 3 50 minuizs

- e = 61 g 20 ninuloa
e e N = 91 A 120 min has
g e s dz 2 roras
et BT v N 4 T+ e 10 SO s S ¥ 1 17 13 % I b
Sistema (%) Linha (%) 2012

Tempo Gasto na Viagem 2001 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
até 30 minutos 20 24 21 23 1] 13 15 18 19 12 13
de 31 a 60 minutos 39 37 38 38 44 39 34 34 33 35 3z
de 61 a 90 minutos 23 22 23 23 31 28 26 25 24 29 25
de 91 a 120 minutos 12 12 13 11 12 13 18 16 19 17 22
mais de 2 horas 5] 5 5 5 7 8 ) 7 5 7 8
Tempo médio (em minutos) 74 73 71 76 79

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Alteragdes no Tempo de Viagem

Usuarios que fazem uso do metrd em ao menos 1 horario de pico: 62%

Seu tempo de viagem total mudou no ditimo ano?
TAE

[

W
m M

[l B

FAULCT AU R e PR LSS O BRI VR ElL
it

Tempo aumentou ou diminuiu?

oy 435
Ea

"
s

L
s u His mudee

e L I TS T

15% R L THI
1%,

e

iE
Fawimr waly e biwar il Masos s liwar o Loy
Fica

Para quem disse que AUMENTOU, em quanto tempo:

b} FE AXF [ AL 1nnt=

At el minees -

Al B s
a8 120 miny s
iy dw 120 miny .z |

W oz zmonlgaon et s peon W M asa s beshno de o

Para quem disse que DIMINUIL, em quanto tempo:

i} Pl A= KPS Rt s

LI R TR

R R TR

L R TR

Al 120wl

B i v LA il

W oime s e o | I (R FHER ] W TR R A e b

Base |n? de entrevistados) — 7320
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Alteragdes na Viagem, nos ultimos tempos

O que alterou ou mudeu na sua viagem, nos dltimos tempos ?

u il 1y 1s £U £3
Comecei 1453 alinha s Amareia i.?—
lerho dernorscu mais pars poegar o melrd pur conla e lulagi ﬁ_
fespor e do rmdis roms padrd wnbarearl ‘3
Pluniog o orénio G4y minbas visgens do roling ‘
tirdeperdenly de ser oo nEo por conly de aemd nees roling) 11
sucinng rninhas Afividaces de rnfing _
tncvatrabalbng, novs mceading estd realiranda reais oo menas... "
lerkn erfrenticn mais thinsitnfrongestionamentas :
-]
FAugdii o bge b, e corlinme usicdin s rmearri i onddugiing
[trogjuci de dnilus, cstacdo de motrd aponas cstaglicos antigss)
BALAdE de me e Thnsporta
(PAREEL QI ERMAT R UEAC CAND, AN, mete)

| ago mais vizgens no mau dia-z-dia -

L]

Tenho eolreokado roenus ansifoonge sLomesmmonlos *_
'
Terfw domurado mdis parg popsn oulrds cordugdes por vonls d4 lolagzu ‘
L]
Coragel pusar s estacieg Lamanduatel oo vila Brudenta do metrd -
-
4
1 age mensd viagens no med da a dia -
1
Wiirha1 &xul Blinkha® Werde  Blicha S vermelba Binha s ks lerp

Base |n2 de respostas) — 12420
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Tempo de Uso do Metrd (em anos)
H3 quanto tempo costuma usar o metrd para fazer suas viagens?

2010; Crescimento 2007, Crescimento
do PIB 7,5 do PIB &, 1K

0% 1085 205 309

Base (n2 de entrevistados) — 7320

Integragia com o
Bilhete Unico

Gratuidade da Integracia Metra-

CFTM

9 anos ocu mais
(2003-1974); 38%

0% 20% Qs 100%
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Frequéncia de Uso

100

% e habitual

B0 I ndo habitual

0

&0

50

40

30

20

10

a

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 L1 L3 L& 2012
Sistema (%) Linha (%) 2012

Freqiiéncia de Uso 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 |2012] L1 L2 E L5
habitual 84 84 85 86 89 85 | %0 | 88 91 91 92
ndo habitual (*) 16 16 15 14 11 15 | 10| 12 9 9 8

Base [n? de entrevistados) — 7320

* nesta categoria estao somados o5 usudrios esporadicos,/12 vez de uso do sistema
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Uso do Metrd na Semana

Bl
N esporddicn [ 18 vez
I usou 1 dia
&0 N usou 2 dias
N usou 3 dias
N usou 4 dias
usou 5 das
Al | usou & dias
I uzou 7 dias
3a -
0 —
2001 2003 2005 2005 2008 2000 200F u L2 3 LS5 2002
Sistema (%) Linha (%) 2012
Uso do Metrd na Semana 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
esporadico / 12 vezr 6 6 7 7 5 6 3 4 2 3 2
usou 1 dia 4 4 4 3 1 3 2 2 2 3 2
usou 2 dias 6 5] 5 5 4 5 4 5 4 4 4
usou 3 dias 7 7 6 B 5 6 6 b 5 B 5
usou 4 dias 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4
usou 5 dias 42 46 48 39 39 42 42 43 48 39 41
usou & dias 24 18 17 26 29 23 25 23 22 25 33
usou 7 dias 7 ] 9 10 13 10 13 1z 13 15 9

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Numero de Viagens Realizadas por Dia

N uma viagem
I duas viagens
I trés viagens
N Guatro viagens
I cinco viagens

2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 L1 12 L3 L5 2012  'seisviagens oumais

Sistema (%) Linha (%) 2012
Nimero de Viagens Realizadas por Dia 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 J2012 L1 L2 L3 LS
uma viagem 7 10 13 7 5 6 4 3 4 4 &
duas viagens 75 74 74 78 78 77 82 81 80 24 83
trés viagens [ 7 6 7 7 7 7 7 B 6 4
quatro viagens 8 7 6 7 B 8 ] 7 7 5 B
cinco viagens 1 1 1 - 1 1 - 1 1 - -
5Eis viagens ou mais 3 1 - 1 1 1 1 1 - 1 1

Base [n? de entrevistados) — 7320
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Motivo da Viagem

&1

e

[l e b

—_—

P s

Al
kR el

# . nEru

11 —f— W . I LR | ENE R T (T RN

-
T —— i1 en i
D T — e e, bl
i Ferals pEsselng
.

LU01 il Y Tl Familn 23 111 2Lt L L Lt L ridh s
Sistema (%) Linha (%) 2012

Motivo da Viagem 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 L1 L2 L3 L5
trabalho 67 65 67 66 ] 67 70 68 73 70 75
escola 8 9 11 9 11 g9 B 10 9 7 7
visitas/passeios 2 2 3 4 4 4 3 3 2 3 2
trabalho/fescola 2 5 6 7] 7 6 7 7 T 7 8
compras 2 3 2 1 1 1 2 3 - 1 1
negocios (banco, c@rtorio, etc) 5 6 5 5 2 3 3 3 2 5 2
Outros

{médico, trabalho+passeio, escola+passeio) 14 10 10 ? 7 10 7 6 7 7 3

Base (n2 de entrevistados) — 7320
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Modalidade
H
I s adrio ea uelvo 9o Wetrd
ar I P Lis ) i il du Bde Paule
== —Artre= T Sk oanne e Eruls
"F\/\‘\\ W Antr® 5% 20 rketvee dpsl BTN
mm [eetrd-Tram
“n L TR FTERRT R | LTI MY
DAL 137 aasdmeti+c 1 b
W el
kid
15 [ [ ]
— N
1 W‘\
P ff e —
. /. |
mELEE Al Mok i i 1 1 15 5 K
Sistema (%) Linha (%) 2012
Muodalidade 2001 2003 2005 2006 2008 2010 2012 L1 L2 L3 L5
Usuario exclusivo do Metrd 28 29 7 28 27 25 19 23 23 16 13
Metrd-+micro-dnibus de 530 Paulo
(lotag3o) 11 10 7 10 11 9 2 5 5 14 3
Mitrd+1 dnibus de 530 Paulo 18 17 13 19 18 19 20 22 22 18 17
Metro+onibus intermunicipal (EMTU) - - T 6 5 6 5 Fi 4 2 9
Metrd-+trem 9 11 8 7 i 7 9 8 7 10 13
Matri+carmo particular 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 1
OMO [Gnibus+metrosonibus) 5 5 & 9 10 10 17 13 12 19 31
Ourtros(1) 14 13 23 18 20 21 19 19 23 19 13

Base (n2 de entrevistados) — 7320
{1) Nesta categoria estao incluidas as combinagbes do metro com mais de um onibus, municipal ou intermunicipal, & outros modos como condugao da firma, taxi, carona, etc..
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Finais de Semana

Uso do Metrd nos finais de semana:

Unha 1- Unha2- Usha3- Lnha 5
Azul Verde  Vermelha Ulds R
Usa o Metrd nos finais de semana 7 63 59 63 63 [=]
1 sdbado 14 9 B 5 10
2 sdbados it 26 23 0 24
3 sdbados 13 0 0 1 1
4 sdbados 5 a0 a2 51 40
usa espaorddicamente 205 sibadas B 12 13 10 n
nio usa a0s sdbados 3 2 3 3 3
% de uso regular (1a 4sdbados) BB B5 83 B7 S
1 domingo 15 16 1 T 13
2 dominges 13 19 19 16 19
3 domilngos 7 B B 7
# dominges 14 14 16 1 14
usa esparddcamente 20z domingos 13 16 17 17 15
nific usa 305 domi nges iz bl a0 k-] 31
% de uso regular (1 a4 domingos) 55 57 52 45 53

Base [n? de entrevistados) — 7320
Base (n? de entrevistados que usam aos finais de semana) —4.530

Motivo da Viagem:
(-3 1% M e LI BTN [
e ]
Trafalbn ..
ARE
ozl o ety e i
i ajesd & i1 }
Sy IRl AL — -
s in fuisi s ippeiael | .
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R
trabalbo o passeios _T'
ity e poseein -_—”__
meriea frermistE, Bl et . "
15
.
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1%
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mldia 1 Al dnlw 2 e Jx W Lnfa I %enrelia B Lindea 5 Ll Rz

Tipo de Bilhete do Final de Semana:

o .
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BETRAMHRNE I Rt ARAMANMARER RRRARIOARERTRAMRRER 4345, b




CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DOS USUARIOS E SEUS HABITOS DE VIAGEM — Sistema — 2012

Alternativas ao Metrd

Se tivesse carro ou moto usaria no lugar do metrd?

63

Ja possul carno cu moto B Sim B Mao

Quantas motos possui?

m

ERVIRIIET I ;

CARTas motos possui 7
1% dentre tadas wsairins) s

el e ree prossai ¢
i den e Lo ki ins)

Base [n2 de entrevistados) — 7320

4l

[

Cual o mativo que faz escolher o metrd ao carro
|seja dinigindo ou como carona)?

oometrh £ mois cpida DD i
s pdis baralo asar oomelnd -_ A
nuten s n velosln I 105

izt lern lieengigniio sk dicigin -_ Qe

< mztrd & mais segura -_ 9
ran poslafosld cernadu de dingir [Tl 4%
& din do rodizin do rarm - E3

Calree molive: WA

e renfenoln e L i ennserla 1%

Base (n2 de respostas) — B956

5e nao existisse metrd, que outra conducdo usaria?

W ik s
Wi prar izislar

W L
CENES
Encnhamaou & pé
1 1 ]
HE O A1 e HIfE 1003 s
Base (n? de respostas) — 7343
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Deficiéncia e Atendimento Prefarencial

4% afirmam possuir algum tipo de deficiénda, assim divididos:

= mobilidzade
L RETE

B audditien

B penilal

N outrns

6% afirmam usar o atendimento preferencial do Metrd, assim divididos:

B doso
W geslarl=
H Comcranga
B mobn idede meduzids nde seficeniz
o ~heso
mchioc -tz mobil dace
macfioertz oodineo
= cufivie s Lz vis _al
seficie =tz mznta

Eoutros ndodoficentc

culius - dzlicienle
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METODOLOGIA

Este estudo € feito através de pesquisa quantitativa, usando
questiondrios estruturados para a coleta de dados. As
entrevistas sao feitas com usudrios no momento de embarque

no metrd, nas areas pagas das estacoes do sistema.

0 sorteio de usuarios a serem entrevistados € aleatorio, com o
objetivo de garantir a representatividade do universo de

passageiros.

A amostra é fixa por estagdo e distribuida de acordo com o

volume de embarque por periodo (pico e vale) de cada estacao.

0 numero de entrevistas por estagao € 120, totalizando 7.320
casos, sendo: 2760 para a Linha 1-Azul, 1680 para a Linha 2-
Vierde, 2.160 para a Linha 3-Vermelha e 720 para a Linha 5-Lilds.
Mo aso das estagoes S&, Paraiso e Ana Rosa, foi definida uma
amostra para cada linha servida por elas. Ja nas estagbes em que

existe a integragdo com a CPTM, a amostra foi dividida de

acordo com o volume de embarque de cada modo.

0 erro maximao para os resultados obtidos, a um nivel de 95,5%
de confianca, € de 1,17% para mais ou para menos no total do
sistema,

1,9%: para a Linha 1-Azul, 2,4% para a Linha 2-Verde, 2 15% para
a Linha 3-Vermelha, e 3,7% para a Linha 5-Lilds.

A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a
outubro de 2012, por pesquisadores cadastrados na empresa e

treinados pela Area de Pesquisa, responsavel pelo estudo.

Dado o valor fixo da amostra por estacdo, os resultados para as

linhas s3o ponderados conforme suas respectivas demandas.

Os resultados foram processados com uso do aplicative

estatistico SPSS for Windows.
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