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CARAE T EYI 28RN SODITECONNICA 1138 1SI RIS F SELIS HARTAS DF VAGEN — 204

TR TTETTE T T S —3 e gl - TR T = T TN

1 Perfil Padriao do Usuario

Mulheres: 54%

Jovens - 18 a 34 aros: 59%

Instrucao - Ensine Médic Completo: 55%

Classe Social: 74% Classe Media (B2 + Cdo Critério Brasil)
Renda Mécia Famiiiar: RE3. 112,50 {7,5m;}

Renda Média Individual. R$1.452.50 (3,55m)

Exercem Funcaes Burocraticas/Suba rernas: 39%,

Tém Vinculo Empregaticio: 719

Usuarios Habituais {3 dias cu mais na semanal: 89%
Viagens Exclusivas a Trabalho: §8%

Usuarios de cutra Conducio Conjugada ao Metra: 73%

Residentes ras Regioes: Leste — 29%. Sul — 25% e na Grande Sio
Paulo (¥*} - 20%

Msiddia di nntractas die passage mosidias Secis - 2.374.074 (maio/2008)
{*) Vaor de birio minime am maicd2008 - RS54 15,00
{** Njo estiio incluidzs 2 Baxads Santista ¢ cutras localidades

T LR

RESSNI ST WSO

t Comparative entre Linhas (Perfil Socioccondmico)

LI -Azul L2 - Yerde L3 - Vermelha L5 - Liids

Masc. 46% 44% 46%, 51%
Sexa
_ Fem, 54%, 56% 54% A19%
Classe Sncial
iMédia) 4%, T7% 1% 66%
Renda Méclia | 7.8sm 9, 3sm 6, Bam 5.2sm
Familiar
Instrucao
kns. Medio 53% 49% 58% 58%
Completo
Univers. 7% 33% 22Y% | 5%
Cempl. |
Ocupacio
[emp. escnt. ©
func. 36% 37% 4% 50%:
subalternas)
Acesso a
Internet 1% 86% 9% 70%
Passe de 58% a2% 56% 48%
Carro \
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Serie HisTorica

Sexo

70% 7  mascuino

60% ; ‘_,,..-\_\” s feminino

50% = ——

40%

30%

20%

| 0%0

0% | t

2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008
Sistema  {%6) . | Linha {%) 2004

Sexo 1997 1999 2001 20037 ‘ 2005 2006 2008 LI f L2 L3_7 LS
masculing 54 37 54 54 30 L0 48 16 l 14 46 51
femining 44 43 44 46 | 50 50 54 LY 56 54 49

Base (n® de enwrevistades)  €.960



CARACTERIZACAD SOCIOECONOAIC D5 USLARIOS £ SEUS HAZITO8 DE YAGEM 2008
T OOV R TR T AR W TR A0 270 T A N R T G i At &4 S i AT MO 3 XN T 3 700 PRI RTINS R AL Y . VA N 3 B LB T T 0
Idade
40%
B até | S anos

30%6 S 18a 24 anos

c= 15a 34 anos
2096

o 35 a 11 anos

o245 a 54 anos

10%%
: 5 B c2 55 anos e mais

l l . PN, ———__

096 - I | —t ! |

2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008

-2 Siscemz {%0)] s Linha {961 2003
Idade 1997 1999 2001 2003 | 2005 | 2006 2008 L1 L2 L3 L5
até | 7 ancs a 7 4 4 4 3 5 5 6 5 5
de |83 24 anas 18 25 24 25 24 23 29 30 30 18 19
de 25 2 34 anas 18 27 26 28 28 29 30 29 3l 30 32
de 35 244 anos 20 21 23 20 19 20 19 8 |7 18 20
de 45 2 54 anas 0 12 13 13 14 14 | I 10 12 12
de 55 anos e mais & 8 1 10 I b4 6 7 & 7 2

Base {n™ de enuevistados) 5,980



CARACTERIZACAD SOCIDECOMOAILA DUS USUARIUS £ SEUS HABITOS DE WAGES 205
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Instrugio
60% ‘anulfabero/3 serie do
ens. fund,
50% 4 2 7 série do
< ens.fund.
409 ens.furd.compl.!
ens. medio incompl.
30% - ens.mécio compl./
univers.incompl.
2096 — univers.comglete
10% - e
5 I e
2008 1997 199% 2000 2003 2005 2006 2008
B Sistema (%) Lrha {%6) 2008
Instrucgo 1597 | 1999 | 2001 | 2003 2005 | 2006 2008| Ll L2 13 | LS
analfabeto /3* série do ensino fundamertal 3 3 4 3 R | 2 2 I 2z 1
4% a 77 série do ensino ‘urcamental 12 13 12 I 10 3 7 7 é 7 9
ensino fund. compl. Jens. medio incompleca 24 21 7 15 I 10 I I I I 16
ensino médio completo [ unvers. incomplete 42 43 46 Sl 52 53 34 33 49 58 58
universitirio completo 1% 20 21 20 24 6 6 27 33 22 I5

Basc (r® de entrovistados) — 6.960



LARAC | cRIAALAC SOCIGE CONMAIC D58 LSUARIOS © STUS HABITSS BE WIAGEY, 2068
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Classe Socioecondmica

B0% - P classe média alta

P classe média

70% ’/’“J
e M classe poore
509% - J— 0
40% - v 3
% l’" ——re-e o
30% Yo &
. ~———— <.
20% 0
0% g
- - ¥
0% T . T T %
2006 1995 1997 1999 2000 2003 2005 2006 2008 2o ;
Sistema (%) Linha (%) 2008
ABIPEME CRITERIO BRASIL{*) CRITERIO BRASIL(*)
Classe Socioeconomicz 1995 | 1997 | 1999 2001 2003 2005 | 2006 | 2008 | LI 2 | i3 LS
classe média alta 3l 43 il 27 |7 & ) [ 7 B 4 |
classe média 15 | 35 |57 9 e n|e || u| 7| e
classe pobre 34 23 I 14 14 I 15 20 19 15 7 13

Base (n” de entrevistados) - 6,960
(*) Até 2006 - Classificacan Secial segundo Criterio Brasil: classe modia alta: Al +A2+B1: classe méd a: B7 1 C e classe pohra: D+E

1008 - Classificacio Social sepundo Criterio Brasil: Nova revisao 20052006, Mudanca nos pontos de corce das classes @ subdivisino da classe ©
em CleCl



CARACTEAIZACAD SOCIOECONGMICA DOS USUARIOS [ SELIS ) WSTOS DF AAGEN - 2008

AT BCG Th Ll € s WAL I AP et o AR e b

Renda Familiar

40% —
/,.-'-" 4 B ace 4sm
" ST AUSSSTra S de i até 8am
W o /,-'/ + de: B are | 5sm
7 /// + de: |85 atd 30sm
20% - 7 P + de 30sm
Vi
10% AT
0% - : b
2008 1997 1999 2001 2003 2005 2005 2008
Sistera (%o Linha |9 2008
Renda Familiar 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008 LI L2 L3 L5
a2 4sm 7 12 20 23 28 35 37 35 28 40 43
- de 4 ara 8sm 17 74 27 3l 31 3l 31 3l 78 13 34
de 8 até |5sm 3l 29 |7 25 24 n 22 22 28 |9 14
— de |5 ate 30sm 29 31 24 17 15 1] a 10 I3. 7 3
- de 30sm 12 14 I 19 4 4 2 2 3 | -

Base (n® de entravistados) - 6.960
( - 1 percencual inferior a 196

PETCC W



CARACTTRIZACAD SATIOCCIHNGMICA DOS USUARIOS € SCUS ) ASITOS OE VIAGEM - 2508

Renda Individual
até 4sm

—_—

e = T

Renda Individual

= ds

i g s

I+ ded aelsm

+ de 8 accl Ssm

e 15 aré 30sim

0 de30sm

<+ de 4 ate 8sm
+~de8ate Ssm
= de |5 ate 30sm
+ de 30sm

4 e anna:.-vm-~—'
008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008
____Sistema (%] e Linha (%6 2008

997 1999 2001 2003 20035 2006 2008 LI L2 L3 L5
29 35 46 55 63 10 74 73 b6 17 85
30 30 3l 27 23 19 18 18 21 17 12
5 20 15 I3 10 9 7 7 10 5 2
I3 Il 7 4 3 2 I 1 2 I |
3 1 I I | - - -

Base (n” de entrevistados) - €.960
i-} percentual inferior a 196




CARACTERIZACAR SONOFCINAAL RGS LSIMRIOS © SFOS (HARITES 30 VIAGES - 2008

Acesso a Internet®

90% - e

B0% B ndo tem

/0%

N,

60% —

50% —

40% —

30%

\\

20% -

10% T

0% i | !

2008 1999 2001 2003 2005 2006 2008
Sistema (%) Linha (%) 2008

Acesso i Internet 1997 | 1999 2001 2003 2005 2004 2008 Li 12 L3 | LS
tem 49 | 35 49 | 58 6. | 7I 80 yi B§ 79 70
nao tem 50 | 65 51 4 | 3 29 20 18 14 21 30

Base (n” de enrrevisrados) — 6960
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Distriro de Residéncia

40%
o B zona st
T —— ~ grancge Saz Paulo (|
30% \\\ A ———— zon: sul
20 norie
_ R certro expandide
09% - ' centro
BN zona Daste
ria localizadss
109%
nas ST Iy | : B — - = -
2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008
Sisrema (%) 2 Linha (%) 2006

Distrito de Residéncia 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008 LI_ Lz L3 LS
zona leste 36 34 34 19 30 30 29 |7 16 &3 |
grande Sao Paulo (1) 16 16 1% 20 23 23 21 25 18 & 29
zona sul 21 |19 18 24 21 i3 25 74 33 8 48
ZONA NOCLe 13 16 15 |4 |4 i3 13 24 9 7 |
centro expandido 7 a B8 ! 7 7 7 4 IS 5 -
centro 3 5 4 4 4 3 - 5 6 3 -
7oNna ceste | | | | | | | | 2 ‘ |
1d0 localizacas | | | | - | - | . ‘ .

i 1) Nesta categoria estdo incluidas a Baixada Szntista e outras cidades |-} percentual infarior 2 196



CARACTERIZACAG SOCIOECOMOMAICA DOE USUSRITS & SELS AABTCS DE WRGEM — 2008
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Isécrona de Residéncia

60% B 17 isocrona

50% - : R . B 2° socrona

40% — . 3% socrona

N 4% socrona

30% ]

G 5 g e

0% —

2008 1997 1999 20001 2003 2005 2006 2008
Sistema (%) — Linha (%) 2008

Isdcrona (*) de Residéncia 1997 1939 2001 2003 | 2005 200¢ 2008 LI L2 L3 L5
[*isacrona 17 20 19 22 20 19 20 18 27 |6 18
2Misacrona I 12 I 3 13 12 12 12 | 14 I |5
isocrona 12 I3 13 3 13 13 | 13 13 12 | 4 16
4% jsdcrona &0 58 57 52 54 56 l 55 57 47 59 51

Base (n” de enorevistades) - 6.960
{*] Isécrona diz respeito ao raic de distincia do local de origem ou de descine até a estacio de metré mais proxma.
I* isocrona: até 600 metros
2* iséerona: de 601 a 1.200 metros
3* isécrona: de 1.201 a 2.500 metros
4 séerona: mais de 2.500 metros



Ramo de Acividade
Servcas

COMErcio

estudantes
inativo/desempregado
agro-pec.find.fcoir.foutros
industriz

70%

60% -
5% -

4% -
0%
20%
10%

0% L

| | i |

- S TR RS CA T DR N LT, s = AV JCSIULL STDNRST L NI 00R A S 1A ST
Ramo de Atividade
, I servicos
| W ) ccn‘én"io
estudantes

‘inativo/desempregado
agro-pec.find./com./outras
W indissria

2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008

Sistema (%)

. | Linha (%} 2008
1997 1999 2000 2003 | 2005 2006 2008 | LI L2 L3
6l 60 6l 64 60 ¢4 62 60 67 63
12 12 12 9 12 12 12 12 9 12
0 9 B 9 10 9 12 13 15 9
7 8 10 E 8 8 5 6 4 /
4 5 5 6 6 - 5 6 | 4
6 6 5 4 4 3 B 3 2 5
Base (N de entravistadosy 6,960

CARMTTRRIZACAD SOCECOMOYAICA DOS LSUARIOS £ SEUS 1 ABTIS 0F YITe/ — 20%
N AN A o N T T BIVESIOR WSS ARING 10T

LS
55
20

a o s



.f.-wcwznz-\gfiu SULICECUNDY LA 1Y USLARIOS £ SELIS HAR TOS F VAGEM 2005
Profissao / Cargo

30% T B e regado recnidno
P fungiio suba terme

P oo

C0 prol. Uberais ) @ir ) propries
\W / T st
209 = ——

T ntives | spusy o) colios

. g —
S 2 g o _—erdedore
) T e ppeirics
0% e = ‘:t::..?ﬁ"w-:";:.‘vg’::
— _\-_/M\\‘:
040 | ! =t
2008 1957 1999 2001 2003 2005 2006 2008
Sistema (%) | Linha (%) 2008
Profissie / Cargo 1997 1999 | 2001 | 2003 2005 | 2006 2008 | LI L2 L3 LS
ermpregado de escritorio 23 22 19 20 20 20 22 22 21 24 23
funcio subalterna 19 9 20 9 |7 18 |7 14 16 17 27
tECN COS I | 12 12 I5 13 16 15 15 16 I3
pref. liberais/diretores/praprietarios 12 4 13 |5 14 | 15 12 14 18 7 &
estudantes 10 g 8 9 10 9 12 13 14 9 7
inativos/apos./prerdas comést./cutros 9 0 12 I 10 10 8 ? 7 9 5
vendedores 8 7 8 7 7 7 7 7 5 8 g
operarios 3 a 8 7 7 g8 6 6 | 4 ) i
Base {n" de entravistades) - 6.560



CARACTERIZACAC SUCGECONGIAA LS DSLARIDS E SELIS HARITES DE WAGEM — 208

80% T
/0% =
50%
509% -
40%
0%

20% |

1% T

0%

Yinculo Empregaticio

Vinculo Empregaticio

I c=m

s nao tom

ram
nao rem

\‘—-’-—M
—— : : %
2008 1937 999 20001 2003 2005  Z006 2008
~ Sistema (%) Linha [9) 2008
1997 | 1999 | 2001 2003 2005 | 2006 2008 | LI L2 l L3 I L5
60 36 53 62 68 67 71 69 66 74 77
40 44 47 | 38 32 33 29 3l 34 26 | 23

Base: {n® de entrevistades) — 6960




CARAC TERIZAG, A0 SOCIDECCNOMICA DOS USLATIOE £ SCLS M ABITOS 0 WAGEM - 261

Frequéncia de Uso
0050
e hitual
e it
8046 T rao habicual
0%
40%
0% - a
——
0% e —
1008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008
= Sisterna {96 o Linha (%) 2008
Fregiidncia de Uso 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008 LI L2 L3 | LS
habitual 83 84 &4 34 83 a6 89 84 S0 91 &9
nao habicuzl {*) 7 16 e 16 I5 14 I 12 1C 9 Il

Base {n° dc entrevistados) — 6.960
{") nesca categoria estao somados os usudrios esporadicos



CARACTERIZACAD SOCIDECONGIMICA D05 LEUARICS £ SELS HAZ DY D FIAGEM - 2008
ST RSDET VAT

Uso do Metré na Semana

e B esporadico/ |® vez
60% 1 s usou | dia
usou 2 dias
50% - ! - N usou 3 dias
¢ "\,./. o £ ‘.'—:~.‘\ - USOU 4 dia's
40% . Swevreeeees SIS LSOU S dias
i B usou 6 dias
30% ~ usou 7 dias
20%
1096 - — ) A ———
e~ e aa
| | | | ! ! l'“"t

0%

2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008

_ _ Sistoma (7] - R | Linha 196) 2008
Uso do Metrd na Semana 997 1999 | 2001 | 2003 2005 2006 | 2008 | L3 LS
esporidico ! 1" vez g g ) & 7 ! 5 5 4 5 6
usou | dia < 3 4 4 4 3 I 2 | 2 |
nsau 7 clias 5 5 5} 3} 5 5 4 5 4 3 4
usou 3 dias 5 6 7 7 3 [ S S 5 4 5
usou 4 dias 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4
usou 5 dias 52 Si 42 44 48 39 39 38 38 38 44
uscou b dias & 14 24 I8 17 25 29 28 29 29 33
usou 7 dias 7 7 7 9 9 10 l 13 I3 14 16 3

Base (n° de entrevistados) - 6.960



CARACTER'ZATAC SOCIDECONCIAILA DOY LSUARICS & SEUS HABN U5 LE YIOGEM — 2008

Namero de Viagens Realizadas por Dia

50%
B0 e
P rare— o
e _’_.___-__,.-"""’ e vager
P duas viagens
60% 2 :
s viRgens
508 T quan e viagens
T inea voagnng
406
I s viagens cu mas
ngs
20% -
DY - —-_—__\..v_'_’--""’.-‘\- R T
. Chsrye— o —— - 1. R g —— ———
DG e e
2006 1597 19%9% 1001 03 2005 2006 20085
Sisterna {96) Linka (96) 2008
Ndmero de Viagens Realizadas por Diz 1997 | 1999 2001 | 2303 | 2005 | 2006 2008 | LI 2 | A3 LS
uma viagem 16 15 7 13 I3 7 5 3 5 5 I
duas viagens 68 69 75 74 74 78 /8 /3 /6 El B84
trés viagens 3 & | 6 7 - 7 7 g 7 6 3
quatro viagens 8 7 8 7 6 7 a8 3 9 6 2
cinco viagens I | | | | - | | I | -
seis viagens ou mais 2 2 3 0 | - ! | 2 2 | -
Base {1° de entravistados) — 6.960 { -} percertual inferior a |96



EARNETERIZATAC SCCICECONDMAICA DOS USUARIOS E SELIS ARNIES O VAGEM - PN6
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RPESE IR RS TR TR - e -
Motivo da Viagem
809 B trabalho
s pscnla
7% — 2=c médica’bancafouc-os
6% B trabalhofescola
T visitas/passeios

50% L negéacs

40% W ccmpras

30% —

20%

10% n ek S e—

o0 M =

2008 1997 1939 2001 2003 2005 2006 2008
Sistema (9] Linha {%) 2008

Morive ca Yiagam |597 1999 2001 2003 | 2005 | 2006 2008 LI L2 L3 LS
trabalho 67 &6 67 65 &7 66 68 64 66 71 a0
escola 10 10 8 g I 9 I 14 |4 9 5
medico/bancoloutros B 8 ’ |4 10 10 9 7 3 é 8 5
trabalho/escala 5 4 2 5 4 6 7 7 7 7 2
visitas/ passeios A 5 | 2 2 3 4 4 4 5 3 5
negocos 1 5 5 6 3 5 2 1 2 2 3
COmpIas 2 2 2 3 2 I I I - -

Base (n® de cntrevistados) — 6.840
{ - ) percentual infericr a 1%



CARACTERIZACAD SOCIDECONEMICA DOS USUARIOS £ SELS MABITOS DE VASCA - 2608
e = i ba ol ]

TR NI TR
Tempo Gasto na Viagem
0% —
"/ v .
= e // s acd 30 minutos
e e 314 80 minutas
Cde b la 90 minutos
——‘\ o de 9la 120 minutos
— v = C raisde 2 horas
" pua——
—t——r [ |
2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008
Sstema {9%) Linha (%o} 2008
Tempo Gasto na Viagem 1997 | 1999 | 2001 ' 2003 | 2005 | 2006 2008 LI L2 L3 LS
até 30 minutos 26 25 20 24 21 23 & [ I 4 7
de 31 a b0 minutoes 40 39 3% 37 38 38 44 43 46 42 49
de 61 a 20 minutas 22 22 23 22 23 23 3l 31 26 37 24
de 9 a 120 minutos 2 10 12 12 13 I 12 12 I1C 13 12
mais de 2 horas 3 4 & 5 5 5 7 ] 7 4 8

Base [n” de entrevistados) - 6 840




35%
30% |

CARACTERIZAZAG SOCIGECONDMICA D35 LSLARIOS £ SEUS HARTES GE WAGEN - 200§

Modalidade

: N’ ”

25% ; :\

20% &

|5% e “/ ‘

0% | 2
o
0% - :

2008 1997 1999 2001 2003

2005 2006 2008

Sisterna (%0}

Modalidade 1997 1999 | 2001 | 2003 | 2005
usa 56 metro 19 30 8 19 27
metre + outros {1} I [V 14 I3 23
metrd + onibus da capical 27 21 & 17 13
metro + lotacao 6 10 I 10 7
OMO nao integ. E integ. (2) 8 7 5 £ )
mecrd | rem 4 4 9 I 8
onibus intermunicipal - - - - 7
metré | carro 2 4 3 3 3

Base (n® de entrevistados) — 6.960

2006

28
I8
19
1Y)
g
7
6
3

B usa 5O metro

I metré — outros ()

metrs — onibus municipal
. netro — lotacao
S0 OMO nae integ. ¢ integ. (2)
e - Gem

B Snibus intermunicipal

B netrd + carre

Linha {%) 2008

LI
30
12
18
9

L B

L2
36
19
21

[PV P W R |

L3
21
18
16
18
15
8
2
2

LS
12
35
I
2
14
I5
I

[ -

{1)Nesta categoria estio incluidas as combinagdeas do metrd com mais de um dnibus, municipal ou intermuricipal, & outros modos como
condugao da firma, tixi, carona, acc.. Incluings no mewd - sistema de énibus urbano a parcela de outras condugoes chega-se a um
patarmar de 40% e, no caso do merrd + énibus intermunicipal a 10%.

(2)A grande maioria dessa medalidzce & integrada . OMO = énibus + metrd +dnibus.

(- }indicc inferior a 1%



CARNETERIZACAQ SOCIGECONDNVICA DGS USLARIOS C SEUS HABTCS OE VAGEM 2005

Tipos de Bilhete
s bilhete (lced T
e ntegrardn
B% — L Cexclusive
y S = - _— rscclar
70% \ - fidclicre
60% S idnse
\ 0 desenpregado
50% / B efiivnte
S imtegrads reo dhemda
A%, \ Lo os {icn £ vosymetr&-EMTU)
0%
20%
g
109 , ——. . B
e J..... e ————————

2008 1997 1999 2001 2003 2005 2006 2008

Sistema {2 y . i Linna (%) 2008
Tipos de Bilhete 1997 | 1959 | 2001 | 2003 2005 2006 | 2008 Li L2 L3 L5
bilhete unicoNT 42 56 54 57 5% 55
integrado 9 [ 5 3 2 | Q - - - -
exclusive 75 77 77 75 71 32 I5 8 15 | 14
ascolar I 1G 10 Il i3 11 14 I5 15 I3 7
ficelidade 3 4 s 3 |
idaso k| 4 5 5 5 4 3 3 3 3 I
desempregado | | 2 | | | | | | 2 -
ceficiente - | | | 2 p 2 2 | 2 2
integrade nao bilhetade | - 4 [ 6 5 3 | 7 14
outros [ida e volta/merra- EMTL] - - - - - | | - | - 6

Base {n" de entrevistados)  6.960 { -} percentual inferior a | %%



CARAC TZE‘ZAE\D SOCALCONDIANC, DOS LSUARICS £ SEUS (ABITOS DE YIAGES - 2008

Vale Transporte
B0%
0% /
66%
W sim
50% — -
4056 -
"‘“-.,.M_‘Mm
30% g
0%
109%
0% — : f
2008 2005 2006 1008
Sistema {%) Linha (9%} 2008
Vale Transporte 2003 2008 2008 Ll L2 L3 | LS
sim 42 35 27 25 25 0 27
nio 58 65 r« I A S O B R &

Base: (n® de enfrevistades que utlzam o bilhete dnico e bilhete dnice - VT) - 3.912



CABACTIRIZACAS SOCIDECONGAICA DOT LSUARICS & SEUS HAB'TCS DE YIAGEM ~ 2008
e

Quem Paga o seu Transporte

B e pago os meus
S biheras!meus pais
6l [ e & Mmen patriofempresa
o /\ Ao
mel patrao/empresa
405 %
o N © tenno hilhete
0% \\‘ o gt espacial
20% .\*-..»--“ o
0% | B s
0% - r |
0c4 1008 2006 2008
Sistema (%) _inha {%%) 2008
Quem paga o seu Transporre 2005 20046 2008 | LI | L2 | 13 | LS
Eu pago os meus bi hetes/meus pais 12 58 13 16 50 3% 33
Eu & meu patrjo/empresa 37 17 27 5 24 29 3l
Meu patric/ enpresa 14 18 25 23 22 26 33
Tenhe bilhete gratuitc/especial ! 7 5 | 6 1 6 3

Base (n* de entrevistades) — 6.960



CARAC T ERLZ ACAL SOOORCGROMICA D08 LSUARIS & Selis HAg1TUS 1 VIALEM - 2008

T

Qual o Hordrio que mais costuma usar o Metrd

809% -
70% -
60%

50%
40% -
3056
2056

105

0% | _
ae9h | das%asieh | dasi7asi9h aposas 19h |

| wida 75% 20% | 4% 1%
®volta | 3% 21% 55% 189%

Base (n" cle entrevistados)  6.960
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CARVETERIZAZAQ SOCIGECONDVAICA DOF LSUARICS E SEUS HABITCS OE VIAGEM 2008
LTI T TN

Uso do metré no final de semanafFreqiiéncia de uso

8026
&l
40% -
20%6 -
0% -
Lo do Metid no Final de Semana
W sim 60%
{8 nac 40%
Base (n® de entrevistados) - 6.617
(P
g
47%
e
23 A
S _J - ‘
5 -
1 wer Z\eres Jweres 4wes esperdice
msdhade % 24% 124, 57% | B4
scominge  10% <L ! o 2% | 7|

Base (n? de entrevistades que usam o Metrd no final de semana) - 3.878



CARMC TERIZACAC SOCIOFCINTAIE 1305 DSLARIOS F SELS HAWTOS OF VAGEM — 2007

Alteracao nos deslocamentos na cidade

60% -

40%

20%

0%

¥ nic

T sim

Aleracao nos deslocamentos na cidade

75%
25%

Base {n” de entrevistados) - €.960
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CARAL TERVZACAL) MNMRCONSMICA DO 15N & SELS HAZ108 DF VIAGEM - 2504

Motivo de alteracao nos deslocamentos na cidade

80%
70%
60%
50% -
40%
0%
20%
0% -
0% —
¥ mudou local de moradia
Wmudouocaldevababo %
T R T % i
msperbmgo 5%
¥ outrcs 4%
‘M gasto elevaco com transporte 2%
| B mucou loca' de compras |%

Base /n“ de entrevistados! — |.708



CARACTERIZACAD SOTI00 CONGMICA B0S USUARICS [ SCLS IASITOS DE VAGEM 2600

O que alterou em suas viagens

O que alterou
W horario das viagens 39%
W conducoes utilizadas 29%
trajotos realizados 21%
Ctempogastonasvagens 7%
¥ quanticade de vagens o - - 3%
| M n® atividades realizadas | ’ | %

Base [n" de entrevistados) - 1. /08
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Mudanca no tempo da viagem nos ultimos seis meses

80% -
60%
40% -
20% -
096 .
mudou o tempo de viagem
M sim 31%
T nédc 69%
Base (n® de entrevistados) - 6.960
80% 1
60%
40%
209
0% -
mudou o tempo de viagem
¥ aumentou 69%
& diminuiu 3%

Base (n® de entrevistados) — 2.142
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Isécrona de origem e destino {Raio de Distancia }*

) . Sisteina  {%6)

Origem da Viagem 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 2006 _ 2008
manha {de 62 9h} a partir da 4* isécrona 5 50 | 39 39 ’ 39 40 42
vale  {de9a I7h)a partir da 1? isécrona 62 58 62 59 57 56 59
tarde (de |7 a 2Ch) a partir da |2 isécrona 66 62 63 ' 6l 56 57 6l
noite  (de 20 a 24h} a partir da 1 isécrona. 64 6l | 59 €5 63 60 68

g : Sistema (%]
Destino da Viagem 1997 | 1999 | 2001 2003 2005 | 2006 | 2008
manha (de 6 2 9h) a partir da | isécrona 67 65 66 57 56 | 54 58
vale  (de 9a |7h) a partir da |? isdcrona 56 54 56 49 47 46 45
tarde  {de |7 a 20h) a partir da 4* isécrona 48 46 41 47 49 50 48
noite  {de 20 a 24h) a partir da 4* isécrona Sl ' 46 | 43 50 53 | 55 l 52

(*) Isocrona diz respeito ao raio de distancia do local de origem ou de destino acé 3 estacao de metrd mais proxima.
1% isdrrona: até 600 metros
27 Idcrona: e 501 a 1,200 metros
3*isdcrona: d= 1.201 2 2.5C0 meros
4 socrorz: mals ce 2.500 metros
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Distrito de origem e destino

Origern {96) 2008

Distrite de Origam Sistema Ll | L2 L3 LS
centro 17 23 | |l 19 |
centro expandido |7 ! } 39 22 4
zona leste 15 | | | 45 |
zoNna ceste | - {2 | |
zona sul 32 3 44 4 79
ZONna neete 9 py) I 3 |
grarde Sao Paulo 9 12 2 6 I3
nao locallzadas - | - - -
Destino (%) - 2008
Distrito de Destino Sistema L | L2 L3 LS
centro |17 22 |4 19 2
centro expandido 18 IS 25 1| .
zona leste |7 ) 13 29 |
ZONA OOSIe | | 2 | 1
zona sul 24 21 24 13 &5
LONL N Le 8 12 7 7 |
grarde Sao Pauln I3 14 I5 10 23
nao localizadas - | - - -

{-} percentuais inferiores a 196
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MeroporoaGia

Este estudo & feitc atraveés de uma pesquisa quantitativa, em que
se utilizam questiondrios estruturades para a coleta de dados. As
entrevistas s30 feitas com usudrios no momento de embarque no
metrd, nas areas pagas das esta¢ées do sistema.

O sorteic de usudrios a serem entrevistados é aleatdrio, com o
objetivo de garantir a representatividade do universo de
passageiros. Em maio de 2008, o universo das entradas no sistema
fol 2,374.074 passageiros (média de entradas dias (teis).

A amostra, independente por linha, & fixa por estaio e distribuida
de acordo o volume de embarcue por perfodo (pico e vale) de
cada estacao. O niimero de entrevistas por estacio & 120,
wtalizando 6.960 casos. sendo: 2.760 para a Linha |-Azul, 1320
para a Linha 2-Verde. 2,160 para a Linha 3-Vermelha e 720 paraa
Linha 5-Lilis. No caso das estacoes Sé, Paralso e Ana Rosa, foi
definida urna amostra para cada linha servida por elas. |4 nas
estacdes em que existem 2 integragio com a CPTM, a amostra foi
dividida de acorda com o volume de embarque de cada made.

O arro miximo para os resultados obridos, a um nivel de 95,5%
de conflanga, € de |,3% para mais ou para menos no total do
sistema, |,99% para a Linha | -Azul, 296 para a Linha 3-Vermelha,
3.19% paraa Linha 2-Verde ¢ 3.6% para a Linha 5-Lilas.

Nesta pesquisa foi utilizado o critério de classificacan sorcial Brasil,
adotado desde agosto de | 957 e revisado em janeiro de 2008,
pelas entidade ABA, ANEP ¢ ABIPEME.

A coleta de dados foi feita por pesquisadores cadastrados na
empresa ¢ treinados pela CPA, drea respansivel pelo estudo.
Essa coleta e codificagio ocorreram no periodo dz maio a junho
de 2008.

Os resultados foram processados com uso do aplicativo estatistico
SPSS for Windows.



