ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULOD
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagdo e Informagio

DECRETO N°49.067, DE 22 DE OUTUBRO DE 2004

Disciplina o envio dos relatdrios semestrais das Ouvidorias, previstos no paragrafo
anico do artigo 9° da Lei n°® 10.294, de 20 de abril de 1999, que disp8e sobre
protecdo e defesa do usuério do servico publico do Estado de Sdo Paulo

GERALDO ALCKMIN, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas
atribuigoes legais,

Decreta:

Artigo 1° - Para os fins do disposto no paragrafo unico do artigo 9° da Lei n° 10.294, de
20 de abril de 1999, as Ouvidorias deverdo apresentar, aos respectivos superiores
imediatos, relatérios semestrais de suas atividades, acompanhados de sugestfes para
aprimoramento do servigo publico, elaborados de maneira simples e concisa.

Artigo 2° - Os superiores imediatos das Ouvidorias adotardo as providéncias
necessarias para que 0s respectivos Secretarios de Estado e o Procurador Geral do
Estado recebam os relatérios e as sugestbes a que se refere o artigo anterior até o
vigésimo dia util do més subsequente ao semestre encerrado.

Artigo 3° - Os Secretarios de Estado e o Procurador Geral do Estado, até o final do
segundo més subsequente ao encerramento do semestre, encaminhardo ao Secretario-
Chefe da Casa Civil, com seus pareceres a respeito da matéria, os relatérios e as
sugestdes de todas as Ouvidorias que, direta ou indiretamente, se encontrem em seus
respectivos ambitos de atuacao.

Artigo 4° - Até o final do terceiro més subsequente ao semestre encerrado, 0 Secretario-
Chefe da Casa Civil providenciara a entrega, ao Governador do Estado, dos relatorios,
sugestOes e pareceres recebidos, acompanhados de observagdes e indicagbes de
providéncias.

Artigo 5° - Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
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