by
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAD PAULD

Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagdo e Informagio

DECRETO N. 43.958, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Institui Comissao Intersecretarial para propor providéncias visando a implantacdo da
Lei n.°10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde sobre protecédo e defesa do usuério do
servigo publico do Estado de Séo Paulo

MARIO COVAS, Governador do Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais, Decreta:

Artigo 1.° - Fica instituida, junto ao Gabinete do Governador, Comissdo Intersecretarial
com a atribuicéo de adotar e propor as providéncias necessarias visando a implantacédo
da Lei n.° 10.294, de 20 de abril de 1999, que disp&e sobre protecdo e defesa do usuério
do servico publico do Estado de Sao Paulo.

Artigo 2.° - A Comisséo de que trata o artigo anterior tem a seguinte composi¢ao:

I - 1 (um) representante da Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania, que exercera
a presidéncia;

Il - 1 (um) representante da Assessoria Especial de Comunicagéo;

111 - 1 (um) representante da Fundagdo Seade, indicado pela Secretaria de Economia e
Planejamento:

IV - 1 (um) representante da Secretaria do Governo e Gestdo Estratégica;

V - 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda;

VI - 1 (um) representante da Comisséo que elaborou o anteprojeto da lei, a ser
convidado pelo Secretério da Justica e da Defesa da Cidadania.

Paragrafo anico - Os membros da Comissao a que se refere este artigo contardo com
respectivos suplentes.

Artigo 3.° - Os membros da Comisséo e seus respectivos suplentes serdo indicados ao
Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de publicacdo deste decreto, que os submetera ao Governador do Estado.

Artigo 4.° - A Comissdo podera convocar qualquer servidor publico ou convidar pessoa



da sociedade civil, para colaborar na realizacdo de seus objetivos, podendo requisitar
dos setores proprios do Governo 0s meios necessarios para exercer suas atividades.

Artigo 5.° - Entre suas atribui¢des, a Comissdo devera:

I - propor a estrutura de funcionamento do Sistema Estadual de Defesa do Usuério de
Servicos Publicos - SEDUSP (prazo 45 dias);

I1 - articular a imediata implantac&o das Ouvidorias e Comissdes de Etica, sem prejuizo
da proposicao dos atos regulamentadores nos termos e prazo do artigo 1.° das
DisposicGes Transitdrias da Lei de protecdo e defesa do usuario do servico publico do
Estado de S&o Paulo (prazo 45 dias);

I11 - estimular formas de treinamento para capacitacdo dos servidores, visando ao
perfeito cumprimento da Lei de protecdo e defesa do usuério do servico publico do
Estado de S&o Paulo (prazo 45 dias);

IV - propor as demais providéncias necessarias a boa execucdo da lei (prazo 90 dias).

Artigo 6.° - Até que seja instituida a Comissdo de Centralizacdo das Informacdes dos
Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo, suas atribuicbes serdo exercidas pela
Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE, que devera preparar o
quadro geral dos servicos publicos prestados pelo Estado de Sdo Paulo, nos termos do
artigo 3.° das Disposicdes Transitorias da Lei de protecdo e defesa do usuario do servico
publico do Estado de Sao Paulo (prazo 80 dias).

Paragrafo unico - O SEADE e o Grupo Executivo da Qualidade e Produtividade,
instituido pelo Decreto n.° 40.536, de 12 de dezembro de 1995, deverdo estruturar o
Programa de Avaliacao do Servico Publico para subsidiar o relatério referido no artigo
4.° das DisposicOes Transitorias da Lei de protecdo defesa do usuario do servico publico
do Estado de S&o Paulo (prazo 90 dias).

Artigo 7.° - Todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Estado
deverdo, de imediato, tomar as providéncias necessarias ao cumprimento da Lei de
protecdo e defesa do usudrio do servico publico do Estado de S&o Paulo, comunicando-
as a Comisséo ora instituida, para harmonizacéo e interacdo das atividades
desenvolvidas com o mesmo objetivo.

Artigo 8.° - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicac&o.
Palacio dos Bandeirantes, 20 de abril de 1999.
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Publicado na Secretaria de Estado do Governo e Gestao Estratégica, aos 20 de abril de
1999.



