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APRESENTACAO

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as demonstragdes contabeis da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo — Metr, relativos ao exercicio de 2016, em conformidade com as
disposicGes legais e estatutarias referentes a prestacdo de servigos de transporte coletivo de
passageiros de metr6 e a expansdo do sistema metrovidrio.

Mensagem do Presidente

A eficiéncia da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo em 2016 pode ser comprovada pelas
medidas administrativas adotadas para enfrentar um ano repleto de turbuléncias. Para manter as contas
em dia foi necessaria a renegociacao de contratos, implantacdo de cortes de despesas e a estruturacao
de um Programa de Demissao Voluntaria.

Tivemos motivos para grandes comemoracdes. Nosso metrd, que se destaca entre os melhores do
mundo no intervalo de circulacdo e na limpeza, foi considerado pelo segundo ano consecutivo 0
melhor servigo de transporte publico de Sdo Paulo, de acordo com pesquisa realizada pelo Instituto
Datafolha.

Em 2016, incorporamos mais oito trens modernizados para as frotas das linhas 1-Azul e 3-Vermelha,
melhorando ainda mais o conforto e a seguranca dos mais de 1,1 bilhdo de passageiros transportados
no ano, que compreendem as entradas e transferéncias no sistema. Também foi ampliado para horério
pleno a operacdo do monotrilho da Linha 15-Prata, ligando a Vila Prudente a Oratorio.

Com investimentos de R$ 2.349,5 milhdes na rede atual e na expansdo, estivemos sintonizados com 0s
anseios de todos por uma extensdo maior do sistema metroviario. Avangcamos com todo vigor no
prolongamento do monotrilho da Linha 15-Prata e na expansdo da Linha 5-Lilés, que devera ganhar
em julho deste ano trés estagdes — Alto da Boa Vista, Borba Gato e Brooklin. Em dezembro, serd a vez
de outras seis estacOes: Eucaliptos, Moema, AACD-Servidor, Hospital Sdo Paulo, Santa Cruz e
Chécara Klabin. Também conseguimos a retomada das obras de conclusdo da Linha 4-Amarela e a
normalizacdo das do monotrilho da Linha 17-Ouro.

O Balango Social, que avalia os impactos positivos da rede do Metr6 sobre a qualidade de vida da
metropole paulistana, por suas caracteristicas operacionais e ambientais e, principalmente quanto a
reducdo dos tempos de viagem, indica que a existéncia do servico representou em 2016 uma economia
da ordem de R$13 bilhdes para a Regido Metropolitana de Sao Paulo.

E um conjunto de conquistas que mostra a eficiéncia da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo e
de seus colaboradores.

Paulo Menezes Figueiredo

Diretor-Presidente
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PERFIL DA EMPRESA

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd é uma Sociedade Andnima de Capital
Autorizado com capital fechado, que se rege pela Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e
alteracBes posteriores — Lei das Sociedades por Acles e 0s seus Estatutos Sociais. A sua constituicdo
foi autorizada pela Lei do Municipio de S&o Paulo n® 6.988, de 26 de dezembro de 1966. A Sociedade
foi constituida no dia 24 de abril de 1968, por meio da Assembleia Geral de Constitui¢do, tendo seus
Atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo — JUCESP, sob o n°
373.811.

O Estudo Econdmico-Financeiro e Pré-Projeto de Engenharia de Sistema de Transporte Rapido e em
Massa de Passageiros de S&o Paulo elaborado pelo Consércio HMD, Hochtief, Montreal e Deconsult,
e entregue em 8 de outubro de 1968 na gestdo do prefeito Faria Lima, concluiu que “tanto do ponto de
vista do setor de servicos como dos setores urbanisticos e industrial, a construcdo do Metrd de Séo
Paulo, em virtude de seus beneficios econdmicos e sociais, constitui ndo apenas um projeto altamente
viavel, como também um projeto de desenvolvimento da maior relevancia.”

1 1968. CONSORCIO HMD. Metrd de S&o Paulo, Sistema Integrado de Transporte Rapido Coletivo da Cidade de S&o Paulo, vol. 1 —
Estudos socioecondmicos, de trafego, de viabilidade econdmico-financeira, p. 211.

A Sociedade tem por finalidades principais:

a) Contratar, coordenar e superintender os estudos e projetos e promover as medidas necessarias
para a implantagdo de um sistema de transporte rapido de passageiros na cidade de Sao Paulo,
denominado “METROPOLITANO?”, prevista sua extensdo aos municipios vizinhos, respondendo
a sociedade pelo custeio e demais despesas dos contratos;

b) Contratar, coordenar, superintender e fiscalizar as obras de implantagdo do
“METROPOLITANO” em Sao Paulo; e

c) Promover ou contratar a operacdo do servico “METROPOLITANO” a medida da conclusdo das
obras.

A empresa opera, hoje, as linhas 1-Azul (Jabaquara - Tucuruvi), 2-Verde (Vila Prudente - Vila
Madalena), 3-Vermelha (Corinthians-ltaquera - Palmeiras-Barra Funda) e 5-Lilas, no trecho Capéo
Redondo - Adolfo Pinheiro. Esta em construcdo, o trecho Adolfo Pinheiro - Chacara Klabin, da Linha
5-Lilas, a segunda etapa da Linha 4-Amarela, e as linhas 15-Prata e 17-Ouro, estas Gltimas em sistema
de monotrilho.

A Companbhia transportou em 2016 uma média de trés milhdes e setecentos mil de passageiros por dia
atil com rapidez e segurancga, cumprindo, dessa forma, o seu objeto principal.

A Sociedade tem como seu acionista principal o Estado de Sdo Paulo, seguido pelo Municipio de S&o
Paulo, 0 BNDES-PAR, outras sociedades, bancos e pessoas fisicas, com um Capital Social Subscrito e
Integralizado de R$33.592.881.233,63, dividido em 29.224.418.322 acles ordinérias, de classe Unica,
nominativas e sem valor nominal.
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PLANEJAMENTO

PESQUISA ORIGEM E DESTINO 2017

A Pesquisa Origem e Destino — Pesquisa OD ¢ realizada na Regido Metropolitana de Sdo Paulo —
RMSP desde 1967 e vem sendo aplicada e aprimorada a cada 10 anos desde entdo. Em 2017, quando
se completam 50 anos da realizacdo da primeira, teremos a sexta edicdo da Pesquisa OD na RMSP.

Essa pesquisa é um subsidio essencial para o planejamento de transporte, é o insumo principal para a
modelagem de viagens e para as simula¢es da demanda futura, orientando os estudos de viabilidade
econdmico-financeira e o detalhamento dos projetos de novas linhas, envolvendo érea, leiaute e o
dimensionamento dos equipamentos das estacfes e do material rodante. Trata-se de elemento de
fundamental importéncia para a atualizacdo periddica do Plano Integrado de Transporte Urbano —
PITU, da Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos, responsavel pela definicdo da politica
setorial na RMSP e pela fixacdo das diretrizes do planejamento de transporte de interesse
metropolitano.

Como permite detectar e mensurar as principais linhas de desejo de viagens que se processam no
ambito da RMSP, os resultados estdo na base da projecdo da evolucdo da demanda na rede de
transporte em operagdo, bem como da expectativa de demanda em novas liga¢des que tenham origem
e/ou destino, ou apenas cruzem a regido. Constitui assim a base mais solida para a formulagdo de
novos negocios no setor de transporte de passageiros, a alimentar o Programa de Parcerias Publico-
Privadas do Governo do Estado de S&o Paulo.

A Pesquisa Origem e Destino 2017 seréa realizada pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo -
Metrd, envolvendo a Secretaria de Transportes Metropolitanos e suas empresas vinculadas, CPTM e
EMTU, com a colaboracdo também de empresas do setor de transporte da RMSP, SPTrans e CET, de
6rgdos de outros municipios, da Policia Militar e de instituicbes federais e diversas entidades da
sociedade civil. Os recursos para sua realizacdo estdo sendo financiados pelo Banco Mundial.

Em 2016, foram cumpridas diversas etapas do planejamento da pesquisa e da contratagdo de servicos,
para garantir sua realizacdo em 2017, incluindo o zoneamento da &rea de pesquisa em 517 zonas OD
(unidade bésica para a projecdo dos dados levantados) e o plano amostral da pesquisa domiciliar, que
abrange mais de 100.000 entrevistas. Ainda em 2016, foi assinado o contrato com empresa para 0
desenvolvimento de sistema de tratamento e hospedagem de dados, de georreferenciamento e de teste
piloto para o trabalho de campo, que serd realizado com a utilizacdo intensiva de tecnologia da
informacdo. Também foram colocadas em andamento as contratagdes de levantamento de campo e
tabulacdo dos resultados da Pesquisa na Linha de Contorno e da Pesquisa Domiciliar, de a¢fes para
facilitar, divulgar e monitorar a realizacdo das pesquisas e levantamentos de campo e para realizar
estudos de inovages tecnoldgicas para futuras pesquisas de mesma natureza.

PROJETOS

Vérios estudos e processos foram desenvolvidos em 2016 pela area de projetos da Companhia.
Destacamos dentre as atividades desta area as mais impactantes.

Foi desenvolvido um estudo preliminar de factibilidade técnica de um novo método construtivo que
possibilite a implantacdo de nova estacdo em trecho ou linha em operacdo comercial, sem sua
interrupcdo, para basear analise de viabilidade econdémica e operacional, que viabilize oportunamente
sua adocao em futuros empreendimentos.

Procedeu-se a andlise e acompanhamento de projetos de empreendimentos lindeiros que possam
interferir nas estruturas da malha metroviaria, como o empreendimento da STAN, executado sobre os
4
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tuneis das salas técnicas da Linha 2-Verde na av. Paulista; a ampliacdo do prédio da Uninove sobre os
tlneis da Estacdo Vila Prudente e o Instituto Moreira Sales na av. Paulista 2440, proximo ao tunel de
via entre a Estacdo Consolagdo e a Estacdo Clinicas.

Atualizaram-se todos os enderegos IP (“Internet Protocol”) das novas linhas 5-Lilés e 15-Prata, bem
como das modernizadas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, para contemplar sua atualizagdo e
assimilacéo do Sistema BOM de arrecadacéo tarifaria e validagdo de direitos de viagem.

A Companhia desenvolveu projetos basicos na modelagem BIM (Building Information Modeling)
com trabalhos em ambiente de tecnologia computacional avancada, que permite antecipar o produto
final em modelos tridimensionais fidelizados por indexacdo de caracteristicas geométricas e técnicas e
de referéncias documentais para cada elemento construtivo.

Além disso, foi constituido o Comité BIM para implantar o processo BIM no Metrd, envolvendo toda
a empresa, com vistas ao aumento da produtividade durante o ciclo de vida de cada obra, pelo
aprimoramento da coordenacdo das acgdes, da disponibilidade da informagdo e da colaboracdo dos
“stakeholders” envolvidos.

Ainda em 2016, foi concluido o projeto e a implantacdo do Sistema de Controle de Frenagem para a
modernizagdo da frota e aprimoramento do desempenho dos trens da Linha 3-Vermelha, e para
garantir os padroes de velocidade em dias chuvosos (condigéo de baixa aderéncia) nas linhas 1, 2 e 3.

A EXPANSAO DO SISTEMA METROVIARIO

A preocupacédo cotidiana da Companhia do Metrd com as linhas em operagcdo soma-se ao continuo
foco no futuro. Assim, o Metré prosseguiu em suas atividades de estudos, pesquisas e prospeccdes
para o planejamento, projeto, concepgéo e proposta de novas linhas e da readequacdo de instalacfes
operacionais a comporem a rede metropolitana de transporte metroviario. Os principais destaques
dessas atividades foram:

Linha 1-Azul

Estudo preliminar de arquitetura da integracdo com a Linha 6-Laranja na Estacdo S8o Joaquim para
constituir proposta para implantacéo.

Implantacdo da otimizacdo dos cddigos de velocidade dos trens ao longo da linha para reducéo do
consumo de energia elétrica.

Linha 2-Verde

Estudos de configuracdo de vias para garantir a oferta projetada e de adequacéo de instalagdes para
comportar a integracdo da Linha 18-Bronze, na Estacdo Tamanduatei.

Projeto alternativo de concepcéo civil e arquitetdnica para a Estagcdo Anélia Franco desconsideradas as
exigéncias ndo prementes de integracéo.

Concluséo do projeto executivo do Sistema de Ventilagdo Principal do trecho Sacomd - Vila Prudente
e dos Sistemas de Alimentacdo Elétrica e Auxiliares, incluindo o Patio Tamanduatei.

Linha 4-Amarela

Concluséo do Projeto Bésico dos Sistemas de Alimentacao Elétrica, Auxiliares e de Telecomunicagdes
do trecho Vila Sonia - Tabodo da Serra.
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Estudos da Fase 3 da Linha 4-Amarela para o trecho Vila Sénia - Sd8o Francisco (Tabodo da Serra),
com a anélise das alternativas de tragado e do reposicionamento das estacoes.

Linha 5-Lilas

Concluséo das especificacdes técnicas da nova Subestacdo Auxiliar de Santa Cruz e dos Contadores de
Passageiros para a interligacdo com a Linha 1-Azul nessa estacdo e com a Linha 2-Verde em Chacara
Klabin, bem como concluséo da documentacédo técnica de apoio ao processo licitatorio da concessao
da operacdo desta em conjunto com a Linha 17-Ouro.

Continuidade da anélise do projeto executivo e da homologacdo em laboratorio da superestrutura da
via permanente do trecho em implantacao.

Linha 15-Prata

Desenvolvimento do projeto bésico da Estagdo Iguatemi e da Subestagcdo Priméria, de mesmo nome,
além do projeto béasico da requalificacdo urbana com ciclovia no trecho Oratério - SAo Mateus e Sao
Mateus - Iguatemi.

Atendimento as exigéncias da Licenca Ambiental de Instalacdo da integracdo dos sistemas de metrd e
monotrilho com o Projeto Béasico da sede administrativa do Parque do Carmo e Centro de Educagdo
Ambiental Tabor para a Secretaria do Verde.

Concluséo do Projeto Béasico do Sistema de Radio Digital para comunica¢do movel dos trens, estagdes
e demais dependéncias da linha.

Contratagdo do Projeto Bésico das Centrais de Emergéncia, que fornecerdo a energia elétrica
necessaria a movimentacao de trens de monotrilho, em caso de blecaute.

EXECUCAO 2016

RECURSOS E INFRAESTRUTURA
Um plano de redugéo de custos foi elaborado e implantado com os seguintes resultados:

Treinados 80%" dos empregados administrativos e operacionais da area de recursos e infraestrutura
para analisarem desde a concepcdo das especificacdes até a fiscalizacdo, visando otimizar os contratos,
reduzir despesas, intensificar a transparéncia ao processo e aumentar a eficiéncia e eficacia dos
recursos.

Como resultado, novas premissas foram consideradas na elaboracdo das licitagdes, incluindo a
utilizagdo mais intensiva de recursos tecnoldgicos (aplicativos de gestdo, monitoramento remoto etc.)
bem como a revisdo de processos de gestdo, que permitiram economizar, em 2016, R$ 4,8 milhdes
com a frota de veiculos, R$ 2,7 milhfes em recursos de vigilancia, R$ 540 mil na reducéo de postos de
manutencdo de infraestrutura, R$ 668 mil com reducdo de espacos locados e ainda R$ 480 mil com
renegociagdes de contratos.

Adequacdes das instalagdes hidraulicas com a instalacdo de equipamentos economizadores de agua,
campanhas educativas, melhoria no processo de limpeza dos reservatorios de agua e intensificagdo dos
programas de manutencdo, além da economia produzida, resultaram no reconhecimento de projeto

mais votado no Prémio Boas Praticas em Sustentabilidade no Metrd de Sdo Paulo’.
6
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As inspecBes de Seguranca e Salde Ocupacional foram intensificadas nos locais de trabalho das
empresas contratadas, com o intuito de conscientizar os supervisores sobre a importancia de fazer
cumprir as exigéncias legais trabalhistas e ambientais, evitando passivos para a Companhia do Metrd.
Para tanto foram realizadas palestras® para as contrapartes destas empresas, abrangendo um quadro de
pessoal indireto de aproximadamente 1.500 pessoas.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

Além da continuidade de implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (Projeto
Transformacao), foram feitos avancos para a conclusdo da implantacdo da Solucdo de ERP da SAP.
Durante 0 ano de 2016, os processos e fluxos de trabalho da Companhia do Metrd foram revisados e
inseridos na solugdo, bem como tratamento de outras importantes implementagdes como o Cadastro de
Servicos centralizado no SAP, Solugéo Fiscal, Sistema de Gestdo de Contratos, Sistema Integrado de
Gestdo de RH, Solucdo para Inscricio no Programa de Demissdes Voluntérias, Solucdo de
InformacBes para 0 AUDESP, Solugdo para Adequacdo dos Valores do Vale Refeicdo e Vale
Alimentacdo, Sistema de Delegacdo de Competéncias, Central de Atendimento da Geréncia de
Logistica, Portal de Ocorréncias da Geréncia de Operagdes, Sistema de Pareceres Juridicos, Sistema
de Empréstimos Consignados, Biblioteca Virtual Neli Siqueira.

INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAO — DADOS, VOZ E IMAGEM

No ano de 2016, houve a aprovagdo do Banco Mundial ao edital para contratacdo da modernizagéo da
Rede Corporativa de Dados atual, denominada Infovia, a qual contempla a evolucdo tecnoldgica,
principalmente nos aspectos de velocidade, cobertura geogréfica, seguranca e disponibilidade, além de
propiciar a disponibilizacéo de servigos visando novos negécios e arrecadagdo ndo tariféria de receitas.
Em processo de contratacdo, a previsao para inicio de implantacéo € 2017.

Paralelamente ao Projeto Infovia, foram readequadas esta¢des de metrd visando o trafego de dados dos
sistemas entregues.

REVISAO DE PROCESSOS INTERNOS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com o objetivo de atender a demanda por novas solucdes de sistemas informatizados, a area de
tecnologia da informacdo iniciou a revisdo de processos internos inaugurando a implantagdo de
disciplinas previstas no ITIL — Information Technology Infrastructure Library (conjunto de boas
préaticas para serem aplicadas na infraestrutura de operacdo e gerenciamento de servicos de tecnologia
da informag&o), e com isso obter melhorias na Governanca de T.I.
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CARTA ANUAL - CONFORME ARTIGO 8° INCISO | DA LEI 13.303/16

IDENTIFICACAO

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga Corporativa.

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd é uma Sociedade Andnima de Capital
Autorizado com capital fechado, que se rege pela Lei Federal n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e
alteracBes posteriores — Lei das Sociedades por Acles e 0s seus Estatutos Sociais. A sua constituicdo
foi autorizada pela Lei do Municipio de S&o Paulo n® 6.988, de 26 de dezembro de 1966. A Sociedade
foi constituida no dia 24 de abril de 1968, por meio da Assembleia Geral de Constitui¢do, tendo seus
Atos constitutivos arquivados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP, sob n°® 373.811
é controlada pelo Governo do Estado de S&o Paulo e demais informacbes conforme descrito no
Capitulo 2 deste Relatério da Administragdo 2016.

Todos os esforgos da organizagdo estdo voltados para consecugdo de sua area de atuacdo dentro da
melhor qualidade e tecnologia existente para proporcionar o retorno econdmico e social de sua
finalidade.

Sua finalidade abrange o planejamento, projeto, construcdo, implantacdo operacdo e manutencdo de
transportes publicos na Regido Metropolitana de Sdo Paulo com qualidade, regularidade e seguranga
dentro de pardmetros reconhecidos de confiabilidade.

ADMINISTRADORES DA COMPANHIA DO METRO

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de deliberacao colegiada responsavel pela orientacdo superior
da Companhia, composto por, no minimo, trés e, no maximo, 12 membros, eleitos pela assembleia
geral, todos com mandato unificado de dois anos a contar da data da elei¢do, permitida a reeleicéo.

¢ Clodoaldo Pelissioni

e Marcos Antonio de Albuquerque

e Alberto Goldman

«  Almino Monteiro Alvares Affonso
¢ Ruy Martins Altenfelder Silva

e Paulo Menezes Figueiredo

Diretoria

A Diretoria, composta por, no minimo, trés e, no maximo, seis membros, sendo um diretor presidente,
um diretor de Financas, um diretor de Assuntos Corporativos, um diretor de Planejamento e Expanséo
dos Transportes Metropolitanos, um diretor de Engenharia e Construcdes e um diretor de Operacdes,
todos com mandato unificado de dois anos, permitida a reeleicéo.

*  Paulo Menezes Figueiredo, diretor Presidente

»  Alfredo Falchi Neto, diretor de Assuntos Corporativos

»  Paulo Sérgio Amalfi Meca, diretor de Engenharia e Construgdes

»  José Carlos Baptista do Nascimento, diretor de Finangas

e Milton Gioia Junior, diretor de Operacdes

»  Alberto Epifani, diretor de Planejamento e Expansao dos Transportes Metropolitanos



P[METRO

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é 6rgdo de funcionamento permanente, que além das atribuicBes previstas em lei,
deve manifestar-se acerca da proposta de escolha e destituicdo dos auditores independentes,
preliminarmente a sua submissdo ao Conselho de Administracdo, e acompanhar os trabalhos
realizados. O Conselho Fiscal serd composto por no minimo trés e, no maximo, cinco membros
efetivos, e igual nimero de suplentes, eleitos anualmente pela assembleia geral ordinaria, permitida a
reeleicdo.

e Amauri Gavido Almeida Marques da Silva
e Maria Cristina Frei

e  Rubens Peruzin

e Roberto Kazushi Tamura

*  Rogério Ceron de Oliveira

PoLiTICcAS PUBLICAS

Transportar 1,1 bilhdo de passageiros em 2016 com seguranca, rapidez e cordialidade, da sentido ao
servi¢o publico de qualidade e representa um desafio diario de atender a demanda das pessoas que
necessitam se deslocar pela maior metrépole do pais.

Para manter o sistema metroviério em operacdo com tal volume de passageiros € necessario que 0s
processos de operacao e manutencdo sejam aprimorados a cada dia, garantindo alta disponibilidade do
servico, dos equipamentos e a oferta de viagens compativel com a demanda.

Os indicadores da Operacdo e da Manutencdo apresentados adiante comprovam que o0s investimentos
na modernizacdo da frota e dos sistemas, além do constante treinamento das equipes, cumprem a
missdo de oferecer qualidade de vida a populacdo por meio de um sistema de transporte rapido e
seguro.

Os significativos investimentos na implantacdo de quatro linhas simultaneamente (linhas 4-Amarela,
5-Lil&s, 15- Prata e 17-Ouro), e os investimentos na modernizacdo da frota de trens demonstram o
interesse e a preocupagdo do Governo do Estado em ampliar o atendimento do transporte urbano, para
atender as exigéncias de demanda, cabendo ao Metré6 de Sdo Paulo a aplicacdo dos recursos,
garantindo o retorno na forma de expansdo da rede e melhor oferta de transporte.

Como contribui¢do a expansdo do sistema, o Governo viabilizou a concessdo da Linha 6-Laranja ao
Consorcio Move Sdo Paulo e da Linha 18-Bronze a Concessionaria Vem ABC, e a Companhia do
Metrd deu seguimento ao langcamento da licitacdo da concessdo da operacdo da Linha 5-Lilas e da
Linha 17-Ouro.

A Politica Tariféaria é competéncia do Governo do Estado que, por meio da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos, fixa os valores das tarifas praticadas, contemplando os custos operacionais.

Esta politica oferece tarifas com reducéo de prego por viagem em varias modalidades de bilhetes, além
de redugdes nas tarifas integradas com outros modais, como os 6nibus municipais e intermunicipais;
integracGes gratuitas e gratuidades, com o objetivo de proporcionar a populacdo mais carente 0 acesso
a um meio de transporte rapido, seguro e confortavel, com qualidade e eficiéncia, em consonancia com
a preocupacdo do Governo do Estado na mobilidade urbana.
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O Governo do Estado de Sdo Paulo destina, através de seu Orcamento, recursos financeiros a
Companhia do Metr6, referentes ao Ressarcimento de Gratuidades e Subsidio aos Usuérios
Estudantes, visando compensar a perda de arrecadacdo gerada pelo transporte destes usuérios. Além
das gratuidades, o Termo de Acordo firmado em 30 de outubro de 2015, entre o Estado e 0 Metr6 —
visa 0 repasse de recursos financeiros para recomposicdo da receita tarifaria, em decorréncia do
impacto da operacao da Linha 4-Amarela na arrecadacdo da Companhia do Metrd.

No que se refere ao atendimento aos usuarios, a Companhia do Metrd estd tomando todas as medidas
para promover a modalidade de venda propria dos créditos do Bilhete Unico em cabines de venda
assistida, a partir de meados de 2017.

A receita pela utilizacdo do sistema metroviario alcangou em 2016 o montante de R$ 1.835 milhdes,
enquanto a arrecadacdo efetiva totalizou R$ 1.605 milhdes, decréscimo de 12,6%. Essa diferenca
decorre, principalmente, da diferenca entre a venda de direito de viagem do sistema metroferroviario,
com a aplicacdo da tarifa publica vigente e a quota-parte financeira recebida por esta Companhia, de
acordo com as regras de rateio do Convénio de Integracdo vigente entre a Companhia do Metr6, a
Companhia de Trens Metropolitanos - CPTM, a Concessionaria ViaQuatro e a S&o Paulo Transportes
S/A — SPTrans.

Compromissos de consecucao de objetivos das politicas publicas

Para consecuc¢do dos objetivos das Politicas Publicas, foi elaborado o Plano de Negécios 2017 (Anexo
1 desta carta), e a Estratégia de Longo Prazo (Anexo 2 desta carta) considerando o Orgcamento para
2017 e o Plurianual vigentes, de acordo com os valores aqui indicados.

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

A Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — Metré € uma sociedade de economia mista, tendo a
maior parte de seu controle acionario associado ao Governo de Estado de S&o Paulo, e subordinada a
Secretaria dos Transportes Metropolitanos.

A Companhia do Metrd é responsavel pelo planejamento, projeto, construcdo e operacdo do sistema de
transporte metroviario na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

Os investimentos realizados pelo Estado, tanto na rede existente como na expansdo do sistema,
revelam a grande preocupac¢do com a mobilidade da populacéo.

De acordo com a Lei n° 16.347, de 29 de dezembro de 2016, que orca a receita e fixa a despesa do
Estado para o exercicio de 2017, o montante de recursos previstos é da ordem de R$ 3.058.799 mil,
contemplando: i) recapacitagdo e modernizagdo das linhas existentes; ii) expansdo do sistema
metroviario; e iii) apoio & PPP — Operacéo da Linha 4-Amarela, conforme quadro seguir:
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Valores em R$ 1.000

ITENS VALOR
i) RECAPACITACAO E MODERNIZACAO DAS LINHAS 253.000
Linha 1 - Azul 114.500
Linha 2 - Verde 18.200
Linha 3 - Vermelha 77.400
Linha 5 - Lilas 9.700
Operagao das Linhas Metroviarias 33.200
ii) EXPANSAO DO SISTEMA METROVIARIO 2.646.099
Linha 2 - Verde: Extenséo Vila Prudente - Dutra 19.100
Linha 4 - Amarela: Fase Il 318.300
Linha 5 - Lilas: Extens&o Largo 13 - Chécara Klabin 1.325.500
Linha 15 - Prata: Ipiranga - Cidade Tiradentes 546.099
Linha 17 - Ouro: Jabaquara - S&o Paulo-Morumbi 427.400
Elaboragdo de Projetos de Expanséo 9.700
iii) Apoio a PPP - Operacéo da Linha 4 - Amarela 159.700
Total 3.058.799

Os recursos para os citados investimentos sdo provenientes do Tesouro do Estado e de financiamentos.

A Lei n° 16.347 também contemplou valores referentes ao ressarcimento de gratuidades, de usuarios
beneficiados por isencdo ou subsidio no pagamento da tarifa publica de transporte.

Valores em R$ 1.000

ITENS VALOR
Ressarcimento de Gratuidades a Usuérios das Linhas Metroviarias 360.940
Ressarcimento do Subsidio aos Usuarios Estudantes das Linhas Metroviarias 244.036
Total 604.976

Fatores de Risco

Os investimentos previstos para 2017 podem ser afetados por diversos fatores. Dentre esses fatores
temos:

e A crise econdbmica do Pais, com reflexos negativos sobre o nivel de atividade econémica,
provocando o aumento do desemprego, a reducgdo da renda da populagdo e do consumo pode
afetar negativamente a arrecadacdo do Estado, podendo gerar algumas dificuldades na execugéo
das obras previstas para 2017. A crise também podera afetar a arrecadacdo tarifaria da
Companhia, comprometendo o equilibrio financeiro;

e Elevacdo dos custos ou atrasos na execucdo das obras, por conta da legislagdo ambiental, de
salde e de construcao;

e Atrasos na liberacdo dos recursos dos financiamentos bancarios, o que também podera afetar o
desenvolvimento da execucdo das obras.
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Estruturas de controles internos, gerenciamento de riscos e fatores de risco:

A Companhia do Metrd vem implementado continuamente estruturas de controles internos e
gerenciamento de riscos conforme descrito na estrutura de Governanga Corporativa no Capitulo 7 do
Relatério da Administracdo 2016, sendo voltada ao cumprimento das metas previstas nos programas
anual e plurianual estabelecidos dentro de seus respectivos orgamentos.

Remuneracgdo

Remuneracdo dos Administradores: Os dados relativos a remunera¢do da Administracdo do Metrd
podem ser consultados, nos termos da legislagdo vigente, em todos os seus detalhes, dados, cifras e
quadros, no Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Sdo Paulo
(www.transparencia.sp.gov.br).

Anexos da Carta Anual

Plano de Negdcios — Anexo 1

Estratégias de Longo Prazo — Anexo 2
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INDICADORES

DEMANDA

Em 2016, a Companhia do Metrd de S&o Paulo registrou a entrada de 888 milhdes de passageiros
em sua rede, representando uma queda de 1,2% em relacdo ao resultado alcancado no ano anterior,
reflexo da crise econémica do pais. Considerando as transferéncias entre linhas nas estacGes Sé,
Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente, este nimero atinge 1,1 bilhdo de passageiros transportados.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de 3,7 milhdes de passageiros transportados, 2,4%
menor que o resultado de 2015.

Evolucdo dos passageiros transportadost na rede

Média do dias uteis i
4500 - milhares

4.000 - 3750 3743 3809 3798 .

3.681
3.559
3.500 - 3.322
3.197
3.000 - 2917
2.664

2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -+

06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16

L Inclui as entradas nas linhas de bloqueios e as transferéncias entre linhas nas estagdes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente. Fonte: Geréncia
de Operagoes.

Nos finais de semana, a demanda permaneceu estavel em relagdo ao ano anterior, com uma média de
2,1 milhdes de passageiros transportados aos sabados e 1,2 milhdo aos domingos.

A Linha 15-Prata, inaugurada em 10 de agosto de 2015 com operacdo no horario das 7h as 19h, teve
seu horério de funcionamento ampliado a partir de 26 de outubro de 2016 para o periodo das 4h40 as
24h00. Neste ano, a linha transportou um total de 3,9 milhdes passageiros, com a média de 13,8 mil
passageiros transportados por dia til, 74,7% superior ao resultado de 2015, sendo a Unica linha que
apresentou crescimento na demanda.

As demais linhas apresentaram queda na demanda. A Linha 1-Azul passou de uma média, nos dias Uteis
de 1.413 mil passageiros transportados em 2015 para 1.371 mil em 2016; a Linha 2-Verde passou de
663 mil em 2015 para 652 em 2016; a Linha 3-Vermelha passou de 1.449 mil em 2015 para 1.409 mil
em 2016; e a Linha 5-Lilas passou de 269 mil passageiros transportados em 2015 para 260 mil em
2016, correspondendo a um decréscimo de 3,0%, 1,7%, 2,8 e 3,3%, respectivamente.

O Bilhete Unico atingiu, em 2016, a média de 1.774 mil utilizagdes nos dias (teis, sendo 4,3% inferior
ao resultado de 2015, correspondendo a 59,3% do total de entradas na rede e distribuidas da seguinte
forma: 20,5% das viagens exclusivas de metr6, 24,9% de viagens integradas metré-6nibus e 13,9%
gratuitas (estudantes, idosos e pessoa com deficiéncia). A implantacio do Bilhete Unico Estudante
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Gratuito em marco de 2015, que garante isencdo integral do pagamento de tarifa aos estudantes de
baixa renda, contribuiu para o aumento das entradas com bilhete Unico gratuito no sistema que
passaram de 322 mil utilizacdes em 2015 para 415 mil neste ano.

Em relacdo ao cartdo BOM, foi registrada, em 2016, a média de 149 mil entradas com o cartdo BOM
nos dias Uteis, representando 5% do total de entradas da rede e distribuidas da seguinte forma: 2,0% das
viagens exclusivas de metrd, 2,1% das viagens integradas metr6-6nibus e 0,9% gratuitas (idosos).

No sistema metroviario, 33% do total de embarques ocorrem nos periodos das 6h30 as 8h30 e das
17h00 as 19h00, caracterizados como horérios de pico. Nesses horarios todos os trens disponiveis sdo
colocados em operacdo, garantindo 0 maximo conforto possivel aos usuarios.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2016

DEMANDA (milhares) L1-AZUL L2-VERDE L3-VERMELHA L5-LILAS L15-PRATA REDE*
Total 411.763 188.577 425.112 78.017 3.855 1.107.322
Média dos dias Uteis 1.371 652 1.409 260 14 3.705
Média dos sabados 800 298 828 157 6 2.088
Média dos domingos 471 183 514 80 2 1.251
Maxima diaria 1.481 731 1.525 290 18 4.000

1 Os valores da rede podem ser diferentes da soma devido aos arredondamentos.

OFERTA

A oferta de transporte do Metr6 de Sao Paulo é programada compatibilizando-se a demanda horaria de
cada linha com as premissas de conforto estabelecidas e com os recursos disponiveis. Além disso, sdo
adotadas diversas estratégias operacionais com o objetivo de possibilitar uma viagem mais répida aos
usuarios.

14



P[METRO

Oferta de transporte programada

OFERTA PROGRAMADA - 2016

DIA UTIL L1 L2 L3 L5 L15
NUmero de trens em operagao: Pico 40 23 40 7 1
Vale 33 15 35 5 1
Minimo 20 9 15 4 1
Intervalo entre trens (s): Pico 125 138 113 269 454
Vale 150 211 130 369 454
Maximo 212 353 266 415 494
Duragdo minima programada da volta (min) 71 53 66 28 8
Viagens programadas no dia 1.003 792 1.133 440 306
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido); 43.900 41.300 51.600 20.200 7.500
SABADO
NUmero de trens em operagao: Pico 31 12 34 5 1
Vale 29 12 27 5 1
Minimo 13 8 10 4 1
Intervalo entre trens (s): Pico 158 262 132 364 454
Vale 169 262 161 364 454
Maximo 307 394 370 427 494
Duragdo minima programada da volta (min) 71 53 62 28 8
Viagens programadas no dia 760 550 811 372 306
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido)2; 25.500 15.700 32.100 10.900 5.300
DOMINGO
NUmero de trens em operagao: Pico 24 11 18 5
Vale 18 11 16 5
Minimo 12 8 12
Intervalo entre trens (s): Pico 203 286 222 364 454
Vale 270 286 257 364 454
Maximo 333 394 313 427 494
Duragdo minima programada da volta (min) 71 53 63 28 8
Viagens programadas no dia 530 486 529 372 306
Oferta na hora pico (lugares/hora/sentido)2; 19.900 14.400 19.100 10.900 5.300
1 Considerada lotagédo de 6 passageiros em pé por m2 2 Considerada lotagédo de 4 passageiros em pé por m2

Oferta de transporte realizada

DIA UTIL L1 [ L2 E L3 | L5 ! L15
Intervalo real médio nos picos Pico manha 133 | 148 E 134 | 278 | 439
Picotarde 131 | 155 | 128 | 277 | 439

SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Apresentamos a seguir os principais resultados de desempenho dos sistemas e equipamentos durante o
ano de 2016, por meio de indicadores determinados nos processos certificados pela NBR 1SO
9001:2008, abrangendo Manutencdo de Material Rodante, Equipamentos Fixos, Via Permanente,
Estruturas e Instalagdes Civis.

De uma forma geral, o desempenho obtido no periodo é plenamente satisfatorio. Alguns dos resultados
apresentados a seguir referem-se aos indicadores de requisitos de desempenho contratados com o
cliente interno (Geréncia de Operagdes).
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MATERIAL RODANTE

Atualmente o Sistema de Material Rodante é composto por doze frotas (ref. dez/2016):

FROTA LINHA EM OPERAGAO

Linha 1 - Azul
Linha 1 - Azul
Linha 2 - Verde
Linha 5 - Lilas
Linhas 2 - Verde e 3 - Vermelha

Linhas 3 - Vermelha
Linhas 1 - Azul e 2 - Verde
Linhas 1 - Azul e 2 - Verde

Linhas 3 - Vermelha

Linha 1 - Azul
Linha 15 - Prata
Linha 5 - Lilas®

1 Corresponde aos 26 novos trens adquiridos para operar na Linha 5 - Lilds. Até dez/16 foram recebidos
19 trens que encontram-se em fase de testes.

S r Xl =IO T MmMmQgo>»

)

Para atender aos requisitos do programa horario imposto pela demanda de transporte sdo
desenvolvidos processos de manutencdo preventiva, corretiva e melhoramentos nos subsistemas
constituintes do material rodante, que passam por modernizagfes e modificagdes, visando garantir o
desempenho e a seguranga operacional.

A oferta de trens, um dos requisitos contratados com o cliente Operacdo, é medida pelo indice de
disponibilidade, cuja meta atualmente estabelecida é assegurar o cumprimento, nos horarios de pico,
de 98,0% para todas as linhas em operagéo. Os resultados obtidos em 2016 estdo na tabela abaixo:

Disponibilidade de Trens para Atendimento dos Picos

‘ Meta (=) 2015 ‘ 2016 ‘
LINHAS

| ©6) ©6) | ©6) |
Linha 1 - Azul 98,0 99,2 99,4
Linha 2 - Verde 98,0 99,3 99,6
Linha 3 - Vermelha 98,0 99,0 98,9
Linha 5 - Lilas 98,0 96,3 97,3

A continuidade do processo de modernizacdo dos 98 trens das frotas das linhas 1-Azul e 3-Vermelha
possibilitard a atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos e a melhoria do conforto para 0s usuérios.
Em 2016, foram entregues ao Metré mais oito trens modernizados, totalizando 82 trens, sendo que 74
destes ja foram liberados para a operagdo comercial.

V1A PERMANENTE

A denominacdo “via permanente” define o conjunto de equipamentos e instalacBes que permite a
movimentacdo e circulacio de trens. E composta basicamente de trilhos continuamente soldados,
assentados em placas de apoio fixadas sobre vigas longitudinais de concreto nos trechos em tunel e
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elevados ou apoiados sobre dormentes de concreto protendido nos trechos de lastro ou dormentes de
madeira nas regides onde se encontram os aparelhos de mudanga de via.

Além dos aparelhos de mudanca de via (AMV) e das maquinas de chave, que sdo 0s responsaveis pela
mudanca de trajetoria das composi¢Ges metroviérias e veiculos de manutengdo, consideram-se ainda
como parte deste sistema os lubrificadores de trilhos, responsaveis pela injecao de graxa na lateral dos
trilhos para diminuir o desgaste provocado pelo contato roda-trilho e o terceiro trilho, seccionadores e

contatores de terceiro trilho, responsdveis pela transmissdo de energia elétrica para alimentar as
composicdes metroviarias.

Um dos indicadores utilizados na avaliacdo da disponibilidade da via é medido pelo nimero de atrasos
superiores a cinco minutos na liberacdo da via para o inicio da operacdo comercial. Em 2016, os
resultados do indicador estiveram dentro da meta estabelecida.

Disponibilidade da Via Permanente

LINHAS Meta (<) 2015 2016
Linha 1 - Azul 1 atraso/més 0,5 0,3
Linha 2 - Verde 1 atraso/més 0,1 0,2
Linha 3 - Vermelha 1 atraso/més 0,4 0,6
Linha 5 - Lilas 1 atraso/més 0] 0,2

Outro indicador para os equipamentos de via permanente é o que mostra o tempo de interferéncia
mensal provocado pelas ocorréncias nestes equipamentos, somado ao tempo de interferéncia das
ocorréncias nos equipamentos de sinalizacdo. Este indicador esta apresentado abaixo, juntamente com
0 sistema de sinalizagéo.

SINALIZACAO

Este sistema & composto por varios equipamentos eletroeletrbnicos e destina-se ao controle e
distribuicdo de trens ao longo da via, com a méaxima oferta de viagens e seguranca, pois foi concebido

e implementado com o conceito de falha segura, analisado e aprovado por entidades especializadas e
independentes.

A disponibilidade do sistema de sinalizacdo também pode ser avaliada em conjunto com o0s
equipamentos de via permanente por meio de um indicador que representa a duracdo das restrigdes a

circulacdo de trens na via, computado em minutos/més. Em 2016, os resultados mantiveram-se
satisfatorios.

Disponibilidade do Sistema de Sinalizacéo

LINHAS Meta (=) 2015 2016
Linha 1 - Azul 250 min 172 84
Linha 2 - Verde 250 min 91 75
Linha 3 - Vermelha 350 min 146 170
Linha 5 - Lilas 200 min 102 130
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ALIMENTAGCAO ELETRICA

O Sistema de Alimentacdo Elétrica é composto pelas Subestacdes Elétricas Primérias, Retificadoras e
Auxiliares, e pelos Sistemas de Distribuicdo de energia para os trens conhecidos por “3° trilho* e “rede
aérea”, bem como os equipamentos envolvidos em cada subsistema tais como: para raio, disjuntores,
seccionadores, transformadores de poténcia, transformadores de potencial TP, transformadores de
corrente TC, barramentos, cubiculos e painéis, cabos de energia, barramentos do 3° trilho e cabos e
acessorios da rede aérea.

A disponibilidade do Sistema de Alimentacdo Elétrica é medida pela duracdo das restricdes de
poténcia mensal (em minutos) na operagdo comercial. O resultado de 2016 é mostrado abaixo.

Disponibilidade do Sistema de Alimentacao Elétrica

LINHAS ‘ Meta (<) 2015 2016
Linha 1 - Azul 50 min 2,2 14,2
Linha 2 - Verde 35 min 51,2 7,8

Linha 3 - Vermelha 55 min 9,2 26,6
Linha 5 - Lilas 30 min 10,8 20,7

EQUIPAMENTOS AUXILIARES DE ESTACAO

Esse sistema é composto de uma grande variedade e diversidade de equipamentos, cada qual com sua
funcdo especifica e importancia para o sistema operacional e cujo desempenho tem se mostrado
satisfatorio nos ultimos anos.

Destaca-se o resultado das escadas rolantes, devido a sua importancia na movimentacdo de usuérios
nas estacOes. Para efeito de controle de processo, a disponibilidade é monitorada por linha. Todas as
linhas apresentaram indicadores que atendem plenamente as metas estabelecidas.

Disponibilidade de Escadas Rolantes

‘ Meta (=) ‘ 2015 ‘ 2016 ‘
LINHAS

| () | (%) | (%) |
Linha 1 - Azul 99,0 99,6 99,6
Linha 2 - Verde 97,0 98,7 98,6
Linha 3 - Vermelha 98,7 99,3 99,4
Linha 5 - Lilas 98,3 99,4 99,5

CONTEXTO OPERACIONAL

Os quadros demonstrativos dos dados fisicos operacionais encontram-se na Nota Explicativa n°1 das
Demonstracdes Contabeis.
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EVOLUCAO DAS OBRAS

LINHA 2 - VERDE  (Metrd)

Implantagao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente - Dutra
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Beneficios

e Atendimento aos bairros de Jardim Analia Franco, Vila Formosa, Vila Manchester, Aricanduva,
Penha e Tiquatira em S&o Paulo e Ponte Grande e Vila Augusta em Guarulhos, além de usuérios
das linhas 12-Safira e 11-Coral da CPTM, que se destinam a regido da avenida Paulista ou a zona
sul de Séo Paulo.

e Distribuicdo do fluxo concentrado de passageiros que ocorre nas linhas 3-Vermelha do Metr6, 11-
Coral e 12-Safira e futura Linha 13-Jade da CPTM, que compdem a ligacdo radial do servico
metroferroviério.

e Distribuicdo dos fluxos de viagens de transporte coletivo por énibus e transporte motorizado
individual, que atualmente utilizam os VArios eixos viarios da regido.

e Implantacdo de equipamentos de integracdo intermodal ao longo de todo o novo eixo,
notadamente com o servico de 6nibus. Com seu tragcado “em arco”, possui uma caracteristica de
ligagdo perimetral, proporcionando opgdes de deslocamentos na malha metroviéria que hoje séo
realizados através de movimentacdo radial minimizando a saturagdo das linhas 3-Vermelha e 1-
Azul.

o Externalidades positivas (redugdes):Poluentes atmosféricos: 950 toneladas/ano

e  (Gases de efeito estufa: 68.234 toneladas/ano

e  Consumo de combustivel: 33.262 mil litros/ano

IntegracOes
Estagéo Sistema de Transporte Estagéo Sistema de Transporte
Penha 'C\:A:.tl_r&__LLi?nhﬁagl'ngz:ha € Dutra Metrd - Linha 19-Celeste (futura)
Tiquatira gg¥m ~ :::EEZ 15:3825261 ;’/riLIJ?JIente Metrd — Linha 15 - Prata

Custo Estimado do Empreendimento Vila Prudente

s Avanco Fisico do Empreendimento
—Penha: 7.684,39 milhoes (Fonte GPF)

Desembolso (RS mi)

10,00%

i e oo

e Acumulado 8,00% /'I
600 7,00%

515,63
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5,00%

400 4,00%
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Os projetos bésicos civis da superestrutura da via permanente e de 12 estagcdes foram concluidos em
2014. O projeto basico da Estacdo Ponte Grande e os projetos basicos de sistemas do trecho e das
estacOes até Dutra foram concluidos em 2015.

As atividades foram suspensas devido a revisdo or¢camentaria do Governo do Estado para 2016, que
ndo contemplou recursos para dar andamento a esse empreendimento. Nova suspensdo por mais 12
meses foi definida a partir de 01/01/2017.
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Principais Realizacdes

e Teve sequéncia o0 processo desapropriatorio dos imdveis ajuizados anteriormente, tendo sido
imitidos na posse 279 imoveis, dos quais 62 foram demolidos neste exercicio.

e Contratada empresa para continuidade da demoli¢do de imdveis desapropriados e iniciados 0s
servicos preliminares.
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LINHA 4 - AMARELA (Metrd)

Implantagcdao do Empreendimento
FASE Il Trecho Luz - Vila Sonia
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Beneficios

e Conexdo do bairro da Vila Sonia, na zona oeste, com as regides de Pinheiros, Paulista,
Consolagéo e centro da cidade de Séo Paulo.

e Integragéo dos centros comerciais de Butantd, Pinheiros, Faria Lima, Paulista e centro da cidade
de S&o Paulo.

e Facilitacdo de acesso aos centros medicos como o Hospital das Clinicas, Instituto do Coracédo e
Hospital do Cancer.

e  Constituicdo da rede do sistema metroviério, integrando as linhas 1, 2 e 3 do Metrd e linhas 7, 9 e
11 da CPTM.

Externalidades positivas (redugdes):
e  Poluentes atmosféricos: 836 toneladas/ano;

e  Gases de efeito estufa: 59.850 toneladas/ano;
e  Consumo de combustivel: 29.419 mil litros/ano;

IntegracOes

Estagéo Sistema de Transporte
Metrd — Linha 1-Azul

Luz CPTM - Linha 7-Rubi
CPTM - Linha 11-Coral

Republica Metr6 — Linha 3-Vermelha

S . Metr6 — Linha 6-Laranja

Higiendpolis-Mackenzie (futura)

Paulista Metrd — Linha 2-Verde

Pinheiros CPTM - Linha 9-Esmeralda
Metrd — Linha 22-Bord6

Butantd (futura)
EMTU

Sé&o Paulo- Metré — Linha 17-Ouro

Morumbi EMTU

Vila Sonia EMTU

Custo Estimado do Empreendimento Fase 2 - Luz- .. .
Avanco Fisico do Empreendimento

Vila Sonia : 1.890,86 milhdes (Fonte GPF)

Desembolso (RS mi)
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Em razdo de sua caracteristica integradora com toda a rede de transporte sobre trilhos na Regido
Metropolitana de S&o Paulo (linhas 1, 2, 3 e 17 do Metr6 e linhas 7, 9, e 11, da CPTM) e com o
sistema de onibus, a Linha 4-Amarela é considerada um empreendimento prioritario para o Plano
Integrado do Transporte Urbano — PITU e para a Rede Metropolitana de Sao Paulo. Sua implantacéo
proporciona melhoria da acessibilidade para a populacdo mais pobre a centros de emprego, salde e
educagdo. O empreendimento trecho Luz - Vila Sonia estd projetado para uma extensdo de 14,5 km,
com 11 estacOes, um patio de manutencéo e 29 trens.

A linha é operada por uma concessionaria privada e seus trens operam no modo “driverless” (operacao
automatica sem a presenca de condutor). Sua implantacdo foi planejada em duas fases, sendo a fase 1
ja concluida e a fase 2 compreende as obras de complementacédo das estacfes Vila Sénia, Sdo Paulo-
Morumbi, Oscar Freire e Higienopolis-Mackenzie, a complementacdo do Patio Vila S6nia, a
implantagdo do Terminal de Onibus Vila Sénia e o prolongamento do tinel com 1,5 km de via
permanente e 500 m de tanel de injecdo de trens.

As metas para o inicio da operacéo estdo planejadas da seguinte forma:

e Estacdo Higiendpolis - MACKENZIE: .......c.ccvoviereiiiieieieee e dezembro/2017
LI N 7. Yo (o @ Lo L 1= (PSPPI dezembro/2017
o Estacdo SA0 Paulo-MOrumbi: ........ccooiiiiiiiiese s julho/2018
o EStaCh0 Vila SONIA:.....ciiiiiiiieieec e novembro/2020

Principais Realizacdes

e Retomadas as obras civis das estacdes, prolongamento do tunel, obras complementares do Pétio e
do Terminal de 6nibus Vila Sénia com a contratacdo de novo consorcio.

e Concluido o aditamento para recomposi¢cdo do consorcio responsavel pelos Sistemas de
Alimentacdo Elétrica, Auxiliares, Telecomunicagfes, Escadas Rolantes e Elevadores.

e Contrato assinado para a implantacdo do Sistema de Transmissdo de Dados (STD).

e Concluido aditamento contratual para a instalacdo dos bloqueios nas estagdes.

e Iniciadas renegociacgdes para a implantacdo do Sistema de Portas de Plataformas (PSD), visando
assinatura de aditivo contratual para continuidade da instalagdo das portas.

e Viabilizadas as contratacfes das vias permanentes (Patio Vila Sénia e prolongamento de vias)
conforme orientagdo do Banco Mundial (BIRD).
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9

LINHA 5 - LILAS (Metrd)

Implantagao do Empreendimento
Trecho Largo Treze - Chacara Klabin
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Beneficios

Desenvolvimento das regides ao longo da linha, permitindo o acesso dos moradores de toda a
cidade aos servigos oferecidos nos centros empresariais localizados no Largo Treze, avenidas Santo
Amaro, Vereador José Diniz, Roque Petroni Jr, Morumbi e Marginal Pinheiros e os centros comerciais
de Moema, Ibirapuera, Vila Clementino e Vila Mariana.

Facilidade de acesso a complexos hospitalares como Santa Casa de Misericordia de Santo Amaro,
Hospital Alvorada, Hospital do Servidor Publico Estadual, Hospital Edmundo Vasconcelos, Hospital
de Rim e Hipertensdo, Maternidade do Amparo Maternal, Hospital Sdo Paulo, Hospital Santa Cruz,
Hospital Sepaco e centros especializados para tratamentos como AACD, APAE e Lar Escola Séo
Francisco que serdo providos de transporte com acessibilidade e rapidez.

As previsdes de demanda indicam que esta linha ndo serd pendular, apresentando carregamentos
constantes nos dois sentidos, o que comprova sua utilidade para a rede.

Externalidades positivas (reduces):

e  Poluentes atmosféricos: 1.469 toneladas/ano;
e  (Gases de efeito estufa: 105.315 toneladas/ano;
e  Consumo de combustivel: 51.478 mil litros/ano;

IntegracOes
Estacdo Sistema de Transporte
Capéo Redondo EMTU e
Campo Limpo EMTU
Santo Amaro CPTM - Linha 9-Esmeralda
Brooklin EMTU
Camoo Belo Monotrilho — Linha 17-Ouro

P Metr6 — Linha 19 - Celeste

Santa Cruz Metré — Linha 1-Azul
Chécara Klabin Metr6 — Linha 2-Verde

Custo Estimado do Empreendimento Lgo Treze- ;. .
P g Avanco Fisico do Empreendimento

Chéc. Klabin : 10.013,68 milhdes (Fonte GPF)

Desembolso (RS mi)
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A linha que atualmente liga o bairro Capdo Redondo a Adolfo Pinheiro com 9,0 km de extensdo, sete
estacOes (Capdo Redondo, Campo Limpo, Vila das Belezas, Giovanni Gronchi, Santo Amaro, Largo
Treze e Adolfo Pinheiro), um péatio de manutencdo e estacionamento (Capao Redondo) e oito trens
sera ampliada até 2018.

Serdo mais 10,9 km de extensdo, o Patio de Manuten¢do e Estacionamento Guido Caloi e 10 novas
estacOes (Alto da Boa Vista, Borba Gato, Brooklin, Campo Belo, Eucaliptos, Moema, AACD-
Servidor, Hospital Sdo Paulo, Santa Cruz e Chécara Klabin) interligando-se as linhas 1-Azul (na
Estacdo Santa Cruz), 2-Verde (na Estacdo Chéacara Klabin) e futura 17-Ouro (na Estacdo Campo
Belo), bem como ao Corredor Diadema - Morumbi da EMTU/SP (na Estacdo Brooklin). A Linha 5 vai
operar com um total de 34 trens.

As metas para o inicio da operacdo estdo planejadas da seguinte forma:

e Trecho Alto da Boa Vista-BrooKlin: ...........ccoceiiiiioiiiiie e julho/2017
e Trecho Brooklin - Chacara Klabin (exceto Estagdo Campo Belo): .........ccccvvvrereneen. dezembro/2017
@  PALI0 GUIAD CalOI: ...ttt dezembro/2017
o  EStaGh0 CampPO BEIO: ..o bbb 2018

Também faz parte do empreendimento a entrega de um viaduto, Campo Belo, sobre a av. Jornalista
Roberto Marinho, no cruzamento com a av. Santo Amaro.

Principais Realizacdes

o Contratadas as obras civis complementares das estacfes Alto da Boa Vista, Borba Gato, Brooklin,
Campo Belo, Eucaliptos, Moema, AACD-Servidor e Hospital S&o Paulo e do Patio Guido Caloi.

e Concluida a escavacdo do tunel de via singelo (via 2), no trecho Adolfo Pinheiro - VSE
Bandeirantes, com a chegada do TBM singelo no VSE Bandeirantes.

e Concluida a escavacao do tunel de via duplo, no trecho VSE Bandeirantes - VSE Dionisio da
Costa, com a chegada do TBM no VSE Dionisio da Costa.

e Concluida as implantacdes de obra civil e sistemas da Subestacdo Primaria Bandeirantes, com Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) emitido, aguardando a ligagéo de energia pela AES
Eletropaulo.

e Concluida a implantagdo do Sistema de Controle e Arrecadacdo de Passageiros (SCAP) na Estagdo
Adolfo Pinheiro.

¢ Iniciada a implantacdo da via permanente no trecho Adolfo Pinheiro - Dionisio da Costa, com a
execucdo das lajes de apoio, passarelas de emergéncia e as instalagdes de trilhos, rede aérea,
bandejamento e cabos de energia.

¢ Iniciados os servicos de acabamento em seis das 10 estacBes e a implantacdo de sistemas nas
estacOes Brooklin, Alto da Boa Vista e Borba Gato, com bandejamento, equipamentos, painéis e
escadas rolantes.

e Iniciados os servicos de acabamento, via permanente e rede aérea do estacionamento no Patio
Guido Caloi.

Concessdo conjunta das linhas 5 e 17

Realizada Audiéncia Publica em 21/10/2016 — Consulta Publica n® STM 770/2015 das minutas do
edital, do contrato e demais anexos publicada em 01/12/2016. Conclusdo do processo de concessao
prevista para o segundo semestre de 2017.
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LINHA 15 - PRATA (Monotrilho)

Implantacdao do Empreendimento
Trecho Vila Prudente - Iguatemi
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Beneficios

O sistema possibilitard a conexdo de bairros populosos, como Sdo Mateus, & regido central da cidade
de Sdo Paulo por meio das novas integracGes. Apresenta uma insercdo urbana mais adequada, com
menor volume de desapropriacfes por alocar-se no eixo das avenidas. A implantacdo do sistema
necessita apenas de &reas adicionais nos acessos as estagoes, liberando o sistema viério para os demais
veiculos.

O sistema monotrilho é mais amigavel ao meio ambiente, pois utiliza tracdo elétrica (ndo emite gases),
pneus (baixo nivel de ruido) e estruturas delgadas e leves.

Externalidades positivas (reducdes):

e Poluentes atmosféricos: 1.269 toneladas/ano;
e (ases de efeito estufa: 88.050 toneladas/ano;
e Consumo de combustivel: 43.552 mil litros/ano;

Integracdes

Estacéo Sistema de Transporte

Metrd - Linha 2-Verde
Expresso Tiradentes -

EMTU - Corredor Intermodal
S8o Mateus - Jabaquara

Vila Prudente

Sdo Mateus

Custo Estimado do Empreendimento Vila Prudente -

Avanco Fisico do Empreendimento
Iguatemi : 4.713,16 milhdes (Fonte GPF) § P

Desembolso (RS mi)
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O empreendimento trecho Vila Prudente - Iguatemi estd projetado para uma extensdo de 15,3 km, 11
estacOes, um pétio de estacionamento e manutengdo e 27 trens, utilizando tecnologia monotrilho.

O sistema monotrilho é um transporte de média capacidade, que opera sobre pneus, em via elevada
(entre 12 e 15 metros de altura, dependendo do trecho) e utiliza tecnologia “driverless”. Os veiculos
sdo equipados com cameras no interior dos carros, gravacao de imagens, passagem livre entre 0s
carros e ar condicionado.

A Linha 15-Prata interliga-se com a Linha 2-Verde na Estacdo Vila Prudente e se interligard com o
Corredor Intermodal ABCD na Estacdo S&o Mateus.

As metas para o inicio da operacédo estdo planejadas da seguinte forma:
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o Trecho Oratlrio - SA0 MALUS: ........ccceeiueiieieiecie s se et esreanes mar¢o/2018
e Terminal de ONnibus Vila PrUGENTE:. .........c.o.vvvveeeecieeeeieee e, novembro/2017
o Trecho SE0 Mateus - IQUALEMI: ....oc.eiiiieiie e mar¢o/2021

Principais Realizacgdes

e Iniciada a operacdo comercial plena das 4:40 h as 00:00 h no trecho Vila Prudente - Oratério.

e Assinado o contrato para execucgdo do projeto basico da ciclovia do trecho Oratério - S&o Mateus.

e Concluida a galeria para desvio do cdrrego da Mooca has estagdes Sao Lucas, Camilo Haddad e
Vila Tolstoi.

¢ Iniciado o lancamento das vigas guia nas estagdes Sdo Lucas, Camilo Haddad, Vila Tostoi e Vila
Unido.

e Iniciadas as obras civis complementares das estacfes S&o Lucas, Camilo Haddad, Vila Tostoi e
Vila Unido.

e Concluido o processo licitatério para a contratacdo da execucdo da ciclovia Oratério - Sdo
Mateus.

e Retomada a implantagdo dos Sistemas de Alimentagdo Elétrica e Auxiliares com a alteracdo da
composicao do consorcio.
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LINHA 17 - OURO  (Monotrilho)

Implantagao do Empreendimento
Trecho Jd. Aeroporto - Congonhas - Morumbi (CPTM)
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Beneficios

Demanda transportada: contribui para a redugdo do transporte individual.

Economia de tempo: permite outras e novas articulacdes de deslocamento.

Menos desapropriacfes: basicamente areas para acesso as estacles, preservando o sistema viario
para 0s demais veiculos.

Amigével ao meio ambiente pela utilizagdo de tracdo elétrica (ndo emite gases), pneus (baixo
nivel de ruido) e estruturas civis delgadas e leves.

Previsdes de demanda indicam linha ndo pendular, apresentando carregamentos constantes nos
dois sentidos.

Externalidades positivas (redugdes)

Poluentes atmosféricos: 330 toneladas/ano;
Gases de efeito estufa: 23.695 toneladas/ano;
Consumo de combustivel: 11.565 mil litros/ano;

ntegracoes

Estacédo Sistema de Transporte

Congonhas Aeroporto

Metr6 — Linha 5-Lilas
Metr6 linha 19-Celeste

Morumbi CPTM - Linha 9-Esmeralda

Campo Belo

Custo Estimado do Empreendimento Jd. Aeroporto- .. .
Avanco Fisico do Empreendimento

Congonhas-Morumbi: 3.469,91 milhdes (Fonte GPF)

Desembolso (RS mi)
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O empreendimento trecho Jardim Aeroporto - Congonhas - Morumbi (CPTM) esté projetado para uma

e

xtensdo de 7,7 km, um pétio de estacionamento e manutencao, oito estacdes e 14 trens, utilizando

tecnologia monotrilho.

Este trecho estard interligado com a Linha 9-Esmeralda da CPTM na Esta¢cdo Morumbi, com a Linha
5-Lil&s do Metr6 na Estagdo Campo Belo e com o Aeroporto de Congonhas na Estagdo Congonhas.

A meta para o inicio da operacdo esta planejada para julho/2019.
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Principais Realizacoes

e Continuidade da implantacdo das obras das estacBes Congonhas, Jardim Aeroporto, Brooklin e
Vereador José Diniz, que se encontra em estagio bastante avangado.

e Retomadas as obras das estagdes Campo Belo, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan, ap6s rescisao e
recontratacao.

e Concluido o processo de aditamento para exclusdo da Estagdo Morumbi (CPTM) do contrato
original, devido & revisdo do projeto para melhoria da integracdo com a CPTM e adequacfes na
estacdo ferroviaria, estando em processo de recontratacao.

e Retomadas as obras do Patio Agua Espraiada, apds rescisao e recontratacao.

e Viabilizada a continuidade do langcamento das vigas guia nas vias e estagdes.

Concessdo conjunta das linhas 5 e 17

Realizada Audiéncia Publica em 21/10/2016 — Consulta Publica n® STM 770/2015 das minutas do
edital, do contrato e demais anexos, publicada em 01/12/2016. Conclusdo do processo de concessao
prevista para o segundo semestre de 2017.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Nossa estrutura de governanca corporativa € pautada em: legislacdo vigente, Estatuto Social, Diretoria
Executiva, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, auditorias independente e interna, Tribunal
de Contas do Estado — TCE, Corregedoria Geral do Estado — CGE, Secretaria da Fazenda — SEFAZ e
Ouvidoria (incluindo o Canal de Denuncia).

Os valores éticos que orientam a atuacdo da Companhia do Metr6 estdo explicitos em seu Cadigo de
Etica e Conduta, vigente desde 2007, revisado em setembro de 2012 e que sera atualizado no decorrer
de 2017, levando-se em conta os preceitos da Lei n® 13.303/2016. Para o cumprimento das disposicfes
do cddigo e comprometimento dos empregados com a ética, em fevereiro de 2008 foi constituido o
Comité de Etica e Conduta, que atua de forma preventiva na disseminac&o e atualizagio do Cédigo, e
corretivamente no acompanhamento de eventuais infragoes.

Além do codigo, a Companhia do Metrd conta com ferramentas, normativos e areas internas que
auxiliam na preservacdo de sua atuagdo ética como: Canal de Denuncias (preparado para acatar
também denuncias anénimas), Procedimento para Apuracdo de Responsabilidades, Auditoria Interna e
Compliance, Ouvidoria e Servigo de Informacéo ao Cidad&o (SIC).

TRANSPARENCIA

Comunicagéo com a Sociedade

Desde o inicio da operacdo comercial, a Companhia do Metrd criou canais de relacionamento com 0s
usudrios para conhecer a opinido sobre o servico oferecido e ouvir suas manifestacdes, ou seja,
reclamacdes, sugestdes, elogios ou solicitacbes. Trazer a voz do usuério para dentro da empresa foi
uma acao inédita para o periodo.

Desde entdo, a Companhia do Metré mantém canais de comunicacéo e relacionamento para prestacao
de contas sobre planos, gestdo, resultados e atendimento a questes da operacao e expansdo, com foco
nas principais partes relacionadas (*“stakeholders”).
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Em 2016, foram registradas no Sistema Corporativo Atendimento ao Cliente, 15.006 manifestagdes
dos cidaddos, representando um aumento de 18% na demanda total em comparagédo ao ano de 2015,
envolvendo reclamacdes (8.278), solicitacdes de informacfes (5.292), sugestdes (788), elogios (297),
dendncias (291) e agradecimentos (60). Destaca-se que as denuncias registradas referem-se a atuacao
dos empregados operacionais, servigos ao cliente, estagdes e arredores.

SIC - Servico de Informacéo ao Cidadéo

Aderente ao principio da transparéncia em seus negocios e em atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo — LAI (Lei Federal n° 12.527/2011) e Decreto Estadual n° 58.052/2012, o Metrd criou, em
julho de 2012, o Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC, que consiste em um canal de atendimento
que estabelece o direito de acesso do cidaddo a informagdes da administragdo publica. As informagdes
minimas sobre a Companhia, exigidas pela referida legislacdo, estdo disponiveis em
www.metro.sp.gov.br, no link SIC, localizado no menu superior, assim como o canal para abertura de
solicitagbes de outras informacdes pelos cidaddos. Além do contato via internet, o Metr6 também
coloca a disposicdo do cidaddo o atendimento presencial na rua Augusta, 1.626 e uma linha telefénica
direta (011-3371-7053).

Por meio do SIC, a Companhia contribui para propagar a transparéncia e sua meta € meta é divulgar
as informacdes mais demandadas pelos cidaddos na pagina oficial do Metro.

O SIC-Metrd, em 2016, aumentou em 34% sua demanda com relagdo ao ano de 2015, totalizando
1.383 atendimentos, marcando dessa forma posi¢do de destaque entre os servigos de informacao,
ficando entre os dois mais acessados pela populacdo do Estado de S&o Paulo. Esse crescimento tem
relacdo direta com o plano de expansdo do Metrd, com obras em novas linhas e ampliacdo das
existentes.

Este cenario desafiador se refletiu no interesse da populacdo em buscar informagfes sobre varios
assuntos tais como: obras, desapropriagdes, projetos civis (43% dos atendimentos), além de
solicitagOes sobre trajetos, localizagdo de estacdes, entre outros topicos. Todo esse novo universo, que
impacta de alguma forma na vida das pessoas, foi motivo de grande procura no SIC-Metrd, refletindo-
se diretamente no aumento significativo de atendimentos realizados, desde sua criacdo, além de
consolidar o SIC-Metr6 como um eficaz instrumento de consulta para a sociedade civil.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal qualificado de relacionamento com os clientes, para tratar de reclamacdes,
sugestoes, criticas e informacdes, atuando em duas frentes:

. Ultima instancia de defesa, atendendo em segunda instancia aqueles que, por algum motivo, ndo
ficaram satisfeitos ou ndo foram atendidos no prazo estabelecido, em seu contato inicial com o
Metro.

. Ultima instancia de defesa da imagem da Companhia, atuando junto aos érgéos de defesa do
consumidor, organiza¢fes ndo governamentais de defesa do consumidor, além de atender
demandas de clientes encaminhadas por outros entes publicos e outras ouvidorias.

As analises do conteudo dessas informagdes, por meio de relatdrios, possibilitam que a Ouvidoria
oriente a alta administracdo e as demais areas da Companhia na adoc¢do de acdes imediatas frente a
demandas emergentes ou a implantagdo de melhorias nos processos e prestagdo de servicos.
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As demandas tratadas pela Ouvidoria durante o ano de 2016 totalizaram 2.057 manifestagdes, sendo
997 reclamacgdes, 410 informacg0es, 62 sugestdes, 295 elogios, 291 denuncias e dois agradecimentos,
um aumento de 18% na demanda total em comparacdo com o ano de 2015.

Compliance

No intuito de aprimorar os controles internos e o compliance do Metr6, atendendo ao Comunicado
TCE/SDG n° 35/2015, foi estabelecida uma Politica de Controle Interno e Compliance em abril de
2016, fortalecendo os Instrumentos de Gestdo e Responsabilidade j& praticados, como Instrumentos
Normativos, Delegacdo de Competéncias, Cdodigo de Etica e Conduta, atendendo as diretrizes para a
pratica mais abrangente da Governanga Corporativa, conforme estabelecido no referido Comunicado.

Estdo sendo processadas as adaptagdes necessarias para implementar as novas diretrizes estabelecidas
na Lei 13.303/2016.

Gestao de Riscos

Ainda que o planejamento, projeto, implantacdo e manutencdo do Metrd de S&o Paulo incorporem 0s
melhores conceitos de risco baixo para a operagdo, o conceito de matriz de riscos se tornou importante
ferramenta de trabalho para analise das atividades relacionadas primeiramente as obras, cujos riscos de
execucdo sdo constantemente monitorados pelo Escritorio Corporativo de Empreendimentos — PMO
Corporativo. Para as demais areas, encontra-se em andamento a implantacdo da metodologia de gestdo
de riscos. Esta iniciativa busca atualizacdo e padronizagdo dos esfor¢os de melhoria dos controles
internos e obtencdo da governanca corporativa plena.

CONTROLES INTERNOS
Auditoria Interna e Externa

A Companhia do Metrd possui estrutura interna de Auditoria, ligada diretamente ao diretor-presidente.
Tem por objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficdcia dos controles internos e das
informacGes fisicas contabeis, financeiras e operacionais, mediante planejamento anual prévio. Seus
relatorios sdo disponibilizados para o Tributal de Contas do Estado de S&o Paulo e Secretaria de
Estado da Fazenda e sua sintese encaminhada para a Corregedoria Geral da Administracdo do Estado
de Séo Paulo.

Seguindo a Lei n° 6.404/1976, anualmente séo contratados auditores independentes para a emissao de
relatérios e pareceres sobre a aplicacdo das fontes de financiamento e balango societéario.

Instrumentos Normativos

O Sistema Normativo do Metrd é um conjunto de regras, recursos e responsabilidades para a
padronizacdo e documentacdo dos processos relacionados as atividades e negocios da empresa. Os
documentos que estabelecem diretrizes, regras e as responsabilidades por processos internos da
empresa sdo denominados de Instrumentos Normativos e se dividem nos seguintes tipos: Politica,
Norma e Manual.

Processos Judiciais de Impacto

A Companhia é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis e tributarios, e discute essas questdes
tanto na esfera administrativa como na judicial e arbitral, as quais, quando aplicaveis, sdo amparadas
por depositos judiciais. As respectivas provisdes para contingéncias foram constituidas considerando a
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estimativa feita pelos advogados para os processos, cuja probabilidade de perda nos respectivos
desfechos foi avaliada como provavel ou possivel.

A relacgdo abaixo se refere a agdes judiciais civeis e de arbitragem, com valores estimados acima de 70
milhdes de Reais, contendo sintese do objeto da demanda, valor estimado e grau de risco envolvido,
base de dezembro/2016. Sdo acbes que estdo em fase adiantada ou que, por sua natureza, recomendam
antecipada proviséo de valores.

Autor R$ Risco | Inicio Objeto Situacdo
Milhdes
(dez/16)
Camargo 145,8 Possi- | 07/2005| Cobranga de corregdo monetaria. Obras Julgado improcedente o
Corréa vel do Anel Viario, contratos n°® 0496521200 | pedido. Recurso interposto.
e 0078621000. A contratada ajuizou agdo | Aguardando julgamento no
Proc. 0016890- de cobranca entendendo que 0 acordo TJSP
79.2005.8.26.00 realizado nédo abrangeu parte do débito
do Metrd.
53
EMTEL 325,73 | Prova- |05/1995 | Contrato do Programa Estadual “Turma Recursal — Execucéo
vel da Rua”. Cobranca por parte da EMTEL provisoria. Sobrestado por
Proc. 0710572- de supostas dividas decorrentes do arresto do Estado de Sao Paulo.
44.1995.8.26.01 contrato com o METRUS
00
Consorcio Via 939,7 Possi- |12/2013| Contratos n® 4130121201, 4130121202. Em fase pericial. Laudos
Amarela (CVA) vel Reequilibrio contratual em decorréncia apresentados. Apresentada
de alteracdo do cronograma tempo x manifestacdo das partes.
CPCB n° caminho. Arbitragem CPCB n° 01/2012.
01/2012
CORSAN- 209,2 Possi- |08/2015| Contratos Administrativos n°s L42-01 Apresentadas defesa e
CORVIAM vel 4126129401 E L42-02 4127129401. reconvencdo pelo Metrd.
CONSTRUCCI Pleitos de reequilibrio econdémico Aguardando fase de instrucéo.
ON S.A. financeiro do contrato por parte da
21331/ASM Corsan e de multas e indenizagdes pelo
Metro.

AMBIENTE EXTERNO

O transporte de passageiros sobre trilhos na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP vem se
diversificando na ultima década e se desenhando numa rede cada vez mais intricada, com aumento
significativo na quantidade de n6s em que ocorre a transferéncia de passageiros de integracao.
Também € notavel que novos atores se apresentam no setor e ganham cada vez mais importancia.
Atualmente sdo parceiros da Companhia do Metrd no transporte sobre trilhos, que hoje responde pelo
deslocamento diario de 7,1 milhdes (média de dias Uteis) de passageiros transportados, a Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM, estatal, com seis linhas de trens urbanos em operacédo e
uma em implantagdo, e o Consorcio ViaQuatro, privado, na operagdo da Linha 4-Amarela.

A tendéncia, porém, é a ampliacdo da participagdo da iniciativa privada nesse mercado, gragas ao
avanco do Programa de Parcerias Publico-Privadas do Governo do Estado que, ja tendo resultado na
concessdo da Linha 6-Laranja ao Consorcio Move Sao Paulo e da Linha 18-Bronze a Concessionaria
Vem ABC, preparou em 2016 o lancamento da licitacdo da concessdo da operagdo da Linha 5-Lilas e
da Linha 17-Ouro. Esse programa tem sido a ferramenta da Administracdo para a expansao da malha

36



P[METRO

metroviaria e para a adequacao de antigas estacdes as novas exigéncias da demanda, cada vez mais
sofisticada e complexa.

Esse cenario, associado ao fraco desempenho da atividade econbmica e a alta do desemprego,
certamente contribui com a ligeira queda do movimento de passageiros do Metrd, tanto dos exclusivos
como dos integrados com outros modos — trens metropolitanos, énibus municipais e intermunicipais.
A participacdo da Companhia do Metrd no transporte coletivo de passageiros na RMSP em 2016 foi
da ordem de 19%. Para efeito de comparacédo, o total dos servicos sobre trilhos (Metrd e CPTM) e
sistema de Onibus intermunicipal metropolitano sobre pneus responderam por aproximadamente
47,8%.

Fontes: - OBSERVATORIO DA DEMANDA - Balango do 3° Trimestre de 2016; Relatério Executivo n° 60 - Relatério
Sintese 2016 STM/CPG.

METRO E A COMUNIDADE

O Metr6 realiza um intenso trabalho para manter bem informados seus mais de quatro milhdes de
usuarios e toda a populacdo de S&o Paulo por meio de seu Departamento de Imprensa. Essa missdo
envolve um grande esforco de comunicacdo e relacionamento com os mais diversos veiculos,
incluindo os tradicionais (jornais, TVs, radios, sites etc.), as midias sociais digitais (Twitter, Facebook,
Instagram etc.), também se estendendo ao publico interno, com a producdo de contetdo (clipping,
noticias e jornais murais) para seus 9,3 mil funcionérios.

IMPRENSA

No ano de 2016, o Metr6 divulgou mais de 200 releases (textos de cunho jornalistico, enviados como
sugestdes de pautas e matérias para aproveitamento pelos diversos veiculos de comunica¢do), que
abrangem temas diversos, com énfase na prestacdo de servico (operagdes especiais, alteracOes
pontuais de circulacdo e notas informativas), personagens e historias de vida de usuarios e
funcionarios, servicos de manutencdo nas madrugadas, bastidores da megaoperacdo metrovidria,
eventos culturais nas estacfes e andamento de obras de expanséo.

Boa parte das reportagens captadas pelo servico de clipping (ou “clipagem”, que é a colegdo das
noticias veiculadas sobre o Metrd na imprensa) é fruto de sugestdes de pauta / matérias proativas.
Essas reportagens tém o acompanhamento de assessores de imprensa do Metré.

A Imprensa do Metrd é constantemente demandada pelos veiculos de comunicacdo para obter
informagBes sobre as condi¢Bes das linhas, ocorréncias no sistema, autorizagbes para gravacgao e
informagGes para pautas especificas. Em 2016, o Metrd efetuou mais de quatro mil atendimentos,
somando-se 0s presenciais, por telefone, e-mail, dentro e fora das dependéncias da Companhia.

AMPLIANDO A COMUNICACAO: O METRO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS

O Metrb esta presente com perfis oficiais nas principais redes sociais digitais e realiza um amplo
trabalho de comunicacdo e relacionamento com os seus seguidores. Em 2016, o Metrd ultrapassou a
marca historica de 1 milh&o de seguidores no Twitter, fechando o ano com 1.416.074, crescimento de
78,4% no periodo. No Facebook, o Metrd encerrou o exercicio com 187.805 curtidas na pagina (contra
147.484 do ano anterior).
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Em agosto de 2016, o Metr6 criou seu perfil oficial no Instagram (@metrospoficial) e encerrou o0 ano
com 836 seguidores e 181 publicacdes, a maioria delas fotos enviadas pelos proprios funcionérios da
Companhia, que privilegiou seu publico interno nesta rede social. O Metrd ainda possui perfis no
Youtube (2.658 inscritos e 1.401.338 visualizac6es) e um perfil na rede social de imagens Flickr (342
seguidores e 1.204 fotos publicadas).

Comparado com outras empresas e autarquias do Governo do Estado de S&o Paulo, 0 Metré terminou
0 ano de 2016 na lideranga do ranking no Twitter. No Facebook, o Metrd permanece em oitavo lugar.

Na comparagdo com empresas do setor de transporte e trafego brasileiras, o0 Metr6 também lidera no
Twitter com 1,4 milhdo de seguidores e estd em segundo lugar no Facebook, com mais de 187 mil
curtidas.

Atendimento — Os atendimentos feitos em 2016 cresceram de forma significativa, confirmando a
tendéncia de migracdo dos canais tradicionais (0800, e-mail, Ouvidoria etc.) para os digitais. No ano
passado foram feitos 16.613 atendimentos, contra 13.055 em 2015, crescimento de 27,25%.

Conteudo e engajamento — Para ampliar o nimero de seguidores, aumentar e qualificar as interagdes
com internautas e o0 engajamento, a equipe do Metr6 produziu diversos contetdos, baseados em trés
vertentes principais: prestacdo de servicos, cidadania e cultura.

PROJETOS CULTURAIS E SOCIAIS

Cultura e campanhas sociais

Atracdes artistico-culturais de diversas linguagens sdo organizadas ao longo do ano, com o objetivo de
humanizar e ativar espacos nas estactes que deixam de ser apenas locais de passagem para se tornar
em lugares de lazer, convivéncia e conhecimento.

Atividades realizadas em 2016

Linha da Cultura: todos os meses, este programa leva exposi¢cbes com grande diversidade de
assuntos, técnicas e pontos de vista aos usuarios nas estagoes. Dezessete exposi¢des/més, em média.

Projeto Arte no Metr6: um acervo permanente de obras de arte, composto de murais, instalacGes,
pinturas e esculturas, forma uma imensa galeria de arte contemporanea. Atualmente, o acervo possuli
91 obras de arte.

e Mostras fixas: Estacdo Alto do Ipiranga: Ipiranga: O Bairro do Grito!; Estacdo Largo Treze: O
Metré e Seus Bairros: Santo Amaro; Estacdo Adolfo Pinheiro: O Bonde em Santo Amaro;
Estacdo Corinthians-Itaguera: Memorial do Corinthians; Estacdo Liberdade: Vitrine de Ikebana —
parceria do Metr6 de Sdo Paulo com a Associacao de Ikebana do Brasil.

e Parcerias e convénios com museus:
Estacdo Santa Cruz — Vitrine Lasar Segall. Uma parceria com o Museu Lasar Segall permite que,
a cada trés meses, uma nova exposicao seja levada ao publico.
Estacdo Trianon-Masp — Vitrine do Masp. Resultado da parceria com o Museu de Arte de Séo
Paulo.
Estacdo Tiradentes — Museu de Arte Sacra. A parceria com o Museu de Arte Sacra leva
exposicoes a estacao.
Estacdo Marechal Deodoro - Vitrine de Figurinos de Opera e “10 Minutos de Opera”. Resultado
de uma parceria firmada em 2015, com o Theatro Sao Pedro e o Instituo Pensarte.
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Estacdo Republica - Primeiro equipamento cultural da América Latina relacionado a tematica, o
Museu da Diversidade Sexual foi criado por meio do Decreto 58.075, de 25 de maio de 2012,
vinculado a Secretaria da Cultura do Estado de S&o Paulo.

e Poesia no Metrd: o projeto é um programa de leitura de poemas em lingua portuguesa que teve
inicio em 2009, na Linha 2-Verde (Vila Madalena - Alto do Ipiranga) e se estende até hoje. O
objetivo é que o usuario do Metrd de Sdo Paulo possa conhecer obras de importantes poetas,
brasileiros e portugueses. Entre os escritores estdo Augusto dos Anjos, Camdes, Cruz e Sousa,
Florbela Espanca e Olavo Bilac. Doze poesias permanecem expostas nas estacdes Ana Rosa,
Chécara Klabin, Paraiso e Vila Madalena.

e Mdsica, teatro, danca e oficina: foram realizadas apresentacdes musicais, teatrais, de danca e
oficina nas estagdes. Total: 160 apresentacdes artisticas.

Projetos especiais

e Arte na Rua: é um projeto da Rede Globo, que tem como objetivo valorizar artistas de rua,
promovendo apresentacGes artisticas em espacos com grande circulacdo de pessoas, incluindo
estacOes de metrd.

e Virada Sustentavel: aconteceu de 25 a 28 de agosto — fizeram parte do calendario trés
exposicdes que estavam acontecendo nos Espacos Culturais do Metré.

e Virada Inclusiva: aconteceu nos dias 2 e 3 de dezembro e contou com onze apresentagdes
musicais e cinco de dancas, com diversos grupos.

CAMPANHAS DE COMUNICACAO E MARKETING

Estabelecer uma comunicacdo agil e eficiente, ndo apenas com os 3,7 milhfes de usuarios como
também com a populagdo da cidade, é o objetivo das campanhas produzidas pela &rea de Marketing do
Metro.

Essas campanhas estabelecem uma linha de comunicacdo com os usuarios e cidadaos, caracterizadas
preponderantemente pelo apelo visual, 0 que propicia o rapido entendimento do assunto que se quer
comunicar.

Sua finalidade é transmitir conceitos de cidadania, preservagdo do patriménio publico, seguranca e uso
correto do sistema. Prestam-se também para divulgar assuntos estratégicos e institucionais da empresa.
Sdo compostas por varias pecas publicitarias, como cartazes, folders, painéis adesivos, normalmente
veiculados nas estagdes e no site do Metro.

Algumas vezes, midias externas também sdo utilizadas e para tanto sdo produzidas pecas publicitarias
especificas como anuncios em revistas e jornais. Quando necessario, as campanhas sdo acompanhadas
por agdes estratégicas pontuais na ocasido de seu langcamento.

Em 2016, foram produzidas cerca de 40 campanhas, com destaque para: Metr6 e Vocé, Campanha
Moedas/Troco, Campanha sobre o Comércio Irregular, Nova Midia, Jogos Olimpicos, Campanha “Séao
Paulo contra o Racismo”, Pesquisa OD 2017, Sustentabilidade nos Trilhos, Canal de Denlncia e
Codigo de Etica e Conduta, Andncio Publico (P.A.) de Anormalidades, Inventéario 2016, Campanha de
Atendimento e Orientacdo a Pessoa Portadora de Deficiéncia, Relatério de Sustentabilidade, Mapas do
Transporte Metropolitano e Turistico, entre outras.

Projetos Sociais

Séo acOes de marketing social desenvolvidas em parceria com outras instituigdes, 6rgdos ou empresas,
beneficiando o usuario e a populacdo, tendo sido realizadas 22 a¢Ges, com destaque para: Dia Mundial
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de Prevencdo a Queda de ldoso, Setembro Amarelo, Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia,
Outubro Rosa, Dia Nacional de Combate ao Fumo, Dia Nacional de Prevencdo e Combate a
Hipertensdo Arterial, Campanha Nacional de Vacinacdo contra Poliomielite, Prevencdo da Violéncia
Contra a Mulher, Novembro Azul, Semana da Hepatite Zero, Dia do Desafio, Campanha do Agasalho,
Mutirdo do AVC 2016, Alimentagdo Saudavel e Mudanca no Estilo de Vida, Dia Mundial de Combate
a Aids, Campanha de Mobilizacdo Contra a Dengue e Virada Inclusiva.

ACOES coM A COMUNIDADE LINDEIRA AS OBRAS DE EXPANSAO

A Companhia do Metré comunica-se diretamente com as comunidades impactadas direta ou
indiretamente pelos empreendimentos em implantacdo pelo Metrd, com a sociedade civil e
“stakeholders” em geral, estabelecendo relacionamentos desde o inicio do processo de desapropriagdo
e reassentamento, ao longo da implantacdo e progresso das obras civis até a entrega das linhas a
cidade.

Em 2016, efetuaram-se 1.909 atendimentos e atividades referentes a desapropriacéo, reassentamento,
comunicagdo social e impacto de obras, bem como o envio de 59 subsidios a atendimentos efetuados
pela Ouvidoria do Metr6.

Em 2016, permanecem em atendimento pelos planos de reassentamento 137 familias vulneraveis,
incluindo dois novos atendimentos no periodo, em decorréncia da desapropriacdo de areas necessarias
a expansdo/implantacdo das linhas 5-Lilas (trés atendimentos), 15-Prata (nove atendimentos) e 17-
Ouro (125 atendimentos).

Planos de Reassentamento — Atendimentos em andamento/realizados em 2016

Atendimentos e Atividades 2015-2016
2000
1800 1891
1600
1410
1400
1200 2015
1000
M 2016
200
600
463
400
200
77
a I
Desapropriagio e Comunicagio Social Impacto de Obras
Reassentamento

Demanda de atendimentos e atividades realizadas em 2015 e 2016

Atendimentos e Atividades 2015 2016
Linha 2-Verde 897 103
Linha 4-Amarela 120 478
Linha 5-Lilas 1762 951
Linha 6-Laranja 15 9
Linha 15-Prata 251 181
Linha 17-Ouro 586 163
Linha 18-Bronze 3 3
Rede 130 21
Total 3764 1909

Fonte: DE/CAC, relatérios mensais e anuais.
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GESTAO DE PESSOAS

QUADRO E PERFIL

Distribuicdo do Quadro de Empregadost 2016 2015
Operacéo 4.446 4511
Manutencgao 2.822 2.806
Administragdo 1.228 1.295
Expanséo 758 774
2016 2015
Indicadores do Quadro de Empregadost
Numero de Empregadost 9.254 9.386
— Admissbes no Exercicio 86 16
— Demissdes no Exercicio? 240 199
Divisdo por sexot
— Masculino 7.417 7.509
— Feminino 1.837 1.877
Faixa etéria!
— até 20 anos 2 0
— de 21 a30anos 1.045 1.181
— de3la40anos 1.695 1.722
— de 41 a50anos 2.293 2.494
— deb51a60anos 3.213 3.151
— acima de 60 anos 1.006 838
Tempo médio de empresal 18,4 17,6
Escolaridade
— Ensino Fundamental 331 345
— Ensino Médio Incompleto 363 425
— Ensino Médio Completo 3.783 3.842
— Superior Incompleto 1.318 1.319
— Superior Completo 2.890 2.917
— Demais Graus 569 588
(MBA/P6s/Mestrado/Doutorado)
Numero de Aprendizes 325 50
NuUmero de estagiarios? 328 670
Numero de empregados com deficiéncia e reabilitados 270 279
Numero de dependentes de empregados 13.047 13.469

! Dados ndo contemplam os aprendizes.
2 Tiveram inicio as demissdes do PDV (513 adesdes), que deverdo ocorrer ao longo de dois anos.
3 Estagiarios de nivel universitarios e médio.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Universidade Corporativa Unimetro

A velocidade das mudangas exige novas expertises dos profissionais e das empresas. A preocupagao é
“aprender a aprender”, “aprender mais e mais rapido”, e isso exige mais do que conhecimento e
informacao, exige interacao, troca, compartilhamento.

Para fazer frente a esses desafios, a Universidade Corporativa do Metrd, organizada em cinco Escolas
— Cultura Organizacional, Gestdo Empresarial, Gestdo de Empreendimentos, Exceléncia Operacional e
Relacionamento Institucional —, em 2016, deu énfase ao desenvolvimento de trilhas, um conjunto
integrado e sistematico de acGes, recorrendo a maltiplas formas de aprendizagem, para a instalacdo e o
aprimoramento de competéncias requeridas para o efetivo alcance dos objetivos estratégicos de
negécios da empresa no ano. Entre elas, destaca-se a parceria com a Agéncia Brasileira de Cooperacdo
(ABC), departamento do Ministério das Relagdes Exteriores, e Japan International Cooperation
Agency (JICA), que viabilizou, em 2016, a primeira missdo ao Japdo voltada & gestdo do
conhecimento, inovacao e gestdo de pessoas.

Além das trilhas, implementou 17 eventos dentro do PIC — Programa de Inteligéncia Corporativa, a
fim de assegurar espacos de aprendizagem colaborativa potencializando habilidades; dando
visibilidade aos talentos; apresentando e debatendo projetos, metodologias, pesquisas e estudos; e
gerando intercaAmbio com especialistas nas areas de interesse do Metro.

A UNIMETRO desenvolveu e ofereceu aos seus empregados o0 “Curso de Engenharia de TUneis” com
foco em tuneis metroviarios, para ampliar, disseminar e equalizar o nivel de conhecimento das equipes
envolvidas na expansdo das linhas. Em 2016, esse curso foi ministrado em vinte aulas durante seis
meses, para varias equipes das geréncias de empreendimento e projeto, promovendo a equalizacao e
integracao de informacdes entre as varias especialidades da companhia. Destaca-se que o mesmo foi
considerado de potencial mercadolégico e pode ser comercializado com empresas que tenham
interesse em adquirir ou expandir o conhecimento na area.

Quanto & capacitagdo especifica para a funcdo foi realizada uma gama de treinamentos relevantes para
0 negdcio e de carater técnico-operacional, que totalizaram 3.568 participacdes e 23.676 horas.

SEGURANGA NO TRABALHO, SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA

A preocupacdo com a seguranca e 0 ambiente de trabalho norteou o desenvolvimento dos programas
legais de satde ocupacional e os voltados ao sistema de gestdo implantado pela Companhia. Dessa
forma, em 2016, foi realizada auditoria externa, validando o Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional (SGSSO), que estd aderente a Norma OHSAS 18001, versdo 2007, garantindo a
manutencdo da certificacdo do Metrd, valida até novembro de 2018.

Outra frente mantida ao longo do ano foram os programas sociais voltados a empregados, dependentes
e familiares, nas é&reas de educacdo financeira, preparo para aposentadoria, assisténcia social,
medicamentos especiais e apoio na inclusdo de dependentes com deficiéncia.

DIVERSIDADE E INCLUSAO PARA O TRABALHO

Foram realizadas a¢cdes com o intuito de desenvolver os empregados, em diferentes temas relacionados
a valorizacdo da diversidade no trabalho, visando fortalecer uma cultura de respeito, igualdade e
inclusdo, tanto internamente quanto para com o publico usuério.

Dentro da “Trilha de Desenvolvimento da Lideranga”, foi inserido o médulo de Diversidade, que
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discutiu, em 2016, conceitos e diretrizes da empresa, assim como a postura que os lideres podem
adotar frente a diversidade. Para o atendimento ao usuério, foram realizadas duas turmas, a primeira
para a populacdo de Agentes de Seguranga e a segunda para Coordenadores de diferentes areas.

Visando ampliar as discussdes sobre género e prestar um atendimento ainda melhor as usuarias que
sofrem algum tipo de assédio nas estagdes, foi criado um grupo de Multiplicadores da Geréncia de
Operagdes. Nesse sentido, em 2016 foi realizada a primeira oficina, com multiplicadores e o apoio da
Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres para abordar questdes sobre a violéncia urbana
contra a mulher.

OPORTUNIDADE AOS JOVENS

Foram realizadas 529 contratagdes de estudantes em parceria com o Centro de Integracdo Empresa
Escola — CIEE, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte — SENAT e Secretaria de Emprego e Relag¢Ges do Trabalho — SERT.

COMUNICACAO E PRODUTIVIDADE

Em 2016, a Geréncia de Recursos Humanos implementou um conjunto de a¢des voltadas & melhoria
de processos, revisdo de politicas e instrumentos de RH. Entre elas merecem destaque a atualizacdo
dos fatores de avaliagdo de desempenho para os cargos operativos da Companhia, envolvendo
praticamente 80% da populacdo metroviaria, revisdo das competéncias gerenciais, estudo do Plano de
Cargos e Salarios, que permitird a implantacdo de um plano para movimentacéo salarial e de carreira
para 0s metroviarios.

REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

No final de 2016, teve inicio um processo de reestruturacdo organizacional na Companhia. A Diretoria
de Engenharia e Constru¢cfes adotou uma estrutura matricial, que propicia melhor gestéo de projetos e
talentos, considerando diferentes estagios das obras que estdo sendo executadas simultaneamente e 0s
diferentes niveis de complexidade. Essa medida visa o aumento de eficiéncia e o melhor
aproveitamento dos profissionais e da expertise de que a empresa dispde.

No ambito da Diretoria de Planejamento e Expansao dos Transportes Metropolitanos, o foco voltou-se
para reforcar as funcdes de prospecgdo da demanda e projecdo da malha metroviéria associando-lhes a
avaliacdo econdmico-financeira das intervencdes, para concentrar os esforcos da producédo de projetos
basicos de arquitetura, engenharia civil e sistemas, bem como da gestdo da sustentabilidade e
viabilidade ambiental, e para acompanhar e controlar a implantacdo dos empreendimentos,
completando o ciclo do planejamento com a necessaria retroalimentacao.

As despesas com folha de pagamento e encargos tem apresentado, historicamente, valor elevado na
estrutura de custos da empresa. Atualmente, o valor representa aproximadamente 62% dos custos de
servicos prestados e em torno de 42% das despesas gerais e administrativas do Metr6, conforme o
altimo Relatdrio da Administragdo de 2015.

Dessa forma, o Programa de Demissdo Voluntaria foi implantado em 2016 com o objetivo de
possibilitar a oxigenagdo da Companhia e da necessidade de renovac¢ao do nosso quadro de pessoal.

Com a confirmagdo da adeséo de 513 empregados, 0 PDV possibilitara a reducéo do quadro das areas
administrativas, além da renovacdo das equipes de trabalho nos cargos operativos e legais
(obrigatorios por legislagdo trabalhista).
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Essas acOes propiciam um ambiente mais favoravel a implantagdo de modelo de gestdo com foco
maior em resultado.

Nesse sentido, em 2016, foi aberto um concurso publico para 40 vagas em 11 cargos.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade € um dos valores estratégicos da Companhia. Suas a¢Bes visam operar e expandir a
rede de transporte metropolitano com respeito a qualidade de vida, a0 meio ambiente e aos aspectos
sociais, mantendo a viabilidade econémica da empresa.

Os resultados dessas acOes e indicadores obtidos nas dimensGes ambientais, urbanas, sociais e
econbmicas sdo objeto do Relatério de Sustentabilidade, anualmente publicado no portal
www.metro.sp.gov.br/relatoriodesustentabilidade-2015.

Os aspectos ambientais que permeiam todas as fases dos empreendimentos metroviarios desde a sua
concepcdo e desenvolvimento dos projetos, durante as obras e ao longo da operacdo comercial, sdo
estudados e tratados no processo de licenciamento ambiental, conforme legislacéo vigente.

Foram emitidas duas Licencas de Instalagdo (Subestacdo Iguatemi da Linha 15-Prata e Subestagéo
Bandeirantes da Linha 17-Ouro), uma Licenca de Operacdo (Subestacdo Bandeirantes da Linha 5-
Lilas) e a prorrogacdo de quatro licencas que autorizam a execucao das obras, sendo uma da Linha 15-
Prata, uma da Linha 5-Lilas e duas da Linha 17-Ouro.

Etapa do Fase do Licenciamento Quantidade de
Empreendimento estudos/relatdrios
Concepcéo e Projeto Licenga Prévia 5

Obras Licenca de Instalacdo 55
Operacéo Licenca de Operacéo 17

A gestdo dos impactos ambientais decorrentes da administracdo, operacdo e manutengdo da rede
implantada é realizada de forma sistematizada, por meio de um Sistema de Gestdo Ambiental-SGA,
em conformidade com a norma NBR ISO 14001. Na auditoria externa de 2016, realizada por
Organismo Certificador acreditado pelo INMETRO, o SGA foi avaliado como plenamente aderente a
NBR 1SO 14001, sem o registro de nenhuma ndo conformidade.

Foi ainda emitido, em 2016, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos do Metrd, em
atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

BALANCO SOCIAL

Os beneficios sociais do Metrd, que compdem o Balan¢o Social da Companhia, representam 0s
impactos positivos da rede do Metrd sobre a qualidade de vida da metrépole, em funcdo de suas
caracteristicas operacionais e ambientais.
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O célculo dos beneficios sociais computa as perdas monetizadas da sociedade, no caso hipotético de
que o Metrd ndo estivesse em operacdo, resultando na sua substituicdo por outros modos de transporte
motorizado. Ou seja, as viagens hoje feitas utilizando o Metrd passariam a ser feitas por 6nibus,
automoveis ou motos. Contempla o aumento da frequéncia dos dnibus e da quantidade de autos e
motos nas ruas, resultando no aumento dos congestionamentos, do tempo gasto nas viagens, do
consumo de combustiveis, dos custos operacionais, do nimero de acidentes de transito e da poluicdo
atmosférica com seus consequentes impactos a satde da populagéo.

Tal procedimento, aplicado aos indicadores operacionais de 2016, revela que a rede do Metr6 gerou
beneficios sociais estimados em R$ 12,9 bilhdes. A reducéo dos tempos de viagem é componente mais
significativo do conjunto de beneficios medidos — 66,77% do total, conforme mostra o gréfico abaixo.

Grafico 1 — Beneficios Sociais 2016 — total de R$ 12,9 bilhdes
(precos médios de 2016 — valores em R$ x milhao)
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Discriminagéo Unidade 2016 2015

Quantida Valor Quantida | Valor (R$)

de (R$) de
(x mil) (x milhges) (x mil) (x milhdes)
Reducao do Custo de Manutencao e - - 62,08 - 58,45
Operacao Vias
Reducédo da Emissdo de Poluentes toneladas 949 215,65 911 220,13
Reducdo de Acidentes n° de 19 323,19 19 296,32
acidentes

Reducédo do Consumo de Combustiveis litros 471.323 1.405,26 448.336 1.208,94
Redugdo do Custo Operacional quilémetros 2.187.653 | 2.270,36 2.210.178 2.123,89
Reducéo do Tempo de Viagens * horas 983.105 | 8.591,58 1.007.527 7.452,90
Total - | 12.868,12 - 11.360,64

(*) dnibus, automoveis e moto.
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Notas explicativas:
O aumento de 13,3% dos Beneficios Sociais de 2016 em relacdo aos de 2015 se deveu a:

inflacdo do periodo, 7,18% (IGP-DI/Coluna 2 da FGV);

aumento dos combustiveis maior do que o indice da inflagdo, com 10,9% da gasolina e 18,3% do etanol;
aumento da tarifa do transporte coletivo e consequente elevacdo do valor da hora.

a diminuicdo do indicador “Reducéo do Tempo de Viagens” deveu-se a quantidade de horas economizadas,
com o aumento em 4,5% da velocidade dos 6nibus. Contribuiu também para essa queda o decréscimo de
1,2% das viagens realizadas de metrd. Ainda assim, o valor monetizado cresceu em decorréncia das razes
apontadas acima.

e 0 indicador “Reducdo da Emissdo de Poluentes” apresentou um aumento do total de emissbes evitadas. No
entanto, o valor caiu, pois esse indicador é monetizado em délares americanos e por conversao em reais
sofreu o impacto da alteracdo da Paridade do Poder de Compra — PPC entre o délar e o real, enquanto a taxa
de cambio permaneceu praticamente igual.

Beneficios Sociais acumulados
De 2003 até 2016, a Companhia do Metrd gerou beneficios para a populacdo da RMSP e para a

economia do pais que totalizam R$ 115,68 bilhdes.

Grafico 2 — Beneficios Sociais acumulados - 2003 a 2016
(em RS$ bilhdes)
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Grafico 3 — Beneficios Sociais dos exercicios - 2003 a 2016
(em R$ bilhdes)
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Nota: No decorrer de 2014, a Séo Paulo Transportes — SPTrans, empresa municipal responsavel pela gestdo do
sistema de transporte coletivo da cidade, alterou a metodologia de calculo da velocidade média do sistema
onibus, dado utilizado na metodologia de avaliacdo dos beneficios sociais decorrentes da operagdo do Metr de
Séo Paulo. Essa alterag8o resultou na quebra da série histérica da evolugdo dos beneficios sociais do Metrd de
S8o Paulo. Portanto, o resultado do calculo, a partir de 2014, ndo deve ser diretamente comparado com 0s
resultados publicados nos anos anteriores.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

NEGOCIOS

A receita ndo tarifaria auferida no ano de 2016 com a exploracdo comercial dos segmentos:
imobiliério, publicidade, varejo, telefonia e areas incorporadas alcangcou o montante de R$ 188.741
mil, representando um crescimento de 1,2% em relacdo ao ano anterior.

Destaca-se 0 segmento imobiliario que totalizou R$ 92.947 mil, representando 49% das receitas ndo
tarifarias abrangendo: Shopping Centers Metrd Tatuapé, Boulevard Tatuapé, Santa Cruz, ltaguera,
Tucuruvi e Centros Comerciais Marechal Deodoro, Vila Madalena e Vila Mariana, além dos
Terminais Rodoviarios Tieté e Jabaquara, e imoveis. As demais receitas sdo provenientes de:
publicidade (exploracdo de midia, TV Minuto, fotos & filmagem etc.); varejo (agdes promocionais,
lojas e espacos); telefonia e &reas incorporadas (Bilhete Unico, incorporacdo de patrimonio e
cabeamento), conforme representado abaixo:

Receitas Nao Tarifarias - 2016

9% ____

6% m Des. Imobiliario
49% Publicidade
m Varejo
19% B Incorporadas
17% Telefonia

RESULTADOS ECONOMICOS

No ano de 2016, a receita total liquida do Metrd cobriu 103,6% do gasto total. Nestes gastos estdo
contemplados o custo dos servicos prestados, as despesas operacionais, além do gasto com
gerenciamento das obras de expansédo do sistema.

Taxa de Cobertura

Taxa de Cobertura 2016
Em RS milhdes

Discriminagao 2016 2015

Receita Total 2.519,1 2.357,0
Receita Tarifaria 1.681,5 1.669,9
Receita N3do Tarifaria 171,3 128,6
Gratuidade - reembolso do GESP 598,3 264,4
Outras Receitas ndo Operacionais 68,0 294,1

Gastos Total 2.432,2 2.376,7
Pessoal (*) 1.841,7 1.730,9
Material 51,4 55,6
Gasto Geral 539,1 590,2

Receitas/gastos 103,6% 99,2%

(*) Contempla gastos vinculados a compromissos assumidos em 2016 (pessoal, encargos), com desembolso no ano seguinte.
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

No exercicio de 2016, a Companhia do Metrd investiu na rede atual e na expansdo o montante de R$
2.349,5 milhdes, dos quais R$ 1.823,3 milhdes provenientes de repasses do Governo do Estado de Séo
Paulo: R$ 1.381,5 milhdes de fontes de financiamento e R$ 441,8 milhdes do Tesouro do Estado
através de aumento de capital, e os restantes R$ 526,2 milhdes provenientes de outras fontes. No final
do exercicio apresentou saldo de caixa vinculado aos financiamentos captados em 2016 no valor de R$
99,8 milhdes.

O Governo do Estado de Séo Paulo repassou, também, R$ 598,3 milhdes a titulo de ressarcimento de
gratuidades e subsidios aos estudantes, e R$ 135,9 milhdes referentes ao apoio & PPP da Linha 4-
Amarela que, somados ao montante destinado a investimentos, totalizam o montante de R$ 3.083,7
milhdes, conforme demonstrativo abaixo.

Quadro Comparativo dos Recursos Financeiros - 2016/2015

(R$ milhdes)
Discriminacgéo Ano
2016 2015 Variacao

1. Investimentos — (Rede Atual e Expanséo) 2.349,5 3.153,1 -25,5%

Rede Atual 215,0 264,1 -18,6%

Recapacitagéo e Modernizagéo 167,9 206,6

- Linha 1 Azul 93,7 110,1

- Linha 2 Verde 9,2 18,1

- Linha 3 Vermelha 64,3 77,1

- Linha 5 Lilas 0,7 1,3

Operagédo das Linhas Metroviarias 45,4 56,4

Elaboracao de projetos para expansao 1,7 1,1

Expansdo da Rede 2.134,5 2.889,0 -26,1%

Linha 2 Verde - Vila Prudente - Dutra 55 113,7

Linha 4 Amarela - Vila Sonia - Luz - (Fase ) 147,2 84,4

Linha 4 Amarela - Vila Sonia - Tabodo da Serra - (Fase Ill) 0,0 3,6

Linha 5 Lilas - Largo Treze - Chacara Klabin 1.225,9 1.487,2

Linha 5 Lilas - Capéo Redondo - Jardim Angela 0,0 1,9

Linha 15 Prata - Ipiranga - Cidade Tiradentes 518,6 426,6

Linha 17 Ouro - S&o Judas - Congonhas - Jabaquara - Morumbi 137,5 272,1

Investimentos Vinculados a realizar 99,8 499,5
2. Ressarcimento de Gratuidades e Subsidios aos Estudantes 598,3 264,4 126,3%
3. Apoio a PPP da Linha 4 - Amarela 135,9 0,0
4. Total de Usos = (1+2+3) 3.083,7 3.417,5 -9,8%
5. Governo do Estado de Séo Paulo 2.557,5 2.994,7 -14,6%
6. Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo 0,0 74,9
7. Outras Fontes 526,2 347,9 51,3%
8. Total de Fontes = (5+6+7) 3.083,7 3.417,5 -9,8%
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POLITICA DE DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metr6 é uma sociedade por a¢des e parte integrante da
administracdo indireta do Estado de S&o Paulo, regendo-se por seu Estatuto Social, pela Lei Federal n°
6.404/1976 e demais disposi¢des legais aplicaveis.

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, as a¢6es ordinérias tém direito ao dividendo minimo
obrigatdrio, correspondente a 25% do lucro liquido do exercicio, obtido depois das deducbes
determinadas em lei e que pode ser pago sob a forma de juros sobre capital proprio.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016, a Companhia apresentou em suas
demonstra¢Bes contabeis, prejuizo no periodo, portanto, ndo houve distribuicdo de dividendos e/ou
juros sobre capital préprio.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos nossos colaboradores, usuérios, acionistas, fornecedores e todos aqueles que
contribuiram para o desempenho da Companhia do Metr6 no ano de 2016. Além disso, confiamos no
comprometimento e dedicacdo constantes como base para a realizagcdo do nosso trabalho, sempre em
linha com as acGes desenvolvidas pelo Governo do Estado de Sdo Paulo.

DEMONSTRACHOES CONTABEIS

Em seguida, sdo apresentadas as Demonstragdes Contabeis dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2016 e 2015:
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de Reais)

Nota
ATIVO explicativa 2018 2015
CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 373.901 679.527
Contas a receber B 233.103 185.825
Estoques 1078 1614
Impostas a recuperar 20977 18.954
Adiantamentos e outros 27.862 24.663
Despesas pagas antecipadamente e outras 3.340 4 836
660.261 915.419

NAO CIRCULANTE
Depositos judiciais e administrativos 383.132 320426
Investimentos B 98.911 73.989
Imobilizado 9 30.111.905 27847748
Intangivel 81.535 49237
Diferido 10 30.378 37.801

30.705.861 28.329.201
TOTAL DO ATIVO 31.366.122 29.244.620

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015

(Em milhares de Reais)

Nota

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO explicativa 2016 2015
CIRCULANTE
Fomecedores 1 827.026 817.794
Salarios e Provisdo de ferias 207.167 151.118
Tributos e contribuigdes sociais 12 243909 193.553
Convénios, contratos e outros 14 516.835 417 997
1.794.937 1.580.462
NAO CIRCULANTE
Provisdo para contingéncias 15 571.344 520.246
Tributos e contribuigdes sociais em litigio - 2.871
Plano de Beneficios 13 127 087 57.793
Impostos Diferidos 23a 17.537 9064
Convénios, Contratos e outros 14 490443 390238
Receitas diferidas 1.607 2.250
1.208.018 982.462
PATRIMONIO LiQUIDO 16
Capital Social 33.592.881 31.769.613
Ajuste de avaliagdo patrimonial 4.960 27.218
Prejuizos acumulados (5.234.674) (5.115.135)
28.363.167 26.681.696
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31.366.122 29.244.620

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

MNota
explicativa 2016 2015

RECEITA OPERACIONAL LiQuIDA 12 2,550,998 2.203.393

{ - ) Custo dos servicos prestados 19 (2.133.459) (1.943.808)

{=) LUCRO BRUTO 426.499 259.585

{+/-) DESPESAS /| RECEITAS OPERACIONAIS

Gerais e Administrativas 20 (633.282) (599.616)

Outras receitas ( despesas ) operacionais 2 52.012 191.027

(581.270) (408.589)

{=)RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRD (154.771) (149.004)

Despesas Financeiras (6.437) (2.454)

Receitas Financeiras 71.878 76.069

{ =) RESULTADO FINANCEIRO Liquino 22 65.441 73.615
{ =]|RESULTADDM OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO DE RENDAE

DA CONTRIBUIGAO SOCIAL (89.330) (75.389)

(- ) Imposto de Renda e Coentribuicio Social n (30.208) (17.956)

(=) LUCRO LiQUIDD (PREJUIZO) DO EXERCICIO (119.538) (93.345)

LUCRO | PREJUIZO POR AGAOD - R$ {0,00403) (0,00341)

As notas explicativas da administrac3o sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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_DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

Nota
explicativa 2016 2015

Lucro Liquido / Prejuizo do Exercicio (119.538) (93.345)
Qutros Resultados Abrangentes

Reconhecimento valor justo investimentos 8 24 922 (213.999)
IR e CSLL Diferidos s/ valor justo investimentos (8.473) 12760
Reconhecimento valor justo plano de beneficios (38.707) 9.396
Total do Resultado Abrangente do Exercicio (141.796) (225.188)

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Em 31 de dezembro de 2016 & 2015
(Em milhares de Reais)

2018 2015
Lucre Liquido ! Prejuizo do exercicio (119.538) [93.345)
tens que nio afetam o caixa operacional:
Depreciagdo & amortizagdo 287180 281.110
Valor residual dos bens baixados 387 52.787
Prov. | Reversio de Perdas Estimadas do Contas a Receber 32.342 (300.635)
Reconhecimento de perda do contas a receber - 332711
Ganho (Perda) sobre plano de beneficios e investimentos (22_.258) 21.353
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos (B.473)
Provisdo e Reversao - Contingéncias 43.227 83.114
27877 77094
Aumento e diminuigio das contas de ativo e passivo:
Contas a receber (14.8348) {151.862)
Bancos — contas vinculadas - 4 551
Adiantamentos € outros {3.188) (4.541)
Estoques 536 433)
Impostos a recuperar [2.023) 6.017
Depositos judiciais (B2.704) [45.671)
Despesas antecipadas [1.458) 2.383
Fomecedores 8.232 227.218
Provisdo de férias e Salarios a Pagar 55,048 D958
Tributos & contribuigdes sociais 50.358 20.585
Receitas diferidas (B43) (643)
Convénios, Contratos & Outros 199,043 30.013
230213 106585
Caixa liquido das atividades operacionais 448.030 483 679
Fluxo de caixa das atividades de Investimento
Investimentos - (B0)
Aquisigio de imobilizado (2.542.845) (3.045.600)
Intangivel (34.138) (25.074)
Caixa liquido das atividades de investimentos (2.5T76.984) [3.070.764)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Integralizagio de capital 1.823.268 2.805.184
Adiantamento para futuro aumento de capital -
Caixa liquide das atividades de financiamentos 1.823.268 2805184
Aumento ! [Redugido) liquida de caixa (305.626) 218099
Caixa no inicio do periodo 670.527 481428
Caixa no final do pericdo 37380 G78.527
Aumento ! (Redugio liquido de caixa) {305.626) 2B.099

As notas explicativas da administrag3o s3o parte integrante das demonstragies contabeis.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

Capital Adiantamento para Ajuste Lucros ou
Subscrito futuro aumento de Avaliagao Prejuizos
de capital Patrimonial  acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2014 28.964.429 - 159.061 (5.021.790) 24.101.700
Integralizagdo de capital em dinheiro 2.805.184 - - - 2.805.184
Ganho (Perda) sobre plano de
beneficios e investimentos - - (131.843) - (131.843)
Lucro ou Prejuizo do exercicio - - - (93.345) (93.345)
Saldos em 31 de dezembro de 2015 31.769.613 - 21.218 (3.115.135) 26.681.696
Integralizagdo de capital em dinheiro 1.823.268 - - - 1.823.268
Ganho (Perda) sobre plano de
beneficios e investimentos - - (22.258) - (22.258)
Lucro ou Prejuizo do exercicio - - - (119.538) (119.538)
Saldos em 31 de dezembro de 2016 33.592.881 - 4.960 (5.234.674) 28.363.167

As notas explicativas da administrago sdo parte integrante das demonstragfies contabeis.
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DEMONSTRACOES DOS VALORES ADICIONADOS
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015
(Em milhares de Reais)

2016 2015
1 - RECEITAS
1.1 - Vendas de mercadorias, produtos e servigos 2833117 2250177
1.2 - Provisao e Reversao Estmada p/ Credito de Liguid.Duvidosa - PECLD (32.342) 300636
1.3 - Qutras receitas e despesas (363) (1.770)
2.600.412 2.549.043
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
2.1 - Materiais consumidos (20.667) (55.687)
2.2 - Outros custos de produtos e senigos vendidos (40.206) (50.387)
2.3 - Energia, servipos de terceiros e outras despesas operacionais (593.550) [922.499)
2.4 - Perda na realizagdo de ativos 4.632) (4.452)
(689.095) (1.033.055)
3 -VALOR ADICIONADO BRUTO 1.911.347 1.515.988
4 - DEPRECIACAD
4.1 - Depreciagio, amortizagio e exaustdo (Z87.190) (281.110)
(=) - VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.624.127 1.234.878
5 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
5.1 - Juros, lucros, e dividendos sobre agdes 1.713 165465
5.2 - Receitas financeiras 69834 T7.776
71.544 243.241
6 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.695.676 1.478.119
T- DISTRIEUI-‘;ED DO VALOR ADICIONADOD
7.1 - Empregados
7.1.1 - Saldrios e encargos 1.506.760 1.297.783
7.1.2 - Comizzdes sobre vendas 856 Tas
7.1.3 - Honorarios da diretoria & conselhos 2.044 1.779
7.14 - Participacio dos empregades nos resultados S6.743 51.510
7.1.5 - Planos de aposentadoria & pensio 38.819 36.074
1.605.222 1.387.941

7.2 - Impostos, taxas e contribuigdes
7.2.1 - Federal, Municipal e Estadual 205.861 178536
7.2.2 - Reversdo de Provisdes

205.861 178.536

7.3 - Remuneragio de capitais de terceiros

7.3.1 - Juros e vanagdes monetarias passivas el 1.951

7.3.2 - Alugueis 3.233 3.036
413 4.987

7.4 - Lucro ou Prejuizo do Exercicio {119.538) {93.345)

TOTAL DO VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO 1.695.676 1.478.119

As notas explicativas da administragio sfo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRAGAO AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Em Milhares de Reais, exceto se de outra forma indicado)

INFORMAGCOES GERAIS

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metré é uma sociedade anénima de capital autorizado
com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo. Seu acionista controlador é o Governo do
Estado de S&o Paulo. A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd tem as seguintes
atividades previstas em seu Estatuto Social, como segue:

ARTIGO 2° - Constitui objeto da Companhia:

I Planejamento, projeto, construcdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de sistemas de
transportes publicos metroviario, ferroviario e sobre pneus, na Regido Metropolitana de
Sé&o Paulo.

. Execucdo das obras e dos servicos complementares ou correlatos, necessarios a integragdo
do sistema de transporte de passageiros ao complexo urbanistico da cidade.

1. Construcdo e operagdo de terminais de passageiros; a implantacdo e operacdo de
estacionamentos.

V. Construgdo e comercializagdo, direta e indireta, admitida a coparticipagdo da iniciativa
privada, de prédios residenciais e ou comerciais, bem como projetar, executar,
administrar, direta ou indiretamente, outra qualquer obra de interesse publico e da
Companhia.

V. Comercializacdo de marca, patente, nome e insignia; comercializacdo de areas e espacos
para propaganda; prestacdo de servicos complementares de suporte ao usuario, por si ou
através de permissionarios, com ou sem cessao de uso predial.

VI. Comercializagdo de tecnologia, direta, indireta, em sociedade ou consoércios; bem como a
prestacdo de servicos de consultoria, apoio técnico e prestacdo de servicos na operagao e
na manutencgdo de equipamentos; construcdo e implantacédo de sistemas de transporte e de
terminais de passageiros, no pais e no exterior.

VII. Edicdo, vedada a impressdo, de jornais, revistas e outras publica¢fes de cunho técnico e
comercial, permitida a propaganda.

As demonstracOes contabeis foram aprovadas pela Diretoria no dia 13 de margo de 2017.

1. CONTEXTO OPERACIONAL

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o GESP aportou recursos no montante de R$
1.823.268 a titulo de aumento de capital e de R$ 598.300 a titulo de ressarcimento de gratuidades e
subsidios aos estudantes (programa de ac&o social).

Para o exercicio de 2017 foi aprovada a Lei n° 16.347 de 29 de dezembro de 2016, para liberacdo de
R$ 2.899.099 para investimentos, R$ 159.400 Apoio a PPP — Operagdo Linha 4 —Amarela e R$
604.976 a titulo de ressarcimento de gratuidades, conforme publicado no Diario Oficial do Estado de
Sé&o Paulo em 30 de dezembro de 2016, se¢do 1, paginas 3 e 9.
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Em 28 de dezembro de 2016 foi aprovado o Decreto N° 62.392 de créditos suplementar a Cia. do
Metrd no valor de R$ 400.000 a titulo de “Restos a Pagar” para o exercicio de 2017.

Os quadros a seguir demonstram o contexto operacional em seus principais dados fisicos:

Extensdo em Qtde. de Frota de Km PESEEIDD
2014 ~ ~ . Transportados
Operagao - km Estacoes! Trens Percorrido
no ano
Linha 1 - Azul 20,20 23 58 5.990.620 418.308.183
Linha 2 - Verde 14,70 14 27 3.496.520 186.482.024
Linha 3 - Vermelha 22,00 18 57 7.080.135 425.898.765
Linha 5 - Lilas 9,30 7 8 1.497.959 79.734.627
Total 66,20 591 150 18.065.234 1.110.423.599
Extensdo em Qtde. de Frota de Km PESEEIDD
2015 ~ ~ . Transportados
Operagéo -km Estacoes! Trens Percorrido
no ano
Linha 1 - Azul 20,20 23 58 6.301.670 417.848.001
Linha 2 - Verde 14,70 14 27 3.609.978 188.346.157
Linha 3 - Vermelha 22,00 18 57 7.433.257 430.801.622
Linha 5 - Lilas 9,30 7 8 1.522.667 79.748.219
Linha 15 - Prata 2,30 2 4 65.978 894.394
Total 68,50 61 (Y 154 18.933.550 1.117.638.393
Extensdo em Qtde. de Frota de Km PESYEITE
2016 ~ ~ . Transportados
Operagao - km EstacOes! Trens Percorrido
no ano
Linha 1 - Azul 20,20 23 58 6.338.045 411.762.270
Linha 2 - Verde 14,70 14 27 3.603.941 188.576.500
Linha 3 - Vermelha 22,00 18 57 7.502.200 425.111.639
Linha 5 - Lilas 9,30 7 8 1.423.187 78.017.194
Linha 15 - Prata 2,30 2 7 197.107 3.854.544
Total 68,50 611 157 19.064.480 1.107.322.147

(1) Estagbes de Transferéncia: S&o consideradas “de transferéncia” as estagdes Ana Rosa, Paraiso e Praca
da Sé e servem para interligagdo de duas ou mais linhas. Para apurar a quantidade total de estagfes do sistema
metroviario, estas foram computadas apenas uma vez. Porém, no somatério de cada linha, elas foram
computadas nas duas linhas que atendem. Por isso que o total aufere-se 61 e ndo 64 estagdes.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

2.1. Base de preparacéo

As demonstracGes contabeis da Companhia do Metr6 foram preparadas e estdo sendo apresentadas
conforme as préticas contébeis adotadas no Brasil e conforme as normas internacionais de relatorio
financeiro (International Financial Reporting Standards (IFRS)) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB).
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As praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria
brasileira e o0s Pronunciamentos, as Orientacdes e as Interpretacbes Técnicas do Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC), aprovados pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

2.2. Demonstracéo do valor adicionado

A demonstracdo do valor adicionado — DVA apresenta informacdes relativas a riqueza criada pela
Companhia e a forma como tais riquezas foram distribuidas. Essa demonstracdo foi preparada de
acordo com o CPC 09 — Demonstracdo do Valor Adicionado, aprovado pela Deliberagdo CVM
557/2008 e é apresentada como informac&o adicional.

2.3. Balanco social

O balango social demonstra os indicadores sociais, ambientais, o quantitativo funcional e informac6es
relevantes quanto ao exercicio da cidadania e da responsabilidade social empresarial. Algumas
informacBes foram obtidas por meio de registros auxiliares e informacGes gerenciais da Companhia.
Este balango é apresentado como informacéao adicional.

2.4. Base de mensuracao

As demonstracBes contdbeis foram preparadas com base no custo historico com excecdo dos
instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado e disponiveis para venda.

2.5. Moeda Funcional

Estas demonstracbes contabeis estdo apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da
Companhia. Todas as informag@es contabeis apresentadas em Reais foram arredondadas para o milhar
mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.6. Uso de Estimativas

A preparagdo das demonstracfes contébeis de acordo com as normas IFRS e as normas CPC exige que
a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas
contébeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua. Revisdes com relagdo a estimativas contabeis
sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em quaisquer exercicios futuros
gue sejam afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referente as politicas contabeis adotadas que tenham efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes contdbeis estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas:

Nota 6 — Provisdo Estimada para Crédito de Liquidacdo Duvidosa
Nota 9 — Imobilizado
Nota 13 — Plano de Beneficios

Nota 15 — Proviséo para Contingéncias
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2.7. Principais politicas contabeis

2.7.1. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, 0s depdsitos bancérios e outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses e com risco insignificante de
mudanca de valor.

2.7.2. Ativos financeiros
Classificacdo

Os recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos, ndo cotados em um
mercado ativo. Séo incluidos no circulante. Os recebiveis da Companhia compreendem "Caixa e
equivalentes de caixa", “Contas a receber”, “Bancos conta vinculada” e *Adiantamentos”.

Reconhecimento e mensuracao
Os recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado.
Compensacéo de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balango patrimonial
quando h& um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma intengéo
de liquida-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

Impairment de ativos financeiros

A Companhia avalia no final de cada periodo do relatorio se ha evidéncia objetiva de que o ativo
financeiro esta deteriorado.

Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e 0s prejuizos de impairment sdo incorridos
somente se ha evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos
o0 reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda™) e aquele evento (ou eventos) de perda tem
um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros
gue pode ser estimado de maneira confiavel.

2.7.3. Contas a receber

As contas a receber correspondem aos valores a receber pela venda de bilhetes, terrenos, locagdes,
ressarcimento de gastos em geral e contratos e convénios.

As contas a receber sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos as perdas estimadas das
contas a receber. Na pratica sdo normalmente reconhecidas ao valor faturado, ajustado pela provisao
estimada para créditos de liquidagdo duvidosa, se necesséria.

2.7.4. Estoques

Os estoques de materiais destinados a operacdo estdo classificados no imobilizado. Os estoques de
materiais de consumo sdo avaliados ao custo médio de aquisicéo, inferior ao valor de reposicao.

2.7.5. Investimentos
Os investimentos correspondem a instrumentos patrimoniais, classificados como disponiveis para

venda, avaliados ao valor justo.
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2.7.6. Ativos intangiveis

As licencas de softwares adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir 0s
softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sdo amortizados
durante sua vida Util estimavel de trés a cinco anos.

Os custos associados a manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de
produtos de softwares identificAveis e exclusivos, controlados pela Companhia, sdo reconhecidos
como ativos intangiveis.

2.7.7. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo seu custo historico, menos depreciacdo acumulada. O custo historico
inclui os gastos diretamente atribuiveis a aquisicao dos itens.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados ao item e que o custo do item possa ser mensurado com seguranca. O valor contébil
de itens ou pecas substituidos € baixado. Todos 0s outros reparos e manutengbes sdo lancados em
contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

Os terrenos ndo sdo depreciados. A depreciacdo de outros ativos € calculada usando o método linear
para alocar seus custos aos seus valores residuais durante a vida atil estimada.

Os valores residuais e a vida util dos ativos sdo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado para seu valor recuperavel se o valor contabil
do ativo for maior do que seu valor recuperavel estimado (Nota 9).

Os ganhos e as perdas de alienagOes sdo determinados pela comparacdo dos resultados com o valor
contabil e sdo reconhecidos em "Outras receitas/despesas operacionais, liquidos", na demonstragdo do
resultado.

2.7.8. Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que estdo sujeitos a depreciacdo e amortizacdo sdo revisados para a verificagdo de
impairment sempre gque eventos ou mudancgas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode
ndo ser recuperavel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor contébil do
ativo excede seu valor recuperdvel. Este ultimo é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo
menos 0s custos de venda e o seu valor em uso.

2.7.9 Fornecedores e outras obrigacgdes

As contas a pagar aos fornecedores e as outras contas a pagar sdo obrigacdes a pagar por bens ou
servicos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios, sendo classificadas
como passivos circulantes se o pagamento for devido no periodo de até um ano. Caso contrario, as
contas a pagar sdo apresentadas como passivo nao circulante.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo
amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, sdo normalmente reconhecidas
ao valor da fatura correspondente.
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2.7.10. Provisdes

As provisdes para acOes judiciais (trabalhistas, civeis e tributarias) sdo reconhecidas quando: a
Companhia tem uma obrigacdo presente ou ndo formalizada (constructive obligation) como resultado
de eventos passados; € provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacdo; e
o valor tiver sido estimado com segurancga. As provisdes ndo sdo reconhecidas com relacéo as perdas
operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigacOes similares, a probabilidade de liquida-las é determinada
levando-se em consideracdo a classe de obrigacbes como um todo. Uma provisdo é reconhecida
mesmo que a probabilidade de liquidacdo relacionada com qualquer item individual incluido na
mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisOes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar a
obrigacdo, usando uma taxa antes de impostos, a qual reflita as avaliacGes atuais de mercado do valor
temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obrigagéo.

2.7.11. Imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferido

As despesas de imposto de renda e contribuicdo social do periodo compreendem os impostos: corrente
e diferido. Os impostos sobre a renda séo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto na
proporcdo em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patriménio liquido.
Nesse caso, 0 imposto também é reconhecido no patrimdnio liquido.

O encargo de imposto de renda e contribuicdo social corrente é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango no pais em que a Companhia atua
e gera lucro tributavel. A administracdo avalia, periodicamente, as posi¢des assumidas pela
Companhia nas declaragbes de impostos de renda com relagdo as situagdes em que a regulamentagéo
fiscal aplicavel da margem a interpretacOes. Estabelece provisdes, quando apropriado, com base nos
valores estimados de pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e contribuicOes sociais diferidos sdo reconhecidos usando-se 0 método do passivo
sobre as diferencas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e
seus valores contabeis nas demonstragdes contabeis. O imposto de renda e contribuicdo social
diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, na data do balango, e que devem ser aplicadas quando o respectivo
imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

Conforme nota 23, a Companhia ndo reconheceu o imposto de renda e contribuigdo sociais diferidos
ativos, uma vez que ndo estima projecado de lucros tributaveis futuros.

2.7.12. Beneficios a funcionarios
(a) Beneficios de demissao

A Companhia, em 31 de dezembro de 2016 néo possui planos de beneficios de demissdo normal para
funcionarios. Com excecdo ao assunto Plano de Demissdo Voluntario — PDV, em que a Cia. abriu
inscricdes em 2016 para adesdes aos interessados. Neste plano, um beneficio adicional sera custear o
plano médico, por um periodo determinado de no maximo 4 anos, dependendo da faixa etaria do
interessado e um adicional no aviso prévio de 5 dias por ano trabalhado.
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(b) Programa de Participacédo nos Resultados - PPR

A provisdo mensal do PPR, durante o ano é feita baseada no valor total pago do exercicio anterior e
provisionado 1/12 avos para 0 préximo exercicio.

(c) Beneficio pds emprego

Conforme Nota 13, a Companhia em conjunto com o Metrus é patrocinadora de planos de previdéncia
oferecido aos seus colaboradores, cujas caracteristicas e demais informagdes sobre os planos estdo
apresentados na referida nota.

2.7.13. Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber no curso normal das
atividades da Companhia.

A receita é apresentada liquida dos impostos, dos abatimentos e dos descontos.

A Companhia reconhece a receita quando o valor da receita pode ser mensurado com segurancga, e é
provavel que beneficios econémicos futuros fluam para a entidade.

(a) Receita Tarifaria

A Companhia presta servigos de transporte metroviario, sendo que as receitas sdo reconhecidas no
momento da utilizac&o do servico pelo usuério.

A prestacdo de servigos ocorrida mediante a utilizac&o do bilhete unitario é reconhecida como receita
guando da venda nas bilheterias.

(b) Receita de Arrendamento, Locacéo e Midia

Sdo provisionadas, mensalmente, baseadas nos contratos assinados, para atender ao regime de
competéncia. Sdo contabilizadas na medida em que 0s servigos sdo prestados. EX.: Shoppings,
estacionamentos, lojas e propagandas eletronicas e painéis.

(c) Receita com Gratuidade
Sao contabilizadas, mensalmente, & medida do seu recebimento do Governo do Estado de Séo Paulo.
(d) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido, usando o método da taxa efetiva de
juros.

2.8. Novos pronunciamentos, alteracgdes e interpretacdes de normas

As seguintes normas, alteracfes e interpretagdes de normas foram emitidas pelo IASB e CPC com
vigéncia a partir de 1° de janeiro 2014. A companhia analisou a revisdo do pronunciamento ja
convertido e atualizado no CPC e ndo identificou impactos para a divulgacdo destas demonstracdes
contébeis:

IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28 - "Entidades de Investimento™;

IFRIC 21 - "Impostos”;

IAS 12 — “Imposto sobre a Renda”;

IAS 19 - "Beneficios a empregados”;

IAS 32 — “Compensacéo de ativos financeiros e passivos financeiros”;

IAS 36 - "Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos";

IAS 37 — “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”;

IAS 39 - "Mudancas em Derivativos e Continuidade da Contabilidade de Hedge".
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2.8.1 Normas, alteracdes e interpretacdes de normas que ainda n&o estdo em vigor

As seguintes novas normas, alteracGes e interpretacGes de normas foram emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) e ainda ndo foram editadas pelo CPC. Essas hormas, alteracdes e
interpretagdes sdo efetivas para os periodos anuais iniciando em/ou ap6s 01 de janeiro de 2016. A
companhia esta avaliando os impactos da adogcdo desses instrumentos em suas demonstracfes
contabeis:

= IFRS 14 - “Contas de diferimento regulatério”;

= IFRS 11 - “Acordos de compartilhamento”;

= |AS 16 e IAS 38 - “Esclarecimentos sobre Métodos Aceitaveis de Depreciacdo e
Amortizacdo”;

= |FRS5, IFRS 7 e IAS 19 - “Revisdo das normas”.

3. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO
3.1. Fatores de risco financeiro

As atividades da Companhia a expBe a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo, risco de taxa de juros de fluxo de caixa), risco de
preco, risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestdo de risco da Companhia se concentra
na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro da Companhia.

A gestdo de risco é realizada pela alta administracdo da Companhia, segundo as politicas aprovadas
pelos acionistas. A alta administracdo da Companhia identifica, avalia e protege a Companhia contra
eventuais riscos financeiros.

(a) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, depdsitos em bancos e instituicoes
financeiras, e outros recebiveis.

Para bancos e instituicbes financeiras, sdo aceitos somente titulos de entidades consideradas de
primeira linha.

(b) Risco de liquidez
A previsdo de fluxo de caixa é realizada pela administracdo da Companhia.

A administracdo monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Companhia para
assegurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais.

O excesso de caixa mantido pela Companhia, além do saldo exigido para administracdo do capital
circulante, é investido em aplicacdes financeiras em instituicfes financeiras de primeira linha e
aplicacdes financeiras administradas pelo SIAFEM (Sistema Integrado de Administracdo Financeira
de Estados e Municipios).

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
4.1 - Classificagdo e mensuracao

A Companbhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo
por meio do resultado, ativos financeiros disponiveis para venda e recebiveis. A classificacdo depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo determina a
classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.
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4.2 - Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos
para negociacdo ativa e frequente. Os ganhos ou as perdas decorrentes de varia¢cdes no valor justo de
ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo apresentados na demonstracao
do resultado em "resultado financeiro™ no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento tenha
sido contratado em conex&o com outra operacdo. Nesse caso, as variacfes sdo reconhecidas na mesma
linha do resultado afetada pela referida operacéo.

4.3 - Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivativos que sdo designados
como disponiveis para venda ou ndo sdo classificados em nenhuma das outras categorias de ativos
financeiros. Ativos financeiros disponiveis para venda sdo registrados inicialmente pelo seu valor justo
acrescido de qualquer custo de transacdo diretamente atribuivel. Apos o reconhecimento inicial, eles
sdo medidos pelo valor justo e as mudancas, que ndo sejam perdas por redugdo ao valor recuperavel,
sdo reconhecidas em outros resultados abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido.
Quando um investimento é baixado, o resultado acumulado em outros resultados abrangentes é
transferido para o resultado.

Os investimentos da Companhia em titulos patrimoniais sdo classificados como ativos financeiros
disponiveis para venda.

4.4 - Recebiveis

Incluem-se nesta categoria os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data de emissao do balango (estes
sdo classificados como ativos ndo circulantes). Os recebiveis da Companhia compreendem as contas a
receber e demais contas a receber. Apdés o reconhecimento inicial, os recebiveis sdo medidos pelo
custo amortizado através do método dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducdo ao
valor recuperavel.

4.5 - Passivos financeiros nao derivativos

A Companhia reconhece todos os passivos financeiros inicialmente na data de negociacdo, que é a
data na qual a Companhia se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Companhia
desconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo contratual é retirada, cancelada ou expirada.

A Companhia classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo deduzidos de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros
sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos.

Outros passivos financeiros ndo derivativos compreendem fornecedores, tributos e outras obrigacdes a
pagar.

4.6 - Classificagdo dos instrumentos financeiros

A classificacdo dos instrumentos financeiros estd apresentada no quadro a seguir, e nao existem
instrumentos financeiros classificados em outras categorias além das informadas:
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Valor justopor  Disponiweis Recebiveis Passivos Total em 31
meio do para \enda financeiros ndo  de dezembro
resultado derivativos 2016
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 373901 - 373.901
Contas a receber 233.103 233.103
Adiantamentos e outros 27.862 27.862
Investimentos 98.911 - 98.911
Total 373.901 98.911 260.965 733.777
Passiwvos
Fornecedores (827.026) (827.026)
Tributos e contribui¢es Sociais (243.909) (243.909)
Convenios, contratos e outros (1.007.278)  (1.007.278)
Total (2.078.213)  (2.078.213)
4.7. Valor justo
4.7.1. Instrumentos financeiros “derivativos”
A Companhia ndo efetua operagfes com instrumentos financeiros derivativos com o objetivo de
mitigar ou de eliminar riscos inerentes & sua operagao.
4.7.2 - Instrumentos financeiros “ndo derivativos”
Para todas as operacdes a Administracdo considera que o valor justo equipara-se ao valor contabil,
uma vez que para estas operagdes o valor contébil reflete o valor de liquidacdo naquela data, em
virtude do curto prazo de vencimento dessas operac@es. Desta forma, os valores contébeis registrados
no balanco patrimonial ndo divergem dos respectivos valores justos em 31 de dezembro de 2016.
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
2016 2015
Caixa 8.852 3.485
Bancos - Conta Movimento 66.350 732
Aplicagdes financeiras:
b
SIAFEM 64.927 666.808
Fundo BB Curto Prazo 233.772 8.501
Total das aplicagbes financeiras 298.699 675.309
Caixa e equivalente de caixa 373.901 679.527
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De acordo com o Decreto Estadual n°. 60.244 de 14/03/2014, as aplicacdes financeiras da Cia. do
Metrd, séo realizadas na corretora do sistema SIAFEM da Secretaria da Fazenda, cuja rentabilidade é
de aproximadamente 1,07% ao més e BB CP (curto prazo) automatico — Banco do Brasil, com

rentabilidade aproximada de 0,78% ao més.

6. CONTAS A RECEBER

a) - Composi¢do detalhada dos principais Contas a Receber liquido:

2016 2015

Contas a Receber
Ressarcimento Petrobras (Estagéo Paulista) 40.564 40.564
Concessdes de uso - Shoppings e estacionamentos 46.385 39.453
Ressarcimento de gastos com pessoal cedidos 24.141 21.349
Locagdes 23.384 17.871
Corredor Oeste 11.305 11.305
Outros 197.429 150.661

343.208 281.203
Governo do Estado
Ressarcimento por venda de Terrenos 700 700
Convénio ( Linha 4 Amarela ) 153.517 135.901

154.217 136.601
Provisdo estimada para perdas no contas a receber (264.322) (231.979)
Contas areceber - liquido 233.103 185.825
b) - Abertura por vencimento dos valores vencidos e a vencer:

2016 2015
A vencer 219.299 171.588
Vencidos até 30 dias 2.499 2.931
Vencidos de 31 & 90 dias 2.985 9.194
Vencidos a mais de 90 dias 272.642 234.091
Provisdo estimada para perdas no
(264.322) (231.979)

contas a receber
Contas areceber - liquido 233.103 185.825
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¢) - Movimentacéo da provisdo estimada para crédito de liquidacao duvidosa:

2016 2015
Saldo Inicial 231.979 532.616
AdicOes 168.244 32.074
Baixas (135.901) (332.711)
Saldo Final 264.322 231.979

A Companhia registra a provisdo estimada para perdas no contas a receber, apds analise
individualizada dos clientes.

d) - Convénios e contratos

A Companhia assinou em 29/11/2006, como interveniente, o contrato de concessdo patrocinada para
exploracdo dos servigos de transporte de passageiros da Linha 4 — Amarela do Metrd de Séo Paulo, da
estacdo Luz até Tabodo da Serra, firmado entre o Governo do Estado de S&o Paulo, Poder Concedente,
e a Concessionaria Linha 4 do Metr6 de Séo Paulo S.A.

Em decorréncia da prioridade no saque, pela Concessionaria da Linha 4, dos valores depositados na
camara de compensagdo, a Companhia do Metr6 passou a registrar, desde o inicio da operacdo
comercial da Linha 4, um déficit em sua arrecadacdo tarifaria devido a diferenca entre a remuneracao
contratual paga & Concessionéria ( de responsabilidade do Poder Concedente), mas retirada dos
valores da Camara de Compensacdo, e a venda de direito de viagem do sistema metroferroviario -
tarifa pablica, levando-se em consideracao a prioridade de saque dos valores depositados na camara de
compensagéo.

Ressalte-se que o Reconhecimento Contébil da Receita dos Servicos Prestados é realizado de acordo
com o Pronunciamento Técnico CPC 30, pelo regime de Competéncia, quando da efetiva prestacdo de
servicos e pelo valor correspondente a viagem, conforme grade tarifaria vigente, publicada na
Resolucdo do Secretario dos Transportes Metropolitanos.

Em conformidade com a Clausula Primeira — Das Adequagfes Contabeis do referido Termo de
Acordo, foi reconhecido como perda da Companhia o0 montante de R$ 332.711 no exercicio de 2014
e, também, ficou avencado na Clausula Segunda - da Recomposicdo da Receita Tariféria, que “o
Estado reconhece, a partir da celebracdo deste instrumento, a responsabilidade pelo equacionamento
dos efeitos suportados pelo Metrd, em face da citada regra de rateio da receita tarifaria do sistema
metroferroviario, naquilo que afetar a sustentabilidade econébmico-financeira da Companhia.”

No exercicio de 2015, o Estado de S&o Paulo e a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metrd
celebraram entre si, em 30 de outubro de 2015, Termo de Acordo visando a recomposi¢do da receita
tarifaria, decorrente da diferenca entre a remuneragdo contratual paga a Concessionaria e a venda de
direito de viagem do sistema metroferroviario (tarifa puablica). Em decorréncia deste Termo de
Acordo, foi efetuado em 31 de outubro de 2016, a liberagdo dos recursos provenientes da
recomposicao da receita tarifaria, em decorréncia do Impacto da Linha 4 — Amarela na arrecadagéo da
empresa do ano de 2015, aprovado por meio do decreto N° 62.241 de 27 de outubro de 2016 no valor
de R$135.900.769,22.
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7.BANCOS CONTA VINCULADA

2016 2015
Depdsitos - -
Remuneracdo Béasica - 25
Crédito de juros - -
IRRF - (33)
Resgates - (4.543)
Total - (4.551)

No més de janeiro de 2015, ocorreu o resgate final na conta vinculada, sendo transferido
aproximadamente o montante de R$ 4.543 para integralizacdo do capital, em virtude dos pagamentos

efetuados pela apresentacéo das medicdes da Linha 17 — Ouro.

Para o periodo de 2016 ndo houve movimentag&o.

8. INVESTIMENTOS

2016 2015

Cia. Energética de Séo Paulo - CESP 8.934 8.934
Duke Energy International (Geragc&o Paranapanema S/A) 2.613 2.613
AES Tieté S/A 0 -
Cia. De Transmissdo de Energia Elétrica Paulista —
CTEEP 0 -
Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A 15.322 15.322
Energias do Brasil — EDP 0 -
Cia. Piratininga de Forca e Luz - CPFL 0 -
EMAE — Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A 15.349 15.349

42.218 42.218
Ajuste das a¢des ao valor de mercado 51.580 26.658
Total de Investimentos em ac¢fes 93.798 68.876
Obras de arte nas estacbes 5.113 5.113
Investimentos 98.911 73.989
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a) -Memoria de Célculo dos investimentos em ac¢Ges

o - Dezembro/2015 Dezembro/2016
S Aquli?ssi;(;éo BOVESPA | Quantidade de Valor justo Quantidade de Valor justo
Acoes R$ Acoes R$

CESP 10.000 CESP3 1.182.500 12.050 1.182.500 14.947
DUKE 3.231 GEPA4 1.070.421 42.817 1.070.300 43.872
AES 7.740 GETI3

CTEEP 25.349 TRPL4

SUBTOTAL 46.320 2.252.921 54.867 2.252.800 58.819
ELETRO 15.349 ELPL3 1.400.917 14.009 1.400.814 34.979
EDP 7.674 ENBR3

CPFL 7.674 CPFE3

EMAE 15.349 EMAE4 350.832 350.832

SUBTOTAL 46.046 1.751.749 14.009 1.751.646 34.979
TOTAL GERAL 92.366 4.004.670 68.876 4.004.446 93.798
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9. IMOBILIZADO

a) - Movimentacé&o dos saldos

Taxa anual
Anos de [depreciacdo| Saldo em Saldo em
vida atil % 31/12/2015 Adicdes Depreciagao Baixas |Transferéncias| 31/12/2016
ADMINISTRATIVO
Terrenos e Edificios 50 2 183.033 - - I 183.033
Equipamentos e Instalagdes 10 10 180.176 5.696 (1.538) 265 r 184.599
Data Center 5 20 10.213 - I 10.213
Outros 10 10 1.531 - - -I 1.531
Depreciacdo Acumulada (169.655) (11.434) 1.399 (259) (179.949)
TOTAL ADMINISTRATIVO 205.298 5.696 (11.434) (139) 6 199.427

OPERACIONAL
Edificios Operacionais 50 2 521.650 - r 521.650
Terrenos Desapropriados - - 2.533.943 12.994 2.546.937
Estacdes 60 2 3.419.366 29[ 3.419.395
Tuneis, Elevados e Outras Obras Civis 125 1 4.482.163 (3.646) r 4.478.517
Terminais de Onibus e Outras Benfeitorias 125 1 465.310 - 465.310
Urbanizactes 60 2 13.015 - - - 13.015
Sistema de Material Rodante 30 3 2.394.870 9.374 (26.103) 55.582 [ 2.433.723
Outros Sistemas 50 2 3.476.058 1.462 (226) (1.476) r 3.475.818
Terminais Intermunicipais e Interestaduais 30 3 112.199 - - r 112.199
Estoque de Imobilizado 195.171 13.443 - - - 208.614
Depreciacéo (3.466.123) (267.180) 26.045 260 (3.706.998)

TOTAL OPERACIONAL 14.147.622 37.273 (267.180) (284) 50.749 13.968.180
OBRAS EM ANDAMENTO A
Edificios 540.085 17.451 125.503 683.039
Estacdes 1.586.952 4.567 499.885 2.091.404
Taneis, Elevados e Outras Obras Civis 2.641.582 152.319 1.240.548 4.034.449
Obras Civis em Apropriacdo 4.187.859 1.368.478 (1.665.116) 3.891.221
Terminais de Onibus e Outras Benfeitorias 55.245 - - 55.245
Sistemas 3.084.976 545.185 59.374 3.689.535
Sistemas em Apropriagéo 1.370.282 131.974 (3.693) 1.498.563
Importacdes em Andamento 27.001 - 27.001 -
Materiais em Apropriacdo 846 21 (25) 842
Terminais Intermunicipais e Interestaduais -

TOTAL ANDAMENTO 13.494.828 2.219.995 229.475 15.944.298
TOTAL ATIVO IMOBILIZADO 27.847.748 2.262.964 (278.614) (423) 280.230 30.111.905

b) - Teste de recuperabilidade econdmica

Por ocasido do encerramento das demonstracdes contébeis referentes

ao exercicio findo em
31/12/2016, a Companhia procedeu ao teste de recuperabilidade econdmica dos ativos imobilizados.

Para cada grupo do Imobilizado Operacional: Terrenos Desapropriados, Obras Civis, Material
Rodante e Sistemas, foram identificados os Ultimos contratos formalizados pela Companhia do Metrd
ou a Ultima avalia¢do estimada, no caso das desapropriagoes.

Estes valores contratados foram atualizados, quando necessario, para a data base de 31/12/2016 pelo
indice IPC-FIPE — indice de Precos ao Consumidor do Municipio de S&o Paulo. Na sequéncia, foram
divididos pela extensdo em quilémetros da obra do contrato correspondente para a obtencéo do valor
de referéncia por quilémetro. Procedimento analogo foi adotado para o material rodante: valor do
altimo contrato dividido pela quantidade de trens correspondentes para o céalculo do valor de

referéncia por trem.
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O produto dos valores de referéncia pela extensdo em quilémetros e quantidade de trens de cada uma
das quatro linhas em operacdo resultou nos valores que denominamos de avaliagdo global do ativo
operacional.

Premissas:

a) A Companhia julga que suas contratacdes refletem os custos atuais de mercado, pois sdo
precedidas de avaliacBes or¢camentarias detalhadas elaboradas pelos seus engenheiros da area
competente da Geréncia de Engenharia de Custos e que os resultados finais alcancados e
negociados para a formalizagdo dos contratos sdo sempre iguais ou inferiores aos da avaliacdo
da Companhia;

b) A Linha 5 - Lilés foi construida pela CPTM no trecho Capao Redondo — Largo Treze de Maio
e por forca do Convénio 326474109100(All) também convalidado em 27 de dezembro de
2012, é operada pela Companhia do Metrd. O trecho Largo Treze de Maio a Chacara Klabin
encontra-se em implantacdo pela Companhia do Metr6;

c) Na Rede Basica estdo registradas as imobilizacdes iniciais necessarias para a realizagdo do
estudo pelo Consércio HMD - (Hochtief Montreal Deconsult ) para o planejamento de toda a
rede;

d) O imobilizado operacional encontra-se em perfeito estado e as intervengdes realizadas até o
momento sdo decorrentes de manuten¢fes normais ou apenas para a modernizagdo de seus
sistemas. A Companhia do Metrd, portanto, considera ndo ser necessaria alteracdo na vida util-
econdmica do ativo imobilizado.

Os valores apurados no teste acima citado mostraram-se suficientes para a cobertura do ativo
imobilizado.

¢)- Modernizacdo de Trens — Programa de Modernizacdo de Trens

A modernizagdo dos 98 trens das frotas das Linhas 1-Azul e 3-Vermelha possibilita a atualizacdo
tecnoldgica dos equipamentos e a melhoria do conforto para os usuarios. Neste ano foram recebidos
mais 8 trens, totalizando 82 trens ja modernizados.

Recapacitacdo da Linha 1 — Azul — 83,43%
Recapacitacdo da Linha 3 — Vermelha = 93,38%

d)- Trens adquiridos pelo Estado de Sdo Paulo

Por forca do Termo de Convénio celebrado em 23/06/2008, pelo Estado de Sdo Paulo, por sua
Secretaria de Transportes Metropolitanos — STM e a Cia. do Metropolitano de Séo Paulo - Metro,
dezessete trens adquiridos pelo Estado no montante de R$ 401.579 encontram-se registrados somente
em contas de compensag&o para fins de controle e registro na Companhia.

Em 06/12/2010, foi firmado o 1° Termo de Alteracdo desse convénio, cujo inciso “m” de sua clausula
primeira estabeleceu @ Companhia a recepcao, custddia, gerenciamento e operacdo desses trens, além
da responsabilidade pela sua manutencgéo preventiva, preditiva e corretiva.

e)- Andlise da vida util

Em 31 de dezembro de 2016, a Administracdo, baseada na avaliacdo de seus especialistas internos,
considerou ndo ser necessaria alteracdo na vida atil-econbémica do ativo imobilizado, que ja vinha
sendo utilizado em anos anteriores, conforme demonstrado no quadro acima (anos de vida til).

72



P[METRO

10. DIFERIDO
Taxaanual de 2016 2015
amortizacdo
Gastos pré-operacionais
Linhas implantadas 65.141 68.854
Amortizagao 10% (36.102) (32.628)
|
29.039 36.226
Empreendimentos associados
implantados 2.434 2.434
Amortizacao 10% (1.095) (859)
1.339 1.575
TOTAIS 30.378 37.801

Os valores registrados como diferido sdo gastos decorrentes de elaboracdo de projetos, analises,
pesquisas, para o futuro empreendimento. Apos a alteracdo das normas contabeis, ndo houve mais
adicdes no grupo, apenas amortizacdo do saldo remanescente. Em 2016, houve a compensacao direta
dos valores de custos que j estavam totalmente amortizados.

11. FORNECEDORES

2016 2015

Nacionais
Empreiteiras 252.614 225.809
Sistemas 423.993 454.567
Senicos 112.316 101.700
Materiais, Bens, Bilhetes, Energia Elétrica 36.789 34.405
825.712 816.480

Estrangeiros
Empreiteiras 1.314 1.314
1.314 1.314

Total de Fornecedores Nacionais e

Estrangeiros 827.026 817.794
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12. TRIBUTOS E CONTRIBUICOES SOCIAIS

2016 2015
Circulante
INSS a recolher 170.809| 141.847
FGTS a recolher 11.156 10.330]
PIS/PASEP e COFINS a recolher 7.922 4.231
Tributos retidos a recolher 51.566 34.854
Outros 2.456 2.291
243.909 193.553
Nao Circulante
Pasep em litigio - 2.871
- 2.871
. |
Total 243.909 196.424
13. PLANO DE BENEFICIOS
2016 2015
Plano | Plano 11 Plano | Plano 11
Nao circulante 127.087 - 57.793 -
127.087 - 57.793 -
Total 127.087 57.793

Descricao geral das caracteristicas do plano

Plano |

O Plano de Beneficios | ¢ um plano da modalidade beneficio definido que foi instituido em
01/04/1993 e encontra-se blogueado a novas adesGes de participantes desde 01/08/1999, quando foi
instituido o Plano de Beneficios II.

Os beneficios ofertados sao:

Aposentadoria Normal,
Aposentadoria Antecipada;

Beneficio Proporcional;

Beneficio Diferido por Desligamento;
Aposentadoria por Invalidez;

Auxilio Doenga;

Pensdo por Morte;

Abono Anual;

Beneficio Minimo.
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Plano |1

O Plano de Beneficios Il da Previdéncia Suplementar, ou simplesmente "Plano 11", existe desde 1999 e
foi criado para atender as solicitagdes dos participantes por um modelo mais flexivel, compativel com
suas expectativas de uma melhor suplementacdo. Ele tem como patrocinadoras o Metré e 0 Metrus,
que oferecem este plano aos seus empregados.

O Plano Il enguadra-se na modalidade de Contribuicdo Variavel. Isto significa que os seus beneficios
apresentam caracteristicas de Contribui¢do Definida e Beneficio Definido.

O Plano Il garante os seguintes beneficios:
a. Para os participantes:

Aposentadoria Normal,

Aposentadoria Antecipada;

Aposentadoria por Invalidez;

Aposentadoria Auxilio-Doenca;

Aposentadoria Beneficio Diferido por Desligamento;
Aposentadoria Beneficio Proporcional;
Aposentadoria Abono Anual.

b. Para os beneficiarios:

Pensdo por Morte;
Abono Anual.

O valor presente da obrigacdo de beneficio definido, o custo do servigo corrente e custo do servigo
passado foram medidos utilizando o método de crédito unitario projetado.

Laudo de Avaliacdo Atuarial — IFRS

Os principais topicos do Laudo de Avaliagdo Atuarial — IFRS estdo demonstrados abaixo:
PLANOS E BENEFICIOS AVALIADOS

O METRO é entidade patrocinadora de um programa de previdéncia privada a seus funcionarios,
administrado pelo METRUS - Instituto de Seguridade Social, uma entidade fechada de previdéncia
complementar de acordo com exigéncias da legislacdo brasileira. O METRO patrocina dois planos de
beneficios de suplementacdo de aposentadorias e pensGes para seus funcionérios: Plano | na
modalidade de Beneficio Definido, atualmente em extingdo, e Plano Il nas modalidades de
Contribuigdo Varidvel para os beneficios programéaveis e de Beneficio Definido para os beneficios de
risco. Ambos os planos sdo custeados no regime de capitalizacdo, por contribuicdes aportadas pelos
participantes e pela Companhia, de acordo com um plano de custeio elaborado e revisto atuarialmente.

Premissas Utilizadas no Calculo

As premissas utilizadas foram definidas de acordo com as especificagdes do CPC 33 pelo Metrd.
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Financeiras

As principais premissas financeiras utilizadas, em termos nominais, sdo:

Premissa

Duracdo média de

pagamento do passivo
Beneficio atuarial (anos)

31/12/2016

Taxa de desconto das obrigacdes (ao ano)
Plano | 14,75 11,94% (1)
Plano Il 19,08 11,87%
Taxa de crescimento dos salarios
Plano | 6,61%
Plano Il 6,61%
Taxa de Inflacdo de longo prazo 5,50%
Posicéo dos dados Dezembro/2016 (2)

O método de célculo utilizado € o método de capitalizagdo pelo crédito unitario projetado para todos
0s beneficios;

(1) De acordo com as taxas oferecidas pelas NTN-B emitidas pelo Banco Central do Brasil. A taxa
selecionada considera os titulos emitidos na data do célculo com a duragdo média de servico
futuro da populacdo. Caso ndo existam titulos emitidos com a mesma duracéo, utilizou-se uma
taxa obtida por interpolacdo linear de titulos com duracdo préxima ao da procurada;

As taxas utilizadas para determinacéo da taxa de desconto para o célculo do passivo atuarial foram de
novembro de 2016: Em valores reais, isto é, desconsiderando a projecédo da inflacdo de 5,5% ao ano.

(2) Os saldos apurados foram ajustados para a data base de 31/12/2016;

(3) Segundo a administracdo do plano, todos os ativos financeiros geridos pelo Metrus estdo a valor
de mercado;

(4) Os valores dos ativos encontram-se liquidos de contratos de dividas contratados com as
patrocinadoras dos planos..

Demogréficas

As premissas demogréficas utilizadas foram definidas pela Entidade e também através de estudos de
aderéncia.
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As principais premissas utilizadas sao:

Premissa

Tabua de Sobrevivéncia:
Plano |

Plano II

Entrada em Invalidez:
Morte de Invéalidos:

Rotatividade

Idade de Aposentadoria

2016

AT 83

AT 2000
Alvaro Vindas
IBGE 2010

Experiéncia Gama P11l 2003-
2012

60 anos de idade com minimo
de 5 de plano para
fundadores e 10 para nao
fundadores
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Parte 111 — Calculos e movimentacoes

Plano |

Conciliagéio dos ativos/{passives) a serem reconhecidos

31/12/2015

31/12/2016

Valor presente total das obrigagbes atuariais total ou parcialmente cobertas
Valor presente total das obrigagbes atuariais sem cobertura

(1.204.060.661)

(1.404.557.318)

Valor presente total das obrigacbes atuariais - Total

(1.204.080.661)

(1.404.557.318)

Valor justo dos ativos
Efeito do teto do ativo
Valortotal das obrigagBes atuariais cobertas (descobertas)

1.088.474.071

(115.586.591)

1.148.383.700

(256.173.618)

Ativo/(Passivo) total a ser reconhecido

(115.586.591)

{256.173.618)

2.016 2.017
Despesa para
Custo do servigo corrente 24,522,541 22.789.450
Juros sobre a obrigagdo atuarial 154.721.795 163.890.254
Rendimento esperado dos ativos do plano (139.868.918) (136.075.926)
Despesa/(receita) sobre o teto do ative - -
Contribuigdo do empregado (23.490.022) (11.420.757)
Total 15.885.395 39.183.021
Conciliagdo da Obrigacdo Atuarial 2.015 2.016
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do exercicio 1.050.153.698 1.204.060.661
Custo do servico corrente 18.777.533 24.522.541
Custo dos juros 135.263.980 154.721.795
Beneficios pagos (54.318.107) (61.783.310)
Alteragtes do plano - -
(Ganho)/perda atuarial sobre as hipdteses financeiras 2.048.803 108.495.231
(Ganho)/perda atuarial sobre as hipdteses demogréficas - -
(Ganho)/perda atuarial sobre da experiéncia do plano 52.134.754 (25.459.600)
Valor presente da obrigacdo atuarial no final do exercicio 1.204.060.661 1.404.557.318
Conciliagdo do Valor Justo dos Ativos Financeiros 2.015 2.016
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 958.479.317 1.088.474.071
Rendimento esperado dos ativos do plano 123.455.955 139.868.918
Contribuicdes recebidas pelo fundo - empresa 18.384.412 22.650.668
ContribuicBes recebidas pelo fundo - participantes 19.514.909 22.650.668
Beneficios pagos (54.318.107) (61.783.310)
Alteragbes do plano - -
Ganhos/(perdas) atuariais sobre os ativos do plano 22.957.585 (63.477.315)
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 1.088.474.071 1.148.383.700
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Plano II

31/12/2015 21/12/2016
Conciliacdo dos atives/|{passivos) a serem reconhecidos

Valor presente total das obrigagdes atuariais total ou parcialmente cobertas (632.086.627) (717.467.226)

Valor presente total das obrigagdes atuariais sem cobertura - -
Valor presente total das obrigagdes atuariais - Total (632.086.627) (717.467.226)
Valor justo dos ativos 731.635.813 886.944.409
Efeito do teto do ative 27.457.587 38.541.806
Valortotal das obrigagdes atuariais cobertas (descobertas) 72.091.600 130.935.377
Ativo/[Passive) total a ser reconhecido 72.091.600 130.935.377
2.016 2.017

Despesa para

Custo do servigo corrente 54.911.831 58.502.980
Juros sobre a obrigacdo atuarial 81.223.132 84.415.150
Rendimento esperado dos ativos do plano (94.015.202) (108.298.178)
Despesa/f(receita) sobre o teto do ativo 3.528.300 4.574.912
Contribui¢do do empregado (35.840.692) (38.568.404)
Total 9.807.368 1.626.461
Conciliagdo da Obrigacdo Atuarial 2.015 2.016
Valor presente da obrigacdo atuarial no inicio do exercicio 572.094.668 632.086.627
Custo do servigo corrente 55.598.230 54.911.831
Custo dos juros 73.964.426 81.223.132
Beneficios pagos (9.870.921) (12.166.173)

Alteracgdes do plano - -
(Ganho)/perda atuarial sobre as hipdteses financeiras (3.346.995) (420.933)

(Ganho)/perda atuarial sobre as hipdteses demograficas - -
(Ganho)/perda atuarial sobre da experiéncia do plano |56.352.782) (38.167.257)
Valor presente da obrigagdo atuarial no final do exercicio 632.086.627 717.467.226
Conciliagdo do Valor Justo dos Ativos Financeiros 2.015 2.016
Valor justo dos ativos do plano no inicio do exercicio 609.074.201 731.635.813
Rendimento esperado dos ativos do plano 78.745.401 94.015.202
Contribui¢des recebidas pelo fundo - empresa 21.664.833 23.688.177
Contribui¢Bes recebidas pelo fundo - participantes 38.277.409 38.194.095
Beneficios pagos (9.870.921) (12.166.173)

Alteracgdes do plano - -
Ganhos/(perdas) atuariais sobre os ativos do plano (6.255.109) 11.577.294
Valor justo dos ativos do plano no final do exercicio 731.635.813 886.944.409
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14. CONVENIOS, CONTRATOS E OUTROS

Passivo 2016 2015
Circulante

Viagens em poder do usuario 258.545 254.281
Participacdo nos Resultados 61.757 55.103
Seguros 637 2.116
Convénio CBTU 3.886 3.886
PDV e Senigos Assistenciais 20.140 -
Outros 171.869 102.611

516.835 417.997

Nao Circulante

Convénio CBTU 242.159 246.034
Companhia Santa Cruz 29.801 30.668
Consorcio Shopping Tatuapé e Boulevard 89.857 92.878
INSS - Acordo parcelamento SAT 17.516 17.516
PDV e Senicos Assistenciais 107.977 -
Outros 3.133 3.143
490.443 390.238

Total de Convénios, contratos e outros 1.007.278 808.235

Os itens mais relevantes deste grupo séo:

Convénio assinado em 28 de dezembro de 2007, entre a Companhia Brasileira de Trens Urbanos
— CBTU e a Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metr, cujo saldo remanescente em
2016 é de R$ 246.045 assim distribuidos: no passivo circulante R$ 3.886 e no passivo nao
circulante R$ 242.159. Este convénio tem a interveniéncia da Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos — STM, para dar prosseguimento a Linha 2 — Verde - Vila Madalena-
Oratdrio - com a implantagdo do trecho Alto do Ipiranga-Vila Prudente do Metrd de S&o Paulo. O
valor global deste convénio € de R$ 351.000.

Viagens em poder do usuario: sdo os créditos existentes nos cartdes do Bilhete Unico em poder
dos usuarios, porém ainda ndo utilizados no sistema. O saldo remanescente em 31 de dezembro
de 2016 totaliza R$ 258.545.

Através da Resolucdo de Diretoria n° 364 de outubro de 2015 foi aprovado o Plano de Demissédo
Voluntéria aos empregados da Companhia do Metr6. Em 2016 as inscri¢cGes foram abertas e 490
empregados fizeram a adesdo. O valor provisionado (com adesdes até 31/12/16) foi de
aproximadamente R$128.117 a titulo de rescisdes contratuais e servigos assistenciais.

15. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A administragdo da companhia vem aperfeicoando suas estimativas contingenciais. As provisdes
foram ajustadas para estimativas atualizadas com o assessoramento dos advogados e escritérios de
advocacia que patrocinam diretamente as causas.

A probabilidade de perda (provavel, possivel e remota) é apresentada de acordo com o

pronunciamento técnico CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.
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a) - Nas datas das demonstracdes contdbeis, a Companhia apresentava 0s seguintes

passivos:

TIPO 2016 2015
Trabalhistas 175.850] 166.020]
Civeis 395.431 354.154
Tributarias 63 72
Total das Contingéncias 571.344 520.246

b) - A movimentacéo da provisdo no exercicio de 2015 esta demonstrada a seguir:

TIPO 2015 Adicoes 'i;‘f:éztzgr?; Baixas 2016
Trabalhistas 166.020 11.363 11470 (13.003) 175.850
Civeis 354.154 19,739 222|  (10.684) 395.431
Tributarias 72 0 4 (13) 63
Total das Contingéncias 520.246 31.102 43.696 (23.700) 571.344

c) - Principais contingéncias:

A Companhia é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis e tributarios, e esta discutindo
essas questdes, tanto na esfera administrativa como na judicial, as quais, quando aplicaveis, sdo
amparadas por depositos judiciais. As respectivas provisdes para contingéncias foram constituidas
considerando a estimativa feita pelos advogados, para 0s processos cuja probabilidade de perda
nos respectivos desfechos foi avaliada como provavel.

c.1) Processo Turma da Rua

Conforme convénio celebrado com o Metrus em outubro de 1988, coube a este a responsabilidade
pela administracdo do Programa Turma da Rua, permanecendo o Metr6 responséavel por todos o0s
custos dele decorrentes, em atencdo as determinacdes do GESP. Neste sentido, 0 Metrd repassou
0S recursos necessarios ao Metrus.

A mao-de-obra para a execucdo deste Programa foi terceirizada, com a contratacdo da EMTEL -
Recursos Humanos e Servicos Terceirizados Ltda.

O contrato com a EMTEL encerrou-se em 06 de marco de 1995, quando a administracdo do
Programa voltou a responsabilidade do Metr6, a titulo emergencial, uma vez que 0s servi¢os nao
podiam ser interrompidos e ndo havia possibilidade legal de prorrogacéo do contrato.

Existe, atualmente, uma demanda judicial entre EMTEL e Metrus, onde se discutem
aproximadamente R$ 325.736 a titulo de indenizagBes trabalhistas acrescido de custas
processuais, corre¢do monetaria, juros de mora e de honorarios advocaticios, que o Instituto ndo
reconhece como sua obrigagéo.

Adicionalmente, foram movidas diversas reclamacdes trabalhistas contra a EMTEL, nas quais 0
Metrus também poderd vir a ter de responder solidariamente pelas obrigagdes decorrentes.

Assim, em decorréncia do convénio celebrado entre 0o Metrd e Metrus, quaisquer despesas
provenientes destes processos, se devidas pelo Instituto, serdo, ao final, suportadas pelo Metr6 e
pelo GESP. A contingéncia foi provisionada pelo Metr6 e atualizada até 31 de dezembro de 2016,
no montante de R$ 325.736 (R$ 294.247 em 2015).
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d) Perdas possiveis, ndo provisionadas nas demonstragdes contabeis

Em 31 de dezembro de 2016, além dos valores anteriormente mencionados, ndo foram
computados nos montantes acima R$ 4.141.420 (R$ 2.677.092 em 2015) decorrentes de causas
trabalhistas, civeis e tributarias, cuja avaliacdo dos advogados legais da Companhia aponta para
uma probabilidade possivel de perda, razdo pela qual a Administragdo ndo registrou esse
montante nas demonstra¢des contabeis.

16. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Subscrito e Integralizado

O Capital subscrito e integralizado, em 31 de dezembro de 2016, é representado por R$
33.592.881 equivalentes a (29.224.418.322) acOes ordinarias de classe Unica, nominativas, sem
valor nominal e com direito a um voto cada.

O Capital Autorizado é de R$ 39.845.226 conforme Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria de 28 de abril de 2010.

b) Adiantamento para Aumento de Capital

Em 2015 e 2016 ndo houve recursos provenientes da fonte PMSP.
c) Ajuste de avaliacdo Patrimonial

A variacdo decorreu em funcdo da reducéo da avaliacdo de investimento em R$ 24.923, da
variacdo de tributos diferidos em (R$ 8.473) e variacdo na avaliagdo dos planos de beneficios
em (R$ 38.708).

17. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Os principais saldos com partes relacionadas no periodo sdo como segue:

2016

2015

Partes

Relacionadas

Ativo

Passivo

Despesa

Ativo

Passivo

Despesa

Administracéo

Pessoal-chave da

2.044

1.779

de Sao Paulo

Gowerno do Estado

154.217

136.601

CBTU/STU/BH/
DEMETRO

246.045

249.920

Os saldos a receber do Governo do Estado de S&o Paulo, estdo registrados no contas a receber, veja
detalhes da natureza deste saldo na nota explicativa 6 — Contas a receber.

O saldo a pagar para a CBTU/STU/BH/DEMETRO, refere-se a valores de convénios firmados, veja

detalhes na nota explicativa 14 — Convénios, contratos e outros.

A remuneracado dos diretores e conselho de administracdo que corresponde a beneficios de curto prazo
foi de R$ 2.044 em 2016 (R$ 1.779 em 2015).
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18. RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

2016 2015
Receita Operacional Bruta
Receita de Servicos 2.023.556 1.991.886
Programa de Ac¢édo Social - GESP *
Gratuidades 598.300 264.424
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 2.621.856 2.256.310
Deducbes da Receita Bruta
PASEP e COFINS (17.438) (17.214)
Outras deducdes (44.420) (35.703)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 2.559.998 2.203.393

* PROGRAMA DE ACAO SOCIAL - GESP - No exercicio foi recebido do GESP o montante de R$ 598.300 (R$ 264.424 em 2015)

representando um acréscimo de 126,27%.

19. CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS

2016 2015
Méo de obra (1) (1.338.933) (1.201.637)
Materiais (48.901) (53.693)
Gastos Gerais (471.824) (419.470)
Depreciagdo (273.841) (269.008)
TOTAL (2.133.499) (1.943.808)

(1) - Inclusdo em 2016 da provisado do Plano de Demisséao Voluntéario - PDV

Representados por aproximadamente 7.491 empregados, 78,18 % do total. Os custos dos servicos
prestados abrangem funcionarios das areas de operacao e manutengao.

a) Mado de obra:

As principais rubricas sdo representadas por:
1- Remuneracdo dos empregados;

2- Férias a pagar;

3- Encargos Sociais (INSS, FGTS e 13°).

b) Gastos Gerais:

As principais rubricas sado representadas por:
1- Energia elétrica;

2- Limpeza e Higiene;

3- PPR - Programa de Participacdo no Resultado.
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20. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2016 2015
Pessoal (1) (340.034) (254.036)
Materiais (1.766) (1.994)
Gastos Gerais (210.913) (560.923)
Proviséo / Reversdo de PECLD (32.3422 300'63(2
Provisdo / Reversdo de Contingéncias (48.227) (83.299)
TOTAL (633.282) (599.616)
(1) - Inclusd@o em 2016 da provisao do Plano de Demissao Voluntério - PDV
21. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
2016 2015
COFINS e PASEP (4.357) (2.077)
Multas Contratuais (664) (162)
Ganho / Perda com bens (363) (1.770)
Receita com Investimentos (1) 4 149.555
Outras Receitas 57.392 45.481
TOTAL 52.012 191.027
(1) Variagdo decorrente a venda de a¢Oes em elétricas ocorridas em 2015.
22. RESULTADOS FINANCEIROS LIQUIDOS
2016 2015
Despesas Financeiras
Variagcdes Monetarias Passivas (5.539) (503)
Juros Passivos (898) (1.951)
(6.437) (2.454)
Receitas Financeiras
Aplicacdes Financeiras 54.996 71.132
Varia¢Ges Monetérias Ativas 4.489 2.366
Juros Ativos 5.038 2.490
Descontos Obtidos 7.355 81
71.878 76.069
TOTAL 65.441 73.615

As despesas financeiras correspondem aos encargos de juros, variagdes monetarias sobre os

saldos dos passivos.
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23. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

2016 2015
CSLL IRPJ CSLL IRPJ

Resultado Societario (119.538) (119.538) (93.345) (93.345)
Excluséo dos tributos

IR e CSLL 30.209 17.956

IR 20.748 11.685
Resultado antes da contribuicéo social (89.329) (75.389)

Resultado antes do imposto de renda (98.790) (81.660)
Adigoes 258.710 241.426 632.859 611.171
Exclusdes (19.211) (19.211) (458.108)  (458.109)
Resultado antes da compensacao 150.170 123.425 99.362 71.402
Compensagao prejuizos fiscais (45.051) (37.028) (29.808) (20.956)
Base de calculo 105.119 86.397 69.554 50.446
Imposto de renda (15%) - 12.959 - 7.567
Adicional do imposto de renda (10%) - 8.616 - 4.865
Contribuicéo Social (9%) 9.461 - 6.271 -
(-) incentivos fiscais - (828) - (747)
Valor dos tributos 9.461 20.747 6.271 11.685

a)

Impostos Diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre as correspondentes
diferencas temporarias entre as bases de célculo do imposto sobre ativos e passivos e 0s valores
contabeis das demonstracBes contabeis.

As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinagéo dos tributos diferidos, sdo
de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicao social.

Impostos diferidos ativos s@o reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro
tributavel esteja disponivel para ser utilizado na compensacdo das diferencas temporarias, com
base em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em
cenarios econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracGes.

Em 31 de dezembro de 2016, a Companhia possuia R$ 2.650.059 (R$ 2.642.097 em 2015) de
impostos diferidos ativos que ndo foram constituidos sobre as despesas ndo dedutiveis
temporariamente e base negativa e prejuizos fiscais na apuragdo do lucro tributavel, pois a
Companhia ndo possui previsdo de lucro tributavel nos prximos exercicios.

Os valores de impostos diferidos passivos em 31 de dezembro de 2016, no montante de R$
17.537 (R$ 9.064 em 2015) refere-se ao imposto apurado sobre a avaliagdo do valor justo dos
investimentos.
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24. SEGUROS

O Metrd mantém apolices de seguros contratados junto as principais seguradoras do pais definidas por
licitagdo que levam em consideracdo a natureza e o grau de risco envolvido. Em 31 de dezembro de
2016, o Metrd possuia cobertura de seguros contra incéndio, responsabilidade civil e riscos diversos
para os bens do ativo imobilizado, usuérios e construc@es, por valores considerados suficientes pela
administracdo para cobrir eventuais perdas. As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza, ndo
fazem parte do escopo de uma auditoria das demonstra¢fes contdbeis, consequentemente, ndo foram
analisadas pelos nossos auditores independentes.

25. REMUNERAQAO DOS ADMINISTRADORES E EMPREGADOS

Tomando-se por base 0 més de dezembro de 2016, o quadro abaixo demonstra a maior e a menor
remuneragdo praticada* e o salario médio no exercicio de 2016. Computadas as vantagens e beneficios
efetivamente recebidos, de acordo com a politica salarial praticada pela empresa.

O maior honorério atribuido a dirigentes, neste mesmo periodo, segundo as normas estabelecidas pelo
Decreto-lei n.° 2.355/1987 e Lei n.° 8.852/1994, correspondeu a R$ 20.590,00 para Diretor estatutario
(segundo parecer CODEC n° 003/2013) e R$27.919,00 para Diretor ndo estatutario.

em reais (R$)

dezembro-16 dezembro-15
Maior 27.919,00 25.373,37
Remuneracgdo paga a empregados (*)
Menor 2.081,00 1.134,76
Salario médio no exercicio 6.494,20 5.877,54

(*) O Metrb pratica jornadas de 120horas (minima) a 200horas (maxima) mensais.

26. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em janeiro de 2017 a administracdo contratou consultoria especializada para estudar a adequacdo da
atual politica de reconhecimento de imobilizado, nos termos dos Pronunciamentos CPC n° 23 e 27.
Até a presente data ndo ha estimativa razoavel de eventuais impactos nas demonstra¢es contabeis da
companhia em decorréncia de tais estudos.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente:

CLODOALDO PELISSIONI

Membros:

ALBERTO GOLDMAN

ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO

FRANCISCO MACENA DA SILVA

MARCOS ANTONIO DE ALBUQUERQUE

RUY MARTINS ALTENFELDER SILVA

PAULO MENEZES FIGUEIREDO
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DIRETORIA EXECUTIVA

PAULO MENEZES FIGUEIREDO
Diretor-Presidente:

JOSE CARLOS BAPTISTA DO NASCIMENTO
Diretor de Finangas:

MARIO FIORATTI FILHO
Diretor de Operagdes:

ALBERTO EPIFANI
Diretor de Planejamento e Expansédo dos Transportes Metropolitanos

PAULO SERGIO AMALFI MECA
Diretor de Engenharia e Construgdes:

ALFREDO FALCHI NETO
Diretor de Assuntos Corporativos:

CICERA S. FIGUEIREDO CARVALHO
Gerente de Controle Financeiro
CRC 1SP-216.989/0-6

WILSON BANDEIRA DE MOURA
Contador
CRC 1SP-223.198/0-1
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¢ METRO Carta Anual — Anexo 1

PLANO DE NEGOCI0s 2017

O Plano de Negdcios 2017 e a Estratégia de Longo prazo elaborados com base no Orcamento 2017 e no
Plurianual dependem da manutencdo das condi¢bes que lhes deram origem. Qualquer redugdo
orcamentéria poderd comprometer as metas estabelecidas.

Considerou-se ainda, na elaboracdo dos compromissos, o0 cenario de restricdo orcamentéria, devido a
situacdo econdmica, politica e social do Pais e do Estado, implicando menor arrecadacdo, podendo
comprometer:

e Despesas de custeio — racionalizacdo na gestdo da empresa.

e  Fluxo de pagamento dos salérios, encargos e fornecedores.

o Reposicao de postos no quadro de pessoal (principalmente Operativo e de Manutencgéo).

e Tarifa publica — congelamento ou reajuste abaixo da inflacdo.

e Impacto na arrecadacdo tarifaria obtida na Camara de Compensacao, de acordo com as regras de
rateio do convénio de integracao tariféria vigente.

e  Repasse do ressarcimento de gratuidades legais.

e Investimentos em expansdo — reducdo no ritmo das obras.

e Custos com rescisdes contratuais e interferéncias na gestdo em decorréncia da
judicializacdo/arbitragens de demandas (envolvendo, por exemplo, pleitos de reequilibrio).

o Custos com aditamentos para prorrogacfes de contratos (ressarcimento de seguros, pagamento de
verbas de canteiro e de custos indiretos, por exemplo, em contratos prorrogados por diminui¢do do
ritmo/suspenséo por falta de verba, além de eventuais pleitos de reequilibrio em “efeito cascata” nos
demais contratos vinculados, como, por exemplo, nos contratos de sistemas, em rela¢do aos contratos
de obra civil).

e Conclusdo de processo de “Concessdo para Operagdo das linhas 5-Lilas e 17-Ouro (1° lote), no
primeiro semestre de 2017 e Linha 15-Prata (2° lote), no segundo semestre de 2017”.

e Na&o reposi¢cdo da méo de obra administrativa que ira sair no PDV, com aproveitamento da méo de
obra operativa remanescente da concessdo da Linha 5-Lilas, o que ird implicar o necessario aumento
da produtividade e revisdo de processos administrativos e operacionais.

o  Estudos preliminares para implantacdo de monitoramento de equipamentos e sistemas em trens e nas
estacdes, 0 que permitira o seu aumento de disponibilidade e confiabilidade.

e Aprovacdo do “Contrato de Gestdo™”: o cenario de dificuldades de geracdo de receitas devera ser
intensificado em 2017, em razdo da previsdo de celebracdo de contratos para a concesséo de linhas.

e Continuidade na implementagdo do sistema ERP-SAP, visando a integragdo dos processos,
seguranca e agilidade das informacdes necessarias para controle e subsidio as tomadas de decisao.

e Conclusdo do processo do PDV — Programa de Demissdo Voluntaria. Em novembro de 2016 tinha
492 adesoes.

e Prevista a reposicdo do pessoal operativo, conforme a necessidade, em consonancia com 0
aproveitamento de toda a equipe que opera a Linha 5-Lilés.

e Continuidade no desenvolvimento de capacitacdo técnica, administrativa e gerencial do quadro de
empregados.

e Aperfeicoamento da gestdo da empresa, difundindo as melhores e atuais praticas existentes, por meio
de metodologias de gestdo e capacitacdo dos empregados.

e Consolidacdo do Escritorio de Projeto, PMO Corporativo, visando a Gestdo de Empreendimentos
como uma competéncia tética e estratégica para o Metrd, buscando a eficiéncia gerencial para o
sucesso na gestdo em empreendimentos complexos.
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Continuidade da implantacdo das linhas 4-Amarela, 5-Lilas (ambas com financiamentos do BIRD,
BID, JBIC, BNDES), da Linha 15-Prata (BNDES e GESP) e da Linha 17-Ouro (Caixa Federal e
GESP).
Continuidade da modernizacdo da frota operacional e da implantacdo do novo sistema de sinalizacéo
-CBTC.

Linha 2-Verde: continuidade dos processos de desapropriacdo (indenizacGes, demolicdo e guarda),
apenas para 0s iméveis com Imissdo na Posse.

90



$ | METRO

Valores obtidos do Org¢. 2017, sujeito a reviséo

Carta Anual — Anexo 1

DESCRICAO

METAS

RECURSQOS

R$ (mil) |

Fontes

INDICADOR

RISCOS

EMPREEENDIMENTOS DE EXPANSAO

Linha 2-Verde -

Obtencao de recursos para

%

Trecho Vila Prudente - retomada} da_sdogra§ ' demolicio d 7.159.766 GIESIP d_e evlolugag d.a Restri¢do orgamentéria
Dutra pa[ continuidade a demolicao dos (a viabilizar) implantagao:
imoveis desapropriados. empreendimento
Capacidade de atendimento as
Concluir a implantacdo das % frentes necessérias para atender a
Linha 4-Amarela - estagcdes Sdo Paulo-Morumbi, Vila BIRD de evolucdo da | demanda de trabalho e prazos
Fase 2 - Vila Sbnia - | Sonia, do Patio Vila Sénia e de 1,5 JBIC implantacéo: (forca de trabalho).
. 833.497 - x .
Luz e prolongamento | km de via. GESP empreendimento | Execucéo de obras civis e
Vila Sénia Meta de conclusdo até novembro (a viabilizar) - estacOes para | implantacdo de sistemas em
de 2020. 2017 estacBes em trecho operacional
(convivéncia obras x operacdo)
. L Caso a programacao de atividades
- - 0,
Linha 5 - Lilas BNDES & x previstas na estacdo tenha que ser
Trecho Adolfo de evolugdo da N x
A ) . - . BIRD . 9 readequada em razdo da operacao
Pinheiro - Chéacara Disponibilizar para a operagéo a implantacéo do . .
S « , 516.338 BID ; do trecho Brooklin - Chacara
Klabin, incluindo o Estacdo Campo Belo até dez/2018. empreendimento. : :
L . . GESP ; Klabin, prevista para dez/2017,
Patio Guido Caloi e 26 o Numero de .
trens (a viabilizar) estacies entreques poderé impactar na meta
¢ g estabelecida.
Linha 15—Pra}ta} x| Concluir aimplantag&o de 8 %de evolugdo da | Caso ndo haja um empenho de
Trecho Oratério - S&o - . BNDES a . 4
L estacOes e 10,1 km de via. 372.429 - implantacdo do | parte da contratada, o atraso nos
Mateus, incluindo 23 viabilizar

trens

Implantar a Estacdo Iguatemi.

empreendimento

testes podera impactar na meta.
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Linha 17-Ouro —
Trecho 1 - Congonhas
—Jd. Aeroporto -
Morumbi CPTM,
incluindo o Patio
Agua Espraiada e 14
trens

Concluir a implantacdo de oito
estacOes, 7,7 km de via, patio e 15
trens.

1.341.347

CEF
a viabilizar

%
de evolucgdo da
implantacéo do
empreendimento

Capacidade em atender as
demandas de trabalho e prazos das
estacOes e do patio (forca de
trabalho).

Atraso na conclusdo de decisdo
judicial para formalizacdo de
acordo entre Metr6 e a contratada
(Consércio CMI - obras da via
elevada, sinalizacdo e material
rodante).

Atraso no processo de contratacdo
para execugdo de obras civis de
Morumbi (CPTM).

MODERNIZAGAO DAS LINHAS EM PERACAO

Modernizacédo da frota
de 98 trens das frotas

Concluir a reforma e disponibilizar

A, CeDdalLinhal- |para testes no Metrd os trens das 85.929 GIESIP Namero de trens Restricdo orcamentaria.

Azul e Linha 3- Linhas1,2e 3. (a viabilizar) entregues

Vermelha

Modernizacdo dos

sistemas de Dar continuidade aos testes para

Sinalizacdo (CBTC - | consolidar o sistema na Linha 2- 117.819 %

Communication Based | Verde (em operagdo com versao 3 16 260 GESP de evolucdo da | Restricdo orcamentéria, problemas
Train Control) e intermediaria) e aos projetos e US$ §62 (a viabilizar) implantagdo do | técnicos na implantacao

Telecomunicaces das
linhas 1-Azul, 2-Verde
e 3-Vermelha

instalacdes nas linhas 1-Azul e 3-
Vermelha.

empreendimento
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Potencializar a
obtencdo de receitas
ndo tarifarias por
meio de
desenvolvimento do
potencial de
exploracdo
comercial nas areas
de propriedade da
Cia. do Metrd.

Garantir receitas oriundas da
exploracéo de publicidade por
meio de sua concessdo a
iniciativa privada; aprimorar a
utilizagdo dos espagos
destinados a atividade comercial
nas estagdes e areas
remanescentes de propriedade
do Metrd, incluindo o espaco
aéreo correspondente e a
exploracdo de servicos
relacionados a inovacao
tecnoldgica e estruturar a
exploragdo comercial nos
projetos de expansdo das linhas
de Metrd. Adotar medidas para
gue as receitas acessorias
correspondam entre 10 e 12%
das receitas tarifarias da Cia do
Metrd.

9.788

Custeio
Recursos
préprios

% da evolucédo
das metas

Restrigdo técnica ou operacional para uso
das éreas.

Insucesso nas licitagdes em razdo do
panorama econdmico e consequente falta de
interesse da iniciativa privada.

Restricdo orgcamentaria para contratacao de
servicos especializados e estudos
mercadoldgicos para confirmar o melhor
aproveitamento das areas.
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Plano de Expanséo

Consolidar o planejamento da
rede intermodal de transporte
metropolitano para orientar os
investimentos do GESP de
curto, médio e longo prazo.

Indisponibilidade ou indefini¢Ges nas
esferas municipais.

da Rede Metroviaria | Definigdo dos cenarios e 25.583 BIRD i o .
A A ~ Dificuldade na realizacdo da Pesquisa OD
para compor o PITU | respectivas simulacGes de 10.201 GESP .
2017 (recursos do GESP, Banco Mundial;
2040 demanda para o PPA desempenho das contratadas)
2016/2019. P :
Finalizar e publicar a Pesquisa
OD 2017 (que serd realizada em
2017).
Desenvolvimento de campanhas
de orientagdo para o usuario e
revisdo dos conteidos da
Plano de comunicagdo de anormalidades Restrigdes orgamentarias.
Comunicagéo com o | no sistema. Restricdo de movimentages de
Usuério Desenvolvimento de novos pessoas/aumento de quadro.
aplicativos de comunicacédo
online e ampliacdo das midias e
recursos existentes.
!Dar contmuuiade a Intervencdo sindical e Justica do Trabalho.
implementagdo de nova N&o aprovacéo dos 0rgdos governamentais
estrutura de cargos, salarios e provag gaos g '
. N Falta de orcamento para agdes de
Estrutura de Cargos | reconhecimento (equilibrio .
- - . reconhecimento.
e Salarios interno e externo), alternativas . .
! Falta de adequag&o do sistema
para o desenvolvimento - . -
L X informatizado ao processo de avaliacdo e de
profissional, reconhecimento e x
N sucessao.
programa de sucessao.
Manter o Programa de . .
. . Incapacidade da lideranca em perceber as
Desenvolvimento da Lideranca = s .
. grandes aspiracdes da Cia, a partir de uma
que contemple: . % de gestores . !
. . . ) Custeio : leitura atenta das expectativas das partes
Desenvolvimento da | - Politica de Desenvolvimento; capacitados nas | . g
. . . 3.000 Recursos A interessadas (usuarios, empregados,
Lideranca - Trilhas de Desenvolvimento A competéncias S .
Proprios fornecedores, funcionérios, sociedade e

para todos os cargos do Plano
Executivo;
- Plano de Sucessao

requeridas

governo) para gerir a mudanca necessaria
para a sustentabilidade da empresa.
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Promover a otimizacdo do
quadro de empregados da
CMSP, garantindo a retencéo
dos conhecimentos criticos,

Insuficiéncia de recursos.

6 | Implantacéo do PDV | estabelecendo critérios e N&o transferéncia de conhecimentos
condicOes objetivas e criticos.
necessarias com a
implementacdo de Programa de
Demissdo Voluntéria - PDV.
Manter atualizado tecnoldgica e
funcionalmente o Sistema
Integrado de Gestdo
Empresarial - ERP (SAP), com
0 objetl\{o de garapt!r que a Cia. Custeio:
do Metr6 se beneficie de N
. : Atualizagdo das
melhorias desenvolvidas pelo .
: : Licengas, . - . .
Tecnologia ERP fabricante e que as Restrigdes orcamentérias e financeiras.
7 SO . 4.900 2.000/ano e
(SAP) funcionalidades implementadas Sustentacio da Falta de patrocinio.
do ERP sejam continuamente yaca
aplicacdo
adequadas conforme as
. . 2.900/ano
necessidades das areas de
negocio da Cia. do Metrd, além
de permitir o adequado suporte
técnico especialmente a area de
Tl
. Implantar acOes para atender as Mudangca de gestéo e orientacdo de politica
Melhoria da - .
e expectativas dos usuarios, de transporte.
8 | Experiéncia de . . .
. prestando um servigo com Falta de recursos financeiros para executar
Viagem - . .
qualidade e cordialidade. as acoes.
Assegurar que a rede de Metrd
seja concebida, projetada, Mudancas de gestéo.
9 Gestdo Corporativa | construida, operada e mantida Resisténcia cultural.
da Qualidade dentro de padr@es de servico Falta de consenso em relacdo aos padrdes
que garantam a satisfacdo dos de servico.
USUArios.
% de evolugio do Né&o cqmgrlcljnento das solucbes de Tl e
. Implantacgdo do e-Social no eSocial x etapas conectividade.
10 | e-Social Prazo curto para o saneamento e

Metro

para implantacao
do eSocial

remodelagem dos processos e das préaticas
atuais.
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11

Inovagédo BIM

Conduzir a utilizagdo do BIM
(Modelagem da informagéo da
Construcdo) no Metrd de S&o
Paulo, nos processos
relacionados a construcao e
gestao de ativos imobiliarios.

N&o haver recursos financeiros para
aquisicdo de software, hardware e
equipamentos nas areas.

Mudanca de tecnologia.

Avangos e mudangas no conceito BIM.

12

Revisdo da Estrutura
Organizacional

Otimizar os recursos existentes
e agilizar os processos internos.

Falta de patrocinio
Cultura da empresa
Legislacdo

Recursos financeiros

13

Infovia -
Modernizacéo da
Rede de Dados da
Companhia do
Metrd - Metronet

Implantar a nova Rede de
Dados Metronet, no prazo de 18
meses. Para 2018 a meta é a de
implantar em 50% das
localidades previstas, e nos anos
seguintes servicos de suporte e
manutenc&o.

A nova Rede Metronet ira
propiciar melhor desempenho
dos sistemas informatizados e
contribuird para realizacdo de
novos negocios visando a
obtencéo de receitas ndo
tarifarias.

21.324

Investimento
Fonte: Banco
Mundial: 19.155
e Cia. do
Metr6:2.169

Riscos e prazos inerentes ao processo
licitatério
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ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Para a Estratégia de Longo Prazo, considerou-se:

A possivel estabilizacdo e recuperacao da situacdo econdmica, politica e social do Pais e do Estado
gue orientara os itens:

= Investimentos em expanséo;

= Despesas de custeio;

= Reposic¢do de postos no quadro de pessoal (principalmente Operativo e de Manutencéo);

= Tarifa de Remuneracéo estabelecida no “Contrato de Gestado”.
Negociar oportunidades para captacdo de recursos (financiamentos internos e externos) para a
continuidade da expanséo.
Dar continuidade a implementacdo dos programas em andamento visando o aperfeicoamento da
gestdo da empresa nas areas administrativas (financeira, recursos humanos e outros — ERP-SAP,
PMO etc.).
Avaliar a retomada das obras da Linha2-Verde, de acordo com situacdo econémica, orcamentéria do
Estado e novos financiamentos.
Continuar a implantacéo das linhas 4-Amarela, 5-Lilas (ambas com financiamentos do BIRD, BID,
JBIC, BNDES), da Linha 15-Prata (BNDES e GESP) e da Linha 17-Ouro (Caixa Federal e GESP).
Efetivar a implantacdo de monitoramento de equipamentos e sistemas em trens e nas estagdes, 0 que
permitira o seu aumento de disponibilidade e confiabilidade.
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DESCRICAO

METAS

RECURSOS

R$ (mil) |

Fontes

INDICADOR

RISCOS

EMPREEENDIMENTOS DE EXPANSAO

Obtencao de recursos para

% de evolucdo da

Linha 2-Verde - Trecho | retomada das obras. 7 159.766 GESP implantacio: Restricio Orcamentaria
Vila Prudente-Dutra Dar continuidade & demoli¢do dos U (a viabilizar) P §a0- ¢ ¢
PR - - empreendimento
imdveis desapropriados.
L x x Capacidade de atendimento as frentes
. Concluir a implantag&o das % de evolucdo da L
Linha 4-Amarela - Fase ~ ~ . BIRD . .. necessarias para atender a demanda de
o aA estagBes S&o Paulo-Morumbi, Vila implantacao:
2 -Vila Sonia- Luze N i Nt oAt JBIC ; trabalho e prazos (forca de trabalho).
: Sbnia, do Patio Vila Séniae de 1.5 | 833.497 - empreendimento ~ YT .
prolongamento Vila . AR GESP ~ Execucdo de obras civis e implantagdo de
. km de via.Meta de conclusdo até - - estacOes para - ~ .
Sonia (a viabilizar) sistemas em estaces em trecho operacional
nov/2020. 2017 o .
(convivéncia obras x operacdo)
Linha 5-Lil&s - Trecho BNDES % de evolugéo da Casoa programagao de atividades previstas
- . N na estacdo tenha que ser readequada em
Adolfo Pinheiro - . - x BIRD implantacéo do x « .
. . Disponibilizar para a operacédo a : razdo da operacao do trecho Brooklin -
Chécara Klabin, x , 516.338 BID empreendimento. . - .
. . . Estacdo Campo Belo até dez/2018. ; Chécara Klabin, prevista para dez/2017,
incluindo o Patio Guido GESP NUmero de - :
. o ~ poderd impactar na meta estabelecida.
Caloi e 26 trens (a viabilizar) estacOes entregues
Lmhg _15 Przjta Trecho Conc!mr a implantacéo _de oito BNDES A) de evolugao da Caso ndo haja um empenho pela contratada,
Oratdrio - Sdo Mateus, | estacOes e 10,1 km de via. 372.429 - implantacéo do L
T x . a viabilizar d 0 atraso nos testes poderd impactar na meta.
incluindo 23 trens Implantar a Estacdo Iguatemi. empreendimento
Capacidade em atender as demandas de
trabalho e prazos das estacOes e do patio
Linha 17-Ouro - (forca de trabalho)~. o
Atraso na conclusdo de decisdo judicial
Trecho 1 - Congonhas - - x . x o A
. | Concluir a implantacéo de oito % de evolucdo da | para formalizagdo de acordo entre Metr6 e a
Jd Aeroporto-Morumbi ~ R CEF - N A .
. estagOes, 7,7 km de via, patioe 15 | 1.341.347 e implantacdo do | contratada (Consorcio CMI-obras da via
CPTM, incluindo o a viabilizar

Pétio Agua Espraiada e
14 trens

trens.

empreendimento

elevada, sinalizagdo e material rodante).
Atraso no processo de contratacdo para
execucao de obras civis de Morumbi
(CPTM).
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MODERNIZACAO DAS LINHAS EM OPERACAO

Modernizacéo da frota

Concluir a reforma e disponibilizar

de 98 trens das frotas A, N GESP Ndmero de trens - -
. para testes no Metr6 os trens das 85.929 o Restricdo orgamentaria.
CeDdalLinhal-Azule | (a viabilizar) entregues
. Linhas1,2e 3.
Linha 3-Vermelha
Modernizacdo dos
sistemas de Sinalizacdo | Dar continuidade aos testes para
(CBTC - consolidar o sistema na Linha 2- 117.819 % de evolucio da
Communication Based | Verde (em operagdo com verséo €% 16 260 GESP ;)m lanta go 4o Restrigdo orgamentaria, problemas técnicos
Train Control) e intermediaria) e aos projetos e . (a viabilizar) P ¢ na implantacdo
US$ 962 empreendimento

Telecomunicacdes das
linhas 1-Azul, 2-Verde e
3-Vermelha

instalacdes nas linhas 1-Azul e 3-
Vermelha.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Potencializar a obtencéo
de receitas ndo tarifarias
por meio de
desenvolvimento do
potencial de exploracéo
comercial nas areas de
propriedade da Cia. do
Metrd.

Garantir receitas oriundas da
exploracdo de publicidade por
meio de sua concessdo 4 iniciativa
privada; aprimorar a utilizacdo dos
espagos destinados a atividade
comercial nas estagdes e areas
remanescentes de propriedade do
Metrd, incluindo o espago aéreo
correspondente e a exploragdo de
servicos relacionados a inovagédo
tecnologica e estruturar a
exploragdo comercial nos projetos
de expansdo das linhas de Metr6.
Adotar medidas para que as
receitas acessorias correspondam
entre 10 e 12% das receitas
tarifarias da Cia do Metrd.

9.788

Custeio Recursos
Proprios

% da evolucao das
metas

Restrigdo técnica ou operacional para uso
das areas.

Insucesso nas licitagdes em razéo do
panorama econdmico e consequente falta de
interesse da iniciativa privada.

Restricdo orcamentaria para contratacdo de
servicos especializados e estudos
mercadoldgicos para confirmar o melhor
aproveitamento das areas.
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Consolidar o planejamento da rede
intermodal de transporte
metropolitano para orientar os
investimentos do GESP de curto,

Indisponibilidade ou indefini¢bes nas

Plano de Expansdo da médio e 1ongo prazo 1182 BIRD esferas municipais.
Rede Metroviéria para Definicio dgs fenérfos o 74 457 GESP Dificuldade na realizacdo da Pesquisa OD
compor o PITU 2040 ¢ . ~ ' 2017 (recursos do GESP, Banco Mundial;
respectivas simula¢@es de demanda desempenho das contratadas)
para o PPA 2016/2019. P :
Finalizar e publicar a Pesquisa OD
2017 (que sera realizada em 2017).
Desenvolvimento de campanhas de
orientacdo para o usuario e revisao
dos contetdos da comunicagédo de - -
L . - RestricGes orgamentarias.
Plano de Comunicagdo | anormalidades no sistema. o ; ~
- - Restri¢do de movimentacOes de
com o Usuario Desenvolvimento de novos essoas/aumento de quadro
aplicativos de comunicacédo online P q '
e ampliacdo das midias e recursos
existentes.
Dar continuidade a implantagdo de Intervencdo sindical e Justica do Trabalho.
nova estrutura de cargos, salarios e N&o aprovacdo dos 6rgdos governamentais.
reconhecimento (equilibrio interno Falta de orgcamento para acdes de
Estrutura de Cargos e ; -
L e externo), alternativas para o reconhecimento.
Salarios ' . . .
desenvolvimento profissional, Falta de adequacdo do sistema
reconhecimento e programa de informatizado ao processo de avaliagdo e de
sucessdo. sucessdo.
Manter o Programa de Incapacidade da lideranga em perceber as
Desenvolvimento da Lideranca que grandes aspiracdes da Cia, a partir de uma
Dol % de gestores . !
. contemple: Politica de . : leitura atenta das expectativas das partes
Desenvolvimento da . . Custeio capacitados nas | . i
Desenvolvimento; Trilhas de 3.000 interessadas (usuarios, empregados,

Lideranga

Desenvolvimento para todos o0s
cargos do Plano Executivo; Plano
de Sucesséo

Recursos proprios

competéncias
requeridas

fornecedores, funcionérios, sociedade e
governo) para gerir a mudanca necessaria
para a sustentabilidade da empresa.

Implantacdo do PDV

Promover a otimiza¢do do quadro
de empregados da CMSP,
garantindo a retencdo dos
conhecimentos criticos,
estabelecendo critérios e condicdes
objetivas e necessarias com a
implementacdo de Programa de
Demissdo Voluntéria - PDV.

Insuficiéncia de recursos.
Nao transferéncia de conhecimentos
criticos.
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Manter atualizado tecnoldgica e
funcionalmente o Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial -
ERP (SAP), com o objetivo de

garantir que a Cia. do Metrd se Custeio:
beneficie de melhorias Atualizag&o das
_ desenvolvidas pelo fabricante e Licencgas Restricdes orcamentérias e financeiras
7 | Tecnologia ERP (SAP) | que as funcionalidades 4.900 2.000/ano Falta de patrocinio
implementadas do ERP sejam Sustentacdo da P
continuamente adequadas aplicacdo
conforme as necessidades das 2.900/ano
areas de negécio da Cia. do Metrd,
além de permitir o adequado
suporte técnico especialmente a
area de Tecnologia da Informacgao.
Implantar a¢Ges para atender as Mudanca de gestdo e orientacdo de politica
8 Melhoria da Experiéncia | expectativas dos usuarios, de transporte.
de Viagem prestando um servico com Falta de recursos financeiros para executar
qualidade e cordialidade. as acoes.
Assegurar que a rede de Metrd seja x
x . concebida, projetada, construida, Muc_iar]gas_ de gestdo.
9 Gestdo Corporativa da operada e mantida dentro de Resisténcia cultural.
Qualidade ~ . Falta de consenso em relacdo aos padrdes
padrdes de servico que garantam a de servico
satisfacdo dos usuarios. ¢0-
% da evolugio do Néo cumprimento das solucbes de Tl e
eSocial X etanas conectividade.
10 | e-Social Implantacdo do e-Social no Metrd ara im Iantapéo Prazo curto para o saneamento e
P plantag remodelagem dos processos e das praticas
do eSocial -
atuais.
g\%ng: :r;jtéléziﬁi?rgg ?(I)'\éla N&o haver recursos financeiros para
g mageo aquisicéo de software, hardware e
x Construcdo) no Metr6 de S&o - .
11 | Inovagéo BIM . equipamentos nas areas.
Paulo, nos processos relacionados Mudanga de tecnologia
a construcéo e gestdo de ativos : .
imobiliarios. Avancos e mudancgas no conceito BIM.
Falta de patrocinio
12 Revisdo da Estrutura Otimizar os recursos existentes e Cultura da empresa

Organizacional

agilizar os processos internos.

Legislacéo
Recursos financeiros
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13

Infovia - Modernizacao
da Rede de Dados da
Companhia do Metr6 -
Metronet

Implantar a nova Rede de Dados
Metronet, no prazo de 18 meses.
Para 2018 a meta é a de implantar
em 50% das localidades previstas,
€ Nos anos seguintes, servicos de
suporte e manutengéo.

A nova Rede Metronet ira
propiciar melhor desempenho dos
sistemas informatizados e
contribuira para realizacdo de
novos negocios visando a obtencdo
de receitas ndo tarifarias.

21.324

Investimento
Fonte: Banco
Mundial: 19.155
e Cia. do Metrd:
2.169

Riscos e prazos inerentes ao processo
licitatorio
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