Informacoes ao passageiro

CIN (0800): 2.544 ligacgoes

Metro Conecta: 1.181

Nossos
canais

Maio/26

*ComunicagOes recebidas e tratadas pela Geréncia de Comunicagao e Marketing (GCM) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (CMR).

**No dia 12 de abril de 2024, foi implantada a ferramenta Omnichannel. Neste total, foram somadas as comunicagGes registradas no novo sistema e no CRM Sugar.



2.544

Total més maio/26

Principais assuntos:

CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacoes « Achados e perdidos: 22%
rapidas sobre o : L
servico e itinerdrios * ltinerarios: 10%

- Greve: 8%
- Encaminhado inferno: 6%
- Status da operacdo das linhas: 4%



1.181

Total més maio/26

~ Principais assuntos:
Metro P
Coneth - Ar-condicionado: 35%
Contatos - Ambulante: 20%

METRO CONECTA espon-l-éneos . . .
Momento da Comportamento do passageiro: 9%

viaogem - Pedinte: 9%
Pronta atuacdo - Som alto: 5%




Total més maio/26

Principais assuntos:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ar-condicionado: 25%

Contatos
Comportamento do passageiro: 22% espontdneos
Ambulante: 10% momento da viagem

. Pronta atuagdo
Pedinte: 6%

Limpeza e manutencdo dos trens e
estacoes: 3%



Total GCM* més maio/26

Reclamacoes: 66%

Principais assuntos

(% em relacdo ao total de reclamacodes): e
Contatos

espontaneos

Ar-condicionado/ventilacdo dos trens: 8,50% ApPUracao

Bilhete e tarifa/Uso do cartdo de crédito e
débito: 8,16%

Declaracdo de ocorréncia operacional: 5,44%

Atuacdo e postura do funciondrio da
estacdo: 5,10%

Via Mobilidade: 3,06%

* Comunicagdes recebidas e tratadas pela Geréncia de Comunicacdo e Marketing (GCM) - Departamento de Relacionamento com o passageiro (CMR).
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