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MISSAO

Conectar pessoas e lugares
por meio de uma rede de mobilidade sustentavel
gerando qualidade de vida

VISAD

Ser referéncia em plangjamento, implantacao e
operacao de transporte publico
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VALORES

Seguranca e Responsividade
A segurancga envolve a protecao das pessoas e dos ativos para oferecer servigo de transporte de
facil compreensao, em instalacdes que garantam seguranca fisica, operacional e ocupacional
adequadas e com alto grau de previsibilidade, enquanto a responsividade significa estar pronto
para se adaptar e responder com agilidade as mudancas, desafios, demandas e ocorréncias.

Integridade e Transparéncia

A integridade esta relacionada a honestidade,
ética, imparcialidade, isencao, lisura e justica no
trato do bem publico e das pessoas enquanto a
transparéncia envolve a divulgacdo aberta, clara e
precisa de informacdes e orientacdes para
tomada de decisoes.

Sustentabilidade
Refere-se a responsabilidade de expandir
continuamente a rede metroviaria com foco
em aspectos ambientais, sociais, econdmicos
e urbanos de forma que as acdes atuais nao
prejudiquem as gerag¢des futuras e possam
potencializar os beneficios diretos e indiretos
gerados e garantir a perenidade da empresa.

Respeito e Diversidade

O respeito incentiva e valoriza a cordialidade
entre todas as pessoas, independentemente
de suas diferencas culturais, étnicas, religiosas,
de género, orientagdo sexual, etc. Promove a
inclusao e a aceitacao da diversidade.

Confianca e Gentileza

A confianca é essencial nas relagdes interpessoais
e organizacionais. A gentileza complementa a
confiancga ao criar um ambiente positivo e
cooperativo que valoriza a prontidao e a cortesia
no cuidado com as pessoas, visando atender as
necessidades especificas e ao bem comum.

Inovacdo e Orgulho de Pertencer
A inovacao incentiva a criatividade e a busca constante por melhorar continuamente as
praticas, os processos e os projetos, visando a satisfacdo dos passageiros e dos empregados
e o0 atendimento as expectativas das partes interessadas. O orgulho de pertencer refere-se
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ALINHAMENTO DA ESTRATEGIA CORPORATIVA A
ESTRATEGIA DO GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO

Planejamento Plurianual do Governo do Estado - PPA

Plano Integrado dos Transportes Metropolitanos - PITU

Plano Expansao de Longo Prazo - PELP

Plano Operacao de Longo Prazo - PELP
Estratégia de Longo Prazo
+ Plano de Negdcios

Planejamento
Orcamentario

Estratégia de
Longo Praz

2025-2029

Plano de
Negocios
2025



MATERIALIDADE

O gue a sociedade espera de nos
) 4 )

* Promover solucoes de
transporte integradas com
a mobilidade urbana,
implementar praticas de
eficiéncia energética e
fomentar o
desenvolvimento urbano
sustentavel.

Ambiental

« Assegurar a saude e
seguranca dos passageiros,
garantir acessibilidade em
infraestrutura e servicos, e
promover um ambiente de
trabalho seguro e
saudavel.

« Manter um ambiente de
negodcios ético e
transparente, garantir a
continuidade dos negocios
diante de riscos e
interrupgoes, e alcancar
eficiéncia financeira
sustentavel.

Plano de
Negocios
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NOSSOS DIRECIONADORES

FINANCAS

Manter o equilibrio
financeiro no curto
prazo

Viabilizar o
equilibrio financeiro
no médio e longo

prazo

NEGOCIOS

Ser referéncia no
mercado de
servicos de

engenharia para

planejamento,
implantacao,
operacao e
manutencao de
empreendimentos
de mobilidade

-

EFICIENCIA

Dispor de
estruturas e
processos que
garantam a
eficiénciae a
competitividade
em todos os setores
de atividade

EXP, OPE,
COM, ADM

PERENIDADE

CONHECIMENTO

Reter os
conhecimentos
criticos existentes

Desenvolver os
conhecimentos
necessarios
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MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVOS PRIORIZADOS EM 2025

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Executar o orcamento de Ampliar os beneficios
Aumentar as Aumentar as . . ~ . . c
. el : ; o investimento para expansao socioambientais e de
receitas tarifarias receitas ndo-tarifarias .
e modernizacao governanga

Perspectiva Mercado e Sociedade

Oferecer um servigco competitivo
alinhado as expectativas Implantar e gerir negocios Expandir a rede metroviaria
dos passageiros

Perspectiva Processos Internos
Melhorar o desempenho, . Assegurar a comunicagao
e on . Aumentar Reduzir os custos .
a eficiéncia e a seguranca . . e o relacionamento com
a produtividade e as despesas

operacional as partes interessadas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
Aperfeigoar a gestao
de pessoas e equipes para atender Promover a gestao
as demandas do conhecimento
internas e externas

Promover a inovagao
com foco em eficiéncia
e ganho de escala

Promover a diversidade
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PLANO DE NEGOCIOS 2025

O Plano de Negdcios 2025 € uma iniciativa
abrangente que visa transformar a
empresa em diversas frentes, desde a =3

~ A / . Planod
expansdo da rede de metrd até a melhoria Negécios
da eficiéncia operacional e a diversificacao i
. . Estratégia de
das receitas, garantindo que a empresa Longo Prazo

20£5-2029

esteja bem posicionada para enfrentar os
desafios futuros e alcancar resultados
positivos.
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PN2025 - RESULTADOS QUE TEMOS QUE ALCANGAR

INDICADOR

Meta 2025

=

EBITDA
Gastos com Pessoal
Gastos Gerais

Receita Nao Tarifaria

-0,67%
66,40% (<)
30,36% (<)

R$ 211,5Mi (ano)

Execucao do Planejamento de Expansao e Modernizacao 100%
&‘ Extensao darede de metré implantada pela CMSP (PPA) 104,2km*
Avaliacao Geral do Servico (PPA) 70%*
@ indice de Qualidade do Servigo 100%
Favorabilidade Redes Sociais 64%
indice de treinamento 22,29
? Maturidade da Governanca Corporativa Nivel I*

*) Apuragao anual
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PLANO DE NEGOCIOS 2025

Para alcancar os objetivos do PN 2025, foram selecionados 31 programas e projetos, que formam o
Portfolio Estratégico, que visa fortalecer a resiliéncia organizacional, promover a transformacao digital,
melhorar a governanca corporativa, expandir a rede de metro, aumentar a eficiéncia operacional e
diversificar as receitas.

Esses programas estdao agrupados em 6 subportfélios, cada um com objetivos especificos que, em
conjunto, sustentam a estratégia corporativa e impactam positivamente os resultados da empresa.

g . "

TURNAROUND EXPANSAO DA DESEMPENHO, RECEITAS NAO PESSOAS E GESTAOE
REDE METRO EFICIENCIAE TARIFARIAS PATRIMONIO FINANCAS
SEGURANCA

OPERACIONAL
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SUBPORTFOLIO

TURNAROUND

RESPONSAVEL
MOTOKI | P
Reestruturagao e Conexao com a Estratégia: Este subportfolio
revitalizacao da CUSTUS foca na reestruturacgéo e revitalizagéo da
organizagao organizacao para melhorar a eficiénciae a

eficacia operacional. Ao ajustar a estrutura
organizacional e implementar novos modelos de

. negocios, a empresa se torna mais agil e
TURNAROUND ) CRESCIMENTO SUSTENTAVEL competitiva, capaz de responder rapidamente as

mudanc¢as do mercado.

" Nova ?Stn.'tu”: Ei:gfg?“ @ Beneficios: Aumenta a eficiéncia operacional,
organizaciona reduz custos e melhora a competitividade da
= Novos modelos de negocios OPERACIONAL P

empresa, garantindo uma base sélida para o

= Transformacao digital - ,
COMPETITIVIDADE crescimento sustentavel.
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SUBPORTFO LIO

EXPANSAO DA REDE METRO

RESPONSAVEL
NOEL | DE
EXECUTAR 0S Conexao com a Estratégia: A expansédo da rede
@ INVESTIMENTOS @ FURGA de metr6 é crucial para atender & crescente
DO GESP demanda de passageiros e melhorar a
COMPETITIVIDADE mobilidade urbana. Ao ampliar a capacidade de

transporte, a empresa contribui para o

POSICIONAMENTO NO MERCADO dese.nvolvimento urbano e a qualidade de vida
na cidade.

EXPANDIR A REDE E AUMENTAR

A CAPACIDADE DE TRANSPORTE

Beneficios: Aumenta a capacidade de

= Linha 2 = Sao Joaquim .

= Linha15 = Tinel 12/l4 Provedor essencial para  transporte, melhora a mobilidade urbana e

= Linha 17 = Vila Prudente expanséo do transporte atende a uma maior demanda de passageiros,
" Linha 19 " Estudose fortalecendo a posicdo da empresa como um
: t:::: gg Projetes provedor essencial de transporte publico.
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SUBPORTFOLIO

DESEMPENHO, EFICIENCIA E SEGURANCA OPERACIONAL

RESPONSAVEL
FABIO INACIO | DO

Eficiéncia Conexao com a Estratégia: Este subportfélio
e e Eficacia @ CUSTUS visa otimizar a operagédo, manutencgao e gestéo

Operacional de energia, garantindo que as operagdes sejam
eficientes e seguras. Aimplementacao de novos
modelos de operacao e manutencao assegura

que a empresa opere de maneira sustentavel e
confiavel.

APRIMORAR OPERAGOES,

MANUTENCAO E GESTAO DE POSICIONAMENTO NO MERCADO

ENERGIA
Beneficios: Aumenta a eficiéncia operacional,
» [nfraestrutura tecnologica Competitividade reduz custos e garante a seguranca das
= Novo modelo de operagao e Qualidade dos @ operacoes, resultando em um servico de
manutengao : transporte mais confiavel e de alta qualidade
= Eficiéncia energética SEervigos P .

= Muralha Paulista para os passageiros.
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SUBPORTFOLIO

RECEITAS NAO TARIFARIAS

DIVERSIFICAR E AMPLIAR
FONTES DE RECEITAS

= Telecomunicagdes

= Logistica

= Engenharia

= Exploragao imobiliaria

REDUZIR A DEPENDENCIA DA
RECEITA TARIFARIA

®

Competitividade
Crescimento
sustentavel

N

am

RESPONSAVEL
JOAODANOVA |DC

Conexao com a Estratégia: Diversificar as fontes
de receita é essencial para reduzir a dependéncia
das tarifas de transporte. Este subportfélio
explora novas oportunidades de negdécios e
parcerias que geram receitas adicionais,
fortalecendo a sustentabilidade financeira da
empresa.

Beneficios: Aumenta as receitas da empresa,
proporcionando maior estabilidade financeira e
capacidade de investimento em melhorias e
expansodes futuras.
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SUBPORTFOLIO

PESSOAS E PATRIMONIO

e SAUDAVEL
RECURSPS Gestao
PATRIMONIO Y eficiente

PESSOAS NO CENTRO E

ADMINISTRACAO SUSTENTAVEL

= (estdo estratégica de pessoas

= Plano de Carreirae
Remuneragao

= Gestdo estratégica do
conhecimento

= Gestdo fundiaria

CUSTOS

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Competitividade

Receitas @

RESPONSAVEL
MARIA EUGENIA | DA

Conexao com a Estratégia: Focar na gestao de
pessoas e na administracado do patriménio é
fundamental para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel. Programas de
sustentabilidade, gestdo do conhecimento e
regularizacao fundiaria contribuem para um
clima organizacional positivo e uma gestao
eficiente dos ativos da empresa.

Beneficios: Melhora a gestdo de pessoas,
aumenta a sustentabilidade e regulariza o
patrimdnio da empresa, criando um ambiente de
trabalho mais produtivo e motivador.
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SUBPORTFOLIO

GESTAD E FINANCAS %

RESPONSAVEL
JOSE HAROLDO | DF

OTIMIZAR A GESTAO ST ) N N
FINANCEIRA E A INVESTIMENTOS Conexao com a Estratégia: Este subportfélio
ADMINISTRATIVA Eé?:ng < ESTRATEGICOS busca otimizar a gestao financeira e

administrativa, implementando programas que
visam a reducao de custos e a melhoria da
viabilidade econémica. A gestao eficiente dos

) PERENIDADE ativos e a execugao de cobrangas sjo essenciais

para manter a saude financeira da empresa.

REDUZIR CUSTOS E MELHORAR

A VIABILIDADE ECONGMICA

= QOtimizacao financeira e fiscal . - .
_ (REIDI | Transferéncia de Reputagio Beneficios: Melhora a gestao financeira, reduz

Ativos e Tarifa Técnica) N custos e aumenta a viabilidade econémica da
-~ T responsabilidade . : .
= (estao de custos e eficiencia _ ) empresa, garantindo recursos para investimentos
social e ambiental

financeira estratégicos e operagdes sustentaveis.
= Valorizacao financeira de

beneficios ambientais

Plano de Estratégia de

Negocios Longo Praz
2025 2025-2029




Antonio Julio Castiglioni
Diretor-Presidente

Leandro Kojima
Diretor de Assuntos Corporativos
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Diretor Comercial
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Diretor de Engenharia e Planejamento

Paulo Menezes Figueiredo
Diretor de Financas e de Rela¢cdes com Investidores

Fabio Siqueira Neto
Diretor de Operagoes
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