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Introducgéo

Fomos contratados pela Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd (“Metrd6 SP” ou
“Companhia’™) para apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre as informag6es contidas
no Relatdrio Integrado 2024, relativas ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2024.

Nossa asseguracao limitada nao se estende as informages de periodos anteriores, ou a qualquer outra
informacgao divulgada em conjunto com o referido relatério, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de 4udio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administracdo da Companhia
A Administragao do Metrd SP é responsavel por:

(@) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragéo das informagdes constantes no
Relatorio Integrado 2024;

(b) Preparar as informagdes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021) e da Orientagdo Técnica 09, emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), correlata com a estrutura Conceitual Bésica do Relatorio Integrado, elaborada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC);

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para a
preparagdo das informagBes constantes no Relatdrio Integrado 2024, que estdo livres de
distorcdes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusédo sobre as informacgdes ndo financeiras constantes no
Relatorio Integrado 2024 do Metrd SP, com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de
acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022 - Orientacdo aos Auditores Independentes para os
trabalhos de asseguracéo limitada das informacg8es ndo financeiras contidas no Relatério Integrado
(RI), emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a
norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencéo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda., uma empresa brasileira da sociedade simples, € membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes nédo financeiras constantes no Relatdrio
Integrado 2024 do Metrd SP, tomadas em conjunto, estéo livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a Administragdo do Metrd SP e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboracdo das informacfes, assim como pela aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracdo limitada,
sobre as informacgdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracgao limitada requer também a
execucdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério Integrado 2024, tomadas
em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacdo das informacdes constantes do Relatorio Integrado 2024
da Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre 0s
processos associados as informacBes materiais divulgadas no Relatério Integrado 2024, em que
distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

(@) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informag6es quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracgdo das informacdes constantes do Relatdrio Integrado 2024;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagacbes com o0s gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacodes;

(c) A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre
as informagfes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacdes
constantes no Relatorio Integrado 2024;

(d) Para os casos em que dados ndo financeiros se correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes contabeis
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam também a aderéncia com base nas diretrizes e
aos critérios da estrutura de elaboragdo do GRI Standards 2021 e da Orientacdo Técnica 09, emitida
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlata com a estrutura Conceitual Bésica do
Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracéo limitada variam em termos de natureza
e época, e sdo substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de
asseguracdo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracdo razodvel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracdo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informagBes constantes no Relatério Integrado 2024 do Metrd SP. Desta forma, néo
expressamos uma opinido sobre essas informacodes.
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Os dados néo financeiros esté@o sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
InterpretagBes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, tampouco em relagédo a projecdes futuras e metas.

A preparacgao e apresentacgdo das informacdes nao financeiras seguiu os critérios mencionados acima,
e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacéo
e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de sancdes
ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguracdo deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacdes ndo financeiras constantes
do Relatorio Integrado 2024, para o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2024 do Metrd SP, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base nos critérios e
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021) e da Orientagdo Técnica 09, emitida
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), correlata com a estrutura Conceitual Bésica do
Relato Integrado, elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).

S&o Paulo, 27 de marcgo de 2025.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.

is Junior Viviene Alves Bauér
Contador GRC 8/0-6 Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
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Mensagem do Presidente

O ano de 2024 foi um marco para o Metro de
Sao Paulo. Em um cenario desafiador,
adotamos uma gestdo baseada na
austeridade e na responsabilidade,
alcancando resultados expressivos tanto na
sustentabilidade econémico-financeira
guanto na ampliacao e melhoria dos servicos
prestados a populacao. Demonstramos que é
possivel fazer mais com menos: cuidando das
contas, cuidamos melhor das pessoas.

Nosso compromisso com o equilibrio
financeiro resultou na recuperacao da
margem EBITDA, que cresceu 19,7% em
relacdo a 2023, retornando ao patamar
positivo. Esse avanco foi possivel por meio do
aumento da receita e da otimizacao de custos,
sem comprometer a qualidade e a eficiéncia
do servi¢co. Ao mesmo tempo, mantivemos
nosso olhar voltado para a valorizacao dos
nossos colaboradores, com a implantagao de
um novo plano de carreira, reforcando o
desenvolvimento profissional dentro da
Companhia.

O Metro segue firme em sua vocacao de
Engenharia e Operacado de Transporte. Em
2024, realizamos o maior investimento da
historia na expansao da rede, aplicando R$ 4,2
bilhdes na ampliacdo das linhas 2-Verde e 15-

Prata, além da continuidade da construcado da
Linha 17-Ouro, que ja caminha para a sua
conclusao. A eficiéncia na execucao financeira
se refletiu na utilizacao de 90% do orcamento
destinado a investimentos, demonstrando
nossa responsabilidade na gestdo de recursos
publicos.

Nosso historico de exceléncia e compromisso
com a mobilidade urbana foi reconhecido
mais uma vez: pelo sétimo ano consecutivo, o
Metro foi eleito o Melhor Servico Publico de
Sao Paulo, segundo o Datafolha, e alcancou a
maior avaliagdo positiva de sua histéria, com
76% de aprovacao dos passageiros. Esse
reconhecimento reflete nossas iniciativas
voltadas a modernizacdo da rede, como a
instalacdo de portas de plataforma e a
incorporagao de novos trens na Linha 15-
Prata, proporcionando mais seguranca e
conforto aos usuarios.

A responsabilidade socioambiental também
esteve no centro das nossas a¢des. Em 2024,
demos um passo fundamental com o
lancamento do nosso projeto de autogeragao
de energia, que, a partir de 2027, garantira o
abastecimento de toda a operacao com
fontes renovaveis. Essa iniciativa ndo so
refor¢a nosso compromisso ambiental, mas

também reduzira custos‘operacionais; ” £ AN
tornando a Companhia ainda mais eficiente e
sustentavel.

Olhando para o futuro, sabemos que ainda ha
desafios a superar. No entanto, os avancos
conquistados demonstram que estamos no
caminho certo. Com gestéo responsavel e
foco na exceléncia, seguimos construindo um
Metro cada vez mais moderno, eficiente e
acessivel, reafirmando nosso compromisso
com Sao Paulo e sua populacao.

Diretor-Presidente

Julio Castiglioni
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Sobre o Relatorio

A Companhia do Metropolitano de Sao Paulo-
METRO divulga seu Relatério Integrado 2024
reforcando seu compromisso com a
transparéncia na prestacdo de contas para

a sociedade e em atendimento ao disposto

na Lei n°® 13.303/2016 — Lei das Estatais.

Desde 2010 publica relatorios de
sustentabilidade e, a partir de 2017 publica
relatorios integrados que estdo aderentes ao
padrédo proposto pela Value Reporting
Foundation (VRF), resultante da fusdo entre o
International Integrate d Reporting Council (1IRC)
e o Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), ocorrida em junho de 2021.

A empresa adota uma abordagem combinada
para comunicar seu desempenho na gestdo
da sustentabilidade com base nas Normas GRI
revisadas em 2021, e apresenta de maneira
integrada o valor que cria para todos os seus
publicos, trazendo informacdes relevantes sobre
o modelo de negdcio, estratégia, riscos e
oportunidades, governanga

e desempenho ambiental e social.

O Relatério comunica os esforcos da Companhia
para apoiar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e traz informacdes sobre
como a abordagem das Mudangas Climaticas
permeia o ciclo de vida dos empreendimentos
metroviarios e esta alinhada ao Plano de Acao
Climatica e Desenvolvimento Sustentavel para
Sao Paulo-PAC 2050.

As Demonstracdes Financeiras e demais dados
contabeis seguem o padrdo da International
Financial Reporting Standarts (IFRS).

Como empresa de capital aberto atende

a Resolugdo CVM 59, de 22/12/21, que passou
a exigir informagdes de desempenho em
sustentabilidade no Formulario de Referéncia
e a Resolucao CVM 14, de 09/12/20, que torna
obrigatoria a Orientagcao CPC 09 -

Relato Integrado, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC.

Além das Demonstracdes Financeiras, este
documento apresenta a Estratégia de Longo
Prazo, o Plano de Negdcios, os capitais
envolvidos e os impactos gerados nas
dimensdes da sustentabilidade, atendendo

as disposicoes da Lei n® 13.303/2016 —

Lei das Estatais, e esta disponivel no site:
https://www.metro.sp.gov.br.

O conteudo foi submetido a verificacao de
auditoria de terceira parte, conduzida pela
empresa BDO RCS Auditores Independentes,
conforme Relatério de Asseguragdo Limitada
anexo a este.

O Relatdrio Integrado tem periodicidade anual
e as opinides, informacdes e sugestdes sdo bem-
vindas, podendo ser encaminhadas no endereco:
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/.

f"j/\
$|METRO
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A Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo (“Companhia” ou “Metrd”), é uma
empresa publica com sede social em Sao
Paulo — SP na Rua Boa Vista, n° 175, Bloco B,
7° andar, que tem como acionista
controlador o Governo do Estado de Sao
Paulo - GESP, com 97,99% das acoes
ordinarias. A Companhia obteve em 6 de
janeiro de 2023, o registro de Companhia
Aberta - Categoria B, de acordo com a
Resolucao N2 80 da Comissao de Valores
Mobilidrios “CVM". Nesta condicao, a
Companbhia esta autorizada apenas a emitir
titulos e valores mobiliarios, ndo podendo
negociar suas agoes em Bolsa de Valores.


https://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/
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Materialidade

Avaliacao da Materialidade no Metro de Sao Paulo AN

O processo de elaboragdo da materialidade estratégica do Metr6 SP
identificou os temas materiais prioritarios para a sustentabilidade da
Companhia, além de métricas relevantes. Foram realizadas analises das
praticas vigentes nos sistemas metroviarios internacionais e dos
frameworks de sustentabilidade mais utilizados pelos investidores na
hora de pesquisar sobre uma empresa, além de consultas aos
stakeholders prioritarios.

A partir da consolidacdo dos temas materiais, foi possivel avaliar o
contexto interno da Companhia, suas forgas e fraquezas em cada tema,
além dos impactos positivos e negativos em relacdo ao negécio, seus
colaboradores, partes interessadas e sociedade. Foi realizado
benchmarking junto a outras operadoras no mercado internacional e
dos frameworks de sustentabilidade mais utilizados pelos investidores
na hora de pesquisar sobre uma empresa, além de consultas aos
stakeholders prioritarios.

O processo de revisdo da Matriz de Materialidade do Metr6 de Séo
Paulo em 2024 observou as seguintes etapas:

» alinhamento e compartilhamento do processo e dos resultados
apurados em 2022;

= definicdo dos critérios para selecao e agrupamento do publico-alvo
para participacao;

» identificagdo dos potenciais respondentes de cada publico-alvo;

» definicdo dos temas materiais objeto de consulta;

= elaboracao do formulario de coleta de dados;

» envio de e-mail convidando a participacdo na pesquisa e publicagdo
do questionario no site do Metro;

* monitoramento do engajamento e reforco do convite, de forma a
garantir indice de participacao de cada publico-alvo;

= tabulacao e analise dos resultados.

" ¢ |METRO
0

S OPERANDO

Foram identificados 2.775 potenciais respondentes, além dos 6.284
empregados da Companbhia, totalizando 9.059 participantes. Foram
recebidas 1.574 respostas, sendo 68% do publico interno e 32% do
publico externo.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre 02/10/2024 a 20/10/2024.
O questionario foi composto por 28 questdes, iniciando

pela autocaracterizardo dos respondentes. Nas demais questdes, os
respondentes avaliaram o grau de relevancia de cada um dos 27 temas
materiais previamente selecionados, a partir de uma escala de 5
pontos, variando de “irrelevante” a “muito relevante”. Dos 27 temas
materiais previamente selecionados e oferecidos para avaliacao, 9
estavam relacionados a governanga, 8 relacionados a questdes
ambientais e 10 relacionados a questdes sociais.

Os resultados apurados indicaram que todos os temas apresentados
durante a consulta tinham relevancia acima de 75% e 12 temas tinham
relevancia acima de 90% para os publicos interno e externo. Com base
na priorizagdo dos temas materiais pelos publicos interno e externo é
possivel cruzar os resultados a fim de obter uma matriz que indique
quais temas sao prioritarios i) para ambos; ii) para cada um deles ou; iii)
para nenhum deles, a fim de orientar a capacidade de resposta da
organizagao aos topicos materiais de sustentabilidade, seja por meio
de decisdes, agdes e desempenho, bem como de comunicagdo com as
partes interessadas.
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Materialidade

12 temas materiais priorizados (>90%)
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Saude e seguranca dos empregados e
prestadores de servico
Boas praticas trabalhistas

METRO
S OPERANDO

< @
ANO

Etica e combate & corrupcdo
Continuidade dos negécios diante de
riscos e interrupgoes

Eficiéncia financeira e sustentabilidade
Ciberseguranca, seguranca da
informacao e privacidade
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O Metroé de Sao Paulo

Vencer desafios - essa € a nossa marca

Somos uma empresa de transporte publico que
oferece qualidade de vida para as pessoas.

Dos 104,2 km de rede metroviaria em Sao Paulo,
operamos 71,4 km que compreende as linhas 1-
Azul, 2-Verde e 3-Vermelha do Metré e a Linha
15-Prata do Monotrilho, ao longo das quais estao
situadas as 63 estagodes, cinco patios onde séo
realizadas as atividades de manutencdo dos 169
trens, 23 terminais de 6nibus urbanos (13 deles
sob concessao privada), e trés terminais
rodoviarios.

Trabalhamos todos os dias, com qualidade e
respeito, oferecendo seguranca, confiabilidade e
rapidez. Nossas equipes especializadas cuidam da
manutencdo dos trens, das vias e das estacdes
para que o sistema opere com qualidade,
seguranca e exceléncia.

Nosso negodcio é conectar
pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade
sustentavel gerando
qualidade de vida

Somos também responsaveis pelo planejamento,
concepcao, construcdo do sistema de metro e
monotrilho, abrangendo os seguintes
empreendimentos:

 Linha 1-Azul: ampliagdo de Sdo Joaquim
(integragdo com a futura Linha 6-Laranja)

* Linha 2-Verde: Vila Prudente-Penha, Penha-
Dutra e Vila Madalena-Cerro Corg;

* Linha 4-Amarela: prolongamento Vila Sonia
(Fase II), tunel de interligagcdo Paulista-
Consolacao e acesso Bela Cintra;

+ Linha 15-Prata: Jardim Colonial-Jacu-Péssego;
Vila Prudente-Ipiranga; ampliagcdo de Vila
Prudente;

* Linha 16-Violeta: Oscar Freire-Cidade
Tiradentes;

* Linha 17-Ouro: Aeroporto de
Congonhas/Washington Luis-Morumbi;
Morumbi-Sao Paulo-Morumbi; Washington
Luis-Jabaquara;

* Linha 19-Celeste: Anhangabau-Bosque Maia;

* Linha 20-Rosa: Santa Marina-Santo André;

* Linha 22-Marrom: Sumaré-Cotia.

Desde nossa fundacdo, preparamos nossos
profissionais para buscar as melhores solugoes
para o planejamento, projeto, operagao e
manutencao de sistemas sobre trilhos e
monotrilhos e somos capacitados para ofertar
servicos em padrdao mundial.

/1

" $|METRO

ANO\S_/OPERANDO

Zelamos pelas nossas operacgdes, para que
estejam em conformidade com todas as normas
ambientais e para que nossos empregados
executem suas tarefas com seguranca, otimizando
custos e garantindo a qualidade.

Nossos processos sdo transparentes, nossa
compliance altamente estruturada oferece
seguranca e protecao contra fraudes e corrupcao.

A integracdo da rede metroviaria com os demais
sistemas de transporte aproxima os espacos
urbanos das pessoas que aqui vivem e exercem
suas atividades cotidianas. Em sua esséncia, o
Metr6 exerce um papel fundamental na
estruturagdo dos espagos e na articulagéo do
transporte publico na Regido Metropolitana de
Sao Paulo, integrando o desenvolvimento urbano
e econdmico e o bem-estar social e ambiental,
essenciais para promover o acesso as atividades
humanas como emprego, salde, educacao e
lazer.
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O Metroé de Sao Paulo
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Airport Express

Servico de Onibus Complementar Gratuito  |AQUATRO
Free C y Bus Service

BRT Expresso Tiradentes
Bus Rapid Transit Tiradentes Express SPTRANS
Terminal Metropolitano de Onibus
-o- Metropolitan Bus Terminal EMTU

Expresso Turistico (confira destinos no site cpTM)

Touristic Express CPTM
Ponte Orca ao Zoolégico

B Orca Shuttle to the Zoo EMTU

[A] Corredor Sao Mateus-Jabaquara EMTU
Sao Mateus-Jabaquara Corridor
Corredor Guarulhos-SP

B Guarulhos-SP Corridor EMTU
Corredor Itapevi-SP

Itapevi-SP Corridor EMTU
Terminal de Onibus Integrado
b : EMTU
integrated Bus Terminal

o Estacédo e Acessolivre

Station Free access

Integracao gratuita ap Integracao tarifada
Free interchange Paid interchange

aD Integracao Horaria: Horario especial (veja no site: METRO/CPTM)
Free interchange during off-peak hours
Integraca pecial: ari de tarifa

D X, - fee required

fa0om  Distancia em metros, a pé

e Distance in meters, on foot

@ Terminal Rodoviario @ Aeroporto
Long Distance Bus Terminal Airport

Informagdes Uteis Useful Information

CPTM www.cptm.sp.gov.br 0800 055 0121
EMTU www.emtu.sp.gov.br 0800 724 0555
METRO www.metro.sp.gov.br 0800 770 7722

VIAQUATRO www.viaquatro.com.br 0800 770 7100
VIAMOBILIDADE www.viamobilidade.com.br 0800 770 7106
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Linhas em Operacao AN

INTRODUCAO
PASSAGEIROS TRANSPORTADOS .
MENSAGEM DO PRESIDENTE EXTENSAO OPERACIONAL ESTACOES (milhares) 'NTEE,\JRTV?E"?R':',\E? 1o FROTA TOTAL
. MDU/2024
SOBRE O RELATORIO Linha 1 _ Azul
MATERIALIDADE 1.087
O METRO DE SAO PAULO passageiros 132 segundos 58 trens
por dia util
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE Linha 2 - Verde
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO passageiros 137 segundos 27 trens
SOCIEDADE por dia util
PESSOAS VALORIZADAS .
E RESPEITADAS Linha 3 — Vermelha
DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO 1.051
passageiros 131 segundos 57 trens
DEMONSTRACOES por dia Util
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS Linha 15 - Prata

AGRADECIMENTOS

130

ANEXOS

passageiros 179 segundos 27 trens
por dia util




Modelo de Negocio do Metro de Sao Paulo

&8 Capital Financeiro
= Receitas tarifarias
= Receitas nao tarifarias
= Alienacao de ativos
= Ressarcimento de gratuidades

operacdo pelo Metrd
= 4linhas, 5patios

estagbes em operacao

322 Capital Humano

= Empregados
= Aprendizes
= Estagiarios

-@©- Capital Intelectual

= 23,13 h de treinamento/1.000 h de
trabalho programadas

2 patentes + 9 requeridas
Tecnologia, inovagéo e
sustentabilidade em projetos de
empreendimentos da expansao,
operagdo e manutencao

Praticas referenciadas

de construgao sustentavel

em projetos e obras

Sindicatos

= Investimentos do Governo do
Estado de Séo Paulo (GESP )para
expansao e modernizacao

= Zero de subvencdo GESP em 2024

= Capltal Manufaturado

71,4 km de linhas em = 37,5 km de expanséo da
rede e 35 estacoes

em construgdo

de manutengéo, 63 = 169 trens em operagdo

= 3 terminais rodoviarios

de transportes

_______Recursos 329999 >4 J‘.
=
=
<

= 5 shoppings centers

= 101 espagos comerciais

= empreendimentos
associados

GIS Corporativo — Sistema de
Informagdes Geograficas

Nucleo de Inovagdo

e Tecnologia

UNIMETRO - Universidade
Corporativa

BDCON - Banco de
conhecimentos dos empregados

de Inovacao e Pesquisa

0'9_\0 Capital Social e de Relacionamento
= Passageiros = Prefeituras municipais = Empregados terceirizados
= Empregados = Concessionarias = Empreendimentos
= GESP = Associacoes associados
= Executivos e Conselheiros = Comunidades locais = Lojistas
= Agentes financiadores = Operadores = Concessionaria de
= Orgéos de controle concessionarios espacos publicitarios
= Orgaos reguladores = Outros agentes = Universidades e Centros

Midia = Fornecedores

@ Capital Natural

= Solo e subsolo
* Energia elétrica
= Agua

ﬂ

Atividades Empresariais

implantacdo, operacdo e

manutencao de transporte publico.

consultoria e apoio técnico
na operagao, constru¢ao

e implantacdo de sistemas
de transporte no pais e

no exterior.

Comercializagdo de marca,
patente, areas e espagos.

890 milhoes
DE PASSAGEIROS

TRANSPORTADOS

Missao

Conectar pessoas e lugares por meio de
uma rede de mobilidade sustentavel

gerando qualidade de vida

Comercializacdo de tecnologia,

Planejamento, projeto, construcdo, = Construcdo, comercializagdo e

concessao de empreendimentos
associados.

Projeto e implantacdo de outras
obras de interesse publico
e da empresa.

Prestacao de servicos
complementares de suporte
ao passageiro.

R$ 3,1 bilhoes

DE RECEITA
OPERACIONAL
BRUTA

Visao

ﬂ
 k

Ser referéncia em planejamento,

implantacdo e operacdo
de transporte publico

Relatério Integrado 2022
p.11

&= Capital Financeiro

= Eficiéncia na gestao dos custos operacionais
= DVA R$ 1.754 milhdes

g Capltal Manufaturado

Novos trechos de linhas e estagoes

Implantacdo de portas de plataforma

nas estacoes

= Estagdes 100% acessiveis para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

222 Capital Humano
67.7% indice de Clima Organizacional 2022
77,6% indice de Fidelidade do Colaborador 2022
Programa de Satide e Controle Médico
Teletrabalho
Cédigo de Conduta e Integridade
Canal de dentincias

-@:- Capital Intelectual
= Adogcdo de préticas referenciadas de construgdo sustentavel em projetos e obras
= Portfdlio de projetos de inovagio

= Programa PLIM - Programa Laboratério de Ideias do Metrd

= Previdéncia complementar
e plano de satde
= 6% de reducdo de Acidentes Tipicos

Cooperacéo cientifica com as universidades FEl; FIA/USP; Maua, UNICAMP
MetroHub no Parque Tecnoldgico de Séo José dos Campos com portfélio em
desenvolvimento de projetos.

£, Capital Social e de Relacionamento

= Estimados R$ 14,88 bilhdes de Beneficios e comerciais

Sociais = Reassentamento de familias em situagdo
= 76% de "muito bom" +"bom” da avaliagdo do de vulnerabilidade

servico = Reducéo dos tempos de viagem

Atendimento aos impactados pelas
desapropriagdes de imdveis residenciais

@ Capital Natural

= Reducdo do consumo de combustivel féssil = Consumo de 2,76 kWh/carro.km

= Reducdo das emissdes atmosféricas = 4 novas licencas ambientais emitidas
(gases de efeito estufa e poluentes) = Balanco liquido de emissoes

= Emissdo 4 gCO,e/pkm de 625 mil tCO,e

= Redugéo dos congestionamentos
e acidentes de transito

= P @ Principais Resultados & Impactos
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Operacao e Expansao

e 71,4 km de linhas

* 4linhas

» 5 patios de manutencdo

* 63 estacdes em operagao

* 890 milhées de passageiros
transportados

* 17,0% participagdao do metrd no total de
passageiros transportados na RMSP

« 76% indice de satisfacdo (passageiros)

+ 2.734 viagens realizadas (média dias
Uteis)

* 16,1 milhoes de km percorridos pelos
trens

* 148 segundos de intervalo médio entre
trens

* R$ 3.932 milhoes investidos para a
modernizagao e recapacitacao das
infraestruturas e expansao da rede

* 101 Espacos comerciais

* 5 Shopping Centers

e 23 Terminais Urbanos (13 concedidos a
iniciativa privada)

* 3 Terminais Rodoviarios

* Empreendimentos associados

Financeiro
* R$ 1.754 milhées DVA - Valor
Adicionado a Distribuir
« R$ 3.020 milhées Receita Operacional
Liquida
* 103,05% Taxa de Cobertura

Modelo de Negocio

* R$ 127 milhées Ebitda Ajustado
» R$ 285 milhdes de Receita Nao Tarifaria
+ R$ 40.829 milhGes de Patrimonio Liquido
Desenvolvimento e Capacitacdo de Pessoas
* 102 certificados em gestao de projetos e
portfélio
23,13 horas de treinamento de
empregados a cada mil horas
programadas de trabalho
21.502 Cursos EaD concluidos
* 94 simulados de emergéncia realizados
67,7% indice de Clima Organizacional
(2022)

Exceléncia e Inovacao
* 11 patentes (entre adquiridas e em
processo de registro)
* 30 projetos de inovacao em
desenvolvimento

Responsabilidade Social

* 131 familias em situacdo de
vulnerabilidade atendidas por meio de
auxilio-moradia.

» 3.789 pessoas abrigadas/projeto “Noites
Solidarias” em conjunto com a Secretaria
de Desenvolvimento Social

* 4.333 atendimentos nos canais de
comunicacao

« Estimados R$ 14,88 bilhées em
Beneficios Sociais para a cidade e seus
habitantes

/

¢ |METRO

N

Sustentabilidade AN O\S/ OPERANDO

Certificacoes: 1SO 9.001 ISO 14.001 e
ISO 45.001

625 mil toneladas de CO.,e de emissdes
evitadas liquidas.

Emissdo de 4g de CO,e por passageiro-
quilometro.

198.003 kg de residuos perigosos
tratados adequadamente

43.679 kg de tampinhas plasticas
recolhidas para reciclagem

538.100 m? de areas ajardinadas pelo
Metro, sendo 114.400 m? junto as
estacoes

10 km de ciclovias paralelas a rede
metroviaria
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Grandes NUmeros

Passageiros transportados’ no sistema de transporte na Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)
MENSAGEMDO PRESIDENTE 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024

INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO
2019 2020 2021 2022 2023 2024

MATERIALIDADE Passageiros Transportados milhdes % milhdes % milhdes % milhdes % milhdes % milhdes %
O METRO DE SA0 PAULO Transporte sobre trilhos 2.362,0 37,0 | 1.2682 34,7 | 1.330,8 33,9 | 1.7451 357 | 1.882,6 369 | 1.969,4 37,6
GOVERNANGA _ Metré de S3o Paulo 1.0980 17,2 554,4 15,2 576,4 14,7 7942 16,3 851,2 16,7 889,8 17,0
MPACTO NA METROPOLE - Via Quatro 2 2295 3,6 1109 3,1 1109 2,8 1668 3,4 1904 3,7 1987 3,38

- Via Mobilidade - Linhas 5 e 172 166,8 2,6 983 2,7 109,7 2,8 1432 2,9 1549 3,0 167,5 3,2
MOBILIDADE SUSTENTAVEL _ Via Mobilidade - Linhas 8 e 92 S - - 1995 4,1 2287 45 2328 44
FOCO NO PASSAGEIRO - Trem Metropolitano - CPTM 3 867,7 13,6 504,6 13,9 533,8 13,6 4414 9,0 457,4 9,0 480,6 9,2
SOCIEDADE Transporte sobre pneus 4.004,7 63,0 2.380,9 65,3 2.581,7 66,1 3.133,1 64,3 3.223,7 63,1 3.270,3 62,4

_ Onibus Municipal - SPTRANS * 26366 41,5 | 1.563,2 42,9 | 1.672,9 42,8 | 20489 420 | 2.080,1 40,7 | 21609 41,2
PESSOAS VALORIZADAS A~ - 5
E RESPEITADAS - Onibus Intermunicipal - EMTU 506,9 8,0 3030 383 336,8 8,7 4018 8,3 4218 83 4110 7,9

A Aeroporto e Corredor (Trolebus e Diesel) 75,9 1,2 50,6 1,4 57,0 1,5 68,3 1,4 70,7 1,4 69,5 1,3

EIESAEIQ"CPEEIESO ECONOMICO- Empresas particulares (servico comum e seletivo) 431,0 6,8 252,4 6,9 279,8 7,2 3335 6,9 351,1 6,9 341,5 6,6

- Onibus - Outros Municipios® 861,2 13,5 514,7 14,1 572,0 14,6 682,4 14,0 721,8 14,1 698,4 13,3
D AN e OF Total de Transportes 6.366,7 100 | 3.649,1 100 | 3.912,5 100,0 | 4.878,2 100,0 | 5.106,3 100,0 | 5.239,7 100,0

DISPOSICOES FINAIS Fonte: GPF
L Inclui transferéncia e gratuitos. Ndo inclui 6nibus escolar e fretamento.

2 Fonte: CMCP - Comissao de Monitoramento das Concessodes e Permissdes.

3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo.

ANEXOS 4 Fonte: SPTRANS - S&o Paulo Transportes S.A.

5Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S3ao Paulo S.A.

6 Qutros Municipios - Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relagdo as viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa

Origem Destino 2017.
p.13
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O Metroé de Sao Paulo

" $|METRO
4
Grandes NUmeros ANOS J/OPERANDO
Evolucao da Rede Metroviaria
REDE METROVIARIA| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

km de extensao
N° de estacdes

N° de linhas
km de extensao
N° de estagOes

N° de linhas

Média nos dias uteis (milhdo)

Total anual (bilhdo)

REDE METROVIARIA (METRO DE SAO PAULO, VIA QUATRO E VIA MOBILIDADE)

LINHAS OPERADAS PELO METRO DE SAO PAULO

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PELO METRO DE SAO PAULO

80,4 96,00 101,04 101,0f 104,2] 104,2 104,2| 104,2
71 84 89 89 91 91 91 91
6 6 6 6 6 6 6 6
71,5 64,7 69,7 69,7 71,4 71,4 71,4 71,4
64 58 62 62 63 63 63 63
5 4 4 4 4 4 4 4
3,73 3,71 3,69 1,84 1,91 2,61 2,86 2,94
1,10 1,09 1,10 0,55 0,58 0,79 0,85 0,89
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O Metroé de Sao Paulo

Grandes NUmeros

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS' x iINDICE DE SATISFAGAQ?
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VIAGENS REALIZADAS E INTERVALO MEDIO REALIZADO ENTRE TRENS '
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" Corresponde a média ponderada dos intervalos realizados em todas as linhas da rede.

2 A partir de 04/08/2018 n3o inclui os dados da Linha 5 -Lilds, que passou a ser operada em regime de concessdo pela Via Mobilidade.
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Km percorrido X Consumo de energia elétrica de tracao
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE

O METRODE SAOPAULO KM PERCORRIDO x CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA DE TRACAO

GOVERNANCA 20
. 18,7 - 3,50
IMPACTO NA METROPOLE 19 18,5
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 18 3,30
S
FOCO NO PASSAGEIRO s U/ <
S 310 £
SOCIEDADE g 16 $
€ 15 E
PESSOAS VALORIZADAS I 2,90
E RESPEITADAS
14
DESEMPENHO ECONOMICO- 2,70
FINANCEIRO 13
DEMONSTRACOES 12 2,50
FINANCEIRAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
DISPOSICOES FINAIS mmm km percorrido pelos trens (milhdes) 4—Consumo de energia de tragao (kwh/carro.km)

AGRADECIMENTOS
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Beneficios Sociais 2024

R$ milhoes*

10.000,00
9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

0,00

*Valores correntes

153,53 206,69 293,20
— | |
Reducédo de Reducédo dos custos Reducédo das
acidentes de manutencao e emissoes

operacao de vias atmosféricas

(poluentes e gases
do efeito estufa)

1.616,52

Reducao do
consumo de
combustivel

—
ANOS OPERANDO

9.506,22
3.106,60
Reducdo do custo Reducdo dos
operacional tempos de viagem

(6nibus, automoével
e motocicleta)
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Investimentos realizados (caixa e aportes) — Expansao da Rede

SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE INVESTIMENTOS REALIZADOS (CAIXA E APORTES) - EXPANSAO DA REDE -
A - 4000
O METRO DE SAQ PAULO h Linha 2 Linha4  mmsm|inha5 Linha 15 Linha 17 Linha19 == Projetos de Expanséo da Rede  =—=—Total
GOVERNANCA 3500
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL w» 3000
()
e}
FOCO NO PASSAGEIRO %
% 2500
SOCIEDADE 4
5
PESSOAS VALORIZADAS 2 2000
E RESPEITADAS 5
<
. >
DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO 1500
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS 1000
DISPOSICOES FINAIS
500
AGRADECIMENTOS
ANEXOS
0
2020 2021 2022 2023 2024
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EBITDA Ajustado
EBITDA AJUSTADO
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Destaques de 2024 | 50 anos de operacao

Metro de Sao Paulo completa 50 anos de operacao

O primeiro metr6é do Brasil completou 50 anos de operacao no dia
14 de setembro de 2024 com mais de 30 bilhdes de pessoas
transportadas.

No dia 14 de setembro de 1974, o trem do Metrd de Sdo Paulo fazia
a primeira viagem no trecho de 7 km da entao Linha Norte-Sul,
atual Linha 1-Azul, percorrendo sete estacdes entre Jabaquara e Vila
Mariana. Desde entdo, 33,6 bilhGes de passageiros utilizaram toda a
rede do Metrd. Essas dezenas de bilhGes de pessoas transportadas
equivalem a 165 vezes a populacao do Brasil, 23 vezes a da China,
ou ainda quatro vezes a populacao de todo o planeta, mostrando os
gigantescos numeros que construiram a reputacao do meio de
transporte preferido dos paulistanos. Nesse levantamento, foi
considerada a movimentacao nas linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha

e 15-Prata, todas administradas pelo Metr6, além da Linha 5-Lilas,
entre 2002 e agosto de 2018, periodo em que era operada pela
Companhia

Para transportar essa quantidade de pessoas, ao longo de meio
século, os trens do Metro percorreram 606,4 milhdes de
quildmetros. Para se ter uma ideia da magnitude desse numero, ele
corresponde a 1.578 vezes a distancia da Terra a Lua e 7,7 vezes o
trajeto aproximado entre a Terra e Marte. Em termos diarios, os trens
percorrem 52,3 mil quildbmetros em média, distancia que poderia
cobrir o trajeto entre Sdo Paulo e Toquio, ida e volta..
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Metro de Sao Paulo completa 50 anos de operacao

A movimentagao diaria no Metré também é impressionante.
Aproximadamente trés milhdes de passageiros sao transportados
diariamente, o que corresponde a quase trés vezes a populacao de
Campinas. Antes da pandemia da Covid-19, esse nimero chegava a
4 milhdes. Na Estacao Sé, uma das mais movimentadas da rede,
circulam cerca de 415 mil passageiros por dia, que equivale a 2,5
vezes a populagdo de Sdo Caetano do Sul. Antes da pandemia, cerca
de 600 mil pessoas chegaram a passar diariamente pela estacao do
marco zero da capital. Nos horarios de pico, a operacao é feita por
117 trens circulando simultaneamente nas linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-
Vermelha e 15-Prata, com 2,8 mil viagens programadas por dia. A
movimentacao das portas dos trens, que se abrem e fecham cerca
de 3 milhGes de vezes por dia, € um testemunho da operagao
robusta e da confiabilidade do sistema.

Para ter a ideia dos impactos positivos para a sociedade, o Balanco
Social do Metr6 de Sado Paulo, publicado desde 2003, calcula os
beneficios sociais e econdmicos resultantes da operagdo do Metrd.
O valor acumulado de beneficios desde 2003 demonstra uma
economia de R$ 348 bilhdes (R$ 14,8 bilhdes s6 em 2024) para a

sociedade na Regidao Metropolitana de Sao Paulo. A matematica
leva em conta redugdo do congestionamento nas ruas, dos tempos
de viagem, do consumo de combustivel e, consequentemente, da
poluicdo do ar e da emissao de gases de efeito estufa, além da
reducao de acidentes de transito e de custos operacionais como a
manutencao de vias.

Esses numeros refletem o papel essencial do Metr6 de Sdo Paulo na
vida dos paulistanos e na dinamica da metrépole, reafirmando seu
compromisso com a mobilidade urbana e o desenvolvimento
sustentavel. Ao longo desses 50 anos, o Metrd continua a ser uma
peca-chave na construcao de uma Sao Paulo mais conectada e
acessivel, demonstrando que, mais do que um meio de transporte, é
um verdadeiro motor de transformacao social.
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Folha de Sao Paulo
“0O Melhor Servico Publico de Sao Paulo”

Pela sétima vez consecutiva, o Metr6é venceu o Prémio Melhor de Sao Paulo na
pesquisa realizada pela Folha de S. Paulo, em parceria com o Datafolha. Esse
reconhecimento reflete os esforcos da Companhia em oferecer um transporte
eficiente e de qualidade aos seus passageiros.

Esse prémio é de cada um dos colaboradores, especialmente das equipes
ligadas ao sistema, como os times da manutenc¢ado, que se empenham para que
os equipamentos de estac¢des e trens funcionem da melhor forma e dos times
da operagdo, como os agentes de seguranca, funcionarios da linha de frente,
equipes do CCO e operadores de trens, que todos os dias cuidam para que os
passageiros cheguem rapidamente e em seguranca aos seus destinos.

METRO
\#®

Awqi//OPERANDo

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos
e Diversidade
7° Edicdo

O Selo de Direitos Humanos e Diversidade reconhece boas praticas de
gestao da diversidade e promog¢ao dos direitos humanos em empresas,
orgaos publicos e organizacdes do terceiro setor.

Nesta Sétima Edicdo do Selo de Diversidade e Direitos Humanos o Metrd
de Séo Paulo foi agraciado pelo trabalho de conscientizacao para
atendimento a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista .



https://capital.sp.gov.br/web/direitos_humanos/w/selo-de-direitos-humanos-e-diversidade-7%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o-2024-2025
https://capital.sp.gov.br/web/direitos_humanos/w/selo-de-direitos-humanos-e-diversidade-7%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A3o-2024-2025
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Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

Selo Igualdade racial

Selo Direitos Humanos e Diversidade

PROGRAMA
SELO
IGUALDADE

RACIAL
PREFEITURA DE SAO PAULO
EDICAO 2024

No més de dezembro, o Metrd de Sao Paulo foi reconhecido por suas iniciativas em prol da
diversidade e dos direitos humanos, recebendo duas importantes certificacdes: o Selo
Igualdade Racial e, pela sexta vez, o Selo Direitos Humanos e Diversidade. O Selo Direitos
Humanos e Diversidade premiou as iniciativas voltadas a conscientizacdo e ao atendimento
as pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Entre as acdes destacadas esta a
criagdo de uma sala de acomodacao sensorial, na estacao Tatuapé, em parceria com a CPTM.
O espaco oferece conforto visual e acUstico para pessoas em crise sensorial, com isolamento
acustico, controle de iluminagdo e poltronas individuais para promover a privacidade.

Este selo também reconheceu a adaptacao no aviso sonoro de fechamento das portas dos
trens. Atendendo a solicitacdo de uma mae de passageiros autista, o som foi reduzido sem
comprometer a seguranca dos demais passageiros. Essas melhorias refletem o compromisso
do Metr6 em garantir acessibilidade e acolhimento para todos. Ja o Selo Igualdade Racial
reconhece empresas que promovem a diversidade de etnias em seu quadro de
colaboradores, exigindo a presenca minima de 20% de profissionais negros em diferentes
funcoes e hierarquias.

Esses reconhecimentos, concedidos pela Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da
Prefeitura de Sdo Paulo, reforcam o papel do Metr6 como agente de incluséo e cidadania,
reafirmando seu compromisso com um transporte mais justo e acessivel para todos.
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Intelijur
Metro de Sao Paulo alcanca trés certificagcoes no 8° Prémio de
Melhores Praticas na Gestao de Departamentos Juridicos

O 8° Prémio de Melhores Praticas na Gestdo de Departamentos Juridicos 2023 organizado pela
Intelijur, concedeu trés certificagdes a Companhia do Metrd, selecionadas entre diversos projetos
de renomados escritérios no pais.

O prémio visa distinguir os melhores projetos desenvolvidos pelos juridicos de empresas dentro
do cenario nacional, valorizando o trabalho dos profissionais da area e promovendo a troca de
experiéncias e conhecimentos.

Os seguintes projetos foram reconhecidos:

* Plantao de Duvidas para Gestdao de Contratos Administrativos

* Trilha de cursos sobre Gestdo de Contratos

* A experiéncia com a implantacao do modelo de Legal Operations

ANO

METRO

S OPERANDO

8° PREMIO DE
MELHORES PRATICAS
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Parque da Mobilidade Urbana
Maiores do Transporte & Melhores do Transporte

As iniciativas do Metr6 de Sdo Paulo no combate a violéncia contra as
mulheres renderam um prémio no Parque da Mobilidade Urbana 2024,
na categoria Iniciativas Publicas que Inovam e Transformam. O prémio é
um reconhecimento as acdes implementadas desde 2015, para inibir e

coibir a importunagdo sexual em trens e estacdes. A iniciativa, pioneira ‘
no transporte publico, permanece em curso.

Rarque da
(QoBiuDADE

v

OTM Editora
Melhores e Maiores Obras 2024

A Companhia do Metro recebeu o prémio de Maior Receita Operacional
Liquida na categoria Ferroviario de Passageiros, destacando-se por sua
exceléncia em transporte publico. No exercicio de 2023, a receita liquida
do Metro foi de 2,320 bilhdes, um aumento de cerca de 7,2% em
relacdo ao ano anterior.

Maiores g, Melho

DO TRANSPORTE DO TRANSPORTE

ANPTrilhos
Melhores Praticas

TRILHOS

Associagao Nacional dos Transportadores
de Passageiros sobre Trilhos

O Metré de Sao Paulo participou do Workshop Melhores Praticas
ANPTrilhos e trouxe mais um prémio para casa, com o case ‘A
transformacdo da gestdo do conhecimento em exceléncia
operacional’.

/\N
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ANPTrilhos-CBTU

11° Prémio Tecnologia &
Desenvolvimento Metroferroviario -
Categoria 3

A honraria foi concedida ao artigo técnico “Forca
de Movimento das Portas de Plataforma - PSD’s:
Correlacao com a Corrente e Aplicagdes em
Monitoramento Continuo, Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo”, que demonstra
como o monitoramento das portas de plataforma
pode ser feito de maneira remota, por meio das
caracteristicas do préprio equipamento, com o
movimento da corrente do motor da porta.

11°

TECNOLOGIA &
DESENVOLVIMENTO
METROFERROVIARIOS

o=

\l-...-l'

$|METRO
ANO

Secretaria Municipal de Saude de Sao
Paulo
Selo de Empresa Parceira Posithiva

Em janeiro, o Metré recebeu o selo de Empresa
Parceira Posithiva da Secretaria Municipal de Saude de
Sédo Paulo. O prémio é concedido a empresas que
promovem acdes sociais na area da saude, com foco
na prevencao e acolhimento as pessoas que convivem
com HIV/Aids.

EMPRESA A
'POSITHIVA
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O Instituto Nacional de Engenharia
Melhores e Maiores Obras 2024 - Expansao da Linha 2-Verde

METRO
S OPERANDO

< @
ANO

A obra de expansao da Linha 2-Verde do Metré ganhou o
prémio Melhores e Maiores Obras 2024, do Instituto
Nacional de Engenharia, na categoria Mobilidade-Metro.
A premiacao aconteceu no dia 27 de agosto e a ampliacao
da Linha 2-Verde concorreu com obras de todo o pais.
Essa é a mais complexa obra em andamento, e uma das
maiores em infraestrutura da América Latina, envolvendo a
construcao de mais 8 km de vias e oito novas estacdes,
entre Vila Prudente e Penha.

O empreendimento em construgao vai atender
diretamente a mais de 300 mil pessoas, além dos
beneficios a mobilidade urbana, com a redistribuicdo do
fluxo de passageiros e a agilidade nos trajetos.

E o Metrd, encurtando distancias, movimentando a cidade
e conquistando mais prémios.
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26° Prémio ABRASCA - “Relatério Anual”

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO

O Metré de Sao Paulo alcangou a segunda colocagdo com o Relatério Integrado 2023 no 26°
Prémio ABRASCA - Relatério Anual. Pelo terceiro ano consecutivo, o Metrd esteve entre os
finalistas da categoria Empresas Fechadas que contou com 27 organizac¢des inscritas.

O Metr6 obteve a segunda colocagdo nas edi¢des de 2024 e 2023 e a primeira colocagdo na
edicao de 2022.

O Relatério Integrado é cada vez mais relevante por dar transparéncia aos resultados
obtidos pelas empresas aos seus stakeholders. O reconhecimento recebido através do 26°
Prémio Abrasca indica que a Companhia tem comunicado sobre o desempenho de forma
objetiva, integrada e transparente.

GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE
PESSOAS VALORIZADAS ' ® » ¢
E RESPEITADAS B e PREMIO ABRASCA

-

relatério anual

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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O Metroé de Sao Paulo

Destaques de 2024 | Reconhecimento

Desempenho Climatico - CDP

ACDP

Discloser
2024

O Metro de Sado Paulo segue promovendo a mobilidade sustentavel e
contribuindo como um modo de transporte essencial para cenarios de baixo
carbono. Em 2024, com a gestdo de nossos impactos ambientais e
empenhando diversas a¢des de lideranga em relagdo ao seu desempenho
climatico, obtivemos a pontuagéo B, tanto no questionario sobre Clima,
como de Seguranca Hidrica, de acordo com o framework e a metodologia
de pontuagdo do CDP-Turning Transparency to Action, uma plataforma
mundial de registro publico de desempenho ambiental e climatico.

Reconhecimento Guia de Planejamento de
Monotrilhos

O Metrd de Sao Paulo participou de um grupo de trabalho, criado pela
Associacao Internacional de Monotrilhos (International Monorail Association
- IMA), para a elaboracdo de um Guia de Planejamento de Monotrilhos. O
documento foi lancado durante o evento MonorailEx 2024, realizado na
cidade de Neumarkt - Alemanha, e foi apresentado na feira internacional
Innotrans 2024, realizada em Berlim - Alemanha. O monotrilho da Linha 15-
Prata conta com 14,5-km de extensdo operacional entre os bairros de Vila
Prudente e Jardim Colonial, além de 5,2 km em implantacdo. Vem
alcancando recordes sucessivos de demanda, chegando a 147,3 mil
passageiros transportados em 12/11/2024, com média de 143,8 mil

$|METRO
ANOS /OPERANDO

passageiros transportados por dia Util em novembro de 2024, sendo a Unica
entre as linhas metroferroviarias que ultrapassou a demanda de passageiros
transportados anterior ao inicio da pandemia de Covid-19.

Atualmente é a linha de monotrilho com a mais alta capacidade de projeto
no mundo. Por isso, a Linha 15-Prata é citada em diversos trechos do Guia
de Planejamento de Monotrilhos, sendo usada como modelo de sucesso a
ser seguido, conforme capitulo especifico do documento dedicado a esse
tema, junto a outros monotrilhos icdnicos, como os de Toquio-Haneda,
Chiba, e Osaka, no Japao e de Chongging, na China.
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O Metroé de Sao Paulo

Destaques de 2024 | Reconhecimento

Prémio Inovacao em Rede da ANPTrilhos
Projetos de expansao da rede metroviaria
Vencedor na categoria "Eficiéncia Energética"

O Metro de Sao Paulo participou da ceriménia de apresentagdo de trabalhos técnicos finalistas e divulgacao dos
vencedores ao Prémio Inovacdo em Rede pela ANPTrilhos. O evento ocorreu no auditério da CPTM na iconica e
centenaria Estacao da Luz.

A iniciativa da Associacao visa fomentar o desenvolvimento de acSes inovadoras que resultam em melhorias no
desempenho das empresas operadoras de transporte coletivo de passageiros sobre trilhos no Brasil. Foram duas
categorias de premiacao: Gestao de Ativos e Eficiéncia Energética.

O Metrd de Sao Paulo venceu com o artigo “Energias alternativas, eficiéncia
energética e sustentabilidade em projetos de expansao da rede metroviaria de Sao
Paulo” na categoria Eficiéncia Energeética.

A racionalizacdo do consumo da agua doce, a otimizacao do uso da energia elétrica e a
utilizacdo de fontes renovaveis de baixo carbono fazem parte do aspecto estratégico
para a sustentabilidade financeira do Metr6 de Sdo Paulo, pois estdo diretamente ligados
aos custos e a viabilidade da operagao, além das dimensGes ambiental e climatica.

A apresentacao destacou as principais agoes, resultados esperados e impactos oriundos
das diretrizes e requisitos técnicos para a utilizacao de energias alternativas renovaveis,
ganhos em eficiéncia energética, otimizagao de recursos e maior sustentabilidade
aplicados de forma integrada no Projeto Basico da Linha 19-Celeste.

Trata-se do primeiro projeto no Brasil de linha de metré de grande porte concebido em
BIM (Building Information Modeling) que integra as disciplinas de civil, arquitetura,
sistemas e via permanente em suas diversas unidades construtivas por meio de modelos
tridimensionais.

METRO

OPERANDO
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O Metroé de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negdcios AN

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metro — é
uma Sociedade anénima de capital fechado, controlada pelo
Governo do Estado de Sao Paulo, finalizou abertura de capital
na CVM nivel B. A empresa adota praticas ambientais, sociais,
de governanca e integridade compativeis com o mercado em
que atua e formaliza a Estratégia de Longo Prazo e o Plano de
Negdcios alinhados com as metas do Governo do Estado de
Sao Paulo, devidamente apreciados pela Diretoria e
aprovados pelo Conselho de Administragao.

A elaboracdo e divulgacao da Estratégia de Longo Prazo e do
Plano de Negdcios seguem a legislagdo vigente:

= Lei Federal n® 13.303/2016, que dispde sobre o estatuto
juridico das empresas publicas, das sociedades de
economia mista e de suas subsidiarias no ambito dos
Estados, aplicavel ao Metro, em especial o artigo 23,
paragrafo 2°: “cabe a Diretoria apresentar e ao Conselho
de Administracdo aprovar o Plano de Negdcios para o
exercicio seguinte e a Estratégia de Longo Prazo para os
proximos 5 anos, no minimo.”

= Decreto Estadual n® 62.349/2016 que a regulamenta.

O Metrd vem aperfeicoando continuamente sua atuagdo para
garantir a qualidade de seu servico e cumprimento da missao
institucional. Com o estabelecimento da triade Missdo —
Visdo — Valores, o alinhamento das diretrizes e a convergéncia
de acdes e esforcos para conquistar os objetivos desejados
em toda as areas da Companhia, o proposito da organizacao
fica evidenciado, guiando o caminho a ser percorrido.

planejamento, implantacao e &%

N

$IMETRO
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Missao

Conectar pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade

sustentavel gerando qualidade de

vida.
Visao
Ser referéncia em e,
a®
5 M ITY
operacao de transporte
publico.
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SOBRE O RELATORIO
Seguranca e Responsividade

MATERIALIDADE A seguranca envolve a protecdo das pessoas e dos ativos para oferecer servi¢o de transporte de facil compreensao, em
instalagdes que garantam seguranca fisica, operacional e ocupacional adequadas e com alto grau de previsibilidade,
enquanto a responsividade significa estar pronto para se adaptar e responder com agilidade as mudangas, desafios,
GOVERNANCA demandas e ocorréncias.

Integridade e Transparéncia

O METRO DE SAO PAULO

IMPACTONA METROPOLE A integridade esta relacionada a honestidade, ética,
MOBILIDADE SUSTENTAVEL imparcialidade, isengao, lisura e justica no trato do Respeito e Diversidade

bem publico e das pessoas enquanto a transparéncia O respeito incentiva e valoriza a cordialidade entre todas
FOCO NO PASSAGEIRO envolve a divulgacdo aberta, clara e precisa de as pessoas, independentemente de suas diferencas

informacdes e orienta¢des para tomada de decisdes. culturais, étnicas, religiosas, de género, orientacao sexual,
SOCIEDADE etc. Promove a inclusao e a aceitacao da diversidade.
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS Sustentabilidade

A Refere-se a responsabilidade de expandir . )
DESENMPENHO ECONOMICO- continuamente a rede metroviaria com foco em §° "ff ianca e G Ie nti II éza .
aspectos ambientais, sociais, econdmicos e confianca é essencial nas relagdes interpessoais e '

DEMONSTRACOES urbanos de forma que as acdes atuais ndo organizacionais. A gent|leza complementa a cqnflanga ao criar
FINANCEIRAS prejudiquem as geracdes futuras e possam um ambiente positivo e cooperativo que valoriza a prontidao e

a cortesia no cuidado com as pessoas, visando atender as

potencializar os beneficios diretos e indiretos ; o
necessidades especificas e ao bem comum.

DISPOSICOES FINAIS . .
gerados e garantir a perenidade da empresa.

AGRADECIMENTOS

ANEXOS Inovagc¢dao e Orgulho de Pertencer
A inovacao incentiva a criatividade e a busca constante por melhorar continuamente as praticas, os processos e 0s
projetos, visando a satisfagdo dos passageiros e dos empregados e o atendimento as expectativas das partes
0.35 n interessadas. O orgulho de pertencer refere-se ao senso de pertencimento e valorizagdo dos membros de uma
equipe ou organizacao.
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O Metroé de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negdcios

Mapa Estratégico

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Executar o orgcamento de
investimento para expansao
e modernizagao

Aumentar as
receitas nao tarifarias

Aumentar as
receitas tarifarias

Ampliar os beneficios
socioambientais

Perspectiva Mercado e Sociedade

Oferecer um servico competitivo
alinhado as expectativas
dos passageiros

Implantar e gerir negocios

Expandir a rede metroviaria

Perspectiva Processos Internos

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a seguranca
operacional

Reduzir os custos
e as despesas

Aumentar
a produtividade

Assegurar a comunicagao
e o relacionamento com
as partes interessadas

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
Aperfeicoar a gestao
de pessoas e equipes para atender
as demandas
internas e externas

Promover a inovagao
com foco em eficiéncia
e ganho de escala

Promover a gestao
do conhecimento

Promover a diversidade
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Objetivos Estratégicos - Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

oro
A

ar,

o

Aumentar as Receitas Tarifarias: Isso se
refere a aumentar a renda proveniente das
tarifas cobradas pelo servico por meio do
reajustes das tarifas, aumento na base de
passageiros ou dos segmentos que conferem
maior margem de lucro.

Executar o Orcamento de Investimento
para Expansao e Modernizacao: Isso indica
a importancia de seguir um plano de
investimento destinado a expandir e
modernizar a infraestrutura, os servicos ou as
instalacoes. A execucao do orcamento é
crucial para garantir que os projetos de
expansao e modernizagdo sejam concluidos
conforme planejados e possam gerar valor a

médio e longo prazos.

Aumentar as Receitas Nao-Tarifarias: Além das tarifas, as
organizacdes podem obter receitas de outras fontes, como
publicidade, aluguéis de espagos comerciais, parcerias etc.
Aumentar as receitas ndo-tarifarias envolve explorar
oportunidades para gerar renda adicional de maneiras nao
relacionadas as tarifas de servico.

Ampliar os Beneficios Socioambientais e de Governanca:
Consideram, anualmente, as economias proporcionadas pela
substituicdo modal promovida pela rede metroviaria em
operacao pela Companhia. Sao computadas as reducdes dos
tempos de viagens pela cidade, do consumo de combustiveis,
dos acidentes de transito, da polui¢do e da emissao de gases
do efeito estufa, dos custos com a manutengéo e operagédo do
sistema viario e dos custos operacionais dos demais modos. O
objetivo € maximizar os impactos positivos promovidos pela
operacao da rede metroviaria para toda sociedade e reforcar
a importancia dos investimentos na sua expansao. A
governanga consiste em um conjunto de mecanismos de
liderancga, estratégia e controle com vistas a condugao de
politicas publicas e servigos de interesse da sociedade.
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Objetivos Estratégicos - Mercado e Sociedade

Oferecer um Servico Competitivo Alinhado as Expectativas dos Passageiros: A competitividade em um servico de transporte,
como o metro, é fundamental. Isso envolve fornecer um servico que atenda as necessidades e expectativas dos passageiros, incluindo
horarios confiaveis, conforto, seguranca e eficiéncia. Além disso, manter-se competitivo pode envolver a melhoria continua do servico
para atender as mudancas nas expectativas dos passageiros.

Implantar e Gerir Negocios: Além das operacdes de transporte publico, as empresas tém a oportunidade de diversificar
suas atividades de negdcios. Isso pode incluir o desenvolvimento imobilidrio, a gestdo de empreendimentos comerciais e
servicos em estacdes e terminais, a publicidade, telecomunicacgdes, alienagdo ou exploracao comercial de propriedades e
outras iniciativas que podem gerar receita adicional.

Expandir a Rede Metroviaria: A expansdo da rede metroviaria é fundamental para atender as crescentes necessidades de mobilidade
em areas urbanas. Isso envolve a construcao de novas linhas, extensdes de linhas existentes e a incorporagdo de mais estagdes e trens.
A expansao pode melhorar a acessibilidade e a eficiéncia do sistema, otimizar recursos e promover maior integragdo entre diferentes
modos de transporte.
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Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negdcios AN

Objetivos Estratégicos — Processos Internos

7
)

Melhorar o Desempenho, a Eficiéncia e a
Seguranga Operacional: A melhoria do
desempenho, da eficiéncia e da seguranca
operacional é fundamental para garantir que o
servico de transporte seja confidvel e seguro. Isso
pode envolver a implementacao de melhores
praticas, atualizacao de tecnologia, treinamento de
pessoal e medidas de seguranca rigorosas.

Reduzir Custos e Despesas: A reducao de custos e
despesas é importante para manter a
sustentabilidade financeira da empresa. Isso pode
ser alcancado por meio da otimizacao de processos,
controle de gastos, corte de despesas desnecessarias
e negociacao de melhores acordos com parceiros e
fornecedores.

\I—F

Aumentar a Produtividade: Aumentar a
produtividade envolve a maximizacao do uso de
recursos, incluindo pessoal, equipamentos e
infraestrutura e normalmente esta associada ao
emprego de mais tecnologia, mas também deve ser
considerada a revisao de processos, procedimentos e
rotinas, para que as atividades sejam realizadas de
forma eficiente e econdmica.

Assegurar a Comunicacao e o Relacionamento
com as Partes Interessadas: Manter uma
comunicacao eficaz com todas as partes
interessadas, incluindo passageiros, funcionarios,
autoridades reguladoras e comunidades locais, é
essencial para criar confianca, receber feedback
valioso e garantir que as necessidades de todas as
partes sejam atendidas.
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O Metro de Sao Paulo

Estratégia de Longo Prazo e Plano de Negécios

Objetivos Estratégicos — Aprendizagem e Crescimento

Promover a Inovagao com Foco em Eficiéncia e Ganho de
Escala: A inovacao é essencial para melhorar a eficiéncia
operacional e obter ganhos de escala. Isso envolve a busca
por novas tecnologias, praticas e processos que possam
tornar as operacdes mais eficientes e econémicas e pode
incluira automacao de tarefas, o uso de analise de dados
para tomada de decisoes e a implementacao de solugcoes
tecnologicas.

Promover a Gestao do Conhecimento: A gestdo do
conhecimento é importante para garantir que o
conhecimento e a experiéncia sejam compartilhados e
aproveitados dentro da organizacao. Isso ajuda a melhorar a
eficiéncia, evitar a perda de conhecimento com a rotatividade
de funcionarios e promover a aprendizagem continua.

N
AN

o
=
m
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o

Aperfeicoar a Gestao de Pessoas e Equipes para Atender
as Demandas Internas e Externas: A gestao de pessoas e
equipes desempenha um papel critico na prestacdo de
servicos de transporte de qualidade. Isso envolve recrutar,
treinar, motivar e capacitar funcionéarios para atender as
demandas internas e as expectativas dos passageiros. Isso
também pode envolver a gestao eficaz de horarios, escalas de
trabalho e gerenciamento de recursos humanos.

Promover a Diversidade: A promocao da diversidade
envolve a criacao de um ambiente inclusivo e a valorizacao
de diferentes origens, perspectivas e experiéncias. A
diversidade pode enriquecer a tomada de decisoes, melhorar
a criatividade e a inovacao e refletir melhor a diversidade da
comunidade atendida.
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Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negdcios Z@Ms OPERANDO

O processo de elaboragdo da estratégia passou por aprimoramentos no final
de 2022, mantendo o Balanced Scorecard (BSC) para descrever, gerir e
desdobrar a estratégia nos varios niveis da organizacao. O Mapa Estratégico
foi reformulado e os 15 objetivos estratégicos definidos foram associados a
indicadores e metas especificas, proporcionando uma visao sistémica, a
partir dos quais € associado o portfélio de programas e projetos.

Na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 foram mantidos os quinze
objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico. Contudo, foram
priorizados oito objetivos estratégicos com os respectivos indicadores e
metas de desempenho para o proximo periodo, subsidiando a alocacao de
recursos de investimento e de custeio em iniciativas e atividades que
possibilitem a sustentabilidade da organizacdo com base em uma estrutura
flexivel e adaptavel aos novos tempos.

O programa de investimentos e os compromissos de consecucao de
objetivos das politicas publicas, expressos no Plano Plurianual 2024-2027 do
GESP pressupde investimentos no Programa “Expansao, modernizacao e
operagdo do transporte metroviario (PITU em marcha)” com o objetivo de
ampliar o sistema metroviario e sua participacdo no transporte coletivo da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, oferecendo servigos de qualidade, maior
acessibilidade e oportunidade de inclusdo social a populacdo, incluindo a
recapacitagdo e modernizacao do sistema, por meio de adequada operagao
e manutengdo, com altos niveis de seguranca e regularidade.

O Plano de Negocios tem monitoramento continuo e vincula a estratégia
corporativa a um portfélio de programas e projetos, sempre associados aos
objetivos estratégicos, garantindo o cumprimento das metas.

Planode
Negocios
2024

Estratégia de
Longo Prazo

2024-2028
P METRO |

A escultura "Equilibrio", de Renato Brunello, encontra-se exposta na estacéo Paraiso. A
escolha do mdrmore facetado triangularmente, com suas duas partes encaixadas e
orientadas em direcbes opostas, evoca a dualidade e o contraponto. A obra nos lembra que
a vida e a sociedade sdo intrinsecamente complexas, compostas por contradicées e desafios.

No entanto, ao observar esses contrapontos sob as diferentes perspectivas, somos
incentivados a compreender o que é essencial, a concentrar nossos esforcos em objetivos
especificos e a concentrar nossa energia em acbes ponderadas e significativas.

E uma chamada para priorizar acbes que tém um impacto genuino e positivo, agbes que
criam valor para a empresa e para a sociedade. E um convite para contribuir para o que
realmente importa: néo se trata de fazer mais, mas de fazer as coisas certas...
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SOBRE O RELATORIO

Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

MATERIALIDADE Executar o orcamento de
O METRO DE SAO PAULO Investimento para expansao
e modernizagao

GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE . .
Perspectiva Mercado e Sociedade

MOBILIDADE SUSTENTAVEL Oferecer um servico competitivo

FOCO NO PASSAGEIRO . alinhado as expe’ctat|vas . Expandir a rede metroviaria
dos passageiros

SOCIEDADE
PESSOAS VALORIZADAS .
E RESPEITADAS Perspectiva Processos Internos

R Melhorar o desempenho, . Assegurar a comunicagao
PMANCaRG . onoMIcer . a eficiéncia e a se I?Jran a Aumentar Reduzir os custos eo rgelacionamento cgm
FINANCEIRO 3 5€9 ¢ a produtividade e as despesas .

i operacional as partes interessadas
DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS Perspectiva Aprendizagem e Crescimento
AGRADECIMENTOS Aperfeicoar a gestdo de pessoas e
‘ equipes para atender as demandas

ANEXOS

internas e externas

@ Nio Avaliado @ nN3o Atingida 0% - 59,9% Parc. Atingida 60% - 97,9% @ Atingida 98% - 100% @ > 100% Superada
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Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negécios 2024

Objetivos e Indicadores Estratégicos — Metas 2024-2028

Sustentabilidade
Financeira, Social
e Ambiental

Mercado e
Sociedade

Processos
Internos

Executar o orcamento de investimento
para expansao e modernizagdo

Oferecer um servico competitivo
alinhado as expectativas dos passageiros

Expandir a Rede Metroviaria

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a seguranca operacional

Aumentar a produtividade

Reduzir custos e despesas

Assegurar a comunicagao e

relacionamento com as partes interessadas
Aperfeicoar a gestdo de pessoas e equipes
para atender as demandas internas/externas

@ Néo Avaliado

@ Nio Atingida 0% - 59,9%

EBITDA

Execucdo do Orcamento de Investimento

Avaliagdo Geral do Servico (PPA)

Extensdo da rede de metrd implantada

pela CMSP (PPA)

Qualidade do Servico —

Gastos com Pessoal

Gastos Gerais

Favorabilidade nas Redes Sociais Metr6

Desenvolvimento da Lideranca

IQS

Parc. Atingida 60% - 97,9%

%

%

km

%

%

%

%

%

-11,56

100

70

104,2

100

72,98

31,91

54

70

@ Atingida 98% - 100%

1

eI e e i e i e R

4
4

METRO

OPERANDO

@ > 100% Superada
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O Metro de Sao Paulo
Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 e Plano de Negécios 202!

O modelo de operacdo vigente tem um custo associado a condicdo de servico
publico essencial e a fungdo social, independente da arrecadacdo, com servicos
baseados no uso intensivo de mao de obra. Dessa forma, a pauta estratégica
considera a revisdo do desenho organizacional adaptando-o as novas condicdes e
realidade, priorizando a¢bes para intensificar a automacdo e aumentar a eficiéncia,
sem prejuizo ou comprometimento da qualidade do servico e do capital intelectual.

As varidveis identificadas nos cendrios politico, econémico, social, tecnoldgico,
ambiental e legal exploraram os impactos presentes e futuros. Foram adotados
direcionadores para estimular as mudancas, possibilitando uma visdo estruturada e
sistémica sobre a empresa: as oportunidades de cria¢cdo de valor, as consequéncias
para o negdcio, os impactos na jornada do passageiro e os impactos ambientais,
sociais e de governanga a partir da expansao da rede metrovidria.

Foram mantidos os 15 objetivos estratégicos constantes no Mapa Estratégico
baseado no Balanced Scorecard (BSC), que refletem a Estratégia de Longo Prazo
2025-2029. Para cada um dos dez objetivos estratégicos priorizados foram
identificados os fatores de risco associados e os respectivos elementos
direcionadores para sua mitigacdo, bem como os indicadores e metas de
desempenho para o préximo periodo, orientando a alocagdo de recursos de

f"j/—\

¢

METRO

investimento e custeio em iniciativas, programas, projetos e atividades que
possibilitem o atingimento dos objetivos e a sustentabilidade da organizagao.

Para fazer frente ao contexto atual e aos cendrios futuros, optou-se por manter a
estratégia fundamentada na gestao financeira, entendendo que o desafio ainda é
viabilizar o equilibrio econémico-financeiro da empresa, no médio prazo e no longo
prazo, para possibilitar a realizacdo de investimentos estratégicos de forma a gerar
maior competitividade para a Companhia.

S OPERANDO

Plano de
Negoécios

2025

Estratégia de
Longo Prazo

2025-2029
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Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 e Plano de Negédcios 202525 _/oreranno

Objetivos e Indicadores Estratégicos — Metas 2025-2029

Meta Meta Meta Meta

Sustentabilidade
Financeira, Social
e Ambiental

Mercado e
Sociedade

Processos
Internos

Executar o orcamento de investimento
para expansao e moderniza¢ao

Beneficios Socioambientais e de
Governanga

Oferecer um servico competitivo
alinhado as expectativas dos passageiros

Implantar e gerir negocios

Expandir a Rede Metroviaria

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a seguranca operacional

Aumentar a produtividade

Reduzir custos e despesas

Assegurar a comunicacao e

relacionamento com as partes interessadas

Promover a Gestao do Conhecimento

EBITDA

Execucdo do Orcamento de
Investimento

Maturidade de Governanca
Corporativa

Avaliacdo Geral do Servico (PPA)

Receitas ndo Tarifarias

Extensdo da rede de
metro implantada pela CMSP (PPA)

Qualidade do Servico — IQS
Gastos com Pessoal

Gastos Gerais

Favorabilidade nas Redes Sociais
Metro

Treinamento

%

nivel

%

R$ mi

km

%

%

%

%

-0,62

100

70

211.515

104,2

100

66,29

30,18

64

22,29

-1,19

100

71

225.144

1109

100

67,46

29,22

65

24,52

-2,14

100

71

221.867

119,8

100

67,95

28,37

66

26,97

-1,74

100

71

225.823

123,5

100

68,20

27,84

67

27,50

-0,42

100

71

225.823

123,5

100

67,23

27,57

68

28,00
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Os beneficios das estratégias de inovacao interna e
aberta para a ambidestria organizacional

Em 2024 o Metr6 investiu em elevar a maturidade corporativa para inovar,
tanto no ambiente interno, com a consolidacdo de suas acdes de cultura
e a capacitacdo em inovacao, quanto no externo, na cooperagao entre a
Companbhia e as startups, universidades, os institutos de pesquisa, as
entidades governamentais e outras empresas de base tecnoldgica.

No ambiente interno, o incentivo a geracao de novas ideias amparadas
pela aprendizagem pratica para estruturagcdo e implementacao dessas
ideias, avanca consistentemente pelo Programa Plim, que apresentou
resultados expressivos em sua quarta edicdo. Nesse ano, o desafio
corporativo interno focou na criacdo de novos produtos e servicos
integrados a cidadania e recebeu 90 ideias inscritas de todas as Diretorias
da empresa.

O Programa UNIT, com webinars sobre inovacao, e o inovaDay, evento
para comemoracao do Dia da Inovacao, juntos apresentaram aos mais de
1500 metroviarios participantes, temas tecnologicos, de propriedade
intelectual, conexdao empresa-universidade-fomento para inovagao,
contribuindo com as iniciativas de inovacdo em desenvolvimento, além de
incitar que outras sejam viabilizadas a partir de novos saberes. Essas
iniciativas contaram com uma novidade esse ano: storytellings de
metroviarios sobre inovacdes da Companhia ao longo de seus 50 anos.

" $|METRO
0

No ambiente externo, os Termos de Cooperacao Técnico-Cientifica e o
MetroHub, espago de inovagdo aberta, alocado no Parque de Inovagéo
Tecnoldgica, em Sdo José dos Campos, ampliaram e solidificaram as
parcerias do Metr6 com o ecossistema de inovacdo em busca de maior
protagonismo dentre as organizagdes capazes de alcangar mais inovagao
e eficiéncia econOmica em cenarios competitivos e de grande
transformacao social. Foram apresentados 43 desafios reais da
Companhia ao ecossistema de inovacao em 2024.

Em complemento a estratégia de inovacao aberta, houve avanco
significativo em conhecimento e maturidade de atuacdo em duas frentes
importantes, até entdo inéditas na Companhia, sendo a primeira relativa a
prospeccao e utilizacao de fomentos e financiamentos direcionados para
inovacao, e a segunda, a utilizacdo de modalidades de contratacao
publica de inovagéao.

Por fim, destaca-se a parceria proficua com as contrapartes de inovacao,
que atuam como pontos focais dentro nas geréncias, organizando e
acompanhando as iniciativas ja em andamento, além de dar escala e
potencializar todas as novas oportunidades internas e externas para
inovar.

As estratégias de inovacao interna e aberta tém apoiado as inovagdes de
sustentagcdo da empresa, que asseguram o valor do negdcio no presente,
ao mesmo tempo vém revelando grande potencial para

igualmente impulsionar as inovagdes de crescimento, responsaveis por
construir o futuro da Companhia.
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Inovacao e Tecnologia

Sistema de monitoramento da lotacao - TOTH

A inovacao permeia o Metr6 e esse ano, com a implantacao do TOTH, a operacao ganhou um importante aliado.

O sistema TOTH, em operacao nas linhas 1-Azul e 2-Verde, permite o monitoramento em tempo real da condicao de lotacao dos trens, agilizando a
adocdo de estratégias de circulagdo durante as ocorréncias operacionais.

A ferramenta foi desenvolvida pelas areas de operacao do Metr6 de Sao Paulo.

Linha 1-Azul

EoooOeE@EeE
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Governanca de Inovacao

Squad de Contratacao Publica de Inovacao

Grupo multidisciplinar formado pelas areas Juridica, Compras, Financeiro e de

Inovacao para identificar oportunidades de atualizacdo do Regulamento de
Contratac6es da Companhia no que tangencia a inovagao, bem

como desenvolver instrumentos de apoio as decisdes gerenciais. Dentre elas,
destacam-se:

» Elaboragéo e disponibilizacdo do Médulo de Contratacao Publica de
Inovagdo para integrar a Trilha de Contratacdo da Unimetro.

» Finalizacao da minuta da primeira Licitagao Especial de Startups da
Companhia, para futura assinatura do também primeiro Contrato Publico

de Solucéo Inovadora (CPSI), com desafio de eficiéncia hidrica da DO/GSE;

= Elaboracdo de modelo de edital de pregdo com aplicagao de visual law;
» Elaboragdo de Chamamento Publico para celebragdo de Acordos de
Parcerias Técnico-Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao.

Gestao de Patentes

Desde 2020 a Gestao de Patentes vem sendo realizada pelas areas de
Inovacdo e Marketing com avancos significativos. Foram trés patentes
concedidas:

Adaptagdo do Sistema ATC L/O para Utilizagdo em Trens Modernizados
(2021)

Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque Modelo Longo
(2022)

Dispositivo de Reducao de Efeito Eletromagnético em Linhas Férreas (2023)

E ha sete processos de pedido de patente em andamento no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI):

Junta Metalica de Emergéncia para Viga do Monotrilho

Dispositivo Inteligente para Coleta de Grandezas Fisicas e Sinais Digitais de
Equipamentos

Sistemas para Monitoramento de Ativos Operacionais Metroviarios
Sistema de Monitoramento de Portas de Plataforma Metroferroviarias
Sistema de Monitoramento de Captacao de Energia Elétrica em Trens
Sistema de Monitoramento de Elementos de Via em Monotrilhos

Método e aparato de detecgdo e localizagdo de trincas totais em trilhos do
sistema metroviario
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Gestao dos Instrumentos Corporativos de Inovacao,
elaboracao e atualizacao

 Politica de Inovacao

« Norma de Patentes

« Norma Geral de Propriedade Intelectual
« Regulamento de Inovagao

Mapa de Riscos

Foram atualizados os riscos corporativos em inovagao, a fim de garantir
que a Companhia possa geri-los ao antecipar, monitorar e mitigar esses
riscos por meio de planos de agao anuais.

Comissao Permanente de Gestao do Conhecimento e
Inovacgao - CPGCI

Atualizados os membros da Comissao, cujas reunides estratégicas e decisorias
com representantes das Diretorias da Companhia sao direcionadas para

a discussao sistematica e regular do tema inovagao no ambito da Companhia e
aderente a Politica de Inovagao em vigor.

" $|METRO

ANOUOPEEANDO

Cultura de Inovacao

Promovidas ac¢des de estimulo a cultura da inovagdo por meio de eventos de
sensibilizacdo e conscientizacdo, relativos a importancia da inovacao, dos
métodos, técnicas e tecnologias para a estrutura organizacional, bem como para
a divulgacao e compartilhamento de conhecimento e de experiéncias
inovadoras. Dentre as iniciativas realizadas em 2024, destacam-se:

inovaDay

Evento em comemoragdo ao Dia Nacional da Inovacao, data inspirada
pelo inventor brasileiro Alberto Santos Dumont. A edicao de 2024 contou
com 619 metroviarios e programacao especial:

Inovar! O que Pasteur pode nos ensinar?, por Prof. Dr. Vagner Bernal
Barbeta, Reitor do Centro Universitario FEI

Programa Plim | Storytellings dos Inovadores selecionados nos anos
2020, 2021, 2022 e 2023

Observatorio Metropolitano da Mobilidade Urbana de Sao Paulo -
OMMU-SP

50 anos de Metro, 50 anos de Inovacao e 5 anos de NIT.
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UNIT

Trata-se de uma série de Webinars com temas estratégicos sobre Inovagao,
ministrados por professores, pesquisadores e executivos, na primeira parte
do evento, e a segunda parte dedicada aos storytellings de metroviarios
sobre inovagdes da Companhia.

Ao longo do ano foram realizados 4 encontros, reunindo 885 participantes
ao todo.

Parte 1 - Temas de Inovacgao:

* Gémeos Digitais: A revolugao da realidade virtual, por Ariane Novais, do
ITA.

* A protecado juridica da inovacao através das patentes, por Aaron Engel.

* Projetos universidade-sociedade: cases, oportunidades e fomento, por
Prof. Dr. Luiz Leduino de Salles Neto, da UNIFESP.

* Ciclo de Patentes - Estratégia de Dep0sito: programa de computador e
desenho industrial, por Aaron Engel.

Parte 2 - Storytellings de metroviarios:

* Metro Data Logger — A inovacgdo transformando a manutengéo do
Metro

» Convénio FEl e Metr6: Estudo da tecnologia - UWB

* Convénio IPT e Metrd: Inspecao de Vias do Monotrilho com Drones

* O desafio da DO/GMT/CMO nos pedidos de patente do Metro

\I—F

Contrapartes de Inovacao

Composta por uma rede de parceiros que atuam como pontos focais
dentro das geréncias da Companhia, as Contrapartes de Inovacdo tem o
objetivo de organizar, potencializar e escalar as agdes e oportunidades de
inovagao em parceria com o DA/NIT, por meio de encontros trimestrais e
didlogo constante.

As responsabilidades das 14 contrapartes sao conectar as demandas da
area com as oportunidades de inovacao intra e extra empresa; estimular o
modelo mental para inovar dos metroviarios; atualizar o portfélio
corporativo de iniciativas de inovagdao que compde o indicador corporativo;
levantar demandas especificas, de modo a que se possa obter uma visdo e
atuacdo corporativa e setorial da gestao de inovacao.

Para execucao de suas responsabilidades, as contrapartes foram
desenvolvidas para inovacao ao longo do ano acerca de fomento e
financiamento para inovacao FINEP, EMBRAPII e CAF, parcerias academia-
empresa, elaboracao e levantamento de desafios, modalidades de
contratagdo publica de inovacdo, indicacdo de eventos para inovagado e
conexao com startups.
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Cultura e Empreendedorismo

Plim - Programa Laboratoério de Ideias do Metro

Como parte da estratégia de cultura de inovacdo e empreendedorismo,
desde 2020 a Companhia tem investido no Plim — Programa Laboratério de
Ideias do Metrd, cujos resultados tem sido importantes desde a
aprendizagem para inovar, identificacdo de talentos na empresa,
aprimoramento profissional, até o desenvolvimento e implantacao de
solugdes inovadoras.

A jornada da ideia no Plim parte da inscricao ao projeto de inovacao

Selecdo 1: Selecao 2: L Apresentacdo
Comissdo Avaliadora Bancas Técnicas Mentorias internas para Diretoria
. . (NIT) e externas (FEI) .
= u L - » L u =
i E_ ~ Cpacite;go em Pmtoti;-;agem
Inscrigdes Capacitacéo Metodologias Ageis
em Pitch

Nessa quarta edi¢do o programa langou o desafio corporativo: Como o
Metro pode criar novos produtos e servicos integrados a cidadania,
impulsionando a utilizacao de seus recursos e alavancando o
desempenho organizacional?

Conheca os nimeros dessa edicao:

* 667 acessos a plataforma do Programa

* 90 ideias inscritas

* 10 ideias prototipadas

* 6 ideias aprovadas pela Diretoria para implementacao

* 96 h de prototipagem

* 38 h de capacitagao

* 3 bolsas integrais de Pos-Graduacao FIA/USP sorteadas entre os
participantes

Seguem as 6 ideias da quarta edicao prototipadas e aprovadas em
Reunido de Diretoria para implantagéo pelas areas de aplicacao:

1. Economizar agua na Companhia

2. Emissdmetro

3. lluminando o Caminho da Passageiro

4. Metr6 de Sao Paulo e Produtos Organicos - Uma Nova
Potencialidade

5. Metro Guia

6. Uso de grades direcionadoras de fluxo para orientacao aos

usuarios desde o seu desembarque, e também para propagandas
e campanhas
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Cultura e Empreendedorismo

Plim - Programa Laboratorio de Ideias do Metr6 - Resultados

Ideias ja desenvolvidas e implantadas pelo Plim:

Chatbot financeiro do metro
Reaproveitamento de material para confeccao de anteparos

Sistema de gestdo integrada de manutencdo de material rodante

Ideias em desenvolvimento para implantagdo pelo Plim:

Recuperagao in company de solventes contaminados

Metrodetecta

Expansao realidade aumentada

Programa dinamico de oferta de trens

Impressao 3d para redug¢do do custo de aquisi¢cdo e estocagem de materiais
Posto de achados e perdidos

Programa dinamico de oferta de trens

\n—_
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Destaque Plim - Gestao Integrada de Manutencao de Material Rodante

O Sistema de Gestao Integrada de Manutencao do Material Rodante - SGI-MR
foi desenvolvido para resolver problemas recorrentes na manutencao do material
rodante, como paralisacdes devido a falta de recursos, planejamento e
comunicagao inadequados, além de possibilitar a rapida consulta para todas as
equipes, auxiliando no planejamento das atividades diarias. O projeto buscou
centralizar e integrar varias solu¢cdes em uma Unica plataforma e interface, com a
colaboracao de diferentes areas da Companhia.

A participacdo no Plim ajudou a canalizar ideias, ter forca corporativa e dar foco
ao desenvolvimento. Além disso, a filosofia de gestdo de projetos foi muito
importante para tirar a ideia do papel. A entrega foi realizada em fases,
permitindo melhorias continuas e as licdes aprendidas foram fundamentais, e
agora outros projetos seguirao essa abordagem.
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . ~

Capacitacao
SOBRE O RELATORIO - .
Inovacao Aplicada

MATERIALIDADE Trilha de Inovacao
: o : . : = |OT Solutions World Congress — 16h

O METRO DE SAO PAULO Em parceria com a Universidade Corporativa do Metr6 e parceiros . ' '

académicos externos sao realizadas anualmente capacitacdes e formacdes = Treinamento no Sistema de Monitoramento e Alerta — SMAC -
GOVERNANCA em inovacao, alinhadas a estratégia da Companbhia. Climatempo - 2h
IMPACTO NA METROPOLE Em 2024 os metroviarios foram desenvolvidos em: = Jornada de Hidrogénio — FEl - 54h
MOBILIDADE SUSTENTAVEL = Introducdo a Inovagdo — EaD — FIA/USP - 3h = FINEP Editais do Programa Mais Inovacao Brasil para Mobilidade —
FOCO NO PASSAGEIRO = Design Estratégico — IED — Instituto Europeu de Design - 24h FEI-1h

» Introducdo ao Design de Servicos — EaD — FIA/USP — 3h = Congresso da SAE - Competéncias para o Futuro da Mobilidade
SOCIEDADE

. . . Segura, Inteligente e Sustentavel — SAE — 16h
» |nstrucao ao Design Thinking — EaD — FIA/USP - 1h

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS = |oT - Bésico Instrumental — FEI — 12h
DESEMPENHO ECONOMICO- * |oT - Avancado Instrumental — FEI — 12h
FINANCEIRO
i = |.A. Generativa — FEI — 16h
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS » |.A. Generativa: Aprendizagem de Maquina — FEI - 16h
DISPOSICOES FINAIS » Como fazer um pitch? — EaD — FIA/USP - 3h

AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Inovacdo e Tecnologia | Portfélio de Iniciativas de Inovagdo #wos Soreranoo

Indicador Corporativo de Projetos
de Inovacao

Indicador que monitora a quantidade de projetos de inovagao
adicionados ao Portfolio Corporativo — de janeiro a setembro de 2024,

foram acrescidos 09 novos projetos ao portfolio, totalizando 30 projetos.

Resultado do expressivo trabalho realizado pela equipe de prospeccao
interna em parceria com os contrapartes de inovagado nas areas de
eficacia.

30

Projetos em
desenvolvimento

2024

Quanto maior,
melhor

DE 20%

10

2020

Area de aplicagao

oC
P 6,673 333%

DO 402

e

DA 30% —

DO @DA ©DE @P @DC

Evolugdo dos projetos de inovagao

2021 2022 2023 mar/24 Jun/24 set/24

ATIVO @CONCLUIDO @ INATIVO & NOVO
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O Metroé de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | Inovacao Aberta

Projeto e Parcerias - Inovacao Aberta
Programa MetroDay

Programa que visa, por meio de Termos de Cooperacao, acelerar a
conexao, o fornecimento, a troca e/ou a transferéncia de conhecimento,
espagos para cocriacao e experiéncias entre o Metro e as instituigdes de
pesquisa, de ensino e cientificas parceiras. Os metroviarios das areas de
eficacia semestralmente apresentam desafios reais, organizados pelos

contrapartes de inovacao, a alunos e professores para o codesenvolvimento

de solugdes e pesquisas inovadoras.

Resultados MetroDay

Ao longo de 2024, foram realizados sete MetroDays com cinco

universidades diferentes, sendo elas, UNIFESP, Mackenzie, Instituto Federal
de Sao Paulo - IFSP, Centro Universitario FEI e Instituto Maua de Tecnologia
—IMT. Ao todo a Companhia langou 27 desafios com 22 selecionados para

desenvolvimento de solugdo e/ou pesquisa, e 11 estudos concluidos em
2024.

METRO
S OPERANDO

ANO

O MetroDay possui publicacao especifica com cada universidade para
divulgacdo dos resumos dos trabalhos cientificos aos publicos do Metr6 e
da Universidade.

Conheca os 10 estudos concluidos em 2024:

1.

10.

DO/GOP - Minimizacao do consumo de energia otimizando tempos de
percurso e parada

DE/GPR - Prospeccao de novos analiticos no videomonitoramento do
Metro

DO/GSE - Analise do conforto térmico no interior do vagao

DO/GPR - Elaboracao de poligono de tolerancia de dirigibilidade da
tuneladora

DE/GPR - Estudo do desempenho da tecnologia UWB na estimativa de
distancia frente as tecnologias convencionais

DE/GPR - Uma metodologia baseada em inteligéncia artificial para
deteccao de burlas nos bloqueios do Metro de Sao Paulo

DO/GOP - Estudo de mobilidade na Estacao Jabaquara e suas
integracdes com os Terminais Urbano e Intermunicipal

DO/GSE - Estudo do efeito aerodinamico sobre portas de plataformas
apo6s a passagem de trens em tuneis subterraneos

DO/GOP — Algoritmo guloso para o problema de escalonamento de
operadores em um servico de Metro

DO/GOP - Controle de fluxo nas linhas de bloqueios da Linha 3-
Vermelha do Metro-SP
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O Metroé de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | Inovacao Aberta

Projetos e Parcerias — Inovacao Aberta

Jornada de Hidrogénio

Com o apoio do agente de fomento CAF — Banco de Desenvolvimento da
América Latina e Caribe e parceria académica com a FEl, o Metré executou em
2024 a primeira fase da Jornada de Hidrogénio, cujo objetivo é ampliar o
conhecimento sobre os possiveis usos do hidrogénio em suas diversas
apresentagdes para auxiliar a Companhia no processo de adogdo de
alternativas de energia limpa, visando substituir parte das solu¢des atualmente
em uso. A Jornada compreendeu: Capacitagdo Basica e Avangada, Visitas
Técnicas Nacionais e Internacionais, Workshop, Congresso “World Hydrogen
Week 2024", na Dinamarca, e Relatorio Final, organizando o conhecimento
adquirido e os dados reunidos, bem como a identificacdo de oportunidades e
proposicao de projeto piloto a ser desenvolvido em 2025.

Engenheiros do Metr6 e Professores da FEI no Kick-Off da Jornada de Hidrogénio no
Metrolab.

METRO

ANOS OPERANDO

PoC de Turbina Edlica

A invencdo dos professores do ITA — Instituto Tecnolégico de Aeronautica,
contemplada pelo Programa PIPE/FAPESP, teve a prova de conceito executada
com acompanhamento técnico das areas de Manutencao, Projetos e Operacao
da Companhia. Em 2024, foi apresentado o relatdério com os resultados
promissores: uma Unica turbina edlica vertical € capaz de gerar 292.000 Kw. O
ITA foi conectado a Ciéncia da Computacao da FEI para avango nas simulagdes
computacionais e melhorias no protétipo da turbina. Em 2025 serdo realizados
novos testes com o protétipo aprimorado.

Pesquisadores do ITA e engenheiros do Metr6 instalando a
turbina na madrugada para realizacdo de Prova de Conceito.
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O Metroé de Sao Paulo

Inovacao e Tecnologia | Inovacao Aberta AN

Projetos e Parcerias — Inovacao Aberta

MetroHub - Destaques

Foram realizadas visitas institucionais ao Parque de Inovagdo Tecnoldgica, pela
Secretaria de Transportes Metropolitanos, EMTU e CPTM, bem como equipes
metroviarias da Comissdo Permanente de Gestdo do Conhecimento e
Inovagdo, Geréncia de Servicos Compartilhados, Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Diretoria de Engenharia, totalizando mais de 100 participantes.

Registro de visita interinstitucional com os representantes da Secretaria de Transportes
metropolitanos — STM, Secretaria de Mobilidade Urbana de Sdo José dos Campos — SMU,
Parque de Inovacdo Tecnolégica — PIT e Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO.

Desafios do Metr6 ao Cluster Aeroespacial

Em 2024 foi formalizada a conexdao com o Cluster Aeroespacial do Parque de
Inovacao Tecnologica - PIT, via Termo de Cooperacao, pela qual desafios do
Metré6 com o ecossistema de inovagdo para prospectar solu¢des inovadoras
e/ou buscar novos fornecedores em outros setores do pais.

\I—F
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Nesse contexto, foram apresentados 14 desafios relacionados ao
fornecimento de pecas, equipamentos e prestacao de servigos, da DO/GSE ao
Cluster Aeroespacial, que reline mais de 180 empresas do setor. Essas acdes
buscam agregar empresas de outros setores a cadeia de novos fornecedores
para materiais que encontram dificuldades de reposi¢do pela Companhia.

Tecnologias Assistivas

IPT-SP e Metro, via Termo de Cooperacao, avangcam em iniciativa de
tecnologias assistivas, que inclui edital com hackathon para selecionar parceiro
em desenvolvimento de equipamento para melhoria da experiéncia

dos passageiros cadeirantes em escadas rolantes, além de aumentar a
seguranca desses passageiros e dos metroviarios durante o deslocamento em
estacoes.

CPSI- Contrato Publico de Solugao Inovadora

Ao longo de 2024 avancaram os tramites da primeira Licitagdo Especial de
Startups para formalizagdo do Contrato Publico de Solucéo Inovadora — CPSI.
A publicacao do edital esta prevista para o inicio de 2025 com evento de
esclarecimento e engajamento com as startups de todo o pais, sobre o desafio
de eficiéncia hidrica da Companhia. Essa nova modalidade de contratagao
publica para inovacao abre caminhos para acelerar a inovacao aberta nas
instituicOes publicas, permitindo desenvolvimento de novas solu¢des ou a
qualificagdo tecnoldgica precisa, por meio de provas de conceitos ou testes
criteriosos remunerados, antes de grandes contratagdes.
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Projetos e Parcerias - Inovacao Aberta

Destaque Metroday - Estudo do desempenho da tecnologia UWB na
estimativa de distancia frente as tecnologias convencionais

O principal objetivo deste projeto, desenvolvido entre a FEI e Metro, foi
investigar a viabilidade de integrar a tecnologia Ultra Wide Band (UWB)
para melhorar o sistema atual de Controle de Trens Baseado em
Comunicacao (CBTC) do Metr6 de Sdo Paulo. O trabalho resultou em
uma biblioteca de software que podera ser futuramente integrada ao
ambiente do Metrd para fornecer uma solucdo compensatoria para a
auséncia de sistemas de baliza convencionais. O desenvolvimento da
tecnologia UWB é uma oportunidade real de melhorar a precisédo e a
eficiéncia do sistema CBTC.

Imagens da tela do osciloscépio com as saidas do
GPIO (General Purpose Input/Output) recebendo as
mensagens do SPII (Serial Peripheral Interface).

Os testes em bancada, bem como os realizados em situagdes praticas,
realmente provaram que a tecnologia UWB traz muitas melhorias para a
medicdo de distancias, além de seguranca e confiabilidade. A UWB, em
particular, permitiu a minima intervencao fisica no trabalho da via e dos
trens, de modo que a operacdo pudesse ser muito mais flexivel.

Projetos e Parcerias - Inovacao Aberta

Projetos especiais - Uso de drones na inspecao de vias

IPT-SP e Metrd, via Termo de Cooperacao, realizaram em 2024 uma série
de testes para uso de drones com diferentes sensores RGB - Red, Green
and Blue e térmicos na inspecao de vias elevadas dos Monotrilhos da
Linha 15 - Prata e 17 — Ouro.

Os testes foram realizados em diferentes localidades e contextos ao
longo das linhas, tiveram seus resultados analisados e apresentacao do
artigo cientifico no Congresso Internacional MonorailEx 2024, na
Alemanha, sob o titulo Monorail Track Inspection with the Use of Drones,
Sao Paulo Metro, IPT — Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de
Séo Paulo.
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O Metro de Sao Paulo

Inovacdo e Tecnologia | GIS Corporativo

GIS Corporativo - Oportunidades em projeto e inovacao

Em 2024, o Metr6 deu continuidade ao processo de implementagéo e
disseminacao do uso de um Sistema de Informacdes Geograficas, o GIS
Corporativo. Essa ferramenta inovadora permite armazenar, manipular,
modelar e analisar espacialmente informacdes geograficas de estruturas
pré-existentes e/ou planejadas nas areas de influéncia dos
empreendimentos. Sua utilizacao é fundamental para transformar dados
em informacao.

Nesse ano, a utilizacdo dessa ferramenta e sua base de dados
possibilitou notaveis melhorias no processo de acompanhamento e
analise do Anteprojeto de Engenharia da Linha 22-Marrom, ao prover a
visualizacdo de forma integrada da expressiva quantidade de
informacdes que subsidiam a concepgao da linha.

Com o advento da metodologia Building Information Modeling-BIM no
desenvolvimento do projeto de estacbes e pocos de ventilacdo e saida
de emergéncia, a integracao com as ferramentas do GIS Corporativo
facilitou a comunicacao e a colaboragdo entre diferentes equipes e
partes interessadas. Com uso dessa plataforma integradora, todos os
envolvidos no projeto puderam acessar e visualizar as mesmas
informacoes, reduzindo a possibilidade de erros e promovendo uma
melhor coordenacgdo entre as fases de projeto.

Ainda em 2024, foi elaborada minuta de instrumento normativo que
orientara a produgado de dados georreferenciados pela Companhia. Sua
publicacao esta prevista para 2025.

¢ |METRO
0

¢ -
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Base georreferenciada do Anteprojeto de Engenharia da Linha 22-Marrom:
sobreposicao do tracado geométrico, mapa de uso do solo, tracado das linhas
metroferroviarias existentes (Linha 4-Amarela e Linha 9-Esmeralda) e
projetada (Linha 20-Rosa)

Sobreposicao de modelos em formato Industry Foundation Classes-IFC sobre o
modelo de terreno, edificacoes e ortofotos (base cartografica do anteprojeto de
engenharia da Linha 22-Marrom).
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Governanca
Programa de Integridade

O Regulamento do Programa de Integridade teve a sua segunda revisao
aprovada pelo Conselho de Administracao em 21/12/2023 e atende as
orientagdes do Guia de Implantacdao do Programa de Integridade nas
Estatais, elaborado pela Controladoria Geral da Unidgo — CGU e da
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O Programa de Integridade compreende o conjunto estruturado de
medidas institucionais para prevencao, detec¢do, punicao e remediacao
de fraudes e atos de corrupcao, em apoio a boa governanca reforcando
o comprometimento da empresa com a transparéncia em suas
atividades, lisura e fidedignidade perante a sociedade.

Objetiva, em sintese, que a administracdo e os colaboradores
(empregados, estagiarios e aprendizes) pautem sua atuagao dentro dos
principios éticos, da legalidade, da eficiéncia e da moralidade
administrativa,

A adogao dos principios e condutas estabelecidos no Programa de
Integridade € essencial para garantir a confiabilidade, eficiéncia e
integridade do ambiente corporativo e, por este motivo, deve ser
adotado por seus administradores (membros do Conselho de
Administracao e Diretoria Colegiada), Comité de Auditoria Estatutario,
Conselho Fiscal e colaboradores (empregados, aprendizes e estagiarios).

A Companbhia aderiu ao Programa Nacional de Prevencado a Corrupgao
(PNPC) langado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU).
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Programa de Integridade by?
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Governanc¢a Corporativa

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracao e pela
Diretoria.

Assembleia dos Acionistas

O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberacao colegiada Conselho Fiscal
responsavel pela orientacdo superior da Companhia. E composto por sete
a onze membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com mandato
unificado de dois anos e a reeleicdo permitida. Integram o Conselho de
Administracao do Metr6 o Diretor-Presidente da Companhia, o
representante eleito pelos empregados, além eleito pelos de acionistas
minoritarios e membros independentes, conforme estabelecido pelo
Estatuto Social. Os membros do Conselho de Administracao e seus

curriculos estao disponiveis no Portal da Governanca Corporativa.

Comité de Elegibilidade
Conselho de
Administracdo

A L. +"o
L . ) o Comité de Etica = %
Entre as suas atribui¢des estao aprovar o Planejamento Estratégico, o “a®
Plano de Negdcios, orcamentos de dispéndios, além de promover

anualmente a anélise do atendimento das metas e resultados.

Auditoria
Independente

Comitéde
Auditoria O

Estatutario

O O O

Diretor-Presidente O Auditoria

A Diretoria é responsavel, além das atribuicoes definidas em Lei, pela nterma
gestdo executiva da Companhia do Metré. E composta por seis membros,
sendo um Diretor-Presidente, um Diretor com atribui¢des para a matéria Diretores O
financeira, um Diretor para a area corporativa, um Diretor para a area Geréncia de
operacional, um Diretor para a area de planejamento e engenharia e um o Gestao de Riscos
Diretor para a area comercial, com as respectivas atribuicdes fixadas pelo Ouvidoria O Cqrppratives e
Conselho de Administracao e todos com mandato de dois anos, sendo COnfdmnidade
permitida trés recondugdes. RS

‘. .:

Comissao de Gestao de
Riscos Corporativos


https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/Conselho-de-Administra%C3%A7%C3%A3o.aspx

Relatorio Integ&go
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Governanca
Programa de Integridade

O Conselho Fiscal é o 6rgao de funcionamento permanente cujas
principais atribui¢des sao fiscalizar as atividades da Administracao,
examinar as demonstragdes contabeis e emitir opinides sobre os
relatorios financeiros, nos termos das Leis n® 6.404/1976, e 13.303/2016,
suas alteracOes posteriores e do Estatuto Social.

O Conselho Fiscal é composto por trés a cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia Geral
Ordinaria, com reeleicdo permitida.

Em atendimento aos requisitos da Lei 13.303/2016 foi criado o Comité
de Auditoria Estatutario com funcdes de assessoramento no controle da
gestdo; o Comité de Elegibilidade com a atribuicdo especifica de verificar
a conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo de dirigentes e
conselheiros fiscais; e 0 Comité de Etica que aprimora continuamente a
governanca e os padrdes éticos.

A Auditoria Interna esta subordinada ao Comité de Auditoria Estatutario
e ao Conselho de Administracao e vinculado para as necessidades
operacionais a Presidéncia. E uma atividade independente que objetiva
avaliar a integridade, adequacao, eficacia e eficiéncia dos processos
internos, tendo como base o planejamento estratégico e os principais
riscos da Companhia do Metré com a finalidade de mitigar e detectar
riscos materiais as informacdes contabeis, financeiras e operacionais,
mediante planejamento anual aprovado pelo Comité de Auditoria
Estatutario.
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Portal da Governanca Corporativa

Tem como objetivo divulgar o compromisso com a ética, combate a
fraude e a corrupgao, garantindo transparéncia e inovagao nos servigos
prestados a sociedade. No portal sdo encontradas as bases da
governanga como o Estatuto Social, Regulamentos e Politicas que
regulam e direcionam os processos de gestdao da empresa.

Apresenta a estrutura de Governanga Corporativa do Metro

de Sao Paulo, Alta Administracao, Comités e Conselhos

e suas respectivas atribui¢cdes, assim como organograma institucional
com todos os seus gestores.

Link para o Portal da Governanca Corporativa.

METRO | GOVERNANGA CORPORATIVA
1P
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" Integridade e eficiéncia
* andando juntas


https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
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Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos

Riscos Corporativos

Em agosto de 2022, foram revisados a Politica e o Regulamento de Gestédo
de Riscos Corporativos com o objetivo de aprimorar o detalhamento do
processo de gestdo de riscos corporativos e novas métricas de avaliacao
do impacto e probabilidade, sendo reavaliadas e adequadas as atribuicoes
e responsabilidades.

Estes instrumentos normativos estabelecem diretrizes, conceitos e
responsabilidades na identificacdo, avaliagao, tratamento, monitoramento
e comunicagao de riscos no ambiente corporativo, contribuindo com o
aprimoramento da governanca, do planejamento empresarial e
preservacao de valor da organizacgao.

Comissao de Gestao de Riscos Corporativos

Durante o exercicio de 2024 ocorreram reunides regulares para avaliar os
instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual de trabalho
aprovado e a sua execugao, bem como o acompanhamento junto aos
gestores responsaveis pelos riscos.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO Resultados do exercicio de 2024
MATERIALIDADE No exercicio de 2024, foram revisados os riscos do periodo 2 72 RISCOS CORPORATIVOS
O METRO DE SAG PAULO anterior e |dent|f|.cados NOVOS riscos. .Foram mapea~dos o.s.fatolre.s
causadores dos riscos, os controles vigentes, as acdes mitigatorias
GOVERNANCA existentes de todos os processos da empresa e estabelecido, 1 1 9 3
, em conjunto com as unidades responsaveis pelos riscos, novas ° FATORES DE RISCOS IDENTIFICADOS
IMPACTO NA METROPOLE

acoes necessarias para equacionamento em niveis aceitaveis.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL . ) ) o . .
Para gerir Os riscos corporatlvos - estrateglcos, operacionalis,

FOCO NO PASSAGEIRO financeiros/divulgacao e de conformidade/regulamentar, 1 3 5 7 Ty e
SOCIEDADE a Companhia possui sistema informatizado e painel de riscos - ¢
com acesso pela gestao das unidades de toda a empresa.
PESSOAS VALORIZADAS ) ) .
E RESPEITADAS Em 31/12/2024, o painel de riscos corporativos, que envolve as
DESEMPENHO ECONGMICO. at|V|dacIIe§ do negocio da empresa, 0s riscos de integridade e os 1 .0 3 5 CONTROLES EXISTENTES SOBRE OS RISCOS
FINANCEIRO regulatdrios, apresentou a seguinte posicao:
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS 1 9 6 PLANOS DE ACAO ESTABELECIDOS PARA MITIGAR
AGRADECIMENTOS
ANEXOS

oo



Relatorio Integ&go
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Governanc¢a

Estrutura e Boas Praticas de Gestao de Riscos AN

Fatores de Riscos Declarados no Formulario de
Referéncia

Em 2022, a Companhia solicitou a CVM o Registro Inicial de Companhia
Aberta-Categoria B. Para tanto, na documentacao enviada a CVM, listou os
principais fatores de riscos, com efetivo potencial de influenciar a decisdo
de investimento, em diferentes categorias, em ordem decrescente de
relevancia:

Do emissor

» Em decorréncia de prejuizos sucessivos, a Companhia pode nao ser capaz
de manter liquidez adequada para o cumprimento das obrigacdes atuais

» Seu desempenho financeiro e operacional pode ser afetado adversamente
por pandemias como a COVID-19, além de outras epidemias de saude.

= Os valores das tarifas determinados por politicas publicas podem néo ser
suficientes para gerar as receitas necessarias para a manutencdo da
operagdo da empresa.

» Condenagdes em processos judiciais e/ou arbitrais de valor significativo
contra a Companhia poderao ter um efeito negativo material.

= O sistema de bilhetagem do Bilhete Unico — BU n&o é gerido pela
Companhia, podendo haver eventuais desvios de valores na arrecadacao.

= As receitas nao-tarifarias da Companhia podem ser gravemente
prejudicadas por epidemias, como a pandemia COVID-19.

= Os investimentos geridos pelo Metré em novas linhas podem sofrer
atrasos e nao cumprimento de cronograma estabelecidos para sua
execucao.

\n—_
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» A infracdo de leis e requlamentos aos quais a Companhia esta sujeita
(contra corrupgao, suborno, lavagem de dinheiro, antitruste, entre outros)
pode ter um efeito adverso significativo em sua reputacao, seus resultados
operacionais e sua condicao financeira.

= Falhas de equipamentos, execucao inadequada de procedimentos
operacionais, riscos ambientais ou outros fendmenos naturais podem
afetar adversamente as atividades, ativos e reputacao da Companhia e
podem ndo estar cobertos por suas apdlices de seguros.

= A Companhia esta sujeita a perdas de receitas decorrente de interrupcdes
das operagdes ou degradacao da qualidade dos servicos.

» Os negdécios da Companhia estdo sujeitos a ataques cibernéticos e
violacBes de segurancga e privacidade.

» O ndo cumprimento pela Companhia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) ou de qualquer outra lei de privacidade promulgada no Brasil pode
afetar adversamente sua reputacao, negocios, condigdo financeira ou
resultados operacionais.

» A Companhia pode ndo estar sempre em condi¢des de pagar dividendos
ou juros sobre o capital préprio.

Dos acionistas, em especial o acionista controlador

» O Estado de Sdo Paulo tem o poder de nomear a maioria
dos membros do Conselho de Administracao da Companhia e, por meio
deles, influenciar a escolha da maioria dos Diretores executivos
responsaveis pela administragcdo cotidiana.

= A Companhia é controlada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, cujos
interesses e diretrizes podem ser afetados pela sucessao de diferentes
governos.
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Dos administradores

= A Companhia pode celebrar contratos de indenidade com seus
administradores, conforme previsto em seu Estatuto Social, os quais
podem resultar em conflito de interesses e impacto patrimonial
relevante.

Dos seus fornecedores

= Denuncias envolvendo o Metr6 — cartel do setor metroferroviario e
cartel de empreiteiras (Operacao Lava Jato).

Dos setores da economia nos quais o emissor atue

= O governo brasileiro exerceu e continua a exercer influéncia
significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como as
condigdes politicas e econOmicas brasileiras, pode afetar adversamente
a Companhia.

De regulagido dos setores em que o emissor atua

= A Companhia atua como interveniente do Governo do Estado no
transporte metroferroviario da Regia Metropolitana de Sdo Paulo -
RMSP e, dessa forma, esta sujeita ao cumprimento de determinagdes
baseadas nas politicas publicas de transporte e as decisdes tomadas
pela Secretaria dos Transportes Metropolitanos (STM).

" $|METRO
0

Das questoes sociais

= As medidas de responsabilidade social adotadas pelo Metr6 de Sao
Paulo podem nao ser suficientes para evitar efeitos negativos na
imagem da Companhia.

= Possibilidade de ocorréncia de greve de empregados pode levar a
paralisagdo parcial ou total das linhas operadas pelo Metr6 (Linhas 1, 2,
3e15).

Das questoes ambientais

» Novas exigéncias na legislacdo ambiental e responsabilidade ambiental
podem ter efeito material adverso sobre a Companhia.

Das questoes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

» Condigdes climaticas extremas e mudancas climaticas podem ter um
impacto adverso sobre a expansdao e a operacao do sistema
metroferroviario.

* Novas leis e regulamentos relacionados a mudangas climaticas e
mudancas na regulamentagdo existente podem resultar em obriga¢des
adicionais e aumento dos investimentos, o que pode ter um efeito
adverso relevante sobre a Companhia.
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Fatores de risco priorizados

A partir da identificacdo dos fatores de riscos da Companhia em diferentes
categorias, foram destacados os 5 principais fatores de risco:

* Em decorréncia de prejuizos sucessivos, a Companhia pode ndo ser capaz
de manter liquidez adequada para o cumprimento das obrigacdes atuais.

» O desempenho financeiro e operacional da Companhia pode ser afetado
adversamente por pandemias como a COVID-19, além de outras
epidemias de saude.

= Os valores das tarifas determinados por politicas publicas podem néo ser
suficientes para gerar as receitas necessarias para a manutencdo da
operagao da empresa.

= Condenacbes em processos judiciais e/ou arbitrais de valor significativo
contra a Companhia poderao ter um efeito negativo material.

»O Sistema de bilhetagem do Bilhete Unico — BU ndo é gerido pela
Companhia, podendo haver eventuais desvios de valores na arrecadacao.
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Treinamento em Gestao de Riscos Corporativos

A Companhia do Metro, visando atender a Lei Federal 13.303/16,
desenvolveu o treinamento de Gestdo de Riscos Corporativos, obrigatério
para todos os gestores e membros do Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade.
Foi aberto também para os demais colaboradores como treinamento
opcional.

Tem como objetivo conceituar e disseminar a "cultura da gestao de riscos”
e promover habilidades e competéncias dos envolvidos nos processos da
Companbhia.

Gerir os riscos abrange identificagdo, entendimento e prevencdo. Neste
curso os participantes entendem toda a importancia desse processo, desde
seu surgimento até sua aplicacao atual.

O treinamento possui 4 médulos:

»  Modulo 1 - Gestdo de Riscos Corporativos no Metrd

=  Moddulo 2 — Métricas para mensuragado de riscos corporativos

=  Moddulo 3 — Matriz de Riscos para contratos de servi¢os de engenharia
=  Moddulo 4 - Painel de Gestdo de Riscos no Metro

N

¢ |METRO
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O treinamento apresentou o seguinte resultado em 2024, conforme
demonstramos:

1.

2.

91% dos Gestores (diretores, gerentes, chefes de departamento e
coordenadores), conselheiros (Conselho de Administracao/Conselho
Fiscal) e membros de Comités ja realizaram o treinamento;

439 colaboradores, de maneira voluntaria, também realizaram o
treinamento em 2024.

® Ndo concluidos

m Concluidos
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Riscos de Contratos de Obras e Servicos
de Engenharia

A atividade de identificacao de riscos de contratos de obras e servigos
de engenharia visa atender a Lei Federal 13.303/16 e ao Regulamento de
Licitagdes, Contratos e demais ajustes da Companhia.

Para gerir internamente foi implementado o Regulamento Matriz de
Riscos para Contratos de Obras e Servigos de Engenharia, que tem como
objetivo estabelecer conceitos e responsabilidades para as partes,
Companhia do Metr6 e Contratada, em relacdo a matriz de riscos de
contratos de obras e servicos de engenharia.

Em 2020, foi criada a Comissdo Permanente para Riscos de Contratos de
Obras e Servicos de Engenharia, que busca ainda contribuir na definicdo
dos planos de acdo mitigatorios a serem estabelecidos para minimizar
os fatores de riscos.

Registra-se em 2024 a seguinte posicao:

. 19 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas
para publicacao em Editais;

= 1.125 Riscos de Engenharia identificados e analisados.

Acumulado desde o inicio da atividade:

= 214 matrizes de riscos avaliadas e autorizadas
para publicacao em Editais;

= 10.110 Riscos de Engenharia identificados e analisados.
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Controle Interno

Apos ampla pesquisa de mercado sobre alternativas de avaliagdo no
nivel de maturidade dos controles corporativos e nivel de governanca do
Metré para a definicdo do planejamento executivo, foi escolhido o
framework internacional de Controle Interno — Estrutura Integrada do
COSO 2013 — Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway
Commission, utilizado amplamente pelas empresas de capital aberto no
Brasil. Inicialmente o primeiro levantamento abrangeu os 5
componentes e os 17 principios do COSO, com 297 quesitos
respondidos pelos gestores de dez areas da Companhia que trabalham
com controles abrangentes — Entity Level Control (ELC).

O nivel de aderéncia dos controles corporativos, considerando o padrédo
COSO 2013, no final de 2022 alcancou o resultado de 92,76%.

Dando continuidade no ano seguinte, os gaps existentes e o
acompanhamento dos planos de acdo, permitiram medir seus
progressos em parte dos planos de agdes e revisdes dos ndo concluidos.

O processo de monitoramento continuo contribuiu para que a aderéncia
dos controles corporativos permanecesse em 2024, frente ao padrdo
COSO 2013, no patamar de 93,94%.

$|METRO
N—
ANO OPERANDO
Posicao em Dezembro de 2024
1) Itens de Controle Aderentes ao COSO 2013
Atende 273
2) Itens com Lacunas de Controles
Parcial 12
3) Itens com Lacunas de Controles
N3o Atende 12
4) Itens com Lacunas de Controles frente aos
Principios do COSO 2013
Parcial ou Ndo Atende (2) + (3) 24
Total de Itens de Controle Avaliados (1) + (4) 297
Nivel de Aderéncia dos Controles Corporativos do 93,94%

Metr6 ao Padrdao COSO 2013
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Gestao Fiscal

Riscos fiscais, de conformidade e regulatérios

A Companhia do Metré adota as melhores praticas e estratégias
adequadas para cumprir todas as obriga¢des regulatérias e operar de
forma ética e legal.

Gestao tributaria

Gestdo e planejamento tributario, com observancia dos principios da
governanga tributdria, de modo a garantir a transparéncia e a
regularidade das obrigagdes fiscais, gestdo de riscos e oportunidades,
como regimes especiais e negociacdo de débitos, atendimento a
auditorias internas, externas e fiscalizacbes tributarias, visando a
conformidade legal e otimizacdo da carga tributaria da Companhia.

Adequacao da Companhia a Reforma Tributaria, com apoio de consultoria
e assessoria externas especializadas, visando a conformidade com as
novas regras e minimizacdo de impactos econdmico-financeiros,
tributarios e contabeis.
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Codigo de Conduta e Integridade

O Cddigo de Conduta e Integridade do Metrd de Sao Paulo (CCl), disponivel
no site do Metro e no Portal da Governanca Corporativa, define os
principios éticos, valores, respeito as leis e transparéncia que orientam a
conduta e o comportamento ético dos membros da Alta Administragdo
(Conselho de Administracao e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do
Comité de Auditoria Estatutario, do Comité de Elegibilidade e Colaboradores
(empregados, aprendizes e estagiarios), Fornecedores, Prestadores de
Servico, Clientes e Conveniados, visando o combate a pratica de atos ilicitos,
a corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, suborno, assédio moral ou sexual.

Com o objetivo de estimular a adogdo das condutas definidas no CCl, foram
realizadas acdes no ano de 2024 com os seguintes conteudos:

= Informativos sobre o Cédigo de Conduta e Integridade e Canal de
Denuncias

= Cartilhas com os temas “Assédio Moral no Trabalho” e “Assédio Sexual no
Trabalho”, distribuidas no EAD-CCI-2024 e disponibilizadas no MetroClick
junto com o Dicionario de Etica e o video da palestra “Compartimentos
Nao-Inclusivos, Piadas e Assédio”

Este material foi divulgado por e-mail para todos os empregados e na
intranet, na pagina do Codigo de Conduta e Integridade.

Foi realizado também o treinamento, no formato EAD, do Cédigo de
Conduta e Integridade — 2024 para colaboradores (empregados,
aprendizes e estagiarios) e membros da Alta Administracdo (Conselho de
Administracao e Diretoria Colegiada), do Conselho Fiscal, do Comité de
Auditoria Estatutario e do Comité de Elegibilidade, com adesdo de 99,8% em
2024, conforme o gréfico ao lado:

/
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Treinamento EAD Cédigo de Conduta e Integridade
Alta Administracao e Colaboradores
(N° treinandos)

H Concluido

B N3o concluido
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Comité de Etica

A Companhia do Metré mantém o Canal de Denuncia para recebimento de
denuncias sobre praticas de corrupcao, fraude, atos ilicitos, assédio moral,
assédio sexual e irregularidades que prejudiquem o patrimonio e a
reputacao da empresa, bem como a integridade fisica e moral das pessoas,
conforme o Cédigo de Conduta e Integridade.

Constituido em 2018, o Comité de Etica tem por atribuicdes o recebimento
de denuncias, avaliacao e julgamento de viola¢des ao Codigo de Conduta e
Integridade, com o objetivo de aprimorar continuamente a governanga e os
padrdes éticos. Os procedimentos de apuracao, bem como os eventos
registrados no Canal de Denuncia, sdo monitorados pelo Comité de
Auditoria Estatutario. Cabe ao Conselho de Administragdo assegurar a
atuacdo independente do Comité de Etica. Para facilitar o encaminhamento
de denudncias de situagdes irregulares com a garantia de confidencialidade
das informacées ao Comité de Etica, encontram-se disponibilizados dois
metodos:

Canal de Denuncia, no sitio:
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx e

Endereco fisico para recebimento de dendncias por cartas:
Rua Boa Vista, 175 — 3° Andar, Sao Paulo, SP, CEP 01014-920.

E responsabilidade do Comité de Etica, 6rgao criado e aprovado pelo
Conselho de Administracdo, receber, investigar, avaliar e julgar as
denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, que estejam em desacordo
com o Cédigo de Conduta e Integridade. Em 2024 foram recebidas 427
manifestagdes que resultaram 131 processos de apuracao.
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https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
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Comité de Etica | Quantitativos de Dentncias Concluidas e Procedéncia (Jan-Dez/2024)

Concluidas

m Assédio Moral

m Assédio Sexual

CANAL DE
DENUNCIA

= Discriminacgéo

m Descumprimento
Legislacao e/ou Normas
Fraude

m Conflito de Interesses
Procedentes

37

= M4 Gestéo

m Truculéncia de Agente
m Postura Inadequada

® Desvio de Conduta

= Nao Aplicavel


https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
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Governanca
Etica e Combate a Corrupcao

Desdobramentos e

Consequéncias
42

Comité de Etica | Quantitativos de Desdobramentos e Consequéncias (Jan-Dez/2024)

® Demissao

m Suspensao

m Adverténcia escrita

Adverténcia verbal

® Treinamento

Orientacao

CANAL DE
DENUNCIA

m Melhoria de processo/Criacdo de Controle


https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
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Governanc¢a
Avaliacdao dos administradores

Em atencdo ao Artigo 13° inciso Ill, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, foi realizada Avaliagao dos
Administradores da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — METRO, processo conduzido pela
Geréncia de Recursos Humanos, com o apoio da Assessoria de Governanca Corporativa e analisado pelo

Comité de Elegibilidade.

Metodologia de Avaliacao

Para captacao das respostas dos Conselheiros e Diretores, optou-se
por seguir, sem alteracdes, os formularios modelos elaborados pelo
Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, conforme
descritos em sua Deliberacao 002, de 15 de margo de 2024.

* Formulario 1 — Avaliacdo do Conselho e dos Conselheiros
* Formulario 2 — Avaliacdo da Diretoria Colegiada
* Formulario 3 — Avaliacao dos Diretores

Apuracao dos Resultados

As respostas fornecidas foram tabuladas e notas médias calculadas para
cada item e, subsequentemente, para cada dimensdo. A nota final é
calculada a partir da média das dimensdes avaliadas e um conceito final
de avaliagdo atribuido de acordo com a seguinte escala:

* Notas entre 1,00 e 1,75 — Mudancas relevantes sao necessarias.

* Notas entre 1,76 e 2,50 — Algumas mudangas sdo necessarias.

* Notas entre 2,51 e 3,25 — Satisfaz as expectativas legais e estatutarias.
* Notas entre 3,26 e 4,00 — Supera as expectativas legais e estatutarias.

| Ao om0z | 2033 ] 204

Participantes Conselho de
Administracao

Participantes Diretoria 6 6 5 4

Nota de Avaliagao Coletiva do
Conselho de Administragao

10 11 10 10

3,23 3,31 3,31 3,57

Nota Média d.a Avaliagao !nfj'wdlial 3.30 3.32 338 345
dos Conselheiros de Administragao
Nota da Avaliacao da Diretoria

3,21 3,13 3,77 3,92
Colegiada

Nota Média da Avaliagdo Individual
dos Diretores (Autoavaliagdo)

3,44 3,38 3,55 3,41

Nota A variacdo da quantidade de participante considera as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, como,
por exemplo, a condicdo minima de 03 meses no cargo.



Relatorio Integrado

2024

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Governanca
Sistemas de Gestao Certificados

O atendimento as expectativas dos passageiros e de outras partes
interessadas, de servicos de qualidade, e com padrdes similares nos
multiplos pontos de atendimento, exige processos robustos e
equipes capacitadas.

Para assegurar o atendimento a essas demandas, o Metré investe,
desde 2000, em sistemas de gestao baseados em normas
internacionais, tendo iniciado pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade, em conformidade com a NBR ISO 9001.

Posteriormente, foi implantado o Sistema de Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional e o Sistema de Gestdao Ambiental. A empresa
vem trabalhando, continuamente, na integracao entre eles, visando
a construcdo de um sistema Unico que atenda aos requisitos de
diversas normas.

Atualmente, estdo implantados e certificados os sistemas de gestao
baseados nas normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001e ISO 45001.

\-._-F

$IMETRO
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ESCOPO(S)

SISTEMA(S)

Processos de operacao,
manutencao e suporte operacional

Compras e contratacdes

Engenharia de custos

4 Qualidade Jurldi
[ 9001 | = Juridico
M SO 9001
TGN I = Suporte administrativo e apoio a
gestao
= Gerenciamento da implantacao da
Linha 17-Ouro
"\
EI.‘ Ambiental = Aspectos e impactos ambientais
K 1SO 14001 da rede em operacio

ﬁ Seguranca e Saide * Perigos e riscos associados
Ocupacional a atividade laboral de todos
150 45001 os empregados



Relatorio Integrado

4

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Governanc¢a
Sistemas de Gestao Certificados

Todos os sistemas estao subordinados a Politica Integrada da Qualidade, de
Meio Ambiente e de Seguranca e Saude Ocupacional e possuem
procedimentos unificados para diversos requisitos que séo comuns as
normas de referéncia (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001). Uma estrutura
matricial, a Comissao Permanente de Sistemas de Gestao, garante a
compatibilidade e integracao entre os sistemas de gestao.

De 22 de abril a 07 de maio de 2024 todos os sistemas de gestdo foram
submetidos a auditoria de recertificacao realizada pela Fundacdo Vanzolini
que, representada por 6 auditores, analisou documentos e acompanhou
processos de trabalho por duas semanas e meia. Foram auditadas 168
areas/funcgoes e entrevistadas mais de 400 pessoas, entre metroviarios e
terceiros.

A auditoria atestou que os sistemas de gestdo da Companhia estao
aderentes aos requisitos das normas de referéncia e, portanto, conferiu a
recertificacdo dos mesmos por 3 anos.

/.Y \ scsso
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

O compromisso do Metrd é promover a mobilidade sustentavel e percorre
todo o ciclo de vida dos empreendimentos. Para a realizacao dos investimentos
para a expansao da rede metroviaria sdo considerados o momento atual e as
dimensdes necessarias para que se alcance o desenvolvimento da metropole
no futuro, em relacdo a urbanizagédo, ao dinamismo econémico, as pessoas e
ao meio ambiente das cidades.

Os estudos relacionados a rede de metrd e suas expansdes na RMSP
avancaram em 2024 ap0os a identificacdo de vetores potenciais para a expansao
da rede. Esses vetores foram avaliados em relacdo ao atendimento que
proporcionam a metropole e a sua funcdo na rede metroferroviaria
consolidada para ampliar a mobilidade e a acessibilidade no territorio
metropolitano.

A expansdo da rede metroviaria proporciona maior conectividade e
acessibilidade aos polos de emprego e servigos, educagao e salde, com a
integracdo das linhas de metr6 a outros modos de transporte como o trem, os
Onibus e a bicicleta, ao mesmo tempo em que promove beneficios
socioambientais. Também é fundamental para promover a reducdo das
desigualdades e vulnerabilidades sociais dos que vivem nos espagos periféricos.

As diretrizes gerais para a expansado da rede metroviaria que podem impactar
positivamente na agenda de sustentabilidade e mudangas climaticas sdo:

- Priorizar a expansao da rede de transporte metroviario de forma a estimular a
transferéncia de viagens geradas no modo individual para o coletivo, e
contribuir para a qualidade de vida e bem-estar da populacao, com a reducao
dos impactos ambientais e sociais.

N
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S OPERANDO

- Ampliar a mobilidade da populacao considerando a integracdo com outros
modos de transporte.

- Potencializar os ganhos socioambientais e ganhos operacionais decorrentes
da racionalizacdo do transporte metropolitano, articulando com os sistemas
municipais e promovendo o transporte ativo com ligages a ciclovias e
implantagao de espacos para bicicletarios;

- Prever melhorias no tratamento urbanistico da area de insercdo das linhas
metroviarias, considerando diretrizes estabelecidas por politicas e planos de
mobilidade e ordenamento urbano.

- Internalizar diretrizes de sustentabilidade na definicdo de solug¢des de projeto,
tracado, método construtivo e tecnologia, visando reduzir impactos em todas
as fases do ciclo de vida, como os relacionados as mudancas climaticas.
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Impacto na Metréopole [\

" $|METRO
Expansao da Rede | Ciclo de Vida do Planejamento ANOS JOPERANDO

e Concepcao dos Empreendimentos

m FUNDAMENTOS @ m DIRETRIZES @ m CONCEPGAO

C.1 ANTEPROJETO ENGENHARIA
A.1 PESQUISA ORIGEM E DESTINO * LICITAGAO

O CARACTERIZACAO
ZONEAMENTO BASES CARTOGRAFICAS
PLANO AMOSTRAL

« MEIOFISICO
QUESTIONARIOS - MEIOBIOTICO
LICITAGAO

EXECUGAO DA PESQUISA DE CAMPO
TRATAMENTO DOS DADOS

ANALISE

DIVULGAGAO DOS DADOS

A.3 REDE FUTURA DE METRO

PRINCIPIOS DA REDE FUTURA DE METRO
+ CENARIOS SOCIECONOMICOS

+ ESTRATEGIAS DE REDE DE METRO

+ SELEGAO DA REDE FUTURA DE METRO

MEIO SOCIOECONOMICO
« ESTUDOS URBANOS
+ SISTEMA DE TRANSPORTE
« INTERFERENCIAS
B.1 PROJETO DIRETRIZ PARTES INTERESSADAS
© ESTU DO DE ALTERNATIVAS
+ INOVAGOES * SELECAO DE ALTERNATIVA

* CARACTERISTICAS DA LINHA O DETALHAMENTO DA ALTERNATIVA SELECIONADA

. { ; REORGANIZAGAO DO TRANSPORTE COLETIVO
+ HIERARQUIA E SEQUENCIAMENTO DA REDE : ;::::;\S)gusnms D R ERDEESIUDO - ANTEPROJETG DAS ESTACOES

FUTURA DE METRO + DETALHAMENTO DO TRAGADO
REGISTRO PRELIMINAR DE ALTERNATIVAS DE .
+ MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO TRACADO SO
5 INDICAGAO DA DESAPROPRIAGAO
DA REDE DE METRO - REQUISITOS OPERACIONAIS - SR DIVULGAGAO
. D|VULGACAO * TRACADO E METODO CONSTRUTIVO
+ PATIOS E ESTACIONAMENTOS
* VIA PERMANENTE

VSE
& | A.2MODELO DE DEMANDA ESTACOES <I>

~ «+ REQUISITOS DAS ESTACOES
* CONTRATACAO DO MODELO

. MICROACESSIBILIDANDE
+ LEVANTAMENTO DE DADOS * PROJETO DE ESTACOES C2 EST,UDO DE IMPACTO AMBIENTAL /
° SBIEILY RELATORIO DE IMPACTO AMBIENTAL*
* AVALIACOES

« REDE DE SIMULAGCAO
* DIVULGAGAO

* CONCEPGAO E CALIBRACAO DOS MODELOS DE
DEMANDA

« CALIBRAGAO DAS REDES DE SIMULAGCAO

+ CENARIOS SOCIOECONOMICOS

* APLICAGAO DO MODELO NAS ESTRATEGIAS
MINIMAS

* LICITACAO
. DIAGNOSTICO
MEIO FiSICO
- MEIOBIOTICO
+ MEIO SOCIOECONOMICO
+ ESTUDOS URBANOS
+ SISTEMA DE TRANSPORTE
INTERFERENCIAS
SELECAO DE ALTERNATIVA
PLANO DE TRABALHO DO EIA RIMA
CONSOLIDAGAO DOS DIAGNOSTICOS
CONSOLIDAGAO DOS PLANOS E
PROJETOS COLOCALIZADOS
CARACTERIZAGAO DO EMPREENDIMENTO
AVALIAGAO DE IMPACTO
PLANOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS
DIVULGACAO

* DIVULGAGAO

Em 2024, o Metrd finalizou o detalhamento das estruturas das fases do “Ciclo de Vida do
Planejamento e Concepgdo dos Empreendimentos”. Foram elaborados os dicionarios dos
pacotes (DEAP) e de cada uma das entregas que compdem as estruturas analiticas de projeto
(EAP) do ciclo.

* A solicitago de licenca prévia ocorre apds a condusdo do EIA/RIMA
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Pesquisa Origem e Destino 2023 AN

PESQUISA
ORIGEM
DESTINO
202314

Ao completar 50 anos de operagao, o Metro concluiu a Pesquisa Origem e
Destino — OD 2023, essencial para garantir o planejamento da expansao da
rede metroviaria. Ela é aplicada sistematicamente na Regido Metropolitana
de Sao Paulo desde 1967, a cada dez anos.

A Pesquisa OD corresponde a primeira etapa do processo ciclico do
planejamento de transportes, de levantamento de dados atualizados
das viagens realizadas pela populacdo metropolitana. As informacoes
permitem a construcdo do diagnostico da situagao atual da mobilidade
da populacdo e constituem insumos basicos para a elaboragao

dos modelos de previsao de demanda de viagens utilizados nos planos
e projetos de transporte urbano para a regiao.

A sexta edicdo da Pesquisa trara os resultados aferidos sobre as mudangas
na mobilidade nas cidades em decorréncia da pandemia da Covid-19.
Com os resultados da Pesquisa OD 2023, sera possivel conhecer os novos
indicadores relacionados a demanda de transportes, tais como o indice
de mobilidade da populacao metropolitana e a divisao modal das viagens
motorizadas, essenciais para o planejamento de transportes.

1o
=
m
—
oy
o

O indice de mobilidade consiste no nUmero médio de viagens diarias
por residente. A divisdo modal corresponde a distribuicdo das viagens
diarias motorizadas entre os modos de transporte coletivo e individual,
uma vez que a Pesquisa OD investiga todos os modos de transporte
existentes na regido.

A Pesquisa OD 2023 iniciou-se em agosto de 2023 e foi dividida em duas
fases — a Pesquisa Domiciliar, que coleta informacdes em 32.000 domicilios
sorteados da RMSP, sobre os deslocamentos das familias no dia anterior

a visita do pesquisador; e a Pesquisa de Viagens Externas, que investiga

as viagens realizadas para fora da RMSP em terminais rodoviarios,
aeroportos e onibus fretados, e Contagem Classificada de Veiculos

em rodovias de acesso a RMSP.

Em 2024, apos encerramento das atividades de campo, tiveram inicio o
tratamento e a analise dos dados coletados para montagem do banco de
dados final e a divulgagé@o dos resultados.
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Estudos Urbanos e Socioeconémicos AN

Polo Intermodal Barra Funda

Visando o adensamento dos terrenos disponiveis e melhor aproveitamento
de areas subutilizadas no entorno da estacao Palmeiras-Barra Funda,
estabelecendo um polo de desenvolvimento regional amparado pelo
transporte publico coletivo, foi estabelecido um convénio com a CPTM e a
SP Urbanismo para desenvolver o Projeto de Intervencdo Urbana-PIU Polo
Barra Funda.

As contribuicoes recebidas da sociedade civil em consulta publica, bem
como dos grupos intersecretariais contendo agendas municipais e
estaduais, foram analisadas pelo Metr6, CPTM e SP Urbanismo para
compor a devolutiva do PIU ao longo de 2024.

Foram desenvolvidas tratativas individuais com os diversos agentes, érgaos
e empresas participantes desses grupos para uniformizar o contetdo da
proposta.

Posteriormente, serdo realizadas reunides intersecretariais de retorno para
consolidar a proposta em uma peca legal a ser apreciada pela Camara dos
Vereadores.

\I—-F

Estudos de Nomenclatura

Os estudos sao um conjunto de atividades que recomendam as
denominagdes das estacdes de uma linha de metro.
Compreendem os estudos historicos, toponimicos, a escolha
de alternativas de denominagao e a realizagao da pesquisa

de opinido junto a populacao.

Em 2024, foram iniciados os estudos para a Linha 20-Rosa, de Santa Marina
a Santo André, e para a Linha 22-Marrom, de Sumaré a Cotia,
contemplando os estudos historicos dos bairros e municipios envolvidos,
toponimicos dos logradouros de entorno das estacoes e a escolha

de alternativas de denominagao para as estagdes.

As pesquisas de opinido junto a populacdo para validar a percepcdo quanto
a importancia geografica dos nomes escolhidos ocorrerao em 2025 e,
posteriormente, o estudo sera validado.
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Impacto na Metropole
Rede Metropolitana de Transporte
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Legenda:

emms | inha 1-Azul
e | inha 2-Verde
emms |inha 3-Vermelha
Linha 4-Amarela
emme |inha 5-Lilas
e Linha 6-Laranja
e Linha 7-Rubi
@ Linha 8-Diamante
em=s |inha 9-Esmeralda
emms | inha 10-Turquesa
em=s |inha 11-Coral
e | inha 12-Safira
ese |inha 13-Jade
@ Linha 15-Prata
emms | inha 16-Violeta
@ Linha 17-Ouro
e | inha 19-Celeste
em=s |inha 20-Rosa
e |inha 22-Marrom

Estacao
QO Estacio de transferéncia

=== Corredor de énibus metropolitano
Corredor de énibus municipal

= Ferrovia
Situacao das linhas

&= Em operagao
D Em implantacdo / em projeto
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Linha 1-Azul | Expansao = Implantagdo das Obras Civis e Sistemas - Ampliacao da Estacao Sao Joaquim

Foi concluida a contratacdo e dada autorizagdo para o inicio das obras para
ampliacdo da estacao Sao Joaquim da Linha 1-Azul do Metro, construida
nos anos 70, para viabilizar sua interligagdo com a futura Linha 6-Laranja.

A acdo, integrante da iniciativa da estratégia de longo prazo tem por
objetivo aumentar a area do mezanino da estagdo localizado abaixo da rua
Vergueiro, criando uma conexdo subterranea direta com o mezanino da
futura estacdo da Linha 6-Laranja para atendimento a nova integracao. O
estudo de estimativas prevé quadruplicar a demanda

da antiga estacdo, que podera passar de 53 mil para 203 mil
passageiros/dia.

Além das transferéncias, a reforma possibilitara melhorar a acomodacéo
dos passageiros no saldo de compra de viagens e controle de
embarque/desembarque, aumentando, também, a capacidade de vazédo de
saida das plataformas. O projeto contempla, ainda, o remanejamento de
parte das salas técnicas e a ampliacdo dos acessos de passageiros da
estacao.

Pioneiro desde sua contratacao, realizada em sintonia com as inovacdes
tecnolégicas e de processos de gestao, este projeto foi elaborado com uso
do Building Information Modeling-(BIM, em que os técnicos de todas as
disciplinas de arquitetura, engenharias civil e sistemas, atuaram de forma
integrada e colaborativa junto as projetistas e demais areas envolvidas no
desenvolvimento dos projetos por meio de modelos com informacgdes
parametrizadas em plataformas de representacgdo digital.

A execucao das obras da Ampliacao da Estacao Sao Joaquim, mantendo-a
em plena operacao, representa um desafio substancial. A localizagdo do
empreendimento em uma area central e densamente urbanizada da cidade
de Sao Paulo torna o processo ainda mais complexo, uma vez que

demanda a realizacao de intervengdes em um ambiente com inUmeras
restricdes.

Nesse contexto, € imprescindivel o remanejamento de diversas
infraestruturas, como redes de telecomunicagdes, sistemas de energia
elétrica, abastecimento de agua, redes de esgoto e gas. Adicionalmente, é
necessaria a implementacao de sucessivas fases de desvios de trafego, alem
da coordenacao minuciosa com as obras da futura Estagdo Sao Joaquim da
Linha 6-Laranja, o que intensifica os desafios técnicos e logisticos da
execucao.

Destaques em 2024:

*  Obtida a Licenga de Instalacao (LI) junto a Companhia Ambiental do
Estado de Sa@o Paulo (Cetesb) em janeiro de 2024.

. Emissdo da Ordem de Servico autorizando o inicio da implantacao
das Obras Civis e Sistemas.

*  Execucdo em andamento das estruturas do novo Edificio Técnico e
Operacional.

*  Execucao em andamento das estruturas do mezanino de integragéo
com a Linha 6-Laranja.

«  Contragdo em andamento dos servi¢os técnicos especializados de
engenharia para apoio a supervisao e fiscalizacdo das obras civis e
implantacao de sistemas referentes a adequacgado da estacdo Sao
Joaquim da Linha 1-Azul da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
— Metr6 para conexao com a Linha 6-Laranja, incluindo assessoria a
analise e validagdo do projeto executivo de obra civil e sistemas.
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Edifico Técnico e Operacional - ETO

Estruturas de concreto

Linha 1-Azul | Expansao = Implantagdo das Obras Civis e Sistemas - Nova estacao Sao Joaquim
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Mezanino de Integragao com Linha 6 — Laranja
Execucao das contencdes - Paredes Diafragma
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . - ) )
Linha 2-Verde | Em operacao = Vila Prudente — Vila Madalena
SOBRE O RELATORIO

EXTENSAO ~ PASSAGEIROS TRANSPORTADOS INTERVALO
MATERIALIDADE OPERACIONAL ESTAGOES dez/2024 (milhares) ENTRE TRENS FROTATOTAL
O METRO DE SAO PAULO 674
GOVERNANCA . passageiros 137 segundos 27 trens
IMPACTO NA METROPOLE por dia util

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

9
& >
SOCIEDADE & s e
i 3 & NAIPR AR
PESSOAS VALORIZADAS XS o ) & o v . N
E RESPEITADAS @v‘\@\* Q" O & & & QIR Q‘S‘ & S &
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DEMONSTRACOES S B
FINANCEIRAS @ o ° e @ (15

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansdo = Trecho Vila Prudente — Penha

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTACOES . .
¢ Beneficios
= Atendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim
Analia Franco, Vila Formosa, Vila Carrao, Vila Manchester, Aricanduva
e Penha.

= Distribuicdo do fluxo de passageiros da ligacdo radial do servico
metroferroviario: Linhas 3-Vermelha e 15-Prata do Metr6 e Linha 11-
Coral da CPTM. O trecho contara com estruturas de integracdo entre

Qéqy o varios tipos de transporte e proporcionara uma rota mais rapida e
él& v Q(,Q ¥ vgv' ~ (’\OQ' com menos transferéncias para os passageiros que vao da zona
QQQ’ O \y‘?’ QQV' Q§\° .\QQ. vjé" é@ S\V' Leste para a regiao Central, Oeste e Sul da cidade.
& vgsv' «y(’ QV' S Q\?’ «v\‘o ,258' v§° v " Distribuicao do fluxo de viagens por 6nibus e transporte motorizado
\" OQS ,,,\»é S \\\\? 00*‘ o,é \3\\’ q§’ Q}‘ individual dos varios eixos viarios da regido e implantacdo de

equipamentos de integragdo intermodal com o servigo de Onibus.

(OKOIOIOIOEOIOIOIO’ » Opcdo de deslocamento na malha metroviaria, com seu tracado “em

arco”, minimizando a saturacao das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

= Conexdes na estacao Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metr6 e
@ o 11-Coral da CPTM; e na estacdo Analia Franco com a futura Linha 16-
> Violeta.

0

(15\

75

O Eemoreragio () EM OBRA
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Prudente — Penha

Reducoes Previstas*

= Poluentes atmosféricos: 297 toneladas/ano
= Gases de efeito estufa: 34.260 toneladas/ano
= Consumo de combustiveis: 15,6 milhdes litros/ano

*As reducdes referem-se ao trecho prioritario, até Penha.

Principais Realizacoes

A estacdo Analia Franco esta sendo concebida para obter a certificacdo
Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) — que em portugués
significa Lideranca em Energia e Design Ambiental.

O objetivo da certificacdo é comprovar a adogdo de praticas de construcdes
sustentaveis e melhoria na eficiéncia hidrica e energética da futura estacao,
reduzindo os custos de operagao e manutencao.

Contratos assinados em 2024:

» Fornecimento e instalacao de Sistemas de Alimentacao Elétrica, Auxiliares
e Telecomunicacdes em 22/07/24

= Assinatura do contrato de financiamento de R$ 3,6 bilhGes, para aquisicdo
dos 44 trens, entre o Governo do Estado de Sao Paulo e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) em 29/11/24

Contratacoes em andamento:

= Obras Civis, Fornecimento e Implantacao dos Sistemas de Alimentagéao
Elétrica e Auxiliares da Subestacdo Primaria (SEP) Analia Franco e Banco de
Dutos

/1

$|METRO

ANO\S_/OPERANDO

Destaques em 2024

= Finalizada a escavacdo: dos pocos das salas técnicas da estagcdo Santa
Clara; do tunel de corpo das estacdes Orfanato e Santa Clara; do tunel de
via entre Poco de Ventilagdo e Saida de Emergéncia - VSE Falchi Gianini e
Estacdo Vila Prudente; do tunel de corpo de estacao Santa Isabel e da vala
da estacao Penha Linha 11 — Coral da CPTM

* Iniciadas as obras de Ampliacdo do Patio Tamanduatei
= Finalizada Laje de Fundo da Estagdo Guilherme Giorgi

= Finalizada estrutura de concreto do acesso secundario da estacéo
Guilherme Giorgi

* Iniciada segunda fase do acesso secundario da Estacdo Analia Franco

Em dezembro de 2024 a escavacao do tunel de via com tuneladora entre o
Complexo Rapadura e a Estacao Santa Clara, atingiu 2411,50 metros

Evolucao do Empreendimento — desapropriacoes

®98% de todos imdveis necessarios foram desapropriados
e 0s que precisam estar no momento atual do empreendimento
encontram-se desapropriados e demolidos.
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Impacto na Metréopole [\

Expansao da Rede AN

Linha 2-Verde | Expansdo = Trecho Vila Prudente — Penha

Taneis de Via

Em 2024, a tuneladora Cora Coralina bateu recordes de
escavagao, chegando a escavar 33 metros de tunel de via
em um Unico dia.

No ano, a maquina passou pelas Estacdes Vila Formosa,
Analia Franco (foto) e Santa Clara.
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i.',;' -13

AGRADECIMENTOS

ANEXOS Tunel de via sentido Vila Prudente Estacao Santa Clara
Escavacbes conectaram o ramal atualmente em operagdo com o Tuneis de Plataforma da Estacdo em execucdo e preparativos para
novo trecho da expansao chegada da tuneladora
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansdo = Trecho Vila Prudente — Penha

7~ - o = 3

Estacao Penha Metr6 e CPTM
Obras da Estacdo da nova estacao da CPTM foram realizadas

em sincronia com as obras da Estacao da Linha 2-Verde e
modernizacdo da Estacdo da Linha 3-Vermelha

>y i ¥

! ‘, \'.\.u\t

Ampliacao do Patio Tamanduatei
Terraplanagem do Novo Bloco A1
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Penha - Dutra
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Guarulhos

QO emoPeracio () EM OBRA

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTAGOES

Beneficios

= Atendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada, Jardim Analia
Franco, Vila Formosa, Vila Carrao, Vila Manchester, Aricanduva e Penha
(trecho entre Vila Prudente e Penha) e Gabriel Mistral em Sao Paulo e Ponte
Grande, Vila Augusta e Dutra em Guarulhos (trecho Penha-Dutra).

» Distribuicdo do fluxo concentrado de passageiros da ligagao radial do
servico metroferroviario: Linhas 3-Vermelha e 15-Prata do Metr6, 11-Coral,
12-Safira e 13-Jade da CPTM.

= Distribuicdo do fluxo de viagens por 6nibus e transporte motorizado
individual dos varios eixos viarios da regido e implantacao de equipamentos
de integracao intermodal, notadamente com o servigo de Onibus.

» Opcao de deslocamento na malha metroviaria, com seu tracado “em arco”,
minimizando a saturacao das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

= Acesso de passageiros advindos das rodovias Ayrton Senna, Fernao Dias e
Presidente Dutra e dos diversos municipios atravessados por esses eixos a
malha metroferroviaria.
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Impacto na Metrépole ——
~ " METRO
Expansao da Rede ANOs _JOPERANDO

Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Penha-Dutra

Conexoes com outras linhas metroferroviarias:

= Estacdo Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metro e 11-Coral da CPTM; e Principais Rea“zaqaes
com a futura Linha 16-Violeta do Metr6 na estacdo Analia Franco.

= Estacdo Gabriela Mistral (antiga Tiquatira) com as Linhas 12-Safira e 13- = Contratacao em andamento para a prestacao de servicos tecnicos

Jade da CPTM especializados de arquitetura e engenharia para cadastro individual de
imoveis, avaliacdo imobiliaria individual de imoveis, busca e obtencao de
= Estacdo Dutra, com a Linha 19-Celeste do Metrd. documentos, analise fundiaria e montagem dos processos administrativos
~ . * para fins de desapropriacdo das areas necessarias para a implantacdo da
Reducoes previstas etensio,
" Poluentes atmosféricos: 183 toneladas/ano = Em andamento o licenciamento ambiental do Trecho Ferndo Dias-Dutra.

= Gases de efeito estufa: 24.192 toneladas/ano
= Consumo de combustiveis: 11,0 milhdes litros/ano

*As reducées referem-se ao trecho Penha (exclusive)-Dutra. PELP set/2022
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INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Madalena — Cerro Cora

SOBRE O RELATORIO

EXTENSAO
MATERIALIDADE : & &{& OPERACIONAL

ESTACOES

N ~ ) K\4
O METRO DE SAO PAULO &Q_Q $\? \\\\)’

GOVERNANCA ON TRECHO OPERACIONAL O

. (O
IMPACTO NA METROPOLE

@ 5
MOBILIDADE SUSTENTAVEL r
FOCO NO PASSAGEIRO O e operagio (@) ew oera
SOCIEDADE Beneficios Destaques em 2024
PESSOAS VALORIZADAS O prolongamento da Linha 2-Verde da estacdo Vila Madalena até a estacdo  Obtida a Licenca Prévia (LP) junto a Companhia Ambiental do Estado de Séo
E RESPEITADAS Cerro Cora, terd como funcgdo viabilizar a integracdo entre as linhas 2-Verde  Paulo (Cetesb), em setembro de 2024, para a Linha 20-Rosa e prolongamento
. e 20-Rosa, ampliando a acessibilidade aos bairros da regido, aproximando a  da Linha 2-Verde da estacao Vila Madalena até a estagcao Cerro Cora.
DESEMPENHO ECONOMICO- Linha 2-Verde a eixos viarios estruturais, tais como as ruas Cerro Cora e
FINANCEIRO L : . : . O contrato em andamento para o desenvolvimento do projeto basico do
Aurélia e garantindo os niveis adequados de oferta desta linha. S P o lei g

DEMONSTRACOES trecho inclui levantamento topografico planialtimétrico cadastral do
FINANCEIRAS O escopo para implantacdo deste trecho compreende, além da extensdo da  Sistema viario e do alinhamento predial.

via permanente, a estacdo Cerro Cora, um Poco de Ventilacdo e Saida de Publicado o Decreto de Utilidade Publica (DUP) N° 68.525, de 16 de maio
emergéncia (VSE), instalacao de Aparelhos de Mudanca de Via (AMV), a de 2024, com as areas necessarias & implantacdo da Estacgo.
reforma de ampliacdo do Poco Juatuba, a adequacao e implantagao

e estacionamento de trens na quantidade necessaria ao perfil de demanda.  ReducgOes previstas:

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS L
= Emissdes de poluentes: 28,6 toneladas/ano

= Emissdes de gases do efeito estufa: 3.286,9 toneladas/ano
o5 = Consumo de combustiveis: 1.500,6 mil litros/ano
P.

PELP set/2022
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Linha 3-Vermelha | Em operacao = Corinthians-ltaquera — Palmeiras-Barra Funda
SOBRE O RELATORIO

EXTENSAO ~ PASSAGEIROS TRANSPORTADOS INTERVALO
MATERIALIDADE OPERACIONAL ESTACOES dez/2024 (milhares) ENTRE TRENS FROTA TOTAL
O METRO DE SAO PAULO 1 051
GOVERNANCA passageiros 131 segundos

IMPACTO NA METROPOLE por dia util

MOBILIDADE SUSTENTAVEL L. . .
Principais Realizacoes
FOCO NO PASSAGEIRO

O sistema CBTC continua em fase de implantagdo. Estdo

SOCIEDADE sendo finalizadas as instalacbes e em execucdo os testes
estaticos de equipamentos, que antecipam os testes

PESSOAS VALORIZADAS . . \

E RESPEITADAS dinamicos. Esses novos eqUIpamentOS e sistemas

permitirao melhorar o desempenho operacional, com

DESEMPENHO ECONOMICO- maior oferta de trens, reduzindo os custos de operagao e

FINANCEIRO - . )
manuten¢ao, bem como operacionalizar as portas de

DEMONSTRAGOES plataformas.

FINANCEIRAS

Destaques em 2024
DISPOSICOES FINAIS .
Em operagdo comercial as portas de plataformas das

AGRADECIMENTOS estagcdes Carrao, Guilhermina-Esperanca, Penha, Patriarca

e Artur Alvim.
ANEXOS
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

EXTENSAO = ;
OPERACIONAL ESTAGOES PATIO FROTA TOTAL
12,8 km 11 1 29 trens
g
o W¥
N \> é\r
v @)‘9 LD Qv\> C&g, . . . A -
s o\g\\“ " S Y O empreendimento Linha 4-Amarela: Luz - Vila Sénia
& . <& . ~ .
F & . & & & & Q‘@ L & teve sua implantacao planejada e executada em duas fases:
F & & & & @"V 9\0 & O e\é; Q&V &
R S & & ¢ & & X E P Fase 1 - Concluida em 2011, com 8,9 km operacionais, 6 estacbes
o o O O O o o O —_ O O em operacao e 1 patio de manutencdo e 14 trens.
IThOa_ ’ ~ R . A .
o 3 g C g g g U g g Fase 2 - Concluida em 2021, com 5 novas estacoes, o Patio Vila Sonia
7 o o @' $ o e a complementacdo da frota de trens concluida, totalizando 29 trens.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

O Metrd de Séo Paulo esta em fase de Implantacao das Obras Civis e
Sistemas do tunel de conexdao complementar de acesso entre as
Estacdes Consolacao (Linha 2 — Verde) e Paulista (Linha 4 - Amarela),
com a extensao de aproximadamente 90m. O contrato de execugao das
obras civis e implantacao de sistemas foi assinado em 29/11/2022 com
o Consércio Conexao Paulista/Consolacao CTS.

LT e = L
- (== | | i — 0 |
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Destaques

Conclusao da viga de borda do pogo de escavagao.
Emissdao da OS para implantacao dos sistemas

Término do remanejamento dos circuitos de média tensao
pela Concessionaria ENEL

Inicio da escavagao e do revestimento primario do pogo
principal

Conclusao da escavagao e do revestimento primario do pogo
principal

Poco de drenagem executado e laje de trabalho do poco
principal concretada

Armacao concluida para o revestimento secundario parcial
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede

Linha 5-Lilas | Em operacao = Trecho: Capao Redondo — Chacara Klabin (operada pela ViaMobilidade)

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTAGOES

FROTA TOTAL

34 trens

N

AN

o
0




reatoriomtegrade  |[MPACto na Metropole a

2024 " METRO
Expansao da Rede ANQS /OPERANDO

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . . . . .
Linha 15-Prata | Em Operacao = Trecho: Vila Prudente — Jardim Colonial
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE
5 DE SA EXTENSAO % PASSAGEIROS TRANSPORTADOS INTERVALO

O METRO DE SAO PAULO

OPERACIONAL ESTAGOES dez/2024 (milhares) ENTRE TRENS FROTA TOTAL
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE 130

passageiros 179 segundos 27 trens

MOBILIDADE SUSTENTAVEL por dia util

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE
PESSOAS VALORIZADAS o o v Beneficios da implantacao
E RESPEITADAS < N W S é‘ ol . . - ~ .

N ¢° P S ¥ v v 5 N A implantacdo do trecho possibilitou a conexdo entre bairros populosos,
DESEMPENHO ECONOMICO- \)QQ o & 0"6) X 0\? & Q\y é\* QVQ «Q? & como Sao Mateus a regido Central da cidade de Sao Paulo por meio das
FINANCEIRO & & Q09 @\\9 RN Q?\é QQQ 4\35\ @S’ S novas integracées.

v
&y & % ,\90‘,4\&\»} F ¥ HF

Elil\zﬁgéLRAASCOES E.im_po_rtante destagar que a viagem por r_nonotrilho possibilitou a .
m-ommoxomoxom diminuicdo de 34 minutos no tempo de viagem entre Sdo Mateus/Jardim
DISPOSICOES FINAIS Colonial até a regidao Central.
AGRADECIMENTOS T o O sistema monotrilho reduz as desapropriacdes por estar em via elevada
9 com suas vigas no canteiro central de avenidas e também com necessidade
ANEXOS 9 de areas reduzidas para implantacdo dos acessos laterais, interligados ao

corpo central (mezanino e plataformas) das estacoes.
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Expansao da Rede ANQS /OPERANDO

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

) Linha 15-Prata | Expansao - Ampliacao da Estacao Vila Prudente
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE Em concluséo, a ampliagao da estagao Vila Prudente das Linhas 2-Verde e 15-
X ) Prata, com a revitalizacdo do acesso da rua Cavour, construcao de sanitario
O METRO DE SAO PAULO publico e reforco da iluminacdo do mezanino. , [FErzpan))|
GOVERNANGA Obras em fase final com previsao de conclusdo no inicio de 2025 e em I8l Nova Area Comercial
IMPACTO NA METROPOLE andamento a retirada de pendéncias. 2] Novo Canal de Ventilagéo Oeste

[E]] sanitarios Pablicos

MOBILIDADE SUSTENTAVEL nl Interligagdo Linha 15 - Linha 2

FOCO NO PASSAGEIRO Destaques ——t - Bli==1 g T
SOCIEDADE =  Concluido o comissionamento dos equipamentos de ventilagdo do novo Bl G ., ag | [N Novo Canal de ventilagso Leste

Canal de Ventilacao da Plataforma 01 (Exaustédo 02) . 2] / - = ~y B3 Adequagéo Salas Operacionais
PESSOAS VALORIZADAS . . . - . (. > . o [EJ Piataforma 1 - sentido V. Madalena
E RESPEITADAS * Inaugurada a nova escada fixa na interligacdo entre as estacoes Vila B v w5 B B. ‘@ e =

Prudente das Linhas 2-Verde e 15-Prata ; rr—— 1T s o B} Piataforma 2 - sentido Penha
DESEMPENHO ECONOMICO- . 1B B 3 & B Porso de cabos
FINANCEIRO *  Inauguradas as novas escadas fixa e rolante da Plataforma 1 — lado leste A o = — '

(Fase B) da estacdo Vila Prudente da Linha 2-Verde T = % E Nivel Laje de Fundo
DEMONSTRACOES . e L = / Rampa
FINANCEIRAS = Inaugurada a ampliacdo da interligacdo entre as EstacGes Vila Prudente — = = S % P —

da linhas 2-Verde e 15- Prata o -
DISPOSICOES FINAIS = Inauguradas as novas escadas, fixa e rolante, da Plataforma 2 - lado

te (Fase C tacdo da Linha 2-Ver

AGRADECIMENTOS oeste (Fase C) da estacao da erde

* Inauguradas as novas escadas, fixa e rolante, da Plataforma 2 — lado
ANEXOS leste (Fase D) da estacao da Linha 2-Verde
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Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

EXTENSAO
OPERACIONAL

&
A\s \596\
SRS
& ¥ &

ESTAGOES

A implantacao do trecho possibilitara ampliar a conexao entre bairros

populosos, como Sao Mateus a regido Central da cidade de Sao Paulo,

estendendo-a em direcao a Ipiranga na regiao central e em dire¢ao a Jacu-

Péssego, na zona leste da cidade, por meio dos seguintes trechos

adicionais:

* 1,8 km operacionais, 1 estacao (Ipiranga).

» 2,8 km operacionais, 2 estacdes (Boa Esperanca e Jacu-Péssego) e 1
patio de estacionamento (Ragueb Chohfi).

<O
a c}z‘&
o Q Q >
‘{0® 079 v.« 3\) \\\v 0?' (,0 0‘&
v PO S\ R\ o ) S N & e
& o » & & 2R IO LN
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SRRy > s <>\¢ e T 5 ®
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O EM oPERAGAOD

Ll

© EmoBRA

o

Reducoes previstas*

= Poluentes atmosféricos: 182 toneladas/ano
i = Gases de efeito estufa: 20.806 toneladas/ano
® = Consumo de combustiveis: 9,49 milhdes litros/ano

* PELP set/2022
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Patio Ragueb Chohfi

Estacao Ipiranga
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Linha 15-Prata | Expansao = Trecho: Jacu-Péssego — Hospital Cidade Tiradentes

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTAGOES

6,8 km

O emoperagho @ EMosra (O EM EsTuDO O trecho a partir de Jacu-Péssego, com atendimento até

Hospital Cidade Tiradentes, encontra-se em analise, uma
vez que depende de a¢bes conjuntas com a PMSP,
principalmente no que se refere ao alargamento da
Estrada do Iguatemi.
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Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

Destaques em 2024

Janeiro a Julho

» Obtida a Licenca Ambiental Prévia (LAP), em fevereiro de 2024, referente a
adequacao do viario da Av. Ragueb Chohfi, entre os nimeros 2.729 e 4.035,

para implantagao da via elevada da Linha 15-Prata, junto a Secretaria do Verde
e do Meio Ambiente-SVMA do Municipio de Séo Paulo.

* Assinado contrato para execucdo das obras de adequacdo do viario da Av.
Ragueb Chohfi

» Obtida a Licenca Ambiental de Instalagdo (LAI) junto a SVMA, em julho de 2024,
referente a ciclovia apds a estacao Jardim Colonial até a Rua Forte do Triunfo e
a via elevada entre a Rua Forte do Triunfo e a alca de acesso a Av. Jacu Péssego.

= Assinado o contrato para Implantagdo dos sistemas de telecomunica¢des das
EstacOes Ipiranga, Boa Esperanca, Jacu-Péssego, Patio Ragueb Chohfi e trechos.

» Concluida a desapropriagéo das areas privadas do trecho Vila Prudente
(exclusive) — Ipiranga.

Agosto a Dezembro

» Iniciadas as fundag¢des do corpo da Estacdo Ipiranga do Monotrilho.

®» Protocolado o pedido de Licenga Ambiental de Instalacdo (LAI), em agosto de
2024, referente a adequagao do viario da Av. Ragueb Chohfi, entre os n° 2.729 e
4.035, para implantagé@o da via elevada da Linha 15-Prata.

» Ocorreu a imissao na posse do posto de combustiveis na area do Acesso Norte
de Jacu-Péssego.

= Concluido o alteamento da linha de transmissdo da Av. Presidente Wilson, area
liberada para as atividades da via elevada.

® Iniciada a demolicdo dos imoveis desapropriados no trecho a ser duplicado da
Av. Ragueb Chohfi.

» Foi entregue o Primeiro trem da frota S (529) da Linha 15 no Patio Oratério.

Evolucao do Empreendimento - desapropriagoes e
demolicoes

Desapropria¢oes

= |piranga: 10 iméveis - Concluido 100%

= Ragueb - DUP: 42 imoveis - Concluido 41 (98%)

=  Ragueb - DUP Complementar: 15 imoveis - Concluido 14 (98%)
Demolicao de Imoéveis

= |piranga: Concluido

»  Ragueb: 35 de 62 imdveis previstos
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2024 ¢ METRO
Expansao da Rede ANO

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . . - ) ) )
Linha 16-Violeta | Expansao = Trecho Oscar Freire — Cidade Tiradentes
SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE < 6 ¥ & Q}“Q & p
) o
IR I S & PSS ¥ Q“"\ EXTENSAO ESTACGES
L N &y L S & & ¥ & L & OPERACIONAL
O METRO DE SAO PAULO F & o & Y v <
O My Lo d N P W
<& 0@ .v\, & N2 \yv Q N év oé ’&\\ V'Q
GOVERNANCA N PLEX Y S vy &S
Y Yalalelelelelalelal
IMPACTO NA METROPOLE i ’) <~-\./ <-\.,/‘ \./' ’, ‘\.,) (\./ ‘. <., ’\.,-f S
MOBILIDADE SUSTENTAVEL : €3 Q & Q £
w 0O (10 v o o
FOCO NO PASSAGEIRO @
SOCIEDADE
PESSOAS VALORIZADAS A Linha 16-Violeta atendera aos bairros Cerqueira César, Jardim Paulista, Paraiso,
E RESPEITADAS imaca i Vi i i ' 6 Vi o e . . ~
Aclimacao, C?mbua, V|Ia.Monur.nento, M.ooca, V|I§ Bert_|oga, Vila Reggnte Fe!p, Vila Principais Realizacoes
. Formosa, Chacara Belenzinho, Vila Antonieta, Jardim Aricanduva, Jardim Marilia e
DESEMPENHO ECONOMICO- . o . :
FINANCEIRO Jardim Brasilia, conectando a Zona Leste ao Centro expandido como importante
ramal de integracao entre as linhas existentes, proporcionando uma alternativa para Estdo em processo de contratagao:
EIE":%ELRAASCOES descentralizar o fluxo de passageiros das linhas 3-Vermelha, 11-Coral e 15-Prata. ' _ _ .
Além disso, linha permitira superar barreiras naturais como o Rio Tamanduatei, * 0 Anteprojeto de Engenharia, EIA-RIMA e o Projeto Basico, da
DISPOSICOES FINAIS Tatuapé e Aricanduva e transpor barreiras existentes como a Linha 10-Turquesa da Linha 16-Violeta (contratacao conjunta); e
CPTM. . o - . ~
AGRADECIMENTOS *  0s servicos técnicos especializados de engenharia para execugdo
de investigacdes geotécnicas / sondagens, mapeamento e
ANEXOS cadastramento de redes de utilidades publicas.
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Linha 17-Ouro | Expansao = Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas — Morumbi

A implantacdo do trecho 1 da Linha 17-Ouro possibilitard novas conexdes na rede de transporte metroferroviario, com a Linha 9-
Esmeralda na estacdo Morumbi, e com a Linha 5-Lilas, na estacdo Campo Belo. Permitira também a conexdo ao Aeroporto de

Congonhas, na estagdo homoénima.

Beneficios

* Economia de tempo de deslocamento.

» Reduz volume de desapropriacdes por alocar-se no eixo das avenidas,
liberando o sistema viario para os demais veiculos.

» Utilizacdo de tracao elétrica (ndo emite gases), pneus (baixo nivel de
ruido) e estruturas delgadas e leves.

= Linha ndo pendular, com carregamento equilibrado nos dois sentidos.

Reducoes Previstas*

Para o Trecho 1:

. Poluentes atmosféricos: 226 toneladas/ano

. Gases de efeito estufa: 25.711 toneladas/ano

] Consumo de combustiveis: 11,7 milhdes litros/ano

* Ano horizonte 2025, PELP set/2022.
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Linha 17-Ouro | Expansao = Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas — Morumbi

Principais Realizacoes
Obras Civis Remanescentes

* Via Elevada - Retificacio geométrica e alinhamento das vigas, tratamento do
concreto, consolidacdo nos apoios das vigas-guia, fabricacdo e langamento de vigas-guia
curva como a viga 29A sobre a Marginal Pinheiros, execucdo da laje do track switch X22,
instalacdo de passarelas de emergéncia e guarda-corpo e podas das arvores ao longo da
via da Linha 17 — Ouro.

. Estagées —Washington Luis, Aeroporto de Congonhas, Brooklin Paulista, Vereador José
Diniz, Campo Belo, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan, Morumbi — impermeabilizagdo,
acabamentos (azulejos, pastilhas ceramicas, caixilharia e pintura), instalagdes hidraulicas e
infraestrutura de instalagOes elétricas. Execugdo das coberturas metalicas nas Estacoes
Washington Luis, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan e Brooklin Paulista. Readequacéo do viario
e do sagudo do Aeroporto de Congonhas. Lancamento e execucdo da passarela de
Campo Belo sobre a Av. Jornalista Roberto Marinho e das passarelas de Washington Luis
do Acesso 1 e Edificio Técnico Operacional.

» Patio Agua Espraiada - Adequagio de projeto executivo, tratamento do concreto
nas vigas-guia, instalacdo de aparelhos de apoio nas vigas, fabricacdo de 73 vigas-guia
inferiores (finalizada) e 84 vigas concretadas do nivel superior (de um total de 130).
Lancamento de vigas-guia superiores com a trelica lancadeira (30 vigas de um total de
68).

= Patio Agua Espraiada (blocos) - Adequacio de projeto executivo, acabamentos:
Bloco A - alvenaria, reboco, emboco, caixilharia, impermeabilizacdo da cobertura e
montagem estrutura metélica da plataforma de manutencdo; Bloco B - instalagdo de pele
de vidro, pastilhas ceramicas, dry wall, piso elevado e pintura; Bloco D/D1 - reboco, piso
vinilico, caixilharia, montagem de estrutura metdlica e pintura; Bloco E - reboco e pintura;
Bloco E1 - execugdo de armacdo e formas de pilares), instalagdes hidraulicas e
infraestrutura de instalacdes elétricas. Coberturas metalicas em andamento dos Blocos: C,
E, G/G1 e H/H2.

Sistemas

Material Rodante e Sistemas de Sinalizacao - Entrega do 1° trem realizada
no Patio Agua Espraiada em setembro de 2024. Entrega do 2° trem com previsao de
dezembro de 2024.

Fabricagdo/fornecimentos de portas de plataforma (PSDs), track switches, trilhos de
captacdo de energia, Sistema de Sinalizagao e Controle (SSC), Sistema de Controle
Centralizado (SCC), para-choque, aterramento, Unidades Autométicas de Receptividade
Assegurada (AARU), MIV (Veiculo de Manutencéo e Inspecdo), Drop Table e maquina de
lavar trens.

Sistemas de Alimentacao Elétrica - Fabricacio/fornecimentos de cubiculos de
Tracdo, Subestacdo Isolada a Gas (GIS), cubiculos de Média Tensao, Painéis de Baixa
Tensao, transformadores e Grupo Gerador Diesel (GGD).

Sistemas Auxiliares - Fabricacio/fornecimentos de luminarias, ar condicionado,
detectores de incéndio, rota de fuga, dutos de ventilacdo auxiliar, bombas e controladores
de nivel e pontes rolantes. Posicionamento de 71 escadas rolantes nas estacées (2
escadas a serem posicionadas na estacdo Washington Luis), pré-testes de 8 escadas
rolantes da estacdo Morumbi, e, escadas da estacdo Vereador José Diniz com atividades
de ajustes em andamento. Instalados 4 elevadores da estagdo Morumbi, entregues 10
elevadores e demais 32 em fabricacao.

Subestacao Primaria Bandeirantes L17 - Atividades de obras civis em
andamento.

Sistemas de Telecomunicagoes - Contrato assinado em julho de 2024. Encontra-
se em estagio de elaboragdo de projetos executivos de todos os sistemas previstos no
fornecimento.
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» Trecho 2: Morumbi — Sao Paulo-Morumbi
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Linha 17-Ouro | Expansao

» Trecho 3: Vila Paulista — Jabaquara
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Linha 19-Celeste | Expansdao = Anhangabaul — Bosque Maia (Guarulhos)
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Linha 19-Celeste | Expansdao = Anhangabaul — Bosque Maia (Guarulhos)

A Linha 19-Celeste esta projetada para uma extensao operacional 17,6 km, 15
estacOes, 1 Patio de estacionamento e manutencado Vila Medeiros,
Estacionamentos Bosque Maia, Catumbi e Bixiga, 19 Pocos de ventilacdo e
saida de emergéncia — VSE e 2 Subestacdes Primarias.

Engloba o atendimento ao municipio de Guarulhos (segundo municipio mais
populoso do estado de Sao Paulo) além dos bairros de Vila Medeiros, Vila
Maria e Pari, ligando-os ao centro de Sdo Paulo.

Sao previstas conexdes com a Linha 3-Vermelha (estacdo Anhangabad) Linha
1-Azul (estagcdo Sao Bento) e Linha 2-Verde (estacdo Dutra) e com a CPTM nas
linhas 10-Turquesa e 11-Coral (estagao Cerealista).

Os servigos de sondagens e ensaios geotécnicos e o Projeto Basico estdo
concluidos.

Reducoes previstas*

= Poluentes atmosféricos: 1.160 toneladas/ano
= Gases de efeito estufa: 131.264 toneladas/ano
= Consumo de combustiveis: 59,7 milhdes litros/ano

* Ano horizonte 2031, PELP set/2022.

Inovacao Tecnoldgica no Projeto Basico

O Projeto Basico da Linha 19-Celeste foi o primeiro empreendimento de
infraestrutura de transportes de passageiros com grande porte e complexidade
do Brasil, totalmente executado em BIM — Building Information Modeling,
possibilitando a integragdo das informacdes do projeto, a compatibilizacdo dos
dados entre as disciplinas de arquitetura, engenharia de obras civis e
engenharia de sistemas e o trabalho colaborativo entre os técnicos do Metr6 e
projetistas contratadas.

Neste processo, todas as edificagdes da linha, incluindo a via, foram
modeladas, permitindo o acompanhamento da evolugao das caracteristicas do
projeto de forma integrada, alinhando sua visdo tanto no sentido horizontal ao
longo do seu tragado, quanto vertical, possibilitando a antecipacao de
eventuais ajustes necessarios nas unidades construtivas.

Para subsidiar a elaboracdo deste projeto, também foram utilizados recursos
inovadores como desenvolvimento de padrdes construtivos para unidades, o
levantamento de realidade com uso do Laser Scan para produgao do as built
com nuvem de pontos das estagdes Anhangabal e Sdo Bento, em operacao,
bem como o levantamento planialtimétrico de toda extensao da linha com
escaneamento a laser terrestre moével (MMS — Mobile Mapping System) e
levantamento do Patio Vila Medeiros com drone, utilizando Laser Scan. Outras
tecnologias como uso de softwares simuladores de fluxos de passageiros, de
exaustdo de fumacga e de marcha dos trens, foram adotadas para apoio aos
projetos.



Relatorio Integrado

2024

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Impacto na Metropole /)
Expansao da Rede AN

Linha 19-Celeste | Expansdao = Anhangabaul — Bosque Maia (Guarulhos)

Principais Realizacoes

* Projeto Basico (Civil e Sistemas) implementado contemplando modelagem em BIM e concluido em margo de 2024
* Publicado o Decreto N° 68.552, de 22 de maio de 2024, referente a desapropriacdo das areas do trecho pertencente ao Municipio de Guarulhos.

» Publicado o Decreto N° 68.537, de 20 de maio de 2024, referente a desapropriacao das areas do trecho Sdo Bento - VSE18, na regiao central do
Municipio de Sdo Paulo.

* Em andamento os processos de emissao dos Decretos de Utilidade Publica (DUP) para a implantacdo do Patio Vila Medeiros e trecho entre a estacdo
Jardim Julieta e a VSE 16, no Municipio de Sao Paulo.

» Em contratacdo os servicos de cadastro individual e avaliacdo individual dos imdveis.
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$|METRO
Expansao da Rede ANO

S OPERANDO

Linha 20-Rosa | Expansao = Santa Marina — Santo André

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTAGOES PATIOS
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 20-Rosa | Expansao = Santa Marina — Santo André

A Linha 20-Rosa foi concebida com a fungé@o de interligar os subcentros Lapa,
Pinheiros, Faria Lima, Itaim Bibi, Vila Olimpia e Moema com a regido de Sao
Judas — Jabaquara e a regido industrial do ABC.

Com uma configuragdo perimetral, importante para a articulagédo dos eixos
radiais, essa linha ira estruturar a rede metroferroviaria e os corredores de
transporte, interligando as regides Oeste, Sudoeste e Sul do municipio de Sdo
Paulo com os municipios de Sdo Bernardo do Campo e Santo André na regiao
Sudeste da RMSP.

/~

" $|METRO

ANO\S_/OPEEANDO

Reducoes Previstas

= Poluentes atmosféricos: 1.641 toneladas/ano

= Gases de efeito estufa: 186.188 toneladas/ano

= Consumo de combustiveis: 84,8 milhdes litros/ano
Fonte: Anteprojeto de Engenharia.

Conexoes com outras linhas metroferroviarias:

= Santa Marina: com a Linha 6-Laranja de metrd

= Lapa: com as Linhas 7-Rubi e 8-Diamante da CPTM

= Cerro Cora: com a Linha 2-Verde do Metr6

» Teodoro Sampaio: com a Linha 22-Marrom do Metrd

* Fradique Coutinho: com a Linha 4-Amarela da ViaQuatro
» Moema: com a Linha 5-Lilas da Via Mobilidade

= Saude: com a Linha 1-Azul do Metr6

= Afonsina: conexao com o BRT da EMTU

= Santo André: com a Linha 10-Turquesa da CPTM e com o corredor Sao
Mateus / Jabaquara da EMTU.
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$|METRO
Expansao da Rede ANOs JOPERANDO

Linha 20-Rosa | Expansao = Santa Marina — Santo André

Principais Realizagoes Destaques em 2024

Evolucao do Empreendimento =  Obtida a Licenga Prévia (LP) junto a Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo (Cetesb), em setembro de 2024, para a Linha 20-Rosa e

= E tratacdo a Prestacao de Servicos Técnicos Especializados e . . , .
m contratacao a & ¢ P prolongamento da Linha 2-Verde, de Vila Madalena até Cerro Cora.

Engenharia para Execucao de Investigacbes Geotécnicas, Sondagens e
Ensaios Especiais para subsidiar o desenvolvimento do Projeto Basico: = Solicitado o Decreto de Utilidade Publica (DUP) das areas prioritarias

=  Em contratagao o Servico Técnico Especializado de Engenharia e em abril/2024.

Arquitetura para o Mapeamento e Cadastramento das Redes de =  Contratada a Prestacao de Servigos Técnicos Especializados de
Utilidades Publicas e Levantamento Planialtimétrico Cadastral do Engenharia e Arquitetura para o Desenvolvimento do Projeto Basicos
Sistema Viario e Alinhamento Predial, Areas Internas de Quadras e em outubro/2024

Areas necessarias para os patios de manutencdo e estacionamento de

trens:

=  Em execucdo o Laudo Macro das areas nao prioritarias.
Licenciamento Ambiental

Realizadas as audiéncias publicas do licenciamento ambiental em Santo
André, Sao Paulo e Sao Bernardo do Campo em janeiro e fevereiro de 2024,
visando a obtencdo da Licenga Prévia junto a CETESB.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 22-Marrom | Expansao = Sumaré — Cotia

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTAGOES PATIO

ON

Cotia . Osasco S3o Paulo

*Os nomes definitivos das estagdes serdo divulgados apos a finalizagdo dos Estudos de Nomenclatura desta linha, em 2025.

METRO

OPERANDO
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 22-Marrom | Expansao = Sumaré — Cotia

A Linha 22-Marrom ligard o municipio de Cotia a Sdo Paulo, na estacao
Sumaré da Linha 2-Verde, passando pelo municipio de Osasco e pelo
Campus Butantd da Universidade de Sdo Paulo. Em 2024, as atividades
para elaboracao do Anteprojeto de Engenharia e do Estudo de Impacto
Ambiental tiveram continuidade e avancaram para o detalhamento da
linha.

A contratacao integrada dos dois estudos teve o objetivo de incorporar
os aspectos ambientais a concepcao do projeto e antecipar a
identificacao de riscos.

Durante o ano de 2024, foram elaborados os servicos técnicos
especializados de engenharia para execugdo das investigacdes
geolodgicas e geotécnicas, mapeamento e cadastramento de redes de
utilidades publicas na area de influéncia da Linha 22-Marrom. Estes
servicos estdo subsidiando o Anteprojeto de Engenharia, conforme a Lei
Federal 13.303/2016 e orientacdes técnicas do Instituto Brasileiro de
Auditoria de Obras Publicas — IBRAOP.

As etapas de levantamento de dados, caracterizacdo da area a ser
atendida, bases cartograficas e estudo de alternativas de modo e de
tecnologia foram concluidas. Além disso, foram aprofundados e
consolidados os estudos de tracado, localizacdo de estacOes e acessos,
pocos de ventilacdo e saidas de emergéncia e patio de estacionamento e
manutencao de trens.

/

$|METRO

\n—_

ANOUOPERANDO

Merece destaque o processo participativo com a comunidade da
Universidade de Sdo Paulo — USP para definicdao do posicionamento e da
concepgao das unidades construtivas localizadas dentro do Campus.
Dele resultou a consolidacdo de tracado subterraneo com planta e perfil
ajustados para mitigar possiveis impactos em edificagbes e
equipamentos sensiveis dos diversos institutos e laboratérios presentes
na Cidade Universitaria. Por fim, as areas necessarias para implantagéo
da estacdo, dos acessos e dos pocos de ventilaggo e saida de
emergéncia foram incluidas e reservadas para tal finalidade no Plano
Diretor do Campus USP Capital-Butanta, aprovado em 2024.

Destaques em 2024

= Abertura da Ordem de Servico de Detalhamento da Alternativa
selecionada do Anteprojeto de Engenharia.

= Concluido processo participativo com a comunidade da Universidade de
S&o Paulo.

* Obtido o Termo de Referéncia do EIA/RIMA junto a Companhia
Ambiental do Estado de Sdo Paulo (Cetesb), em agosto de 2024.
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» Projeto de restruturacdo do Centro de Controle Operacional.
MATERIALIDADE

) _ = Sala de controle maior, mais confortavel e com flexibilidade
O METRO DE SAO PAULO

operacional.
GOVERNANCA . L . .
= Virtualizagdo e segregacao de todo o parque computacional
IMPACTO NA METROPOLE operativo,

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

Etapas concluidas em 2024:

DESEMPENHO ECONOMICO- * |nauguracao da sala de servidores dos sistemas computacionais

FINANCEIRO (junho/2024).
DEMONSTRACOES ~ . . . o
FINANCEIRAS » Entrada em operacao do novo sistema de climatizacao da sala

de servidores dos sistemas computacionais (junho/2024).

DISPOSICOES FINAIS . .
» Transferéncia do Centro de Controle para a Sala Provisoria do 2°

AGRADECIMENTOS andar do CCO (novembro/2024).

ANEXOS
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Centro de Controle da Manutenc¢ao - CCM

N
AN

$|METRO
0S /OPERANDO

Centraliza informacdes provenientes da area de
operacdes, controla a abertura / fechamento de
defeitos detectados pela manutencao e libera os
equipamentos e sistemas restabelecidos para a
operagao.

Prové servicos e informacdes dos ativos
monitorados, permitindo a reavaliagao de
atividades preventivas, preditivas e de
restabelecimento ou corretiva.

Fornece subsidios de forma a definir e padronizar
as informacgdes necessarias para o
monitoramento de ativos de sistemas a serem
melhorados os processos de trabalhos.

Presta apoio técnico nas a¢Oes coordenadas pelo
Centro de Controle Operacional para o
restabelecimento de situacdes anormais de
operacao.

A primeira fase do projeto foi concluida em 2022.
O cronograma de implantagao das outras duas
fases esta em revisao.
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Impacto na Metropole
Investimentos | Modernizacao e Recapacitacao

Portas de Plataforma Beneficios o

Com o objetivo de melhorar a confiabilidade do " Preservarvidas e d'm_'nu'r atrasos;

sistema e a seguranca do passageiro, em 2019 foi ~ * Seguranca: reduz o risco de suicidio, quedas de
contratada a implantagéo de portas de plataforma pessoas e objetos, usuarios na via e incendio

em 36 estacOes (88 fachadas) das Linhas 1-Azul, 2- causados por lixo navia,

Verde e 3-Vermelha, incluindo adequacées civis, " Desempenho: possibilita otimizar o fluxo de
adequacdes em salas técnicas, cameras de passageiros, partir com seguranga para os
monitoramento central no Centro de Controle passageiros que ainda estao na plataforma e maior

Operacional e dois simuladores (Patios Itaquera e veIogidadeNdo trem na regido da plataforma;
Jabaquara). » Receitas nao tarifarias: possibilita publicidade nas

portas de plataforma.

Estacoes com portas de plataforma com operacao iniciada em 2024:

Linha 3-Vermelha = Carrao — outubro/2024
= Guilhermina-Esperanca — julho/2024 = Patriarca — novembro/2024
= Penha —julho/2024 = Palmeiras - Barra Funda — novembro/2024

= Artur Alvin — agosto/2024

Estacoes com portas de plataforma em operacao

Linha 1-Azul Linha 2-Verde Linha 3-Vermelha Linha 15-Prata
= Jabaquara » Tamanduatei = Vila Matilde = todas as 11 estacbes
= Tucuruvi = Vila Prudente = Belém

= Sacoma = Bresser-Mooca

= Vila Madalena = Pedro Il

40%

das estacOes operadas pelo Metro
contam com porta de plataforma
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CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle

O sistema de sinalizacao e controle CBTC — Communication Based Train
Control permitira melhorar todo o desempenho operacional, oferecendo
regularidade na circulacao dos trens e reduzindo os custos de
manutencao.

O CBTC contribui para diminuir de forma segura a distancia entre as
composic¢oes, reduzindo o intervalo entre elas, gracas a circulacdo de
mais composicdes simultaneamente.

Beneficios

Insercdo de mais trens nas linhas, reduzindo o intervalo entre trens
Aumento da oferta de lugares, proporcionando mais conforto
Aumento da velocidade média dos trens, reduzindo o tempo de
viagem

Reducdo da energia consumida pelos trens

Viabilizagdo de comunicac¢des audiovisuais em tempo real, oferecendo
mais eficiéncia e seguranga nas comunicagoes

\-._.-F

$IMETRO
o)

Sistema de Comunicacoes Moveis Digital - SCM

Contratado o servico referente ao projeto executivo, fornecimento e
implantacao de tecnologia digital de radiocomunicacdo em substituicao
aos sistemas analdgicos

das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

O objetivo é que o sistema forneca maior disponibilidade, seguranga e
desempenho para a operacao e manutencao do sistema metroviario.
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Impacto na Metropole
Investimentos |

Autogeracao de Energia Elétrica

O Metr6 assinou contrato de Autoproducao de Energia apés estudos de
grupo multidisciplinar das areas juridica, financeira e operacional,
contando com consultoria especializada para a estruturacao do projeto.
A Autoproducao de Energia, traz para o Metrd os seguintes beneficios:

* Abatimento dos encargos setoriais pertinentes aos autoprodutores
do setor de energia;

* Redugao de despesas de energia para a Companhia;

«  Alocacdo dos recursos economizados em outras frentes prioritarias;

« Diversificacdo da matriz energética frente a vulnerabilidade de
aumentos nos custos de energia.

O projeto contempla o fornecimento de T0OMWm a 20MWm através da
autoproducdo de energia incentivada. A demanda média do METRO,

atualmente, é de 50MWm, sendo que a diferenca adquirida pelo METRO

dentro de sua estratégia atual de aquisicdo no mercado livre por
contratos de médio prazo.

$|METRO

ANOS OPERANDO

E importante destacar que por parte da Companhia do Metrd ndo ha
previsao de investimentos (Capex) no projeto, ou execucao da operagao,
manutengdo e gestao do negdcio. Estas atividades ficardo a cargo da
parceira selecionada, considerando, inclusive um contrato de O&M,
cabendo ao Metr0, dentro da proposta, disponibilizar sua demanda de
energia no negocio.

A Autoproducao sera por arrendamento de planta geradora, com a
formacdo de consércio entre o Metro e a parceira vencedora do
Chamamento Publico. O prazo de vigéncia contratual é de 15 anos com
inicio de fornecimento de energia a partir de 01/01/2027.

A partir de 01/01/2029, quando serdao consumidos 20MWm com a
autoproducao de energia, estima-se uma economia, em comparagao
com os precos atuais, de R$ 12 milhées por ano.
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

O Metr6 de Sao Paulo tém como missao oferecer aos passageiros a melhor
experiéncia de viagem, de forma segura, rapida, previsivel e confiavel, por
meio de melhoria continua e inovadora dos processos, respeitando os
principios socioambientais.

Isso significa a utilizagdo de recursos de forma inteligente e otimizada para
minimizar desperdicios e impactos ambientais ao mesmo tempo em que se
maximiza a produtividade e a modicidade do custo das passagens.

Nesse conceito, no final de 2024 foi estruturado o Farol Estratégico, uma
iniciativa para as areas de operagao e manutengado, que passa a reger o
comportamento, priorizacdes e decisdes, cujo objetivo principal passa a ser a
sustentabilidade do negocio baseada em eficiéncia.

Essas praticas ndo s6 ajudam a proteger o meio ambiente, mas também
resultam em economias significativas no médio e curto prazo, e melhoram o
servico e a reputacao do Metro de Séo Paulo como operadora de transporte,
tornando-a mais eficiente e ainda mais confiavel.

E a capacidade do Metrd de Sao Paulo se manter uma empresa
economicamente viavel, oferecendo um servico ambientalmente responsavel
e socialmente justo.

METRO

OPERANDO

‘ « farol estratéegico
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

O Farol Estratégico é composto por 3 luzes norteadoras:

c pessoas
no centro

Prestar servigos concebidos a partir das necessidades das pessoas
- passageiros e metroviarios - e tudo o que se faz € em prol de
atendé-las, com olhar para as necessidades e experiéncias de cada
um.

c compromisso
com resultados

Metas devem refletir o que de fato é relevante e entrega valor
as pessoas. E a capacidade de definir e perseguir metas que
realmente importam, alinhando os esforcos de todos com os
objetivos estratégicos do Metrd de Sao Paulo.

gestao
de custos

A estratégia tem como principio inegociavel a redugao e
qualificagdo de custos, alocando recursos naquilo que é mais
prioritario e oferece maior valor agregado a experiéncia das
pessoas.

OBJETIVO PRINCIPAL
SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO BASEADA EM EFICIENCIA

Garantir independéncia e perenidade, aumentar a competitividade,
envolver o publico e consolidar a confianga da populacdo e dos acionistas

(3]
gestao de custos

(2]

compromisso
com resultados

o

pessoas
no centro

OBJETIVO

susteptabilidade do
negoécio baseada
em eficiéncia
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

No ano de 2024 foram transportados 890 milhdes de passageiros pela Rede
operada pelo Metré de Sdo Paulo, incluindo as entradas e as transferéncias
entre linhas nas estacbes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente,
representando um aumento de 4,5% em relagdo ao ano de 2023.

Nos dias Uteis, a demanda média foi de 2,9 milhdes de passageiros, um
aumento de 2,9% em relacdo a média do ano anterior.

Aos sabados foram transportados uma média de 1,8 milhdo de passageiros,
um aumento de 2,1% em relacdo a 2023.

Aos domingos foram transportados 1,0 milhdo de passageiros, um aumento
de 0,3% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Na média dos dias Uteis, as 4 linhas operadas pelo Metrd apresentaram
aumento de demanda em 2024 quando comparadas ao ano de 2023: Linha
1 — Azul com 2,3%, Linha 2 — Verde com 5,8%, Linha 3 — Vermelha com 1,1%
e Linha 15 — Prata com 8,3%.

A demanda média nos dias Uteis de 2024 atingiu 80% da demanda de 2019
(pré-pandemia). Nos finais de semana, atingiu 85% na demanda média dos
sabados e 84% na média dos domingos.

METRO

OPERANDO
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Operacao das Linhas | Melhoria no embarque e desembarque na Linha 15-Prata

]

/

" ¢ |METRO

ANO\S/OPERANDO

Foram adotadas estratégias que
permitiram uma melhor distribuicdo de
fluxo na estacao Vila Prudente e a
reducao significativa do intervalo entre
trens no pico da tarde para o
Monotrilho da Linha 15-Prata

Principais acdes:
= Alteracéo do ponto de manobra;
= Incremento na oferta de trens;

= Inversao de escadas rolantes e
controle de fluxo;

= Implantacao do embarque
preferencial;

* Intensificacdo da comunicacéao.
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Operacao das Linhas | GOA3 na Linha 15-Prata

N
AN

Como parte do processo de implementagado da
operacao em UTO — Unattended Train Operation
(operagdo sem supervisdo) na Linha 15-Prata, durante
os horarios de vale e aos finais de semana, a operacao
da linha ocorre em padrao GOA3 — Operagao
driverless com operador embarcado.
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Demanda de Passageiros

A demanda de passageiros em 2024 apresenta crescimento moderado, com tendéncia a estabilizacao. Isso pode ser atribuido a mudanca
no comportamento da populacao apds a pandemia, como a manutencao do teletrabalho/home office, a consolidagao
das compras on-line, o Ensino a Distancia (EAD) e a utilizacao de transporte por aplicativos e motos.

As demandas mensais foram sempre superiores as demandas do mesmo periodo de 2023, porém, com varia¢gdes decrescentes a cada més,
apresentando uma tendéncia de estabilizagdo em torno dos 2,9 milhdes de passageiros transportados/dia Util.

Passageiros Transportados - Média dias uteis
3200.000 2024 x 2023

3.000.000 \

00.000

N
o)
o
o
o
S
S

N

.400.000

Passageiros Transportados
N (MBRY)
S
o
8

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
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Passageiros Transportados na Rede - 2020/2024 | Visao geral

/

¢ |METRO
0S /OPERANDO

N
AN

— dias Uteis de janeiro a dezembro

Dias Uteis - Janeiro a Dezembro

4.400

4.000 |

3.200 I ]

N

N

tagos &mil
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o
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1. Ampliagao da 5. Flexibilizagao das
Opera;ao da Linha 15- restricoes adotadas em
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9. Reflexos dos 13. Reflexos dos
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Operagao Comercial
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Passageiros
Transportados

Metro de Sao Paulo

2024 x 2023
(milhares)

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2024 x 2023 (milhares)

$|METRO

AN oi'/ PE

DEMANDA Linha1l Linha 2 Linha3 Linha 15 Total Rede
Azul Verde Vermelha Prata

2024

Média Didria

Média dos dias Uteis 1.087 674 1.051 130 2.942

Média dos sabados 691 333 672 69 1.765

Média dos domingos 396 205 394 38 1.032

Maxima diaria 1.195 753 1.145 147 3.220

Total Ano

Total 331.830 198.038 321.561 38.333 889.762

2023

Média Didria

Média dos dias uteis 1.063 637 1.040 120 2.860

Média dos sdbados 680 318 671 59 1.729

Média dos domingos 391 200 403 35 1.029

Maxima diaria 1.183 723 1.157 135 3.174

Total Ano

Total 319.205 183.906 313.600 34.490 851.201

D
n

ANDO
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Seguranca Operacional — Simulados de Emergéncia

Sao atividades realizadas para treinar os brigadistas e a populagao dos
patios, estagoes, edificios e canteiros de obra. Essas acdes sdo importantes
para manter todos preparados para atuar em uma situagao real de
emergeéncia.

Os simulados realizados no Ultimo trimestre de 2024 aconteceram nos
seguintes locais:

Outubro

»Estacdo Santos-Imigrantes
=Patio Jabaquara

»Estacdo Fazenda da Juta
sEstacao Santa Cruz

=Patio Itaquera

=Estacdo Palmeiras-Barra Funda
»Estacdo Arménia

/~

$|METRO

AN

o\s_/opsmwoo

94 simulados realizados em 2024

Novembro

»Estacdo Vila Matilde
»Estacdo Portuguesa-Tieté
»Patio Oratorio

»Estacao Tamanduatei
»Patio Jabaquara
»Estacao Bras

»Estacao Jardim Colonial
»Estacao Consolacao
»Estacao Carandiru
sEstacdo Sao Mateus
»Estacdo Vila Prudente

Dezembro
»Estacdo Alto do Ipiranga
=Patio Tamanduatei
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Impacto na Metropole
Balanco Social

O Metro é essencial para a vida e a economia nas
grandes cidades como Sao Paulo.

A mobilidade sustentavel promovida pela rede metroviaria se reflete em
ganhos para a sociedade no presente e no futuro. O Metré de Sdo Paulo
é reconhecido como um transporte sustentavel essencial para substituir
outros modos movidos a combustivel fossil como o automovel, a
motocicleta e os dnibus.

No dia a dia da vida na cidade, o tempo economizado pelos passageiros
€ o principal beneficio do Metrd, que vai se refletir também no tempo
dos usuarios de outros modos de transporte — 6nibus e automovel —,
com a reducao de veiculos nas ruas.

Com a diminuicao dos congestionamentos e do consumo de
combustiveis, sdo evitados os problemas para a saude da populagéo,
com a redugao dos acidentes de transito e da poluicdo do ar.

Além disso, os beneficios sociais promovidos com a transferéncia de
viagens geradas no modo individual para o coletivo, contribuem para a
mobilidade sustentavel na RMSP.

Os aprimoramentos no planejamento e concepcao das novas linhas da
rede em expansdo visam potencializar os beneficios sociais promovidos
com a transferéncia de passageiros de outros modos motorizados

(automoveis, motocicletas e 6nibus) para o metro. Os beneficios sociais
sao um indicador estratégico para avaliar o impacto dos investimentos

METRO

ANOS

OPERANDO

na expansao da rede metroviaria e os ganhos para a mobilidade

sustentavel.

Esses ganhos contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecidos na Agenda 2030 da ONU. E sdo
evidenciados em relagao aos objetivos que tratam sobre cidades e
comunidades sustentaveis, agdo contra a mudanca global do clima,
energia acessivel e limpa, a infraestrutura e inovagao, reducdo das
desigualdades, saude e bem-estar, trabalho decente e crescimento

econOmico, consumo e producao responsaveis.
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE . .. . . A .
Beneficios Sociais Parte de sua demanda migraria para o 6nibus, outra usaria

SOBRE O RELATORIO . o ' ) o automovel e outra parte usaria a motocicleta. Com base

MATERIALIDADE Os beneficios sociais, que compoem o Balanco SOC'?| do Metrg, nesta hipotese, sdo calculados os beneficios sociais.
representam as externalidades positivas para a qualidade de vida _ o o )

O METRO DE SAO PAULO da metrépole, promovidas pela substituicdo modal com a Haveria aumento da frequéncia dos 6nibus e do nimero
operac3o da rede operada pela Companhia. Eles reforcam o de automoveis e motocicletas em circulagao para atender os

GOVERNANCA compromisso da gestdo do negdcio com a sustentabilidade e sdo ~ Passageiros transferidos do Metrd. Aumentariam também os

IMPACTO NA METROPOLE avaliados como um importante indicador de desempenho nos congestionamentos, os tempos de viagem, o consumo de
processos de financiamento para a expans3o. combustiveis, os custos operacionais adicionais dos veiculos

MOBILIDADE SUSTENTAVEL em circulacdo e de operagdo e manutengao de vias.

000 NO PASSAGEIRG Sao calculados anualmente em funcao da reducao do

F NO PASSAGEIR . - : : 2 i i { i ansi
congestionamento nas ruas e da melhoria da qualidade ambiental. ~ Além disso, aumentariam o numero de acidentes de transito

SOCIEDADE Sdo medidos através do calculo das redugdes dos tempos de € as emissoes atmosferlc\as com seus consequentes |r,npactos
viagem, do consumo de combustivel fossil e, consequentemente, a saude da populacdo e a qualidade de vida da metropole.

PEoSORS VALORIZADAS da poluicdo do ar e da emissdo de gases de efeito estufa, além da - : ‘

E RESPEITADAS dp ! Qd . de transi % > Quando monetizados, é possivel mensurar o quanto

D ESEMPENHO ECONOMICO. reducao de aci entgsl € tranAS|‘§(;e € (CjUStOS opedraaonals . a operacao da rede do Metrd" propicia em beneficios sociais.

FINANCEIRO (automoveis, motocicletas e onibus) e de custos de manutencao Em 2024, eles totalizaram estimados R$ 14,88 bilhdes.
e de operacao de vias.

DEMONSTRAGOES o .

FINANCEIRAS Se a rede do Metr6 nao existisse, a mobilidade das pessoas

DISPOSICOES FINAIS na cidade seria modificada a medida que seus passageiros 1 4 88 o BENEFiICIOS SOCIAIS
R$ 7 Bilhoes

teriam que se deslocar por outros meios de transporte.

DA REDE DE METRO 2024

AGRADECIMENTOS

ANEXOS I ' Os beneficios sociais aqui apresentados referem-se
exclusivamente as linhas operadas pela Companhia.
p.136 m

2 Estimados



Relatorio Integéaﬁ
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Impacto na Metropole

Balanco Social | Beneficios Sociais 2024

10.000,00

9.000,00

8.000,00

7.000,00

* 6.000,00
"]
0

< 5.000,00

£ 4.000,00
#r
4

3.000,00

2.000,00

1.000,00

153,53 206,69 293,20
— | |
0,00
Reducédo de Reducédo dos custos Reducédo das
acidentes de manutencao e emissoes
operacao de vias atmosféricas

(poluentes e gases
do efeito estufa)

*Valores correntes

1.616,52

Reducao do
consumo de
combustivel

—
ANOS OPERANDO

9.506,22
3.106,60
Reducdo do custo Reducdo dos
operacional tempos de viagem

(6nibus, automoével
e motocicleta)
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Impacto na Metropole

Balanco Social

Beneficios Sociais 2024

BENEFICIOS SOCIAIS

UNIDADE

2024

QUANTIDADE EM R$

2023

QUANTIDADE EM R$

(EM MIL) MILHOES*

(EM MIL) MILHOES*

Reducdo de acidentes acidentes 3 153,53 3 106,85
Redugao~dos cu§tos de manutencao i i 206,69 i 132,10
e operacao de vias

Reducao das emissoes atmosferlcas toneladas 652 293,20 669 321,51
(poluentes e gases de efeito estufa)

Reducao do consumo de combustivel litros 309.801 1.616,52 305.629 1.536,67
Reducao do custo operacional quildmetros |  1.662.837 310660 | 1.596.203 3.005,55
(Onibus, Automoével e Motocicleta) I B U o
Reducao dos tempos de viagem horas 556.834 9.506,22 507.023 7.886,60

14.882,76

12.989,29
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Impacto na Metropole
Balanco Social

Beneficios Sociais

Notas explicativas

Entre 2024 e 2023, observou-se um aumento de 7,22% nos beneficios
sociais proporcionados pela operacdo da rede do Metrd, quando
comparados em valores constantes.

Este aumento é explicado pela retomada da demanda observada em
2024, ainda que ndo esteja nos patamares observados pré-pandemia da
COVID-19. Houve um aumento de 4,5% no total de passageiros
transportados pelo Metro e 4,4% no total de entradas na rede operada
pela Companhia entre 2023 e 2024.

A forma de calculo do valor da hora dos passageiros
do transporte coletivo e dos usuarios do transporte individual para o

calculo da rubrica relativa a reducao dos tempos de viagem foi mantida.

Para o calculo do niumero de acidentes evitados, foram utilizados os
dados do Sistema de Informacdes Gerenciais de Sinistros de Transito-
Infosiga que é uma ferramenta, disponibilizada pelo Detran-SP, e que
permite acesso irrestrito e garante transparéncia para os dados de
sinistros no Estado de Sao Paulo

Foram considerados os valores observados na Pesquisa Origem e
Destino 2017, atualizados para precos de 2024 e ajustados por um fator
que retrata a variabilidade dos rendimentos nas metrépoles brasileiras,
produzido a partir de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNADc, disponivel no Boletim Desigualdade nas
Metrépoles’. Esta rubrica é responsavel por 64% do total dos beneficios
e é seguida pela redugdo dos custos operacionais dos demais modos
(automoveis, motocicletas e onibus).

Os calculos que permitem estimar os beneficios sociais sao realizados
em fung¢do da reducao do congestionamento nas ruas e da melhoria da
qualidade ambiental. Sdo medidos através do calculo das redug¢des dos
tempos de viagem, do consumo de combustivel fossil e,
consequentemente, da poluicdo do ar e da emissao de gases de efeito
estufa, além da reducao de acidentes de transito e de custos
operacionais (automoveis, motocicletas e 6nibus) e de custos de
manutencao e de operagao de vias.”

' Boletim Desigualdade nas Metrépoles, n° 15, 2024.
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Beneficios Sociais Acumulados (2003 a 2024)

SOBRE O RELATORIO
De 2003 até 2024, estimou-se que os beneficios sociais gerados .
MATERIALIDADE pela rede do Metrd somaram R$ 348,0 bilhdes, 348 0 o BENEFICIOS SOCIAIS ACUMULADOS
O METRO DE SAO PAULO gue equivalem a uma economia média R$ [ | bilh6es DA REDE DE METRO 2003-2024
de R$ 14,8 bilhées ao ano no periodo apresentado.
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE 400,0

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

350,0
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE 300,0
PESSOAS VALORIZADAS 5 2500
E RESPEITADAS w
'e)
) T
DESEMPENHO ECONOMICO- = 2000
FINANCEIRO b
o
DEMONSTRACOES 150,0
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS 100,0 i
BENEFICIOS SOCIAIS
AGRADECIMENTOS 500 R$ 1 4' 8 bilhoes DA REDE DE METRO EM 2024
ANEXOS
0,0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

p.140
I *Valores constantes de 2024.
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Relacionamento e engajamento com partes
interessadas nos empreendimentos de expansao

Em todas as fases do ciclo de vida de seus empreendimentos, as acdes
do Metro estdo em consonancia com as boas praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade, adaptando-se as
transformagdes sociais, novas regulamentagdes e exigéncias dos
orgaos licenciadores e financiadores.

Sua atuacdao como agente publico compreende um processo
permanente de relacionamento e engajamento com as partes
interessadas, fundamentado em valores e principios éticos e
transparentes que formam a base da cultura da empresa.

O Metr6 possui uma unidade organizacional especifica, com equipe
multidisciplinar especializada, destinada ao relacionamento com a
populacao impactada pelos empreendimentos de expansao, com
objetivo de manter a interlocu¢do permanente com a comunidade,
promover uma atuacao integrada com outras areas da Companhia e
estabelecer parcerias com entidades.

Ela é estruturada em planos de comunicagao social, considerados
instrumentos relevantes na prevencao e media¢do de conflitos, e
voltados a divulgagdo de informacgdes e orientagdes a respeito dos
aspectos das obras. As acdes de comunicacao social tem por objetivo
estabelecer um canal proativo, dinamico e personalizado as
necessidades das partes interessadas.

e Boas Praticas

Lajes de Fundo - Mitigacao

Reuniao realizada em 2024 com moradores
da regidao de obra de expansao da Linha 2-Verde.
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Acoes de relacionamento

As estratégias voltadas as comunidades s@o planejadas de acordo com as
fases das obras. O didlogo com a populacdo se inicia na etapa de
concepgao e planejamento do empreendimento, quando se buscam
parcerias com os responsaveis pelos equipamentos urbanos do entorno,
tais como escolas e associacdes entre outros, a fim de viabilizar a
divulgacdo do novo empreendimento.

Nessa etapa, procuram-se oportunidades positivas de relacionamento e
engajamento, iniciados nas comunicagdes prévias com a populacao da
area de influéncia do projeto. Tais comunica¢des tém por objetivo
viabilizar os processos de analise associados aos impactos em imoveis:
medicOes, levantamentos topograficos e outros que subsidiardo os
futuros projetos.

Atua-se também na divulgagdo das audiéncias publicas para firmar
parcerias com 6rgdos publicos, associagdes de bairros, liderangas locais,
instituicdes, ONGs, subprefeituras, entidades culturais, sociedade civil e
municipes para comunicagao sobre o empreendimento e os beneficios
dele advindos.

Na etapa inicial de implantagdo dos empreendimentos, é essencial
consolidar os relacionamentos com o publico no entorno dos
empreendimentos e que convivera com as obras de expansao, visando
aprofundar o conhecimento sobre o seu perfil. Em 2024, foram emitidas
cartas para 3.225 imdveis, 313 comunicados de interferéncias, realizadas
488 visitas técnicas, 173 reunides e 21 visitas as obras

— Ry saemiran

Acao de comunicacao com moradores em 2024 da regido de obra de
expansao da Linha 15-Prata.
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Impacto na Metropole
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Programas de visita as obras e Educacao Patrimonial

O Plano de Comunicagao Social contempla programas de visitacao nas obras de
expansao. As visitas sao estruturadas para a divulgacao dos empreendimentos
aos diversos grupos de interesse: ao publico geral se apresentam os aspectos
sociais, construtivos e arquitetonicos do empreendimento para vivenciarem uma
obra de grande porte; para o publico especializado sdo demonstrados os
aspectos técnicos e construtivos com visitacdo as estruturas, escavacdes e
tuneladoras.

O Metrd de Sao Paulo tem recebido a comunidade local e outras partes
interessadas que incluem alunos e professores, bem como visitantes de outras
cidades, estados e paises. Em 2024, foram realizadas 48 visitas com a
participacdo de 221 participantes nas obras de expansao.

O Programa de Educacdo Patrimonial, também desenvolvido pelo Metr6, tem
como foco o resgate de saberes da regido, valorizacao do patriménio cultural e
fortalecimento de vinculos e praticas tradicionais. Ele é direcionado as escolas
publicas localizadas no entorno das obras, compreende dinamicas que trazem
situacOes para fortalecer o aprendizado e a divulgacao de bens culturais em
geral, como o patrimonio arqueoldégico.

Participaram deste programa corporativo a populacao lindeira, alunos e
professores de escolas na regidao das linhas 15-Prata e 2-Verde.

A segunda fase do Programa de Educacao Patrimonial foi incrementada com a
realizacao de visita ao setor educativo e acervo técnico do Museu de
Arqueologia e Etnologia MAE-USP. Esta experiéncia proporcionou aos
estudantes e corpo docente a oportunidade de conhecer descobertas
arqueoldgicas e, principalmente, de explorar os recursos educativos e de apoio
pedagogico disponiveis sobre as tematicas abordadas durante as dinamicas da
fase 1 do programa.

Visita as obras de expansao da Linha 15-Prata com
estudantes do SENAC em 2024.

Programa de Educacgao Patrimonial de escola em visita ao
Museu Brasileiro da Escultura e da Ecologia-MuBE.
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Gestao dos impactos de obras

As obras de metr6 produzem inuUmeras transformacdes na paisagem urbana.
Devido a sua complexidade e grandiosidade provocam impactos na rotina da
populacao do seu entorno.

Na mediacao e resolucao de conflitos ocasionados pelos impactos inerentes a
implantacao das obras de expansao, a negociagao busca satisfazer ambas as
partes, sendo um processo de decisdao que se compartilha, de modo a

ser vantajoso para todos os envolvidos.

As reunides para relacionamento e engajamento das comunidades lindeiras
sao realizadas para apresentacao das especificidades das etapas da obra.

Para atender as demandas relativas aos impactos e colaborar na implantacdo
de medidas preventivas sdo mantidas centrais de relacionamento na regiao
dos empreendimentos. Em 2024, foram realizados 1.095 atendimentos, sendo
822 através das centrais de relacionamento localizadas ao longo das obras de
expansao. Os demais atendimentos foram realizados através dos canais de
relacionamento Fale Conosco e pela Central de Informagdes do Metré.

O atendimento e a resolucdo das questdes sao realizados de forma
personalizada e, quando necessarias, sao viabilizadas visitas aos domicilios
para analise técnica por uma equipe multidisciplinar, que dara o tratamento
adequado a cada demanda até sua resolucdo, mantendo o dialogo claro e
transparente com os moradores envolvidos.

A gestdo do relacionamento perdura durante toda implantacao da obra e, ao
final dela, as questdes relacionadas aos imoveis impactados sdao sanadas
definitivamente, seja através da recuperacao dos danos ou de indenizacao aos
proprietarios.

METRO

OPERANDO

Centrais de relacionamento com a comunidade do entorno da

expansao da Linha 2-Verde

Saiba quais sdo as Centrais de relacionamento com a comunidade aqui.
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Desapropriacao

O processo de relacionamento com a populagdo impactada pelas
obras de expansdo do Metro tem seu inicio a partir da publicacdo do
Decreto de Utilidade Publica-DUP, que relaciona os imoveis das areas
a serem desapropriadas.

Sao realizadas visitas em todos os imoveis inseridos nestas areas para
que sejam notificados e cadastrados todos os ocupantes e/ou
proprietarios. O Metr6 esclarece as duvidas relacionadas ao processo,
sejam elas de ambito juridico, ambiental ou de implantagdo das
obras e disponibiliza os contatos da area responsavel pela
comunicagao.

Apos a desocupacao do imével, é necessario desenvolver atividades
de acompanhamento da populagdo desapropriada em sua nova
realidade social.

Sao realizadas visitas no novo endereco e abordadas junto aos
desapropriados, suas percepgoes e avaliagdes do processo de
desapropriacao, bem como a sua inser¢ao na nova moradia ou
comércio.

O Metro procura conhecer o impacto socioecondmico e financeiro
causado pela desapropriacao na rotina das familias e das empresas
por meio de uma Pesquisa Ex Post que permite também o
aprimoramento das praticas adotadas durante o processo de
desapropriacao.

N
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Em 2024, através do DUP n° 68.525 de 16 de maio de 2024, foram
desapropriados 37 imdveis para a expansao da Linha 2-Verde -
Estacdo Cerro Cora. Na ocasido, realizou-se a notificacao e o
cadastramento dos ocupantes e/ou proprietarios dos imoveis
desapropriados. Dos 37 imdveis desapropriados foram cadastrados
26, sejam eles residenciais ou comerciais.

Também em 2024, através do DUP n° 68.552 de 22 de maio de 2024,
foram desapropriados 152 imdveis para a expansao da Linha 19-
Celeste - Regido de Guarulhos e centro de Sao Paulo. Na ocasiao,
realizou-se a notificacdo e o cadastramento dos ocupantes e/ou
proprietarios dos 152 imoveis desapropriados, sejam eles residenciais
ou comerciais.

Durante este ano, as atividades referentes a desapropriacao,
envolveram, ainda, consultas de municipes sobre iméveis e
orientagdes quanto ao processo de desapropriacao.
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Reassentamento

A implantacao de um empreendimento metroviario gera impactos
para a populacdo, em funcdo da desapropriacao de areas onde
podem estar estabelecidas familias e comunidades em situagédo de
vulnerabilidade e que, ao perderem suas moradias, ndo tém como
se restabelecerem autonomamente.

Para tratar esses casos, o Metro implantou, em 2011, o Regulamento
para Reassentamento de Familias em Situacdo de Vulnerabilidade
atingidas pelas obras de Expansao do Metro. Esse instrumento
normatiza o tratamento a essas populacdes, bem como reforga a
responsabilidade social do Metro.

A participacao da equipe social na concepcao dos novos
empreendimentos é fundamental porque permite ao Metré a
avaliacao do impacto de suas novas linhas em comunidades,
especialmente aquelas em situacdo de vulnerabilidade. Nos casos
em que estas sao constatadas, o relacionamento com as familias se
inicia com a prospeccao das liderancas e reunides com os
impactados, com o objetivo de explicar o inicio do processo de
remocao e reassentamento e esclarecer eventuais duvidas sobre o
projeto.

\n—_
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Em seguida, realiza-se o arrolamento da area afetada, identificando
e mapeando todas as edificagdes, sejam residenciais, mistas,
comerciais ou institucionais.

Posteriormente, é realizado o atendimento social e habitacional das
familias consideradas em situacdo de vulnerabilidade e residentes
nessas edificagoes.

Em 2024, foram reassentadas 30 familias que residiam dentro de um
galpdo na regido do Ipiranga, cuja area era necessaria para a
implantacao da futura estagdo Ipiranga da Linha 15-Prata. No
mesmo ano, o Metr6 deu inicio a obtencao de documento das
familias residentes na Comunidade Lupércio/Guaporé, para analise e
futura proposta de atendimento habitacional na regido da avenida
Ragueb Chohfi, em funcao da implantagdo da extensdo da Linha 15-
Prata, entre as estacdes Jardim Colonial e Jacu-Péssego.
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Acéo Social | Projeto Noites Solidarias

SOBRE O RELATORIO . . ~ .
Acolhimento de pessoas em situagao de rua em abrigo

temporario montado em parceria com a Defesa Civil na
estacao Pedro Il, da Linha 3-Vermelha.

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE . ~ .
Os abrigados sao recepcionados com cobertores e

colchdes ofertados pelo Fundo Social de Sdo Paulo e
contam com uma refeicao gratuita oferecida
pelo programa Bom Prato Mével.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO- Acao realizada em conjunto com a Secretaria de

FINANCEIRO Desenvolvimento Social do Estado, o Fundo Social de
i Sao Paulo e a Defesa Civil.
DEMONSTRACOES .
FINANCEIRAS —
) Desde 2021, inicio do Noites Solidarias, houve 3.789
DISPOSICOES FINAIS atendimentos nas noites mais frias do ano, sendo 1.257 em
AGRADECIMENTOS 2924, dos quais: 913 foram homens, 36 mulheres,'9 casais, 9
criancgas e 24 pets e 257 atendimentos sem pernoite 3 789
ANEXOS ° PESSOAS ABRIGADAS desde 2021

I Nota: "O Metré6 complementou a oferta de abrigos

na Cidade de Sao Paulo, como forma de apoio a
p.147 Prefeitura Municipal.
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Biblioteca Neli Siqueira

Estacao
Marechal
Deodoro

Impacto na Metropole
Comunidades e Desenvolvimento Social

O Metro possui uma biblioteca especializada em transportes,
que também dispde de publicacdes de outras areas do conhecimento
tais como: Engenharia, Arquitetura, Direito, Administracdo, Economia,
Informatica e muitos outros assuntos, sob a forma de livros, folhetos,
normas técnicas, relatorios, revistas, jornais, teses, manuais técnicos,
anuarios etc. Dentro desse acervo, destaca-se a Memoria Técnica,
que contém a producao bibliografica tecnologica do Metro.

Parte deste acervo pode ser consultado no site da Biblioteca.

\

Biblioteca
Neli Siqueira

Qtde de itens

Acervo da Biblioteca em 2024

Audiovisual

Iconografico

Sonoro

Tridimensional

Livros acervo Cultural

Livros Técnicos

Memoria Técnica

Publicacbes Metrés do Mundo
Traducao

Periodicos

Emplasa (obras e periddicos)

758
9.977
159
167
7.505
7.203
10.293
853
377
14.425
34.220


https://www.metro.sp.gov.br/cultura/biblioteca-neli-siqueira
https://www.metro.sp.gov.br/cultura/biblioteca-neli-siqueira
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Acervo de Obras de Arte

O Metrd possui vasto acervo de arte contemporanea distribuido por suas esta¢des
MATERIALIDADE cujo principal objetivo é democratizar o acesso a arte pela ocupacgdo do espaco
publico. O acervo é formado por 92 obras de arte distribuidas em 36 de suas estacdes.
A gestdo e conservacgao deste acervo é de responsabilidade do programa Arte no

GOVERNANCA Metro.

SOBRE O RELATORIO

O METRO DE SAO PAULO

A

IMPACTO NA METROPOLE Conservacao de Obras de Arte do Metro

MOBILIDADE SUSTENTAVEL Em 2020, teve inicio o Projeto de Conservacao de Obras de Arte do Metro. Essa
iniciativa possibilita que empresas voltadas a cultura e arte inscrevam projetos via

¥
il
editais, tendo incentivos fiscais como contrapartida. Esculturas, murais e painéis tém I

FOCO NO PASSAGEIRO

SOCIEDADE passado por um minucioso processo de limpeza e restauro. A terceira edi¢do do
projeto, concluida em maio de 2024, conservou mais quatro obras de arte do Acervo,
PESSOAS VALORIZADAS totalizando 37 trabalhos conservados desde o inicio do projeto. Para 2025 a
E RESPEITADAS . . VST o : ~
expectativa sera dar inicio a quarta edigao do Projeto de Conservacao de Obras de
DESEMPENHO ECONOMICO- Arte.

FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

e = ’ T
DISPOSICOES FINAIS P - P B ; < | ¥% : i . N |
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Impacto na Metropole

Oportunidades em Projetos e Construcoes Sustentaveis

Construcao Sustentavel e Certificacao Ambiental

O Metro efetuou o registro do projeto da estacdo Analia Franco, para
obter a certificagdo LEED® BD+C (Lideranca em Energia e Design
Ambiental — projeto e constru¢ao) em outubro de 2021. Com a
elaboracdo do controle integrado de mudancas em 2022, foi possivel
iniciar os trabalhos para reunir as evidéncias e comprovar o atendimento
a requisitos de construcdo sustentavel visando obter a certificacao.

Os requisitos para certificagdo abrangem as fases de projeto e de obras.
Entre os relacionados a construcao, estao atividades para a prevencao
da poluicdo, gerenciamento e controle dos residuos de obra civil, entre
outras agdes de monitoramento da obra, ja contemplados no
licenciamento ambiental e planos para gestao ambiental da obra.

Visando aprimorar o desempenho ambiental e ampliar o potencial para
certificacdes futuras de seus projetos, o Metrd incorporou os requisitos
de construcdo sustentavel referenciados, que ainda ndo estavam
presentes na fase de planejamento e concepcdo, em suas instrugdes de
projetos.

Em 2024, para o desenvolvimento do anteprojeto de engenharia da
Linha 22-Marrom, estao sendo incorporados requisitos de construgao
sustentavel nos projetos das estagdes, permitindo a preparagdo para o
atendimento aos requisitos alinhados as categorias definidas pelo
LEED® BD+C, nas fases de projeto posteriores.

METRO
\_J®
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Impacto na Metropole

Cadeia de Fornecimento Responsavel
Avaliacdao Ambiental e Social de Fornecedores

PGAA - Plano de Gerenciamento de Aspectos
Ambientais

A gestdo dos aspectos ambientais das atividades realizadas

por empresas contratadas também faz parte do escopo
do Sistema de Gestao Ambiental - SGA da Companhia.
Para realizar essa gestdo, é solicitado um PGAA - Plano de

Gerenciamento dos Aspectos Ambientais as empresas que realizam
atividades que tenham potencial de poluir o meio ambiente, onde estao
definidos os respectivos controles ambientais que serdo implementados.

Desde que o SGA foi implementado, cerca de 335 empresas
ja apresentaram PGAA.

Apos aprovacao do PGAA pela equipe responsavel pelo SGA, esse
documento serve como base para a fiscalizacdo das contratadas quanto
ao cumprimento das leis e normas ambientais aplicaveis.
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Impacto na Metropole
Processos Internos | Melhoria dos processos

Exceléncia na Gestao de Empreendimentos

Nos ultimos anos o Metrd de Sdo Paulo vem investindo na modernizacao
do gerenciamento dos empreendimentos, com aprimoramento e novos
métodos de gerenciamento, conforme as melhores praticas de mercado
e a expertise da Companhia, para assegurar a competitividade do Metro
em um cenario de crescente complexidade, para entregar os
empreendimentos no escopo, custo, prazo e qualidade requeridos,

com uso racional dos recursos.

Plano de Administracao de Crise
das areas de expansao

Desde 2022 o Plano de Administracdo de Crises, instituido por norma
interna, para as areas de expansdo, garante o processo, alinhado a
gestdo de riscos dos empreendimentos, para a continuidade do negdcio
no caso de uma disrupcao que afete o processo finalistico “Expandir a
rede metroviaria”.

METRO
\_J®
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Impacto na Metropole

Processos Internos | Melhoria dos processos AN

Férum Agil

O Férum Agil foi criado em 2020 pelo PMO Corporativo com

o objetivo de promover a disseminacao e aplicacao de praticas ageis
de gestdo. O foérum foi aberto a todos os metroviarios.

Trata-se de um ambiente colaborativo dedicado a promocao
de conteudo, discussdes e eventos relacionados a gestao de projetos.

Resultados em 2024:

»= Mais de 600 membros

* 11 eventos realizados, com média de 97 participantes cada
= Meédia 4,89 estrelas na avaliacdo dos eventos

» Meédia 4,73 estrelas na avaliacao geral do forum

* Inclusdo de 3 novos facilitadores

» 12 desafio de conhecimento

= 12 evento especial para membros pratas

» Renovacao do visual do site

" $|METRO
0

Treinamentos em Gestao de Projetos e Portfélios

Em 2024 houve 178 participacdes em cursos da trilha
de gerenciamento de projetos e portfolio, contabilizando
um total de mais de 524 homens x hora de treinamento.

Participacgoes:

11
32
45
19

15

22
16
11

7

Workshops: Oficina de Gestao de Projetos

Licdes Aprendidas

Gestao de Riscos dos Empreendimentos
Controle Integrado de Mudangas dos
Empreendimentos de Expansao

Ciclo de Vida dos Empreendimentos de Expansao e
Portdes de Passagem

Scrum Framework

Gestao de portfélios

Workshop: Introducdo a gestao de riscos em projetos
Workshop: Lideranca Agil
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Impacto na Metropole

Processos Internos | Melhoria dos processos ANOS

Certificacoes de Gestao de Projetos 2024

As certificacdes profissionais comprovam e formalizam os
conhecimentos, habilidades e atitudes previamente definidas como
padrao, para uma determinada competéncia.

Em 2024, o Metr6 obteve uma nova certificagdo em Project
Management Institute — Project Management Professional (PMP)®

CERTIFICACOES POR TIPO

Total

$|METRO

OPERANDO

32 Semana de Gestao de Projetos

A 32 Semana de Gestao de Projetos, que ocorreu entre os dias 2 e 6 de
setembro, foi um evento hibrido, que reuniu profissionais, lideres e
entusiastas da area de gestdo de projetos, programas e portfolios, todos
alinhados a estratégia da Companhia.

Durante este evento, os participantes tiveram a oportunidade de
aprofundar seus conhecimentos, trocar experiéncias e explorar as
tendéncias mais recentes no campo da gestdo de projetos. Palestrantes
internos e convidados externos abordaram temas estratégicos como
priorizacdo de projetos e ROI no portfélio, IA e a gestdo de projetos,
licbes aprendidas e a gestao do conhecimento, habilidades e o controle
emocional frente aos desafios, além da apresentacéo de cases
incrementando o aprendizado.

Nesta edicdo também houve a realizacao de workshops presenciais,
abordando temas importantes frente aos nossos desafios como a gestdo
de riscos, oficina em gestao de projetos e a lideranca agil.

O evento contou com 763 participantes em 28h de evento (hibrido +
workshops presenciais + palestras on-line).
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Iniciativas

implementadas com o
uso de Tecnologia da

Informacao

Impacto na Metropole
Processos Internos | Tecnologia da Informacao

Desempenho, Eficiéncia e

Contribuicao aos objetivos estratégicos da empresa

1

Gestao de Processos
Sistema de
Informacao

2

METRO 360

Omnichannel
(CRM)

Desenvolvido um Sistema de
Informacdo que visa otimizar os
processos em toda a cadeia de
compras e contratacbes em uma
solucao Corporativa.

Este projeto faz parte da ambicdo
de transformacao digital do
METRO de S&o Paulo

Implementada uma solugao de
sistema de CRM - Omnichannel
para tratamento de comunicacgao
entre o publico externo
(passageiros/usuarios do sistema
metroviario) e interno do METRO
de S&o Paulo

Produtividade

Redugdo de até 80% no tempo de
encaminhamento do processo
Reducdo de até 75% no tramite de
comunicagoes internas
Padronizacao de até 95% nos
processos nas areas envolvidas
Ganho de eficiéncia em até 12% nas
equipes envolvidas nos processos

Mais agilidade nas solicitacbes dos
usuarios do sistema

Segmentagdo de usuarios

Analise da fidelidade dos usuarios
Geracao de acdes de comunicacao e
marketing

Diminuicao de Custos

= Reducdo de custo operacional
administrativo, de 13%, na cadeia de
valor

» Reducdo de custos na utilizacao de
repositorios de dados e e-mails

Redugdo de custo nos processos de

atendimento as solicitacdes dos publicos

alvo do sistema, através de:

=  Padronizagao do processo de
atendimento

= Padronizagdo das respostas do
processo de atendimento

=  Unificagdo dos canais de atendimento
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Impacto na Metropole
Processos Internos | Tecnologia da Informacao

Iniciativas
implementadas com o
uso de Tecnologia da

Informacao

3

Logistica

Automacao dos
almoxarifados

Contribuicao aos objetivos estratégicos da empresa

Desempenho e Eficiéncia

Implementacdo de um sistema

para gestao do armazenamento em

armazéns  verticais, integrando

operacdes logisticas e otimizando:

=  Controle de estoques

* Movimentagdo de estoques
em tempo real

=  Gestao de inventario

= (Coleta de dados (entrada e
saida)

Desempenho, Ef
Produtividade

Maior precisdo na gestdo de
estoques e agilidade nas operagdes
dos almoxarifados

Redugdo de interrupgoes
operacionais causadas por falta de
conectividade

Aumento da eficiéncia na
comunicagao entre as equipes
Otimizagdo do planejamento de
reabastecimento

Aumento na confiabilidade dos
dados de estoque

Diminuicao de Custos

Reducgdo de retrabalho em processos
logisticos

Redugdo de estoques obsoletos;
Redug¢do do tempo total de execucdo
de inventarios
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Impacto na Metropole
Processos Internos | Tecnologia da Informacao

Iniciativas
implementadas com o
uso de Tecnologia da

Informacao

Desempenho, Eficiéncia e
Produtividade

Contribuicao aos objetivos estratégicos da empresa

Diminuicao de Custos

Tecnologias Analiticas
Avancadas

Utilizacao das tecnologias

emergentes e avangos nos
processos de negdcio

5

Cyber Security

Protecao do ambiente de
informacdes empresariais

Evolucdo na experiéncia do uso
de novas tecnologias, em
multiplas atividades internas,
com foco no auxilio para a
tomada de decisdes em
inteligéncia de negocios e na
automacao de processos
empresariais

Aquisicao de ferramentas e
capacitacao de profissionais,
realizacao de experimentos e
implementac¢do de solucdes
sistémicas

Identificacdo e categorizagdo de
eventuais vulnerabilidades em
nosso ambiente de tecnologia

Uso solugdes de Bl na criacdo de um portal
de Indicadores Estratégicos da empresa

Automacao Robotica de Processos (RPA):

= Automacdo de processos de Tl

=  Emissao de documentos judiciais

=  Automacao de atividades de cotacao
de produtos e servigos

Inteligéncia Artificial (1A):

» Captura e tratamento de dados fiscais

» Desenvolvimento de solucdes de |IA
Generativa com ChatGPT para busca de
informacdes técnicas em varias areas

= Corregado e mitigacao dos pontos
encontrados para maior protecao do
ambiente

=  Otimizagao de processos
= Reducao do tempo total de execucao
de atividades

»  Reducdo de riscos corporativos.
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Mobilidade Sustentavel

Mudancas climaticas

O Metro na direcao da resiliéncia climatica

As mudancas climaticas ndo sao apenas um desafio a ser enfrentado
frente aos impactos de eventos extremos, mas essencialmente ja esta
transformando os negdcios. As empresas ja identificam a necessidade
de internalizar as questdes climaticas no modelo de negocios para
fortalecer a capacidade de resposta frente as incertezas e aos riscos
associados.

Este contexto é entendido como um momento oportuno para
aprimorar as praticas adotadas, gerir os impactos financeiros
relacionados, estabelecer indicadores para acompanhar e demonstrar
o desempenho na agenda da sustentabilidade.

Os efeitos provocados pelos eventos climaticos extremos no Brasil
tém provocado um rastro de destruicdo na dimensao territorial das
cidades, onde o transporte urbano tem um papel importante para a
economia e a sociedade. Ao mesmo tempo em que promove a
mobilidade da populagdo e reduz os impactos ambientais e sociais, 0
setor é fortemente impactado pelas chuvas intensas, inundagdes,
ventos fortes, descargas atmosféricas, calor e frio excessivos.

O agravamento dos eventos climaticos exige que as medidas
adotadas pelas empresas integrem as diretrizes para reducao de
emissOes de GEE e de adaptagdo as mudancas climaticas.

\I—F
AN

O Metro, reconhecido como um transporte sustentavel essencial para
cenarios de baixo carbono por reunir caracteristicas operacionais e
tecnoldgicas que promovem ganhos para a reducao das emissdes de
GEE, esta trabalhando também para aumentar a resiliéncia climatica
de seus ativos visando garantir a continuidade do negdcio perante
eventos extremos.

As medidas de mitigacdo de emissdes de GEE sao promovidas pelo
Metr6 no ciclo de vida dos empreendimentos metroviarios, desde as
fases de planejamento e concepcdo e esta atrelada a uma visdo de
longo prazo em relagdo as dimensdes do desenvolvimento das
cidades, associadas a urbanizacdo, ao dinamismo econémico e ao
meio ambiente.

Nos projetos de expansao da rede, elas estdo relacionadas a trés
frentes no planejamento de uma nova linha: a substituicdo modal e a
capacidade de transferéncia dos passageiros de outros modos para o
metro, a tecnologia e a eficiéncia energética e a integracdo de outras
abordagens integrando pessoas, atividades, edificios e espagos
publicos para a promogdo da mobilidade e o desenvolvimento urbano
sustentavel.
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Mobilidade Sustentavel
Mudancas climaticas

Estratégias de mitigacao das emissoes

A principal acdo da Companhia para a mitigacao das emissdes se inicia com a
expansdo da rede metroviaria, que envolve a adocdo de uma viséo de longo prazo e a
atuacdo de forma integrada e transversal a outras esferas do desenvolvimento das
cidades.

No planejamento e concepcao dos projetos, o Metrd internaliza diretrizes gerais para
implantar uma infraestrutura adequada, sustentavel e resiliente aos efeitos das
mudancas climaticas e para prover uma rede de transporte integrada capaz de
promover a substituicdo modal com a oferta de um servico rapido, confiavel e com
regularidade.

No processo de definicdo de alternativas tecnologicas e construtivas ainda nas etapas
de planejamento sao consideradas especificagdes técnicas e de servigos adequadas
aos principios da construcao sustentavel e legislacao pertinente, orientando também a
definicdo de insumos e processos na etapa de implantacao de novas linhas, de forma a
promover a inovacgao, a reducao de impactos na operacao e manutengao da rede
metroviaria.

A redugdo de consumo de energia e a eficiéncia energética sdo obtidas com a adocdo
de inovacgdes tecnoldgicas, modificacdo de procedimentos, modernizagdo dos
sistemas de controle, de material rodante, de equipamentos fixos, dos sistemas de
ventilacdo e iluminacdo, dentre outros. Provém ainda com a modificacdo de
parametros de projeto e especificagdes técnicas atualmente consolidados para a
implementac¢do de tecnologias inovadoras na expansdo do sistema metroviario.
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Expansao da Rede:

contribui para cenarios de baixo carbono

Substituicao modal:
reduz os deslocamentos por transporte
individual, movido a combustivel fossil.

Contribuicao para o planejamento urbano
inteligente:

abordagem integrada a outras dimensdes do
desenvolvimento urbano.

Construcao sustentavel: especificacoes de
projeto, requisitos LEED, certificacao.

Inovacao:
construtiva, tecnoldgica, operagao,
monitoramento, gestao.

Eficiéncia Energética:
Iniciativas para reducao do consumo de
energia e melhoria de eficiéncia energética.
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Mobilidade Sustentavel
Mudancas climaticas

Gestao de Riscos e as medidas de mitigacao e adaptacao climatica

Desde as fases iniciais do planejamento e concepgao dos empreendimentos metroviarios,
os projetos compreendem medidas para mitigar os riscos hidrolégicos a que estarao
sujeitos. Solucbes de engenharia, arquitetonicas e de insercao urbana sao adotadas
desde as fases de concepcdo e, avancando nas fases do ciclo de vida dos
empreendimentos, o Metr6 tem adotado Solu¢des Baseadas na Natureza-SbN durante a
fase de desenvolvimento do Projeto Basico. A adocdo das SbN esta em alinhamento as
diretrizes previstas para planos de adaptacdo a mudanca do clima da Lei Federal n°
14.904 de 27/06/2024.

Na fase de operacdo, o Metr6 monitora as condi¢des climaticas por conta de possiveis
impactos na operagdo do servico advindos com as chuvas extremas, descargas
atmosféricas, ventos fortes e calor excessivo.

O Metr6 possui processos bem estruturados para gerir dependéncias, impactos, riscos e
oportunidades ambientais. Os riscos sao identificados no escopo da Gestdao de Riscos
Corporativos e os donos dos riscos atuam de acordo com as suas responsabilidades e
estrutura organizacional da empresa.

Em 2024, o Metrd iniciou um trabalho com apoio do Banco Mundial para estabelecer um
Plano de Continuidade de Negocios visando garantir a resiliéncia de suas operacdes
diante de interrupg¢des relacionadas ao clima. Ele abrange a avaliagdo e a priorizagdo de
riscos climaticos, a andlise da resiliéncia da infraestrutura (redundancias, backups,
atividades de manutencao e inspecdes), a proposicao de especificacdes para sistemas de
alerta, a implementacdo de medidas sensiveis a altera¢des climaticas e a avaliagdo dos
impactos de interrupgoes.

ANOS OPERANDO

Medidas de mitigacdo e adaptacao climatica

Os riscos hidrologicos sio analisados nas
fases iniciais de planejamento e concepgao
de novas linhas. Solugdes de engenharia,
arquitetonicas e de insercdo urbana séo
adotadas desde a fase concepgao dos
projetos de novas linhas para minimizar
eventuais impactos na fase de operagao.

Soluc¢oes Baseadas na Natureza que
possibilitam o aprimoramento do
desempenho ambiental das unidades
construtivas, considerando os seus
beneficios adicionais e a capacidade de
integrar resultados para adaptacao e
mitigacao de emissdes de GEE
simultaneamente.

Na fase de operacao, sao adotadas
medidas para a manutencao preventiva e
corretiva visando a reducao da
probabilidade e dos impactos das
ocorréncias relacionadas aos fatores de
risco relacionados ao clima.
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Mobilidade Sustentavel

Mudancas climaticas | Energia e emissoes

Para avaliar o desempenho dos projetos na operacao do servigo e os beneficios
promovidos pelos investimentos na expansao € essencial que se monitore e
analise o desempenho climatico do Metro para a gestdo das emissdes de GEE.
Este processo tem sido essencial para a identificacdo de oportunidades de
inovacdo e melhorias nos projetos no que se refere ao consumo de energia e a
eficiéncia energética.

O Inventario de Emissdes de GEE do Metro, realizado desde 2008, é a principal
ferramenta de gestdao das emissdes. Sdo levantadas e contabilizadas as
emissdes provenientes do consumo de energia, combustivel féssil, geracao de
residuos e efluentes e outros processos realizados na administracao, operacao
e manutencao do servico da Companhia, além de seus canteiros de obras.

O consumo de energia para a operagao do sistema representa mais de 90% do
total da Companhia e é a principal fonte de emissao de GEE do Metr6. O
restante é decorrente dos canteiros de obras e prédios administrativos.

No periodo entre 2023 e 2024 houve um aumento inferior a 1% do consumo
energético para a operacao, ainda que tenha havido um aumento de 4,5% na
demanda de passageiros, indicando ganho de eficiéncia energética por
passageiro transportado. O consumo de energia de tracdo por carro-
quildmetro variou de 2,99 kWh/carro.km, em 2017, para 2,76 em 2024.

O consumo total de energia no ano de 2024 também foi influenciado pelo
avanco das obras de expansao da rede metroviaria.

@
ANO

Consumo de Energia Elétrica (GWh)

2021 2022 2023

S OPERANDO

2024
Consumo total 406 424 432 450
Operagao 402 415 413 415
Canteiros de obra 3 7 18 34
Edificios administrativos 1 1 1 1
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Mobilidade Sustentavel

Mudancas climaticas | Energia e emissoes

Emissoes de Gases de efeito estufa (GEE)

\I—F
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S OPERANDO

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) do Metro estdo majoritariamente vinculadas ao consumo de energia da Companhia, especialmente

a que é destinada a operacgdo dos trens.

Em 2024, as emissGes de GEE da Companhia apresentaram uma aumento de 34% em comparagdo ao ano anterior. Esse aumento esta
associado ao contexto de seca prolongada no pais e ao impacto que isto tem na composi¢do da matriz energética nacional.

Isso se reflete em valores mais altos dos fatores de emissao de GEE decorrentes da geracao de energia no Brasil, e que sdo aplicados na
contabilizacao das emissdes das empresas. Assim, as emissoes totais de GEE subiram de 21 mil tCO,e para 28 mil tCO.e, em 2024. Destas,
pouco mais de 22 mil toneladas estdao associadas ao consumo de energia elétrica para operacao do sistema (tracao dos trens, estacdes, centro
de controle operacional e patios de manutencao), o que representa mais de 80% do total das emissdes da Companhia.

Mesmo com o aumento das emissdes totais de GEE, o desempenho climatico da Companhia é positivo, considerando que as emissdes evitadas

ainda se mantém superiores as geradas pela operacao do sistema, como mostra o balanco liquido de emissdes.
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE Balanco das emissoes de carbono

RE O RELATORI - .. e
SOBREO ORIO A avaliacdo dos beneficios da rede metroviaria para a mitigagdo dos

MATERIALIDADE efeitos das mudancas climaticas considera os impactos resultantes da
existéncia da rede metroviaria em operacdo. Com base na analise das
emissdes evitadas e as geradas em fungao do consumo de energia elétrica
GOVERNANCA para operacao, é calculado o balanco das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) da rede metroviaria, em unidade de CO.e.

O METRO DE SAO PAULO

EMISSOES DE CARBONO EVITADAS LIQUIDAS

IMPACTO NA METROPOLE
No ano de 2024, o balanco de carbono foi de 625 mil toneladas em CO,e PELA OPERAQI\O DA REDE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL A : P Do ; . A
de emissGes evitadas !lqwdas. Esse resultad.o fA0| thldo ao c?n5|derar que 625 mil tCO,e DO METRO EM 2024
FOCO NO PASSAGEIRO foram evitadas 647 mil toneladas, com a existéncia e operagao da rede do
Metrd, e pouco mais de 22 mil toneladas em decorréncia do consumo de
SOCIEDADE energia elétrica na operacéo
DO VAL ORIZADAS Esses beneficios tornam-se ainda mais evidentes ao comparar as emissoes
de GEE por passageiro-quildometro do Metré com as emissdes geradas por
DESEMPENHO ECONOMICO- onibus e automoveis. Em 2024, para transportar um passageiro por uma
FINANCEIRO oA A . .
distancia de um quildmetro, a operagdo do Metro resultou em uma
DEMONSTRACOES emissao indireta de 4 gramas em CO, equivalente. Esses resultados
FINANCEIRAS enfatizam a relevancia dos sistemas metroviarios e dos investimentos na

expansao para cenarios futuros de baixo carbono, proporcionando, ainda,

DISPOSICOES FINAIS pai>d e )
evidéncias dos beneficios para a qualidade do ar, entre outros aspectos.
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Mobilidade Sustentavel

Mudancas climaticas | Energia e emissoes

Custos da Operacao - Energia Elétrica

Em 2024, os trabalhos dedicados a gestao de energia
executados pela Companhia trouxeram uma economia na
ordem de R$ 24 milhGes. O custo total com energia elétrica
para a operacao da rede do Metré em 2024 foi de R$ 165,1
milhdes frente ao custo total de R$ 189,1 milhdes de 2023.

O custo médio da energia em 2024 atingiu o valor de R$
397,81/MWh, frente ao custo médio de R$ 458,25/MWh em
2023.

Entre os fatores significativos para a reducdo dos custos com
energia estao o inicio de novo contrato com a Boven
Comercializadora que propiciou a reducao no custo do MWh
em aproximadamente 6,25% e o reajuste nas tarifas da Enel,
da ordem de — 6,4% no segundo semestre de 2024,
permanecendo vigente durante o primeiro semestre de 2025.

$|METRO
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Mobilidade Sustentavel

Mudancas climaticas

Comunicacao do desempenho climatico

O Metr6 vem avancando na comunicagdo de suas estratégias
associadas a abordagem climatica para dar maior transparéncia do seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e do seu
alinhamento ao Plano de Acdo Climatica e desenvolvimento sustentavel
para Sao Paulo 2050 — PAC 2050.

As a¢des de comunicacado e divulgacdo do desempenho climatico do
Metro tém por objetivo estratégico ampliar o engajamento entre as
areas da empresa e com outros publicos de interesse, no contexto de
mobilizacdo global para a resiliéncia climatica, principalmente perante
os investidores que avaliam a performance e os riscos de um negdcio
em processos de obtencdo de recursos. Entre as acdes priorizadas pela
gestao, destaca-se a criacdo da Comissao Permanente de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas-CSMC. Neste férum técnico,
estdo sendo avaliadas as estratégias para subsidiar as decisdes da alta
direcdo em relacdo aos compromissos de curto, médio e longo prazo
das questdes associadas as dimensdes da sustentabilidade e das
mudancgas climaticas, assim como, politicas para a gestdo e o
monitoramento de métricas estabelecidas.

Em 2024, o Metré6 efetuou o registro publico do seu desempenho
climatico no CDP, que é uma plataforma global de registro publico da
performance de negdcio em sustentabilidade para empresas e
governos.

QACDP

Discloser AN
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A plataforma tem uma base padronizada para o relato e a avaliacdo das
empresas em relacdo as suas estratégias, governanca, metas, gestao de
riscos, gestdo das emissdes, engajamento dos publicos de interesse na
abordagem climatica, e sobre as a¢cdes na gestdo da agua e seguranca
hidrica e biodiversidade. O Metr6 foi reconhecido como uma empresa
que faz a gestdo de seus impactos ambientais e empenha diversas
acoes de lideranca em relacao ao seu desempenho climatico, obtendo a
pontuacdo B, de acordo com o framework e a metodologia de
pontuacao do CDP.

Outra acdo de destaque na comunicacao da abordagem climatica é a
participacdo do Metré6 em comunidades técnicas internacional e
nacional e que tem possibilitado o aprimoramento da gestao. Participa
do COMET, que é um grupo composto por 45 metros existentes em
cidades no mundo, e conta com o apoio técnico do Imperial College e
do Transport Strategy Centre para a avaliacdo da performance dos
sistemas. A nivel nacional, o Metr6 tem contribuido para a gestdo de
empresas e governo, com a divulgacdo de dados do Inventario de
Emissdes de GEE do Metrd para o Programa Brasileiro GHG Protocol e
para a Prefeitura de Sdo Paulo. O Inventario de GEE ndo foi assegurado
pela BDO Brasil.

A comunicacao sobre as questdes climaticas e a sua conexao com as
a¢oes da Companhia na expansao e operacao da rede metroviaria sao
tema presente também nas a¢des de educacdo ambiental no
engajamento com passageiros e empregados e em féruns e
associagoes.
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Mobilidade Sustentavel
Licenciamento e controle ambiental

O respeito ao meio ambiente esta no presente,
no passado e no futuro do Metro

Desde a concepgao até a operacdo, os empreendimentos metroviarios
passam por criteriosas analises técnicas para que todos os aspectos
ambientais, sociais e econOmico-financeiros sejam atendidos e obedecam a
legislacdo vigente. O licenciamento ambiental, procedimento obrigatorio
para os empreendimentos metroviarios, mais do que um ato
administrativo, € um importante instrumento de gestdo socioambiental dos
empreendimentos.

No ano de 2024, o Metro realizou as audiéncias publicas da Linha 20-Rosa
e obteve junto a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) a
Licenca Prévia (LP) desta linha e do Trecho Vila Madalena-Cerro Cora da
Linha 2-Verde, a Licenga de Instalagdo (LI) da ampliagéo da estagdo Sao
Joaquim da Linha 1-Azul e o Termo de Referéncia do EIA/RIMA da Linha
22-Marrom. Também se encontra em andamento o processo de
solicitacdo de Licenga Prévia (LP) junto a CETESB da Linha 2-Verde — Trecho
Ferndo Dias-Dutra.

/1
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Nesse mesmo ano, foram obtidos junto a Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente do Municipio de Sdo Paulo (SVMA) a Licenca Ambiental Prévia
(LAP) referente a adequacao viaria da Av. Ragueb Chohfi, entre os n°® 2.729
e 4.035, para implantacao da via elevada da Linha 15-Prata e Licenca
Ambiental de Instalacdo (LAl) referente a ciclovia apds a estagao Jardim
Colonial até a Rua Forte do Triunfo e a via elevada entre a Rua Forte do
Triunfo e a alga de acesso a Av. Jacu Péssego. Também foi protocolado
junto a SVMA o pedido da Licenga Ambiental de Instalacao (LAI) referente
a adequacao viaria da Av. Ragueb Chohfi, entre os n° 2.729 e 4.035, para
implantacao da via elevada da Linha 15-Prata.

Além disso, a manutengao das Licencas de Instalacdo e Operacao dos
empreendimentos demandaram a apresentacao de 24 relatorios técnicos
de acompanhamento aos 6rgdos ambientais ao longo do ano de 2024, que
demonstram o cumprimento de todos os programas ambientais previstos
no processo de licenciamento para todas as linhas em instalagdo e em
operacao pelo Metrd.
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Mobilidade Sustentavel

Licenciamento e controle ambiental

Areas Contaminadas

O Decreto Estadual n® 59.263/2013 define area contaminada como o local que
contém quantidades ou concentragdes de matéria em condicdes que causem
ou possam causar danos a salde humana, ao meio ambiente ou a outro bem a
proteger. Para a implantacdao das novas linhas, por vezes, faz-se necessario
desapropriar iméveis contaminados. Nesta situacdo, o Metrd providencia o
gerenciamento do passivo ambiental conforme legislacao vigente, por se
tornar responsavel solidario pelas agdes ambientais na area. Busca ainda,
juridicamente, considerar as apuragoes efetuadas do passivo no ambito da
pericia ambiental no preco pago para expropria¢do do imovel.

Em 2024, o total de areas suspeitas, com potencial de contaminagdo ou
contaminadas em processo de gerenciamento ou aguardando manifestacao do
orgao ambiental para encerramento, é de 20 areas pertencentes aos
empreendimentos em expansao e operacionais. Destas 20, em 15 delas ha
investigacao, monitoramento ou plano de intervencao ainda em andamento
(plano em elaboracdo ou com medida de intervencao ja em fase de
cumprimento). Para o encerramento das demais, aguarda-se a manifestacdo da
CETESB. As atividades de gerenciamento podem compreender campanhas de
monitoramento de aguas subterraneas, vapores em solo, investigacao
detalhada, avaliacdo de risco a saude humana, elaboracéo de plano de
intervencao e processo de remediagao.

O término do gerenciamento das areas esta condicionado aos resultados
obtidos nas investigacdes e nas eventuais medidas de intervencdo que possam
ser adotadas.

Atualmente as areas gerenciadas sao operacionais da Linha 2-Verde (Patio e
Subestagdo Tamanduatei), areas remanescentes da fase de implantagdo do
trecho Sdo Paulo Morumbi-Vila Sénia da Linha 4-Amarela e areas
contaminadas existentes nos trechos da Linha 15-Prata, como a area do futuro
Patio Ragueb Chohfi.

N
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Dentre as areas potenciais, suspeitas e contaminadas existentes no trecho em
expansao da Linha 2-Verde entre as estagdes Vila Prudente e Penha,
atualmente ha duas areas na estacao Aricanduva, que seguem sendo
gerenciadas. Dentre elas, uma area passou por processo de remediacdo com a
instalagdo de um sistema de extracado multifasica, que foi concluido 2024. A
segunda area teve o processo de investigacdo detalhada complementar e
avaliacao de risco a saude humana concluidos em setembro e a elaboracao de
um Plano de Intervencao atualizado em outubro de 2024. O plano propos
medidas de engenharia para mitigar possiveis riscos para o uso futuro da area
onde esta prevista a construgao do bicicletario da estacao Aricanduva, bem
como agdes de controle e monitoramento da qualidade do ar do solo, ar
ambiente e da qualidade das aguas subterraneas, restricdo da captacao e
utilizacdo de aguas subterraneas e o correto gerenciamento do material a ser
escavado. Apds a comprovacao das medidas de intervencao previstas, a area
entrara em processo de monitoramento para encerramento até a emissao de
Termo de Reabilitagdo para Uso Declarado.

Em 2024, o Metr6 obteve o Termo de Reabilitagdo para Uso Declarado N°
2405/2024 para area remanescente das obras da Linha 15-Prata, no trecho
Oratorio-Jardim Colonial, desapropriada para realizagdo de adequacao viaria na
confluéncia entre as avenidas Luiz Ignacio de Anhaia Mello e Sapopemba
(Antigo Auto Posto Sapopemba). Atualmente aguarda-se a reabilitacdo de trés
areas contaminadas gerenciadas durante as obras da Linha 4-Amarela, sendo
duas no Prolongamento Vila Sonia e outra no acesso da Estacao Paulista.
Também em 2024, o Metrd obteve parecer técnico favoravel ao Plano de
Intervencdo elaborado para uma area contaminada existente no trecho em
obras entre as estag¢des Vila Prudente e Ipiranga da Linha 15-Prata.
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Mobilidade Sustentavel

Licenciamento e controle ambiental

Paisagismo e Requalificacao Urbana

A implantacao de grandes empreendimentos nas cidades prevé a
integracdo e a consonancia com o contexto urbanistico existente,
reduzindo assim seu impacto. Por esta razao, as licencas ambientais
definem que os empreendimentos considerem esse contexto nos
projetos.

Restauracao Ecoldgica

O Metrd possui processo de restauragao ecologica (objeto de contrato
celebrado em setembro de 2019 entre o Metro e empresa especializada)
em andamento em Unidade de Conservacao Estadual no Municipio de
Santa Isabel e que faz parte do cumprimento de um Termo de
Compromisso de Recuperacao Ambiental referente a intervencdes em
APP ocorridas durante as obras do Patio Guido Caloi da Linha 5-Lilas de
expansao da Linha 4-Amarela, proximo a futura estacao Vila Sonia.

A restauragdo prevé a recuperagdo ambiental da area mencionada com
plantio de espécies nativas conjugado a conducdo da regeneracao natural
da area em questao de acordo com a Resolu¢do SMA n° 32/2014 e
durante o periodo de estiagem severa ocorrida em 2024 a area foi
comprometida por um incéndio (entre os meses de setembro e outubro)
sem que a brigada de incéndio do parque (administrado pela Fundacao
Florestal do Estado de Sao Paulo) pudesse realizar a devida contencao.
Com isso a restauracao conduzida pelo Metr6 foi bastante impactada. O
Metrd realiza tratativas junto a administracdo da Unidade de Conservacao
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e com a CETESB a fim de definir a continuidade da restauracao, fato que
podera demandar a recontratagdo do servico.

Foram obtidas, junto a CETESB, quatro autorizaces para Supressao de
Vegetacdo e Intervencdo em Area de Preservacdo Permanente (ASV),
sendo uma delas para o subtrecho 4B do Trecho Vila Prudente-Ipiranga
da Linha 15-Prata, duas para o Trecho Vila Prudente-Penha da Linha 2-
Verde e uma para as obras de ampliacao da estacao Sao Joaquim da
Linha 1-Azul.

Além disso, em 2024, foi dada continuidade na execucao da restauracao
ecoldgica em uma area de 5,5 hectares dentro do Parque Natural
Municipal Fazenda do Carmo-PNMFC e em outra area de 8,0 hectares no
Parque Estadual Itaberaba (Santa Isabel-SP), ambos processos iniciados
em 2023. Cabe destacar que a area de 8,0 hectares em restauragao no PE
Itaberaba também foi comprometida por incéndio ocorrido entre
setembro e outubro deste ano, mas que o fato se deu antes do inicio dos
plantios, o que evitou a perda de mudas. A restauracao segue em
andamento.

Tais restauragdes sao compensagdes ambientais firmadas pela CETESB por
meio de Termos de Compromisso de Recuperacao Ambiental (TCRA)
decorrentes aos manejos e intervencdes em APP ocorridos e a ocorrer nas
obras de expansao da Linha 2-Verde (Vila Prudente-Penha), ampliacao da
estacdo Vila Prudente , também da Linha 2-Verde, tunel de interligagdo da
Linha 2-Verde com a Linha 4-Amarela e trecho Vila Prudente-Ipiranga da
Linha 15-Prata.
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Mobilidade Sustentavel

Licenciamento e controle ambiental

Arqueologia

Durante o processo de concepcao de novos empreendimentos, sao
realizados estudos para avaliagdo de seus impactos. Além das questdes
ambientais, os estudos trazem o conhecimento sobre a formacao da cidade
e revelam aspectos arquitetonicos, culturais e historicos das areas de
insercdo e registros historicos. Também antecipam a possibilidade de
existéncia de vestigios de ocupagdo humana nessas areas.

Durante as obras de implantacao, o patrimonio arqueoldgico ainda
preservado no subsolo da cidade pode ser resgatado ou preservado insitu
com as devidas medidas de salvaguarda e sinalizagdo do sitio. Os vestigios
materiais do modo de vida das pessoas compreendem diversos aspectos:
tipos de moradia, habitos alimentares e utensilios domésticos, consumo,
atividades profissionais, industrializacao, transportes, religiosidade,
costumes, entre outros.

Em funcao das obras de expansao das linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-
Prata e 17-Ouro, uma série de achados arqueoldgicos se encontra hoje sob
a tutela de institui¢des, com o aval do IPHAN, que zelam pelo patrimonio
histérico e cultural.

\n—_
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Em 2024, foram realizadas atividades de monitoramento arqueoldgico
durante as obras de alteamento de rede elétrica no trecho Vila Prudente -
Ipiranga e conduzidos estudos de arqueologia no trecho onde ocorrera a
adequacao viaria da avenida Ragueb Chohfi, ambos trechos pertencentes a
Linha 15-Prata. Durante as obras de escavacao para implantagdo do tunel de
interligacdo entre as estagdes Paulista da Linha 4-Amarela e Consolacdo da
Linha 2-Verde foram realizadas atividades de monitoramento arqueolégico
e diversas a¢oes de Educacao Patrimonial para o trecho Paulo Freire-Dutra
da Linha 2-Verde.

Ainda na gestdo do patrimonio histérico e arqueologico na expansdo da
Linha 2-Verde, destaca-se a area do Complexo Rapadura, na qual houve
ocorréncia de vestigios arqueoldgicos em dois locais distintos durante a
etapa de prospeccdes que antecederam as obras. O IPHAN, entéo, indicou a
necessidade de realizagdo de monitoramento arqueoldgico até o término da
instalagdo daquela unidade construtiva, trabalho que vem sendo realizado
por empresa contratada da Geréncia do Empreendimento Linha 2-Verde.

Isto ocorre pois, também por recomendacdes do IPHAN, os possiveis
artefatos de interesse histérico foram mantidos in situ e tendo sido
estabelecidas envoltdrias de protecdo, dentro das quais é vedada qualquer
intervencao em subsolo ou em superficie, bem como a supressao de arvores
e o trafego de equipamentos.
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Mobilidade Sustentavel

Gestao de Energia

Gestao de Energia - I1SO 50.001

Formalizado Grupo de Trabalho para implementagao do Sistema
de Gestao de Energia, com base nos requisitos da ISO 50.001.

Esta sendo aplicado nesse trabalho todo “knowhow” do corpo
técnico do Metr6 Sado Paulo, sendo formado por especialistas na
area de energia e com as equipes ja consagradas nos sistemas de
gestao da Cia.

\I—F
AN

$|METRO
0

Comité de Energia

Em 2024 o Comité de Energia empreendeu em atividades de
reducao do consumo e custos de energia, desenvolvendo as
seguintes agoes:

*  Programa de Oferta de Trens com varias modalidades
otimizadas para a demanda de passageiros.

*  Otimizacao do Trem Padrao por Desempenho via ATC na L3 -
Vermelha.

*  Modelamento Energético Operacional do CBTC na L1 — Azul.

*  Contratacao de Painéis Solares na estacao Bras da
L3 — Vermelha e na estacao Ipiranga da L15 — Prata.

* Implantacdo e Monitoramento de Medidores Inteligentes para
Subestacdes Primarias e Retificadoras.

* Elaboracao de novas Especificacdes para o Inversor de Tracao
em 22kV nas Subestacdes Retificadoras.

*  Chamamento Publico de Autoprodugao de Energia.

*  Apresentacao de Trabalho sobre Eficiéncia Operacional no
COMET, Comité Mundial de Metros, Washington - DC

*  Planejamento de Contratacdo de Energia para o periodo de
2028 a 2032.
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Mobilidade Sustentavel

Sistema de Gestao Ambiental da

METRO
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Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)

O Sistema de Gestao Ambiental — SGA compreende

o gerenciamento de todos os aspectos ambientais relativos
a rede operada pela Companhia, em conformidade

com a Norma NBR ISO 14001, com o seguinte escopo:

A gestdo dos aspectos ambientais associados com a operac¢do
das Linhas 1 - Azul, 2 - Verde, 3 - Vermelha e 15 - Prata da
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro,
abrangendo as atividades de opera¢do, manutencdo, suporte e
engenharia operacional, apoio a gestdo, servicos de suporte
administrativo e gestdo ambiental”.

Foram definidos objetivos ambientais, conforme relagdo
a seguir, desdobrados em programas e metas, de forma
a promover continuamente a melhoria do desempenho
ambiental da Companhia.

Objetivos Ambientais

1. Reduzir o consumo de energia elétrica

2. Sistematizar o processo de compras
e contratacdes sustentaveis

Reduzir o consumo de agua potavel

4. Melhorar o desempenho ambiental de processos

e edificagcOes

S OPERANDO
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Mobilidade Sustentavel

Sistema de Gestao Ambiental da
Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)

Agua

O consumo de agua potavel nas estacdes, patios e edificios
do Metr6 se mantém constante desde 2020, sendo que as
estacdes contribuem com mais de 50%. Isto demonstra que
os controles realizados principalmente nas estagcbes se
mantém eficientes.

Esta sendo desenvolvido um sistema de telemetria para
medicao de consumo de agua, em parceria com o Centro
Tecnoldgico de Sao José dos Campos. Este projeto ajudara
na detec¢do mais rapida de vazamentos e a uma melhor
compreensdo do perfil de consumo das estacdes. Esta
planejada para 2025 a implementacao de um piloto desse
sistema.

Consumo m3 (mil)

450
400
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Consumo de Agua Potavel nas Estacoes,
Patios e Edificios Administrativos (m?)

394
275 264
I 238 255 256
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Mobilidade Sustentavel

Sistema de Gestdo Ambiental da Rede em Operagao (NBRISO hﬂ@odlp)mwo

Residuos

Em 2024 o Metr6 manteve a busca das melhores praticas
de gerenciamento dos residuos, alinhado aos objetivos estabelecidos
pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

A logistica reversa continua a ser utilizada para destinacao

de baterias alcalinas, de pilhas e baterias portateis, pneus do monotrilho,
embalagens de spray incapacitante, tendo garantido um
encaminhamento ambientalmente correto, sem custos diretos ao Metro,
para esses residuos que possuem potencial significativo de causar
impactos adversos ao meio ambiente.

Ampliando esse importante instrumento da Politica Nacional de
Residuos Solidos, em 2024 o Metr6 incluiu no processo de logistica
reversa a destinacao das embalagens plasticas de Oleo lubrificantes
provenientes dos processos de manutencao e a retomada da retirada
dos coletes a prova de balas usados pelo nosso corpo de seguranca,
pela empresa fornecedora, que realiza o aproveitamento e destinacao
consciente dos retalhos/aparas da fabricacao para reutilizacdo pela
indUstria nacional, e a destruicdao dos painéis balisticos em conformidade
com a legislacao.

As lampadas fluorescentes usadas sdo enviadas para empresa
especializada na remoc¢do do mercurio, na separagao dos demais
materiais e encaminhamento para reciclagem. A substituicdo gradativa
de lampadas fluorescentes por LED vem contribuindo para reducgdo da
periculosidade e do volume de residuos gerados.

/\

METRO
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Mobilidade Sustentavel

Sistema de Gestao Ambiental da

Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)

Educacao Ambiental
O Metr6é mantém continuamente acdes de educacdao ambiental.

Os assuntos pertinentes ao Sistema de Gestdao Ambiental sao
abordados presencialmente, de forma integrada com os demais
Sistemas de Gestao, com énfase especial na gestao dos aspectos e
impactos ambientais relacionados aos processos operacionais.

A aplicagdo dos demais treinamentos ambientais continuou

a ser realizada de forma remota, mediante conteido
disponibilizado na Unimetro Virtual (Emergéncias Ambientais,
Sistema de Gestdao Ambiental), ou ministrados mediante demanda,
como é o caso do treinamento ambiental para terceirizados.

Acoes de Educacao Ambiental nas Estacoes

Nesse ano, o Metr6 contribuiu novamente com a conscientizacao
dos passageiros quanto a importancia da logistica reversa

de eletroeletronicos, por meio de parceria com organizacdes

que responderam ao chamamento publico voltado para esse tema.

Em razdo da Virada Sustentavel, nos meses de outubro e
novembro de 2024, o Metr6 contou com a parceria

da GREEN e da COOPERMITI, tendo implementado

coletores de eletroeletronicos em 15 locais, obtendo

como resultado a coleta de aproximadamente 2,5 toneladas, o
maior volume ja registrado desde o inicio da iniciativa, em 2020, e
mais que o dobro do coletado em 2023.

O principal resultado dessa acao nao é a quantidade de residuos
coletados, mas sim, a conscientizacao de que esse tipo de material
precisa ter um encaminhamento diferenciado, reduzindo os
impactos ambientais correlacionados.
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO VARIAGAO  VARIAGAO FONTE DA

INFORMAGAO

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2024
MATERIALIDADE 2017/2024 2023/2024

O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANCA ASPECTO ENERGIA

IMPACTO NA METROPOLE Consumo de Energia Elétrica por fontes de consumo (GWh)*

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

=Total 530 477 486 410 406 424 432 450 -15% 4%
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE “Inventario de
=*Operagao 515 470* 482 406 402 415 413 415 -19% 0% €mIssocy de gas?s
GRI 302-1 de efeito estufa
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS * Atualizacdo de
. o 0 dados de consumo
DESEMPENHO ECONC)MICO- =Canteiro de Obras 9 3 1 1 3 8 18 34 278% 89% referentes a
FINANCEIRO 2022 e 2023
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS *Prédios administrativos 5 4 3 2 1 1 1 1 -88% -40%
DISPOSICOES FINAIS
. i Depto. de Apoio a
AGRADECIMENTOS GRI 302-4 Passageiro Quilometro 6.991,39 6.979,71  6.958,11 351490 3.661,38 501630 5.356,70 5.584,70 -20% 4% Gestio

ANEXOS ASPECTO EFICIENCIA ENERGETICA

Consumo de Energia Elétrica

® GRI 302-3 por carro quildmetro
p.175

Depto. de Apoio a

2,99 29 2,86 2,96 2,87 2,77 2,72 2,76 -8% 1% -
Gestao
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Mobilidade Sustentavel

Meio Ambiente | Painel de Dados GRI — Global Reporting Initiati

VARIAGAO

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023 2024

VARIAGAO

/

¢ |METRO

WQ/OPERANDO

FONTE DA INFORMAGAO

ASPECTO MUDANGA CLIMATICA

Emissoes de gases do efeito estufa (em milhares de tCOe)

2017/2024

2022/2024

* Total 54 40 41 30 54 22 21 28 -48% 34%
GRI 305-1 * EmissOes diretas de GEE 0,723 0942 0585 0,776 0602 0478 0956 0,654* -20% -5%
GRI 305-2
GRI 305-3 ® Reducdes de emissdes diretas - - - - 0,824 - - - - -
* EmissoOes indiretas de GEE
provenientes da aquisicao de 49,000 34,982 36,337 25983 51,234 18,001 16,619 24,232 -51% 46%
energia
* Qutras emissOes indiretas de GEE 4,089 4,040 3,943 3,554 3,230 3,441 3463 3.277**  -20% -5%
Gﬁ;ﬁ?jf EmissOes por passageiro.km 5 6 5 6 12 3 3 4 -38% 37%
de emissées (gCOze/p km)
de gases do

efeito estufa

*As emissdes do escopo 1 cuja fonte é frota propria foram calculadas considerando dados observados até setembro/24 e estimados para os meses faltantes.
**As emissdes do escopo 3 cujas fontes sdo servicos de transporte e veiculos locados foram calculadas considerando dados observados até setembro/24 e estimados para os meses faltantes.

“Inventario de
emissOes de gases
de efeito estufa”
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Mobilidade Sustentavel

Meio Ambiente | Painel de Dados GRI — Global Reporting Initiati

VARIAGAO VARIAGAO

INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ASPECTO MUDANCGA CLIMATICA

Emissoes Comparativas de Gases do Efeito Estufa

2024

/

o

METRO

WQ/OPERANDO

2017/2024 2023/2024

FONTE DA
INFORMAGAO

(gCOze/pkm)
* por passageiro quildmetro > 6 > 6 12 3 3 4 -38% 37% o
Metrd SP "Inventario de
GRI emissdes de gases
305-4 = por passageiro quilémetro 83 8 8 122 119 91 85 79 6% 7% Occfeitoestufa
onibus MSP — média
* por passageiro quilometro de
carro a gasolina - RMSP — 101 101 101 101 100 100 100 ND -1% 0%
média
Emissoes Evitadas Liquidas pela " L
GRI  existéncia da rede do Metr6 SP ‘Inventarlo de
685 808 725 507 521 618 648 625 -9% -4% emissoes de gases

305-5 (gases do efeito estufa)

- mil tCOze

de efeito estufa”
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INDICADOR

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

VARIACAO

2017/2024

/

¢ |METRO

WQ/OPERANDO

VARIACAO

2023/2024

FONTE DA
INFORMAGAO

ASPECTO RESiDUOS

Residuos Classe | - Perigosos (kg) 190.454 145.880 230.503 140.793  229.415 133.468 144.160 198.003 4% 37%
gDr':j;SOS contaminados com oleo e 47001 44810 73790 28410 54300 50010 44950 68764 46% 53%
Oleo contaminado 18.269 17.068 59.910 28.370 41.940 37.720 51.030 57.820 216% 13%
Coprocessamento Residuos de t as de lim
dis,!ei‘a’i € fanques e plas de iMpeza 45799 8,680 7.590 4600 2,680 2250 9.260 13120 21% 42%
Outros 23.494 16.692 15.970 3.780 47.430 14.600 2.950 6.160 -74% 109%
Ldmpadas fluorescentes 13.181 18.640 9.233 7.903 8.065 3.398 3.370 2437 -82% -28%
GRI 306-2 o L Baterias Chumbo — acido 38.400 5.400 39.910 30.270 50.990 16.890 22.600 24.940 -35% 10% Sistemas Integrados
Reciclaveis / Reutilizacao ) de Gestao
Oleo Lubrificante 13.920 17.920 15.360 17.920 5.600 7.040 9.440 21.120 52% 124%
Aerossois - - - - - - - 1.218 - -
Pilhas e Baterias Portateis - - - 750 250 250 560 232 - -59%
Logistica Reversa Baterias Alcalinas 10.530 - 9.340 17.290 18.160 - - - - -
Emb_a_lagens plasticas de 6leo . B B . B . . 2192 . B
lubrificante
Aterro Classe | Amianto 14.860 16.670 - 1.500 0 1.310 - - - -
Residuos Classe Il - Nao Perigosos (kg) 6.505.626 8.373.565 6.569.459 5.762.598 4.965.561 5.162.775 6.088.094 4.952.152 -24% -19%
Processos de Manutencao (Leildo) 530.970  1.225.604 990.054 1.295.318 868.813 775.040 1.489.170 549.130 3% -63%
Reciclaveis / Reutilizacdo Processos Administrativos 28332 28042 28176 55685 96650 76390 72240  77.260 173% 7%
Operacdo (Estagdes) 139.228 140.048 149.657 123.061 51.613 62.666 64.339 62.815 -55% -2%
Nao Reciclaveis Processos de Manutencdo 616.460 458.550 570.280 443.880 481.610 551.570 486.110 383.080 -38% -21%
Processos Administrativos 450.935 382.555 320.520 272.265 323.775 329.945 347.865 280.100 -38% -19% .
GRI 306-2 Sistemas Integrados
Operacdo (Estagoes) 4.616.901 6.067.066 4.353.722 3.326.364 2.927.720 3.204.159 3.508.630 3.552.957 -23% 1% de Gestao
Residuos de Construcéo Civil (Inertes) Obras de Manutengao (n&o inertes) 122.800 71.700 157.050 242.880 194.680 126.300 93.640 6.330 -95% -93%
Pneus Carga (45 kg) - - - 2.025 10.710 23.715 17.550 24.975 - 42%
Pneus Guia (10 kg) - - - 1.120 9.990 12.990 8.550 15.490 - 81%
Logistica Reversa Coletes a prova de balas - - - - - - - 2524 - -
Spray incapacitante 15
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Mobilidade Sustentavel

¢ |METRO

Meio Ambiente | Painel de Dados GRI — Global Reporting Initiati

VARIAGAO
INDICADOR 2018 2019 2020
2017/2024

WQ/OPERANDO

VARIAGAO

FONTE DA INFORMAGAO

2023/2024

ASPECTO AGUA E EFLUENTES

Consumo total de agua potavel

Sistemas de Gestao

SABESP (m?) 551434 504689 451354 289617 260713 353442 379366  422.920 -23% 11% ntegrados
GRI303-5 Patios, CCO, Bases de Manutencio, Estacdes 35, 05/ 395663 304349 274644 238364 264392 255369 256016 33% 0% Sistemas de Gestdo
e Edificios Administrativos Integrados
Obras de Expansio 168550  106.026 57.005 14,973 22.349 89.050 123.997 166.904 1% 35% fr:i;eg’:;adsoge Gegtéo
Consumo de 4gua nio potavel (m?) 121.777 21019 8305 304 2340 2.270 2300 4,045 - - S|stemas defGestdo
Integrados
GRI103 Patios, CCO, Bases de Manutengdo, Estagdes ;5 30, 8.949 8.305 304 2340 2270 2300 4045 - - Sfstemas defGestdo
e Edificios Administrativos Integrados
Obras de Expansdo 108.475 12,070 - . . - . S{stemas de|Gestao
Integrados
ASPECTO GESTAO AMBIENTAL
Numero de edificacdes (Patios, Estagdes, Sistemas de Gestdo
GRI 103 Bases, Subestag¢oes, Terminais) da empresa 88 110 104 104 102 102 102 102 16% 0%

geridos de acordo com a Norma ISO 14.001

ASPECTO CONFORMIDADE AMBIENTAL

Numero de ndo conformidades legais
GRI 307-1 . . . - - - - - 1 1 - -
(multas) por desrespeito ao meio ambiente

ASPECTO AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Quantidade de Contratos firmados com
fornecedores em que foi entregue o PGAA -
Plano de Gerenciamento dos Aspectos
Ambientais

GRI 308-2

*Dados de 2022 atualizados pela inclusdo de novas informagdes de consumo.

8 20 22 16 30 38 32 58 625% 81%

Integrados

Linha 3-Vermelha, estacdo
Anhangabal, supressao de
vegetacao

Sistemas de Gestao
Integrados
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INTRODUCAO

VARIAGAO VARIACAO FONTE DA

MENSAGEM DO PRESIDENTE GRI INDICADOR 2018 2019 2020 2021

201772024 202272024 |NFORMACAO
SOBRE O RELATORIO

ASPECTO AREAS CONTAMINADAS

MATERIALIDADE —
Superficie total de terrenos
O METRO DE SAO PAULO GRI contaminados Geréncia de
306-1 pertencentes 529,00 8.836,50 104.559,55 1.608,86 - 4.824 5777 683 - - Planejamento e
GOVERNANCA ao Metro SP e reabilitados Meio Ambiente
IMPACTO NA METROPOLE para uso declarado (m*)*
MOBILIDADE SUSTENTAVEL ASPECTO BIODIVERSIDADE

FOCO NO PASSAGEIRO Geréncia de

Areas ajardinadas pelo

SOCIEDADE Metré SP (ha) Total - - - - 46, 3 58,08 56,92 53,81 - - Recursos e
Infraestrutura

PESSOAS VALORIZADAS GRI

E RESPEITADAS 304-1 Geréncia de

DESEMPENHO ECONOMICO- Areasnajardmadas peIoN - - - - 21,5 11,44 11,44 11,44 - - Recursos e

FINANCEIRO Metro SP (ha) nas estacbes Infraesfruturs

DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Foco no Passageiro

Seguranca e bem-estar dos passageiros —

O Metr6 preza por um relacionamento humanizado com os passageiros,
colocando as necessidades deles no centro da tomada de decisdo, de
modo a oferecer um transporte seguro e acessivel a todos.

Nesta sessao, serao apresentados 3 topicos com os respectivos
temas materiais:

Seguranga e bem-estar dos passageiros

O Metro visa aprimorar a fidelidade e a confianga em relagdo ao servico
oferecido. Para isso, a Companhia adota as melhores praticas para promover
um bom relacionamento com os passageiros; acompanha a experiéncia do
uso dos servigos oferecidos para promover melhorias; garante canais

de comunicacado e gerencia as demandas e solicitacdes registradas

pelos passageiros.

= Operacao do Servico de Transporte

= Passageiros transportados no sistema

= Demanda de Passageiros

= Oferta de Transporte

= Sistema de Monitoramento Eletrénico Fase 3 — SME3
= CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle
= Manutencao

= Segurancga Publica

= Seguranga Operacional

= Gestao da Qualidade

= Bilhetagem

$|METRO
0

ANOS OPERANDO

Relacionamento com passageiros

Além de assegurar que os servi¢os oferecidos pela Companhia atendem aos
padrdes acordados ou legalmente requeridos para a saude e segurancga do
passageiro, o Metrd se preocupa em ouvir as demandas e implementar
melhorias constantes para oferecer um transporte seguro, aumentando

a confiancga e satisfacdo dos passageiros.

= Avaliacdo dos Servicos

* Prémios de Reconhecimento

= Canais de Atendimento

=  Omnichannel

= AcOes de aproximagao com a sociedade

= Pesquisas

Acessibilidade garantida

Para promover a qualidade de vida de idosos e pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, o Metrd se preocupa com a universalizacao do servico,
oferecendo acessibilidade urbana e dos meios de transporte. Além do
aspecto fisico, € importante estabelecer uma tarifa justa pelos servicos

de transporte, garantindo sua utilizagcao por pessoas financeiramente
vulneraveis. Buscamos garantir a acessibilidade fisica e financeira ao servico
de transporte metroviario, por meio de parcerias estratégicas e investimento
em infraestrutura, atendimento e informacao.

= Acessibilidade das estacdes

= Acessibilidade dos trens



Relatorio Integ&go
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Foco no Passageiro

Seguranca e bem-estar dos passageiros

Operacao do servico de transporte

Para oferecer cada vez mais conforto e melhorar a qualidade do servico
para os passageiros, o Metrd adota estratégias operacionais especificas,
como por exemplo:

= Trens Vazios

Nos horarios de pico e para atender a eventos especiais, sdo
disponibilizados trens vazios nas estagdes mais carregadas, com o
objetivo de melhorar as condi¢ées de embarque.

* Embarque Preferencial

Também nos horarios de pico, areas especificas na plataforma sdo
isoladas para acesso exclusivo de idosos, gestantes, pessoas com criangas
de colo, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, com o objetivo
de facilitar o embarque destes passageiros.

* Operacao Plataforma

Empregados sdo alocados nas plataformas durante os horarios de pico
para orientar os passageiros quanto ao embarque seguro e atuar nas
interferéncias com a finalidade de diminuir os desvios nos tempos de
parada dos trens, o que resulta em viagens mais rapidas.
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Foco no Passageiro
Seguranca e bem-estar dos passageiros

Passageiros transportados no sistema

METRO
\#®

ANOUOPERANDO

Foram transportados 890 milhdes de passageiros no ano de 2024, representando um aumento de 4,5% em relagdo ao ano de 2023.
Nos dias uteis, a demanda média foi de 2,9 milhdes de passageiros, um aumento de 2,9% em relacdo a média do ano anterior.

Aos sabados foram transportados uma média de 1,7 milhdo de passageiros, um aumento de 2,1% em relacdo a 2023.
Aos domingos foram transportados 1,0 milhdo de passageiros, um aumento de 0,3% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - 2024 x 2023 (milhares)

Linha 1-Azul Linha 2-Verde Linha 3-Vermelha Linha 15-Prata Total Rede
DEMANDA

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Média dos dias Uteis 1.087 1.063 674 637 1.051 1.040 130 120 2.942 2.860
Média dos sabados 691 680 333 318 672 671 69 59 1.765 1.729
Média dos domingos 396 391 205 200 394 403 38 35 1.032 1.029
Maxima diaria 1.195 1.183 753 723 1.145 1.157 147 135 3.220 3.174
Total Ano 331.830 | 319.205 | 198.038 | 183.906 | 321.561 | 313.600 | 38.333 34.490 | 889.762 | 851.201
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Foco no Passageiro

Seguranca e bem-estar dos passageiros
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Passageiros Transportados na Rede - 2024
Total Mensal e Média Dias Uteis

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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OFERTA PROGRAMADA 2024
Programacao tipica - 20 semestre

Linha 1
Azul

Linha 2
Verde

Linha 3
Vermelha

Linha 15
Prata

Numero de trens em operacao: Pico 37 24 39 19
Vale 22 11 24 8
Intervalo entre trens (s): Pico 132 137 131 179
Vale 214 291 212 397
Viagens programadas/dia 814 699 831 476
SABADO
Numero de trens em operacao: Pico 21 9 23 8
Vale 20 9 22 8
Intervalo entre trens (s): Pico 233 357 196 397
Vale 244 357 205 397
Viagens programadas/dia 560 408 603 347
Numero de trens em operacao: Pico 14 9 12 8
Vale 13 9 12 8
Intervalo entre trens (s): Pico 348 357 361 397
Vale 375 357 361 397
Viagens programadas/dia 392 408 393 347

/
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A oferta de trens do Metro busca compatibilizar a demanda
de passageiros com as premissas de eficiéncia operacional,
disponibilidade de controle e de frota para que todo o
sistema metroviario opere com capacidade maxima
ajustada a demanda nos diferentes horarios do dia.

Oferta de Transporte

A tabela ao lado apresenta a oferta programada para
os meses de alta demanda do 2° semestre de 2024.
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Seguranca e bem-estar dos passageiros —

Seguranca Publica

Para garantir a seguranga publica dos passageiros, o Metré conta com
equipes de empregados treinados para atuar em situacdes adversas e
eventos emergenciais. Além disso o Convénio com a Policia Militar
reforca a seguranca nas estacoes e trens.

O Centro de Controle de Segurancga contribui com o monitoramento por
meio de sistemas de video, radio, telefonia movel e fixa.

Todos os segurangas do Metrd recebem treinamento técnico, pratico e
comportamental, com o objetivo de transferir informagdes, desenvolver
habilidades, alinhar comportamentos e condutas, mantendo o quadro
atualizado e ciente das mudancas na legislacao e dos valores da
companhia e dispdem de:

= Viaturas

Para prestacao de socorro ao passageiro, conducao de ocorréncias
de seguranga publica, rondas no sistema e apoio em estratégias
operacionais.

* Bodycams

As cameras corporais geram evidéncias para auxiliar as autoridades
competentes nas a¢oes judiciais, preservando a integridade dos
empregados, passageiros e da Companhia.

= Segway

Uso de veiculos elétricos de auto-equilibrio sdo eficientes para acdes de
visibilidade e agilidade na realizacdo de rondas

em estagoes estratégicas.

/1
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* Exoesqueleto
Para atuacdo em estratégias de operagdes avangadas de
seguranca publica.

* Drone
Para rondas nas via e apoio em estratégias operacionais.

= Spray de Gengibre
Utilizado na contencdo de passageiros em extrema exaltagao.

Em 2024, o indice de Seguranca Publica foi de 0,64 crime por milhdo
de entradas de passageiros no Metr6 de Séo Paulo.

CRIMES POR MILHAO DE ENTRADAS DE
PASSAGEIROS

1,03 1,08
0,81 0,9
I I i . l =
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Seguranca e bem-estar dos passageiros —

Visando melhorar a qualidade do servico, oferecendo ao passageiro e ao cidadao

$|METRO
ANO

mais conforto e seguranca, o Metré esta constantemente buscando novas tecnologias.

Sistema de Monitoramento Eletronico Fase 3 - SME3

Trata-se de um novo sistema de monitoramento eletrénico de imagens
em implantagdo para auxiliar o Metrd na seguranga dos passageiros,
empregados e cidadaos.

Sao 5.080 cameras de alta capacidade que contam com visao noturna,

de 360°, cameras moveis com zoom e avancados recursos analiticos

de imagens, que oferecem ao Centro de Controle de Seguranca do Metr6
imagens de alta qualidade.

A previsao de conclusdo é outubro de 2025.

Beneficios

» Mais segurancga publica;

» Melhorias extensas no atendimento ao cidadao;

» Reducao de custos de operacao;

* |Incremento na velocidade do atendimento em situacdes adversas.

Situacao

» Linha 1-Azul: implantacdo em andamento, 5 esta¢des ja comissionadas.

» Linha 2-Verde: implantagdo em andamento, restando uma estagédo e o
Patio Tamanduatei para conclusao.

» Linha 3-Vermelha: implantacao concluida, todas as estacdes operando.

CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle

O sistema de sinalizacao e controle CBTC — Communication Based Train
Control permitira melhorar todo o desempenho operacional, oferecendo
regularidade na circulagao dos trens e reduzindo os custos de manutencao.

O CBTC contribui para diminuir de forma segura a distancia entre as
composig¢des, reduzindo o intervalo entre elas, gragas a circulacao de
mais composicdes simultaneamente.

Beneficios

= Insercdo de mais trens nas linhas, reduzindo o intervalo entre trens

= Aumento da oferta de lugares, proporcionando mais conforto

= Aumento da velocidade média dos trens, reduzindo o tempo de viagem
= Reducao da energia consumida pelos trens

= Viabilizagdo de comunicacdes audiovisuais em tempo real, oferecendo
mais eficiéncia e seguranca nas comunica¢des

Situacao

» Linha 1-Azul: implantado desde novembro de 2022

» Linha 2-Verde: implantado desde fevereiro de 2016

* Linha 3-Vermelha: em implantagdo. Conclusao em 2025
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Seguranca e bem-estar dos passageiros —

Seguranca Publica
Programa Muralha Paulista
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Estacdo Palmeiras-Barra Funda Prova de Conceito: 31 dias
(25/07/2024 a 25/08/2024)
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DECRETO N° 68.828, DE 4 DE SETEMBRO DE 2024
Institui o Programa Muralha Paulista e da providéncias correlatas

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes
legais,

Decreta:
Do Programa Muralha Paulista, dos objetivos e dos principios

Artigo 1° - Fica instituido, junto a Secretaria da Seguranca Publica, o
Programa Muralha Paulista, com os objetivos de restringir a mobilidade
criminal e aumentar a probabilidade de prisdo de criminosos durante seus
deslocamentos no territorio paulista.

Artigo 6° - Sdo usuarios do Programa Muralha Paulista:
| - a Secretaria da Seguranga Publica;
Il - mediante prévia celebracdo de convénio ou de termo de cooperacao:

a) os demais 6rgaos e entidades da Administracao Publica direta e indireta
do Estado;

Fonte: Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo



https://www.doe.sp.gov.br/executivo/decretos/decreto-n-68828-de-4-de-setembro-de-2024-20240904118202564524
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Seguranca Publica
Parceria com as Forcas de Seguranca

Treinamento de Atuacao com explosivos no GATE PMESP
Atividade de capacitagao dos instrutores para o uso do
novo equipamento de Raio-X utilizado pelas equipes de
seguranca do |Metr6 de Séao Paulo.

N
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Simulados GATE e Metro - Situacoes de crise e

atuacao conjunta
Atividades realizadas na Estacdo Paraiso para alinhamento da
atuacao da equipe de elite da Policia Militar para situacdes de crise.
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Central de Achados e Perdidos - CAP

A Central de Achados e Perdidos do Metr6 de Sao Paulo fica na Estagdo Sé. O local é dedicado a recuperacdo de itens esquecidos ou perdidos nas
estacOes e trens das Linhas 1- Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata, operadas pelo Metro, e da Linha 4-Amarela.

Funcionando como um ponto de apoio aos passageiros, a central recebe e organiza objetos diversos como: bolsas, carteiras, celulares e documentos. Os
itens encontrados sdo catalogados e ficam disponiveis para retirada pelos proprietarios por um periodo de 60 dias. Para facilitar o processo, o Metr6
disponibiliza informacdes em seu site sobre como localizar e recuperar os objetos perdidos, garantindo mais seguranca e comodidade aos passageiros.
Com esse servico, o Metrd busca proporcionar uma experiéncia mais tranquila e confiavel para os passageiros.

Em 2024:

82 mil

consultas realizadas

Central de Achados e Perdidos

et

documentos/objetos

recebidos

documentos/objetos

devolvidos
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Programa de Prevencao ao Suicidio

Desde 2016, o Metr6é desenvolve um importante trabalho de Prevencdo ao Comportamento Suicida
e buscou parcerias com entidades como o Instituto Vita Alere, CVV — Centro de Valorizacdo da Vida
e 0 Corpo de Bombeiros do Estado de Sao Paulo, para discutir e implementar agdes de combate ao
suicidio em todo o sistema metroviario, bem como prestar apoio aos empregados para atuar e
identificar pessoas em sofrimento.

Desde 2018 a Escola Superior de Bombeiros — ESB capacita empregados no curso especial de
Abordagem Técnica a Tentativas de Suicidio, formando “Abordadores”, especificamente treinados
para atendimento as pessoas em crise. O conhecimento é compartilhado com o corpo operativo.
Atualmente sdo 21 abordadores metroviarios formados.

&

stamos
UNTOS

Aledes para prevengdo do suicidio
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Campanha Embarque com Gentileza

O Embarque com Gentileza € uma campanha essencial para garantir o conforto e a
convivéncia harmoniosa entre os passageiros. Utilizando adesivos com sinalizagdo nas
plataformas, emissdao de mensagens sonoras, funcionarios orientando passageiros e
distribuicdo de folhetos, ha a conscientizacdo sobre o respeito ao espago dos outros, da
espera do desembarque antes de entrar nos vagdes e importancia de ceder lugar para
pessoas com necessidades especiais, atitudes simples que fazem a diferenca no dia a dia
do transporte publico.

Ao adotar comportamentos educados e colaborativos, cada passageiro contribui para
uma viagem mais tranquila e eficiente, ajudando a manter o fluxo de pessoas nas
estacOes e trens e garantindo um ambiente mais agradavel para todos. A gentileza no
embarque é um gesto de respeito mutuo que fortalece a cultura de convivéncia no
Metro.

=0 ofi—=
< &7

Por gentileza,
embarque

~

Q)

Por gentileza,
desembarque

-~

Por gentileza,
respeite as regras
nas estacoes para

o bem de todos.

]
7%

@)
A m R Primeiro desembarcamos pelo centro. Qualquer divida ou problema,
Q Q Depols o embarque é pelas laterals. n nossa equipe esta a disposigao.

pelas laterais. pelo centro.

Gl A e

o
EMBARQUE .
COM GENTILEZA

EMBARQUE .
COM GENTILEZA

—

ACERVO METRO

METRO

OPERANDO
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Embarque preferencial

As EstacGes Marechal Deodoro, Santa Cecilia, Republica, Anhangabad, Sé, Pedro Il, Bras,
Bresser-Mooca, Belém, Tatuapé, Carrdo-Assai Atacadista, Penha, Vila Matilde,
Guilhermina-Esperanga, Patriarca-Vila Ré, Arthur Alvim, Corinthians-Itaquera e Vila
Prudente monotrilho possuem area sinalizada com comunicacao visual e colaboradores
orientando para o Embarque Preferencial.

O Metr6 de Séo Paulo trabalha constantemente para oferecer uma experiéncia mais
inclusiva, segura e confortavel para todos seus passageiros. Alinhados a este
compromisso, destacamos a importancia da "estratégia de embarque preferencial nas
estacdes".

Essa iniciativa é direcionada para garantir prioridade ao embarque de pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes e passageiros com criancas de colo. A area de embarque
preferencial é sinalizada de forma clara, e os nossos colaboradores estao disponiveis
para orientar e assegurar que esses grupos tenham a assisténcia necessaria.

Promover o embarque preferencial ndo é apenas uma questdo de cumprimento de leis, €

um gesto de respeito e empatia. Priorizar quem mais necessita, ajuda-nos a criar um
ambiente mais humano.

ACERVO METRO

N o
Area de \) e Preferencial
/, \
e A

0. /500

Espao resarvado part 0idos0s, gestantes, cbesos, pessoss.
Gom daficrincia of Tecizida o pessoss com crisncas.

De2°a6® | das 16h as 19h30.

onressd @ T4US3 e Decowio Fecurnl 829805
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Estratégia de Orientacao para uso de Portas de Plataforma

SOBRE O RELATORIO , . L . - -
Novas estratégias para conscientizagdo dos passageiros para utilizacao das

MATERIALIDADE portas de plataforma nas estacdes.

O METRO DE SAO PAULO Os colaboradores ytlllza[n a audigao publlca, megafone e presenca em regiao de
plataforma para orientacdo dos passageiros, tornando a viagem mais segura,

GOVERNANCA circulagdo de trens com maior rapidez, mais seguranca e fluidez nas viagens.
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S OPERANDO

Gestao Presente

Programa que conta com a presenca dos lideres na linha de frente, nas estacdes do Metr6 de
Sao Paulo, uma oportunidade poderosa para fortalecer a cultura organizacional, inspirar
engajamento e demonstrar uma lideranca inclusiva.

Nos encontros, que acontecem na Ultima quinta-feira de cada més, sdo enfatizados que a
presenca da lideranca na linha de frente ndo é apenas para observar, mas para ouvir, entender e
colaborar. O objetivo é trazer proposito e conexao. Essa pratica reforca o compromisso da
lideranca com o os valores da organizagdo e com as pessoas.

Essas interagdes diretas com os empregados sao uma oportunidade de trocar ideias e melhorar
processos, criando um ambiente seguro para que todos possam se expressar. A presenca dos

gestores reforca o reconhecimento do trabalho de todos e o impacto das atividades da linha de
frente no sucesso geral da empresa.
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Atendimento Humanizado de Pessoas com Deficiéncia

Foram criados 400 postos de servico terceirizado de apoio ao atendimento e
contratados 93 estagiarios de nivel médio, garantindo a qualidade do servico
prestado e priorizando o atendimento a pessoa com deficiéncia e aos idosos,
auxilio nas orientacdes de embarque e desembarque, informagdes sobre a rede
de transportes metropolitanos, pontos de interesses proximos das estagdes e
orientagdes para evitar acidentes.
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Formacao de novos Supervisores na estacao

Anunciamos a entrada de 86 novos Supervisores Operacionais em
nossa equipe de lideres das estacgdes. Estes profissionais foram
cuidadosamente selecionados por sua vasta experiéncia técnica e
sélido conhecimento nas suas areas de atuacdo. Além disso,
demonstraram um alinhamento exemplar com as estratégias e valores
gue norteiam a nossa empresa. Estamos confiantes de que esta
integracgao reforcara a eficiéncia da operacao e fortalecera os nossos
objetivos de crescimento e inovacao, sempre em busca de exceléncia
nos resultados.
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Orientacoes para evitar acidentes

Com o intuito de tornar o trajeto dos passageiros mais seguro, o Metr6 de Sdo Paulo langou uma
campanha de conscientizagdo sobre os riscos de acidentes nas estagdes. Através de avisos sonoros e
uma comunicacao visual estratégica nas escadas e pisos das estacdes, a campanha visa alertar os
passageiros sobre a importancia de estar atentos as questdes de seguranca ao utilizar os
equipamentos. Com mensagens claras e visiveis, o objetivo é reduzir comportamentos de risco, como
o uso inadequado das escadas rolantes e a distracdao nas areas de maior circulacao. Ao adotar
medidas preventivas e fomentar a conscientizacao sobre praticas seguras, a campanha contribui para
a criagdo de um ambiente mais seguro, com menos acidentes e mais eficiéncia no transporte publico.
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Melhoria da comunicacao para direcionamento dos passageiros

A implementagdo de adesiva¢des de direcionamento no Metr6 de Sao Paulo é uma agao eficaz para
melhorar a comunicacao visual e otimizar o fluxo de passageiros. Posicionados em locais de alto
trafego, como plataformas, escadas e corrimaos, o sistema de transporte torna-se mais intuitivo e
acessivel. Essas sinalizagdes visuais auxiliam na orientacao dos passageiros, reduzindo suas duvidas e
facilitando o entendimento das rotas, conexdes e acessos. O uso de adesivos também contribui para
uma maior autonomia dos passageiros, permitindo que se desloquem com mais confianga e
agilidade. Ao melhorar a comunicagéo, o Metro oferece uma experiéncia mais fluida e eficiente,
promovendo uma mobilidade urbana mais dinamica e inclusiva.

Em pesquisa realizada recentemente, a avaliagdo do passageiro foi muito positiva, 70% dos
entrevistados ja haviam visto os adesivos antes mesmo do momento da pesquisa e 93% declararam
que acham importante existir esta sinalizagao para orientacao no direcionamento.
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Balcoes de Informacoes

Servigo que havia sido descontinuado
em 2016 e que em 2024, voltou a ser
oferecido a populacao, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 07h as
19h.

Estagiarios cursando nivel médio
prestam informagdes variadas
informacdes aos passageiros, nas
estacdes PSE, BFU, ANR e LUZ.

A Estagdo Sé foi a primeira a receber o
Balcdo em maio de 2024 e as demais a
partir de agosto.

Em 2024 foram 306.850 informacdes
prestadas sobre deslocamentos no
sistema, ruas e arredores, outros
modais de transporte , equipamentos
publicos nas proximidades, sanitarios
publicos entre outros.

/
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Seguranca e bem-estar dos passageiros —

Posto Avancado de Apoio a Mulher

» Espaco para as mulheres vitimas de violéncia
denunciarem agressdes e receberem orienta¢des sobre
como proceder em casos de violacdes de direitos.

= Projeto da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Cidadania do Municipio de Sdo Paulo com o apoio do
Metrd de Sao Paulo.

» Atendimento realizado por funcionarios do Metro,
técnicas especializadas, assistentes sociais e psicologas
em dois postos: estacdo Santa Cecilia e estagdo da Luz.

Centro do Informacao a Pessoa com Deficiéncia

Projeto da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
com o apoio do Metro de Sao Paulo.

Atendimento personalizado para comunicacao em Libras.
Técnicos disponiveis para pequenos reparos em cadeira de rodas e bengalas.

Captagéo de curriculos de pessoas com deficiéncia para encaminhamento
em vagas de emprego.

Atendimento realizado em dois postos: estacdo Tatuapé e estacao
Palmeiras-Barra Funda.
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Sala de Acomodacao Sensorial Espaco Maternidade

" Projeto do Metr6 de Sao Paulo, em parceria com a = Projeto desenvolvido com apoio da sociedade civil — tendo como parceiro o
Secretaria do Estados dos Direitos da Pessoa com Hospital SEPACO - e com o poder publico, através de convénio com a
Deficiéncia e a CPTM, doado por arquiteta especialista em Secretaria de Politica para Mulheres do Estado de S3o Paulo.

TEA - Transtorno do Espectro Autista.

» Espaco especialmente criado para o conforto das pessoas pequenos.
autistas durante seu deslocamento no Sistema, com

: A, . " .
design pensado para acolher, acalmar e permitir a Local adequado para a pratica da puericultura.

» Atendimento as maes em época de aleitamento, suporte a seu filhos

autorregulacdo destes passageiros. » Localizado na Estagdo Tatuapé, atualmente é utilizado como piloto para

» Localizado na Estacdo Tatuapé, também com acesso pela futuras instalacdes semelhantes.

CPTM. Espaco
= Inauguracdo em 21/09/2023. Maternidade

| 1

{} Sepaco

EEE ke B

N
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Seguranca Publica

Acdes e estratégias para melhorar a percep¢do de seguranca de nosso
passageiro:

» Estratégia - Empoderamento Feminino

Visa proporcionar acolhimento as nossas passageiras no sistema,
combater as acOes delituosas contra as mulheres e aumentar a
visibilidade do quadro de seguranca.

* Treinamentos de Orientacoes de Atendimento da Seguranca -
Autismo

Qualificagao de todo quadro operacional do Corpo de Seguranca.

AUTISMO

Orientacdes de Atendimento™
dos empregados da Seguranca

do Metré de Sao Paulo

CRISE 0 QuE NAo FAZER E O QUE FAZER

_ NAO FAGA

& Nio dé erdens ou faca exigéncias
intimidadoras

® N3io tenha pressa! Muitos autistas precisam de
tempo para se acalmar

® N&o permita a aglomeragao de curiosos

® Né&o priorize a contengao fisica na atuagdo

® Nunca utilize SPRAY, bastdo ou algemas para
individuos em crise

FAGA ASSIM |

" Mantenha a calma e néo julgue

v Se houver acompanhante, siga suas
orientagdes

v Tenha paciéncia, o tempo nessas ocorréncias €
um aliado

+ Abaixe o volume do transceptor

v Somente se houver riscos a integridade fisica
da pessoa em crise, faga a contengdo
preferencialmente de pé.

Vv Lembre-se: Mesmo que o comportamento seja
agressivo, nao ha dolo

O bem estar emocional é a forma mais efetiva de resgate do comportamento ideal
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Seguranca e bem-estar dos passageiros —

Revisao de processos

Para garantir a circulagao de trens, o Centro de Controle
Operacional contribui com o monitoramento das linhas em
operacgao durante todo dia.

Para isso, conta com a revisao constante de suas rotinas e
processos para oferecer um melhor servico aos passageiros.
Durante o ano de 2024, foram adotadas as seguintes acdes:

» Diretrizes Operacionais

O documento que dita as diretrizes da nossa operacao foi
revisado a fim de atender as mudancas ocorridas nos ultimos
anos e ficar aderente aos novos cenarios de operacao.

= Direto do Metro

O aplicativo foi atualizado para atender a revisdao dos
parametros de publicacdo de anormalidades de acordo com as
novas diretrizes de comunicacao.

» Operacao Gratuidade

Para atender os decretos estaduais que estabeleceram a
gratuidade no transporte publico durante as elei¢des
municipais e a aplicacao das provas do ENEM, a operacao
implantou a alteracao da sua rotina com ajustes nos bloqueios,
contabilizacdo das entradas, estratégias diferenciadas para a
circulacao de trens e para o atendimento do passageiros nas
estacoes.

= Revisao de procedimentos, simulados e estratégias

Para garantir a atualizacdo constante dos quadros operativos,
foram realizadas revisdes de procedimentos, simulado de
evacuacao em situacdo de emergéncia e a alteracdo de
estratégias de circulagdo durante o periodo de obras nas
estacdes Penha e Consolacao.

@ Direto do Metrd | Cia. do Metropolitano de...

25 metro.sp.gov.br/wp-content/themes/metrosp/diret... &

Direto do Metro

n Azul Operagdo Normal ® @
ﬂ Verde Operagéo Normal @ . |
H Vermelha Operagéo Normal @ .
Amarela Operagéo Normal @ .
H Lilas Operagdo Normal @ @ |
H Prata Operagéo Normal @ @ |


https://www.metro.sp.gov.br/wp-content/themes/metrosp/direto-metro.php
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Acessibilidade em infraestrutura e servicos —

Bilhetagem

Do total de entradas de passageiros na rede em 2024:

Bilhete Unico - responsavel por 55,4% delas, com média
de 1.255 mil utilizacdes nos dias Uteis.

Bilhete Onibus Metropolitano - BOM - registrou a média
de 3 mil entradas, representando 0,1% do total.

Cartao TOP - implantado para substituir o cartdo BOM, teve
média de 151 mil entradas, representando 6,6% do total.

Bilhete QR Code - teve participacao de 9,4%

Bilhete Edmonson - teve a menor participacao com 0,03%
do total de entradas.

I —
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As demais entradas (28,4%) sao representadas pelas
transferéncias nao bilhetadas de passageiros provenientes
da integracao com a CPTM, ViaQuatro e ViaMobilidade.

Em fevereiro de 2023 teve inicio a entrada de passageiros com
o Cartdo Bancéario em 4 estacdes: Jabaquara, Consolacéao,
Trianon-Masp e Belém. Esse novo sistema esta em teste piloto
para avaliacao da viabilidade em termos de aceitacdo do
passageiro, processos financeiros e operacionais, representando
em 2024, 0,05% do total de entradas.

Transferéncias
CPTM/L4/L5
28,4%

<

BILHETE
UNICO

e i

0,0%

Bilhete Unico
55,4%

Bilhete QR Code
9,4%

Cartao TOP
6,6%

Cartdo BOM
0,1%

$|METRO
0
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Foco no Passageiro /
Acessibilidade em infraestrutura e servicos —

Acessibilidade

Além das estacOes acessiveis as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o Metr6 de Sao Paulo
ainda oferece o servico de acompanhamento para aquelas que nao se sentem seguras para circularem
sozinhas no sistema, especialmente pessoas com deficiéncia visual.

* Empregados capacitados para atender publicos distintos:

= Treinamento em Comunicacao com a Pessoa Surda para atendimento aos passageiros surdos no
Sistema.

» Capacitagdo para auxilio a passageiros com TEA e seus acompanhantes.

» Percepcao dos sinais comportamentais da pessoa com inteng¢ao suicida.

Il Workshop TEA

Transtorno do Espectro
Autista no Metro

» |dentificacdo de pedidos de socorro de mulheres vitimas de violéncia doméstica.
* Treinamento para a conducao de deficientes visuais ou cadeirantes.

» Atendimento Preferencial e respeitoso aos idosos.

DATA CONVIDADOS
20/09/2024

HORARIO [Dra. Karen Baldin \é
14has 17h 4
4 LY

TEA — Transtorno do
Espectro Autista
Como acolher no Metro

LOCAL
Presencial: Auditério CCO
Online: Microsoft Teams

PROGRAMACAO
14h - Abertura

14h30-O que é TEA e DIS:
Dra. Karen Baldim

15h15- Direitos da Pessoa
Autista: Dr. Cahué Talarico

16h00- ibili
Sensorial: estratégias para
acomodagdes no metrd:
Argta. Ana Paula Chacur

Carga Hordria:
1h

16h30 - Contribuicdes das
pessoasautistas no metro:
Dudu e Ceconi(passageiros
autistas)

17h - Sorteio e
Encerramento.
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Foco no Passageiro
Relacionamento

O Metro conecta pessoas

O Metro de Sdo Paulo, por meio de suas acdes de relacionamento, foi,
desde o inicio da Operagao, um influenciador relevante na cidade,
estimulando comportamentos cidaddos. A Companhia assumiu um
papel singular de inclusao social e integracao urbana, conectando
pontos distantes e estando presente no cotidiano de milhdes de
passageiros. Todas as estratégias operacionais sdo informadas com
antecedéncia aos passageiros e populacao por meio dos canais internos,
Ccomo mensagens sonoras, cartazes, painéis eletronicos das estacdes e
monitores dos trens. Também sdo divulgadas para a imprensa e nas
paginas oficiais das redes sociais do Metro.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos
e Diversidade
7° Edicdo

Metro cuida de gente

O Metrd de Sao Paulo estimula e orienta as pessoas sobre

0s comportamentos corretos para a utilizagdo do sistema com eficiéncia,
além de estar sempre pronto a acolher todos os publicos, assumindo um
papel social que vai muito além de transportar pessoas com rapidez e
seguranga. Em 2024 recebemos pela 62 vez o selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade em sua 7° Edicdo, por nosso trabalho de
conscientizacao sobre TEA. Ainda, pela sétima vez consecutiva, o Metro
venceu o Prémio Melhor de Sao Paulo na pesquisa realizada pela Folha
de Sao Paulo, em parceria com o Datafolha. Esse reconhecimento reflete
os esfor¢os da companhia em oferecer um transporte eficiente e de
qualidade aos seus passageiros.
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COMUNICACAO VISUAL E SONORA
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O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANCA ~ - - -
, Operacao Diferenciada Obras de Melhorias
IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL i v
Serao realizadas obras para

implantacao de portas de

Serao realizadas obras de
FOCONO PASSAGEIRO expansao da transferéncia
SOCIEDADE na estacao Consolacao

plataforma na estacao Artur Alvim.

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS ¢ H E ¢ B

DESEMPENHO ECONOMICO- ’
FINANCEIRO

Horarios na Horarios de Funcionamento
Virada Cultural T f

No dia 18/5 (sabado), o embarque ) A )

podera ser feito até a meia-noite . Va de Metr6 ao jogo da
ANEXOS . em todas as linhas (1-Azul, 2- Verde NFL em Sao Paulo
“%\ 3-Vermelha e 15-Prata).

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS ™

¥
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ANOS OPERANDO

ANOS EM
MOVIMENTO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
, Campanhas
SOBRE O RELATORIO
Metro SP 50 anos de operacao
MATERIALIDADE
A campanha Metr6 SP 50 anos de operagao, com o slogan "50 anos em movimento”, teve como objetivo trazer os principais atributos do Metrd nesta

O METRO DE SAO PAULO data tdo marcante. Falamos da pluralidade, da inovacdo, da seguranca, dos colaboradores, da acessibilidade, da tradicdo e muito mais.
GOVERNANCA A campanha teve inicio em nossas midias proprietarias no dia do aniversario do Metrd, com grande exposi¢dao nos formatos iconicos, painéis e TV

) minuto, localizados nas linhas 1, 2, 3 e 15. Tivemos alta exposicdo em toda a jornada do usuario, do acordar para trabalhar, até a chegada em casa.
IMPACTO NA METROPOLE Estando presente na TV aberta, radio, grandes portais, redes sociais e streaming de musica ao longo do periodo de 3 semanas. O que nos permitiu uma
MOBILIDADE SUSTENTAVEL alta frequéncia da mensagem e impacto efetivo na populacdo da grande Sao Paulo.

Foram mais de 157 MM de impressdes em midia digital na regido metropolitana de Sdo Paulo, 400 insercbes de spot em 19 radios, 85 comerciais na TV

FOCO NO PASSAGEIRO
aberta e 158 em TV paga.

SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS 3 | s ‘ .
REDES SOCIAIS i REDES SOCIAIS . GOOGLE
A META Yoy . oA TIKTOK S | ! YOUTUBE
DESEMPENHO ECONOMICO- : , ‘

FINANCEIRO

SEUCORRE

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS

AGRADECIMENTOS

REDES SOCIAIS [N il E: . ; " : PORTAIS Sy Wi GOOGLE

ANEXOS = YOUTUBE
o
-

o0 K3




Relatorio Integrado

2024

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Foco no Passageiro
Relacionamento —

AN

$IMETRO
o)

Visitas Monitoradas

O Metrd, historicamente, aperfeicoa o relacionamento com seu passageiro e os canais de comunicacao utilizados para se aproximar do publico, nos
diversos segmentos da sociedade.

Nesse contexto, desde 1974, antes mesmo do inicio de sua operagdo comercial, criou o Programa de Treinamento da Populagéo, para orienta-la sobre a
utilizacao e conservacao do sistema metroviario. Ao longo da historia, esse tipo de acao fortaleceu a imagem da Companhia ao conquistar o respeito e a
confianca da populagao.

Frente ao interesse manifestado por diferentes segmentos da sociedade, incluindo empresas, instituicbes e universidades, foi criado um Programa de
Visitas Monitoradas. A partir disso, o Metro se relaciona com publicos diversos e assume a responsabilidade de, ndo apenas conservar ou transmitir a
cultura metroviaria, mas transformar esta cultura em conhecimento.

Em 2024, 4.840 visitantes conheceram os bastidores do sistema metroviario, em diversas areas da Companhia.
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Relacionamento | Pesquisas com passageiros

Avaliacao da Satisfacdo do Passageiro

A Pesquisa "Avaliacdo da Satisfacdo do Passageiro” é realizada anualmente desde o
inicio da operagdo comercial em 1974, e tem por objetivo conhecer a opinido dos
passageiros sobre diversas dimensdes do servi¢o, o que contribui para apontar
oportunidades de melhoria

que levardo ao aumento da satisfacdo com o servico prestado.

Sao avaliadas 11 caracteristicas relativas ao servico de transporte publico: Rapidez,
Conforto, Confiabilidade, Seguranga Publica, Seguranca Operacional, Atendimento,
Acessibilidade, Informacéo, Integracao, Preco e Utilidade.

Avaliacao dos Servicos

Em 2024 a pesquisa com passageiros apontou que o indice de
Avaliacdo do Servico, alcancou o patamar de 76% de avaliacdes muito bom/bom,
melhor resultado da série historica nos ultimos 20 anos.

Na Linha 1-Azul a satisfagdo do passageiro passou de 68% para 77%. A Linha 2-
Verde passou de 71% para 80% de aprovagao. Ja na Linha 3-Vermelha o indice teve
alta de 58% para 67%. A Linha 15-Prata passou de 70% para 78%.

Em 2024, diversas a¢des foram realizadas para promover a melhoria na prestacdo do
servigo ao passageiro, atuando sobre os pontos criticos e as oportunidades
identificadas a partir dos resultados obtidos em 2023, com destaque para: instalagdo
de sinalizagao visual direcionadora no piso de algumas estacbes; acao educativa
junto aos passageiros, orientando para utilizagdo das laterais para embarque e o
centro para desembarque. Como resultado, 60% dos entrevistados consideraram
gue houve melhora no embarque e desembarque; treinamento da equipe
terceirizada de atendimento aos passageiros nas estacgdes ; intensificacdo de avisos
sonoros nas estaces; convénio entre o Metrd e a Policia Militar do Estado de Sao

N
AN

$|METRO
0S /OPERANDO

Paulo (DEJEM), com o emprego de policiais militares apoiando ao Corpo de
Seguranca Metroviario; uso de camera nos uniformes dos agentes de segurancga, uso
de drones nas estagdes; apoio no embarque de pessoas com deficiéncia;
implantacao dos balcoes de informacgdes; instalacdo de portas de plataforma em
nove estagdes da Linha 3-Vermelha; ajustes na oferta, reduzindo o intervalo entre
trens nas Linhas 1-Azul, 2-Verde e 15-Prata; Insercao de trens, ajustes nos tempos de
viagem e no intervalo entre trens; implantacdo do embarque preferencial na Linha
15-Prata; monitoramento do nivel de lotagdo dos trens em tempo real, que ajuda na
elaboracdo de estratégias de contorno durante as ocorréncias.

Evolucdo da Imagem do Servico: 2014-2024
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Foco no Passageiro
Relacionamento | Pesquisas com passageiros

Pesquisas com Passageiros realizadas em 2024

Das onze caracteristicas avaliadas, quatro apresentaram variagdes acima de 5 pontos percentuais.
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Foco no Passageiro
Relacionamento | Pesquisas com passageiros

A acao educativa que orienta o desembarque pelo centro da porta e o
embarque pelas laterais é realizada desde 2021.

Em 2024, 78% perceberam a mudanga no modo de embarque e, é possivel
observar em algumas estagoes os passageiros espontaneamente organizando-
se em filas na plataforma para o embarque, inclusive em estagdes onde néo

houve a estratégia.

A percepgcao de melhora nas condigcdes de embarque e desembarque foi
menor nas Linhas 1-Azul e 2-Verde e maior nas Linhas 3-Vermelha e 15-Prata.
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Foco no Passageiro
Relacionamento

Omnichannel

O projeto Omnichannel consiste em implantar um moderno sistema de
Relacionamento com o Cliente, com funcionalidades de Chatbot e
Voicebot, para atender as necessidades dos publicos de interesse e
integrar os canais e areas de atendimento.

Em 2022, foi concluida a revisao do “Banco de Respostas” em
Linguagem Simples e a licitagdo teve resultado positivo, o que
possibilitou o inicio da implantacdo do sistema em novembro/2022.

Em 2023, o projeto passou pelo mapeamento de processo das areas de
ouvidoria, servico de informacao ao cidadao, fale conosco, relagdes com
partes interessadas e canal de denuncia.

Em Abril de 2024 foi realizado o Go Live no novo CRM com os canais de
ouvidoria, servico de informacado ao cidadao, fale conosco, relacdes com
partes interessadas e canal de denuncia.

Em Outubro de 2024, foi realizado o Go Live da area de recursos
humanos — servicos compartilhados. Para janeiro de 2025, esta previsto
o Go Live do processo de atendimento aos servigos comerciais.

As duas préximas fases contemplardo acdes de desenvolvimentos e
integracdes para a melhoria continua da nossa comunicagao com os
diversos publicos ja em 2025.

$|METRO
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Foco no Passageiro
Relacionamento | Favorabilidade

Redes Sociais

O Metro esta nas principais redes sociais digitais: Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn. Em todas essas
plataformas o trabalho foi dedicado a informar e a divulgar
as agoes da Companhia.

Em 2024, o Metr6 realizou mais de 7.430 atendimentos pelas
redes sociais e alcancou 64,00% de mengdes positivas nos
perfis oficiais do Metro.

No total, foram realizadas 2.532 postagens ao longo do ano.

Redes Sociais
FAVORABILIDADE

64,00%

0 70 100

—
AN

¢ | METRO
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Midias Tradicionais

A média da Favorabilidade de Midias Tradicionais (TV, radio, jornal
e sites) foi de 63,64% em 2024. Houve grandes veiculacbes
também nas matérias veiculadas, demandas atendidas e releases.

Outros destaques
= Matérias veiculadas: 7.935

= Demandas atendidas: 1.591

"MidiessTiddicionais

FAVORABILIDADE

63,64%

0 70 100
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Foco no Passageiro

Relacionamento | Patrocinios e parcerias institucionais O

O Metr6 de Sdo Paulo busca continuamente estreitar o
relacionamento com seus passageiros. Uma conexdo organica
que se funde a dinamica urbana da cidade, ndo s6 mantida
como aprimorada de forma significativa em 2024.

Com uma postura proativa em relacao aos acontecimentos na
cidade, foi ampliado o escopo de atuagao por meio de agdes
inovadoras e parcerias institucionais.

Ao explorar essas parcerias, focadas em dois objetivos principais:

criar novos usos para o sistema de transporte e proporcionar
uma experiéncia de viagem que exceda a expectativa daqueles
que utilizam o sistema diariamente.

Essas parcerias desempenham um papel crucial pois, além de
atrair novos passageiros, buscam recuperar a demanda pré
pandémica e explorar novos modelos de negdcios, com um
potencial significativo para gerar receitas ndo-tarifarias.

f"j/\
METRO
ANOS OPERANDO

Eventos - Destaques em 2024

Entretenimento, shows e festivais

Integragdo com diversos eventos na cidade no decorrer do ano, gerando um
lead acima de 1,5 milhdo de pessoas diretamente impactadas dentro dos
eventos (vinhetas em teldo, marca de patrocinio e e-mail marketing): Jao —
Superturne — Allianz Parque, FormulaE — Distrito Anhembi, Lollapalooza 2024
— Autédromo de Interlagos, Jota Quest, Chic Show, FORFUN, Ney
Matogrosso, Farraial SP 2024, Natiruts 2024 — Allianz Parque, The Weeknd
SAO PAULO - Morumbis, Travis Scott - Circus Maximus World Tour — Allianz
Parque, Show Bruno Mars - live in Brazil — Morumbis, Sons da rua — Memorial
da América Latina, Castelo Ra-Tim-Bum — Exposicao e ativacao integradas ao
Dia da Crianga, SP Gastronomia — Parque Villa Lobos, VEJA BEBER & COMER
2024 — Espaco Arca, Roberto Carlos no Allianz Parque, O Quebra-Nozes -
Theatro Municipal de Sdo Paulo, Festival Arrocha Safaddo — Neo Quimica
Arena.
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Relacionamento | Patrocinios e parceria institucionais —

Eventos - Destaques em 2024
MASTERCHEF 2024 - O Episodio do Metro de Sao Paulo

MasterChef Brasil promove a 12 prova externa da temporada no metr6 de
Sao Paulo.

O 10° episédio do MasterChef Brasil, que foi ao ar na terca-feira (30/07), as
22h30, traz um desafio historico. Pela primeira vez nesta temporada, os
competidores tiveram de cozinhar fora do estudio do programa em uma
homenagem a gastronomia de Sao Paulo.

Depois de serem levados até os arredores da praga da Sé, eles chegaram a
"Estacdo MasterChef”, onde se depararam com vagdes envelopados e um
ambiente totalmente customizado.

Em seguida, Ana Paula Padrdo anunciou que os cozinheiros precisariam
servir 300 colaboradores de diversas areas do Metrd6 com comidas tipicas
de quatro bairros tradicionais da capital paulista: Liberdade - tonkatsu kare
(culinaria japonesa), Mooca - polenta com ragu (italiana), Bom Retiro -
mandu frito (coreana) e Bras - kafta com pasta (arabe).

/1
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ApOs a divisdo das equipes, os participantes e os chefs entraram no trem
personalizado e seguiram para as bancadas montadas em um patio. A
correria e a tensao tomaram conta do espaco, ja que foi necessario muita
habilidade e conhecimento para conseguir entregar receitas saborosas que
agradassem a um numero tdo grande de convidados. Ao final do
crondmetro, os funcionarios fizeram a degustacao e elegeram o favorito. O
time que recebeu mais votos garantiu mais uma semana no jogo. Para
noticiar a prova, a apresentadora gravou um aviso sonoro que pode ser
ouvido nas linhas 1, 2 e 3 desde quarta-feira (24) até 30 de julho. Ao todo,
foram 16.464 inser¢des, sendo 2.352 por dia.

Estima-se que 16 milhdes de passageiros foram impactados pela
mensagem. Além disso, um kit contendo balde e pacote de pipoca foi
distribuido pela companhia a 7 mil metroviarios para incentiva-los a assistir
aos colegas que apareceram no talent show.
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Sociedade

Engajamento com partes interessadas

Canais de Relacionamento

O Metro6 valoriza o didlogo com as partes interessadas e oferece
diferentes meios de comunicagdo para atender as manifestagdes
de seus stakeholders.

Toda manifestacao registrada pelos canais da empresa recebe
um retorno. Nos casos em que a solucao depende de um
trabalho mais integrado com outras areas da administracao
publica e institui¢des do setor privado, o Metro de Sdo Paulo
realiza a articulacdo e o engajamento com esses agentes.

As reclamagdes se manifestam sob diversos aspectos do servico,
principalmente aqueles que se relacionam com questdes de
conforto e atendimento, tais como circulacao de trens,
superlotacao, funcionamento de elevadores, escadas rolantes,
etc. Mas também ha atendimento de manifestacdes relacionadas
ao impacto de obras, acidentes de percurso, ambulantes e até
mesmo a presenca de animais que dificultam o acesso dos
passageiros as estacgdes.

Em alguns casos, a solucao depende de um trabalho integrado
com outras agentes, como areas da Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo ou ONGs, e 0 Metro vem desenvolvendo uma
articulacdo com essas entidades.

Canais de Relacionamento

$|METRO
ANOS /OPERANDO

* Central de informacdes

Telefone: 0800-7707722 funcionando todos os dias das 05h00 &s 00h00.

* SMS Seguranca
Envie SMS para 11 97333-2252.

= Fale Conosco

Registro da Manifestagao _)

Servico de Informagoes ao Cidadao >

Elogio

Consulia do Registro da Manifesiacéo

>

Ouvidoria

>


https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco
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Sociedade

Engajamento com partes interessadas -

Site Metro — Canais de realacionamento - Fale Conosco
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/

Central de informacoes
Telefone: 0800-7707722 funcionando todos os dias das 05h00 as 00h00.

SMS Seguranca - Envie SMS para 11 97333-2252.

Relacionamento com a comunidade lindeira as obras de expansao
Desapropriagdes, reassentamentos, impactos de obras

e comunicacgao social — Obras de Expansao

Contato: documentoscgp@metrosp.com.br

Centrais de Relacionamento da Expansao da Linha 2-Verde
* Futura Estagdo Vila Formosa: Av. Dr. Eduardo Cotching, 1172 —
Vila Formosa Tel: 11 2676-3451
+ Futura Estagdo Santa Clara: Av. Sapopemba com Rua Caxilna (altura
do n® 2.384) Tel: 11 97016-0187
* Futura Estagcdo Analia Franco: Av. Montemagno, 230
Tel: 11 95492-1950
* Futura Estacdo Guilherme Giorgi: Av. Guilherme Giorgi,
Tel: 11 97016-1592
» Futura Estacao Aricanduva: Rua Rodeio, 726 Tel: 11 98228-3969

Central de Relacionamento da Expansdo da Linha 15-Prata
Av. Ragueb Chohfi, 4397 — Jardim Trés Marias
Tel: 11 96196 5111

Central de Relacionamento da Expansdo da Linha 17-Ouro
Rua Bernardino de Campos, 1.351 — Campo Belo
E-mail: falelinhal7@grupoagis.com.br

$|METRO
ANO

Tanel de ligacao entre as estagoes Consolagao da Linha 2-Verde
e Paulista da Linha 4-Amarela
CONSORCIO CTS E-mail: tunelconexao@c-cts.com.br

Imprensa - Atendimento as solicitacdes da imprensa (entrevistas,
reportagens, releases).

Metré Conecta — Informe qualquer ocorréncia em tempo real pelo aplicativo.

Canal de Denltincia - https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia

Ouvidoria

Formulario Eletronico: Clique aqui para acessar o formulario

Atendimento Telefbnico: Ao ligar, tenha em maos o protocolo do
primeiro atendimento — (11) 3291.2890 e 3291.2891, de 22 a 62 feira,
exceto feriados, das 08h00 as 16h30.

Atendimento Presencial* € necessario agendamento prévio: Rua Boa Vista,
175 — 4° Andar/Bloco B — CEP: 01014-001 —S&o Paulo — SP (de segunda a
sexta, exceto feriados), das 09h00 as 17h00.

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

Formulario eletronico SIC.SP: www.sic.sp.gov.br

Atendimento Presencial: somente por agendamento — Rua Boa Vista, 175 —
4° Andar/Bloco B — CEP: 01014-001 — Sao Paulo - SP.

Correspondéncia: Aos Cuidados do SIC — Servigo de Informagdes ao
Cidadao — Rua Boa Vista, 175 — 4° Andar/Bloco B — CEP: 01014-001 —

Sao Paulo — SP.

Telefone: (11) 3291-2850

S OPERANDO


https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/
mailto:documentoscgp@metrosp.com.br
mailto:falelinha17@grupoagis.com.br
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/imprensa
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/imprensa
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/denuncia
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/ouvidoria/
http://www.sic.sp.gov.br/

Relatorio Integ&go
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Sociedade

Engajamento com partes interessadas

Em 2024, o Sistema Corporativo de Relacionamento registrou
8.126, manifestacdes dos cidadaos.

As demandas estdo classificadas por tipologia: reclamacgdes (5.502),
solicitacGes de informagdo/sugestdes (2.319), elogios (275),
agradecimentos (30). Esses nimeros representam uma compilacao
das manifesta¢des registradas no Sistema de Relacionamento,
pelas diversas areas responsaveis da Companhia.

Além do “Fale Conosco”, o Metr6 de Sao Paulo mantém outros
canais de relacionamento com os seus publicos como: Fala.SP,
Central de Informag¢des-0800, SMS-Seguranca, Metro Conecta, e-
mail, presencial, entre outros conforme tabela ao lado

OBS: Néo fazem parte desses totais as manifestacdes de Redes Sociais,
bem como demandas que necessitam de atuagdo imediata recebidas pelos
canais SMS-Seguranca e Metrd Conecta.

Fale Conosco 4.297
Central de Informagdes (0800) 1.754
Central de relacionamento 850
Reclame Aqui 330
Canal de denuncia *! 205
Fala.SP 145
E-mail 131
Outros 106
Metrd Conecta™? 93
SMS-Seguranca*3 67
Telefonema 67
Procon 22
Pessoalmente 20
SEI 16
Sistema de Ouvidorias 15
Carta 6
Telefone do usuario 1
Ministério Publico 1

Total Geral 8.126

"lincluindo manifestagdes duplicadas pelas areas para estratificagdo de indicadores

*2 e *3 Manifestagdes sem a necessidade de atuacdo imediata por parte da Area Operacional
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Engajamento com partes interessadas

Canais de Comunicacao

Além do Fale Conosco, o Metré de Sdo Paulo mantém outros canais de relacionamento com seus publicos, conforme mostra a tabela a seguir.

SMS-Segurancga

—
ANOS OPERANDO

N ACENS RECEBIDAS 50.492 48.588 42.380 33.247
I\I\:EGNt;i :E‘:\I';eFfEthBID " 7.857 14.742 13.833 16.838
Ef;j;?:ﬁ;:g;‘:{Engaﬁigzs 51.937 49.896 58.810 47.434
Zf:'Ne;“\S/ngg’s CEALZADOS 16.414 11314 12.908 6.231
:AaAIE |$gsnTzzcooEs RECEBIDAS (EXCETO SIC) 4.347 6.522 7543 8.126
Ouvidoria e Servico de Informacgoes ao Cidadao 3.077 3659 3,888 4333

ATENDIMENTOS REALIZADOS "

2 Somados os atendimentos do SIC e da Ouvidoria
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Servico de Informacao ao Cidadao Ouvidoria e SIC —Demandas 2024

_ ) o por tipologia
O SIC —Servico de Informacgdes ao Cidaddao é um canal
de atendimento que esta sob a gestdo da Ouvidoria desde
setembro de 2023 e permite a populacgdo ter acesso a
informacdes, dados, documentos e estatisticas da = PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
Companhia do Metro e garante a aplica¢dao da LAl-Lei de (63%)
Acesso a Informacao. )
= RECLAMACAO (23%)
O SIC atua em duas frentes: a Transparéncia Passiva e Ativa,
atendendo as solicitacOes feitas pelos cidadaos e aos « SOLICITACAO/SUGESTAO (7%)
termos da Lei que rege o tema.
A Plataforma Integrada Fala.SP unificou os canais de
comunicagdo referentes aos assuntos tratados por
Ouvidoria e SIC.

= ELOGIO (7%)

= AGRADECIMENTO (0%)

O Portal da Transparéncia do Metro é instrumento da
Transparéncia Ativa, atualizado mensalmente, que divulga
as acOes, dados, documentos e estatisticas, para consultas
dos cidad3os.

= DENUNCIA (0%)

DISPONIVEL EM https://transparencia.metrosp.com.br
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Engajamento com partes interessadas -

Ouvidoria

Ouvidoria e SIC Demandas 2024
por Assunto

A missdo da Ouvidoria é representar o cidaddo perante a
Companhia, assegurar a imparcialidade no atendimento e buscar
solucdes de forma ética, eficaz e transparente.

= Estacdo/outras areas
= Desapropriacdo
Quando necessario, recomendar melhorias nos processos = Servicos ao publico
internos, contribuindo assim com a qualidade dos servicos
prestados pela Companhia Atua como instancia estratégica, tem
gestdo participativa e, por meio do didlogo e mediagdo, busca o
entendimento das partes envolvidas nas demandas.

= Atendimento do
funcionario
= Novas estacdes e linhas

= Bilhete e tarifa

Essencialmente, a atribuicdo da Ouvidoria é receber, apurar e
responder as manifestacdes dos usuarios do Sistema Metroviario,
da populacdo em geral e dos empregados da Companhia.

= VViagem/circulacdo
= Segurangca publica
= Qutras empresas de

transporte
= Qutros

= Demais Assuntos
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Restauracao de obras de arte do Metro

LNFUAKIE
1

m sua quarta edicio, o projeto
Conservagdo de Obras de Arte
em Espacos Publicos na cidade
de Sdo Paulo completa este ano
um conjunto de 80 obras de arte res-
'9' tauradas em locais como Praca da Sé,
- Avenida Paulista, Parque Ibirapuera e
m em 14 estacdes do Metro de Sio Paulo.
Com patrocinio da Bombril, a iniciati-
va é capitaneada pela InfoArte, produ-
tora cultural de Eduardo Lara. Para es-
ta edicdo, estd previsto o resgate de

Entre as obra que serao restauradas esta ‘Fiesta’, de Waldemar Zaidler, localizada na Estacao Sé

obras de Renina Katz e Waldemar
Zaidler, localizadas na Estagido Sé; Ma-
rio Fraga, na Estacdo Anhangabau, e
Antonio Peticov, na Esta¢io Republi-
ca. Marcando os 470 anos da cidade de
Sao Paulo, o anincio do inicio dos tra-
balhos de higienizac¢io, recuperacio
de superficies e cores, retirada de man-
chas e polimento ser4 feito no dia 25
de janeiro. Em julho, as obras de arte
serdo entregues para os paulistanos
totalmente renovadas.
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/78 ESTACOES DE METRO RECEBEM OPERACAO CONTRA A DENGUE
O’ES Trilhos, telhados e espagos subterraneos foram vistoriados / o

Sociedade
Comunicacao 'ﬁf

METRO
S OPERANDO

Estacoes de metr6 recebem operacao contra a dengue

Board

N Embarque

Trilhos, telhados e espagos subterrneos foram vistoriados
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Sociedade
Comunicacgao

Agentes do Metré também
estao aptos a prestar socorro médico

Transporte piblico

Agentes do Metr6 também estao
aptos a prestar socorro médico

Treinamento permite
as equipes atender

de simples mal-estar a
casos mais complexos,
como partos e até
problemas cardiacos

PATRICIA RODRIGUES

Quem passa pelas estagdes do
Metrd da cidade de Sdo Paulo
nacorreriadodiaadiando ima-
ginaque oservigoatuaalém da
mobilidade urbana. Fora as
questdes operacionais das pla
taformas e da seguranga dos
usudrios, os agentes dacompa-
nhia recebem treinamentos
anuais no Instituto do Cora
gio (Incor) para atender even-
tos relacionados aos primei
FOS SOCOITOS € OUtras necessi-
dades que envolvem obem-es-
tar fisico da populagio duran-
te seus deslocamentos.

Os funciondrios ji sabem
que o cotidiano ¢ de ocorrén
cias, “Jd estamos acostumados
aumarotinade imprevisibilida
de”, explica Daniel Galdino da
Silva, 32 anos ¢ 12 na empresa.
Noentanto, algumas situagdes
podem ser bem mais desafiado-
ras. “Em 20 de fevereiro de
2022, uma gestante nlo se sen
tia bem ¢ procurou o funciond.
rio da estaglo do monotrilho
da Vila Prudente, proximo ao
terminal de 6nibus”, lembra.

Paradarum suporte mais es-
pecializado nesse tipode situa-

Vinicius Lourenco: “Também recebemos treinamento para lidar com pessoas em situacio-limite”

to,ambos jd estavam em conta-
to com a obstetra que realiza-
ria 0 parto. “Essa ocorréncia
foi especial. Me senti tranqui-
lo, pois jé tinha acompanhado
o parto dos meus dois filhos”,
acrescenta Galdino.
Lourengo, porém, se lembra
datensiodesse dia, pela fragili
dade da usudria e, mais ainda,
pela grande responsabilidade
pela chegada de uma nova vi-

Os atendimentos do Metrd
Equipes sempre a postos

* Em 2023
9.79 1 atendimentos

17 eventos de recuperagio

i, Galdino c com o co-
lega Vinicius Lourengo, seis
anos de Metrd, também equi
padocom okitde primeiros so
corros que inclui uma versio
parapartos assim que foram co
municados sobre a ocorréncia.

Ambos agiram rapidamente
para levar a usudria & viatura
que faria o trajeto a0 hospital
piiblico mais proximo, dentro
do procedimento padrio. “Co-
mo ela morava sozinha e que-
ria voltar para casa e buscar a
bolsa de maternidade, fizemos
um trabalho de acolhimento
porque elaestavabastante ner-
vosa, explicando nio haver
tempo para isso”, lembra o
agente Galdino.

A central autorizou que ela
fosse levada ao hospital onde

Paulista ¢, durante esse traje-

“A ocorréncia com a
gestante na estagdo Vila
Prudente foi muito
especial. Eume senti
tranquilo, pois jd tinha
acompanhado o parto
dos meus dois fithos”
Daniel Galdino da Silva

Agente de seguranga do Metrd

da. "0 a nos ofere-
ce, além de competéncias téc-
nicas para atender de paradas
cardiacas a partos,as capacida
des socioemocionais para i
dar com pessoas em situagio

(RCP)
sem aplicagio de choque
(massagem cardiaca)

12 eventos de RCP como
uso de desfibrilador

® Em2022

8.927 atendimentos

® Desde 1976

31 partos realizados, desde
quando foi feito o primeiro
do M

limite”, explica. “Além disso,
temos aseguranga ¢ aconfian
ca de saber que nosso colega
recebe esse mesmo treinamen.
to, formando uma cadeia res.
ponsavel para assegurar o bom
atendimento a todos os passa
geiros do Metrd”, finaliza.

EM CASO DE NECESSIDADE. O
ador técnico Jairo Jo-

sé de Souza explica que todos
os funciondrios do Metrd rece-

bem mais de 700 horas de trei

namento bastante amplo des-
de que passa a integrar a com

panhia (cercade 45 dias), além
dos anuais para reciclagem das
priticas relativas & seguranga
piiblicaea primeiros socorros.
S30 mais de mil segurancas di

vididos em grupos de 150, es-
trategicamente posicionados
por dreas ¢ com protocolos per-
sonalizados para cadauma des-
sas estagdes, nos trés wrnos,
em parceria integrada tam

bém com a CPTM.

“Para atender de mal
subito a casos mais
complexos, temos 14
viaturas adaptadas
como ambuléncia para
prestar o socorro”
Jairo José de Souza
Coordenador técnico

Embora a operagio scja até
meia-noite, 0 Metrd estd a dis-
posicio 24 horas. “Para aten-
der de mal subitos a situagdes
mais complexas, com o auxilio
de um sistema composto por
14 viaturas adaptadas como
uma ambulincia para poder

ais rdpido atendi
mento”, revela Souza.

etrd

® Desde 1997

100 mil

em primeiros socorros
ronre: v o 30

E se for comigo? u 5

Inc
mento especializado para o
atendimento a pessoas com
transtorno do espectro autista
(TEA),com o apoioda dreame
dicadoMetro e de hospitais es
pecializados”, acrescenta.

A estaglo Tatuapé, na Linha
3-Vermelha, possui ainda uma
sala adaptada para que usud
rios com acondigio possam bai
xar o estresse causado pelo ba
rulho ¢ hd planos de expansio
desses espagos para outras esta-
Gdes, com pessoal capacitado

Saiba o que fazer, se para lidar com esses eventos.
necessitar de ajuda O coordenador reforga que
hé um envolvimento muito
® Obotiio de emergéncia grande da companhia também
& & P b e
seracionado em casos sédioe de abuso contra mulhe-
graves (parada cardiaca, res em todas as dependéncias.
alguém prender o brago “Todos os funciondrios estio
p pas parados para acolheras viti
sinalizar o operador sobre mas desses crimes ¢ agimos ra
qual p 3 d ara id o8
Quebrar a protegio sem autores e fazer a prisdo em fla-
uma urgéncia acarreta grante até o encaminhamento
transtomno para as demais 4 autoridade policial. H4 uma
prejud; fetividade de id d

também o seu atendimento; 80% dos casos, contando tam-
bém com o auxilio da popula

q
tro dos trens.” @

C &
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50 anos do Metro de Sao Paulo

!

"| 50 ANOS DO METRO DE SAQ PAULO

Muitas estagdes séo a porta de entrada para atragdes culturais

L
50 ANOS DO METRO DE SAO PAULO #7515

B 50 ANOS DO METRO DE SAO PAULO

METRO

OPERANDO
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho | Pesquisa de Clima

A apuragao da satisfagdo dos empregados, por meio da aplicacao da
Pesquisa de Clima foi uma das metas estabelecidas no Plano de
Negocios 2023 — Pessoas — Programa de Satisfagdo dos Empregados
da Companhia.

A meta era atingir 68,7% no indice de Clima Organizacional - ICO,
mesmo indice de 2022. Para alcancar esse objetivo, o desafio
consistiu em implantar agdes corporativas comuns a todas as areas
do Metrd e perceptiveis para os empregados, principalmente os
operativos.

Em trés anos, a Companhia obteve avancos significativos no ICO,
decorrente do compromisso de gestores e empregados — nos planos
de agdo setoriais e corporativos — e dos esforcos continuos para a
implantacao de inUmeras iniciativas visando a obtencdo dos
resultados.

Nos anos de 2023 e 2024, nao houve aplicacao da Pesquisa de
Clima. Embora o indicador nédo tenha sido aferido, vivemos sob um
contexto de mudancas cada vez mais rapidas e um cenario de
incertezas , o que pode provocar um sentimento geral de
inseguranca.

70%

68%

66%

64%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

58

mar/20

63,10

nov/20

\-._.-F

¢

METRO

ANQ&//OPEEANDO

68,40

nov/21

67,70

nov/22
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20z Relacoes de Trabalho | Pesquisa de Clima

INTRODUCAO

A fim de pensar em acbes de clima que pudessem ajudar gestores e empregados a passarem por esse
momento, mantendo o engajamento e a produtividade, elegemos trés eixos principais de atuagdo: gestdo de
mudancas, bem-estar organizacional e reconhecimento.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE Em relagdo ao eixo gestdao de mudancas, contratamos um EAD sobre Resiliéncia Vs. Antifragilidade, que tratou
da capacidade de transformar adversidades em oportunidades de crescimento. Também promovemos uma
O METRO DE SAO PAULO palestra online sobre o tema que contou com a participagdo de 609 empregados, demonstrando o interesse e
relevancia do tema para todos.
GOVERNANGA
) No més de dezembro, foi realizado um workshop aos gestores sobre seguranga psicologica. Sabemos que um ANTIFRAGILIDADE
IMPACTO NAMETROPOLE ambiente de seguranca psicoldgica é incentivado sobretudo pela lideranca que, ao criar e fortalecer um Com Nitson igueiredo, Soco Diretor da REWO
MOBILIDADE SUSTENTAVEL ambiente de confianca, em que as equipes se sintam conectadas e valorizadas, influencia positivamente no SN liEs W raas
clima organizacional e na performance dos times. Amanh4, 24 de setembro \\\\
FOCO NO PASSAGEIRO s 10h, via Teams

LEARNlNG@ Q) raks
Em um mundo de constantes mudangas e desafios, a capacidade de

SOCI EDAD E ” "'1 - se adaptar e prosperar diante das adversidades é essencial.
PESSOAS VALORIZADAS - - | Convidamos vocé a descobrir como evoluir com os desafios e
RESILIENCIA VS. ANTIFRAGILIDADE =

desenvolver uma mentalidade antifrigil que se fortalece com o
E RESPEITADAS . S
Boletim para gestores :
Também faremos o langamento exclusivo do EAD "Resiliéncia vs
Antifragilidade”, para que vocé possa aprofundar seus
conhecimentos e transformar sua forma de encarar o mundo.

Quantidade de episédios: 7 Minutagem total: 55min

DESEMPENHO ECONOMICO-

FINANCEIRO Entender o que € a Resiliéncia e como & possivel se tornar antifragil, para compreender I L SEGURANGA
sobre o “paradoxo da felicidade” e descobrir se vale a pena buscar pela felicidade. £ 3 y

PSICOLOGICA

DEMONSTRACOES
Talks
FINANCEIRAS ' Clique aqui e participe!
DISPOSICOES FINAIS &~ il A ASSISTA A BRAVAGﬁﬂ Nilson Figueiredo é graduado em Sistemas da Informac3o pela
RESILI E NCIA Unicamp, mestre em Gestdo Empresarial pela FGY e MBA
. y ; , Internacional, pela Ohio University. Ha mais de 15 no mercado de
TALK 01 RIS TALK 02 o TALK 03 TALK 04 > o tacnologla  educagdo, com passagem pela IBM, possol ampls
AGRADECIMENTOS s o Ve . e dsnersiapinialel itk s
Resiligncia 200> Como se Erros sio Ser§ que : No dia 12 de dezembro, foi realizada a palestra Seguranca psicolgica:
achamada » tornar antifrégil? precursores queremos buscar conexdo entre confianca e alta performance a todo quadro de gestores do

Metr6.

0 especialista no tema, Marcus Ronsoni, abordou como um ambiente em que
0s colaboradores se sentem aceitos, merecedores ¢ capazes contribui para
alimentar as relagdes de confianga e alavancar a performance dos times.

ANEXOS “Antifragilidade” dos acertos a felicidade? ANT'FRAGILIDADE

TALK 07 Conhega e aplique a pesquisa para avaliar a percepgao e o nivel de seguranga

TALK 05 TALK 06
sicologica das suas equipes e acesse o e-book com mais informagdes sobre
0Os cinco - Qual a importanda LearningQuiz ~ E<<s- \'mgrmﬂamp (Pmaq " )
p 2 30 elementos de mudar o foco da N Especialista 8 / ou parceria

da felicidade busca pela felicidade? Nilson Figueiredo




Relatorio Integrado

2024

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Pessoas Valorizadas e Respeitadas /
Relacoes de Trabalho | Pesquisa de Clima

Além disso, foi divulgada também no més de dezembro a Cartilha sobre
Lideranga Humanizada, um guia com orientagdes praticas para ajudar os
gestores a lidar com situacdes dificeis na gestdo, como por exemplo, aplicacdo
de san¢des disciplinares e desligamentos, de forma humanizada.

A humaniza¢do na gestdo impacta positivamente o clima ao promover relagdes
de confianga, respeito e empatia no ambiente de trabalho.

As demais acbes do eixo gestdo de mudancas e bem-estar estdo programadas
para o inicio de 2025.

Quanto ao reconhecimento e valorizacdo de nossos empregados, elementos
essenciais para um bom clima organizacional, produzimos um video de
agradecimento, com o testemunho de trés passageiros do Metro relatando o
quao importante é o trabalho realizado pelos metroviarios em suas vidas e na
vida da populacdo de Sdo Paulo. Essa homenagem foi divulgada no final do ano
de 2024.

CARTILHA

LIDERANCA

Respeito e empatia na

gestdo de equipes |

Um guia com orientagdes praticas para
ajudar os gestores a lidar com situacées
dificeis na gestdo, de forma humanizada.

Geréncia de Recursos Humanos - GRH

| METRO.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho | Relacoes Sindicais

A Companhia do Metré6 mantém suas Relacdes Sindicais em defesa
dos interesses da Companhia e consequentemente a manutengao
dos postos de trabalho e a prestacdo de um servico de qualidade
para a populacao da cidade de Sao Paulo, relacionando-se com os
Sindicatos, seja no ambito administrativo ou frente o Poder
Judiciario quando de demandas que envolvam temas de direito
coletivo do trabalho.

No inicio de 2024 houve a importante conclusdo da negociacao do
Acordo Coletivo de Jornada 2023/2025. e o longo de todo o ano,
com intenso relacionamento sindical, foram negociadas questdes
de grande interesse da Companhia, como a renovacao do Acordo
de Compensacgao de Horas com os sindicatos, possibilitando a
utilizacao de horas-crédito e horas débito, bem como o
pagamento do abono na folha de julho de 2024.

Destaque-se a criacao de um Grupo de trabalho, em cumprimento
ao compromisso assumido com o Sindicato dos Metroviarios, com
o objetivo de elaborar sugestdes a Diretoria do Metr6 para a
criacdo de normas, de procedimentos e de boas praticas na
melhoria do cuidado e da atengdo a pais e/ou responsaveis por
dependente identificado com Transtorno de Espectro Autista. O
Grupo foi criado em 2024, contudo a implementacdo das acoes
esta prevista para 2025.




Relatorio Integ&go
INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE
O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relagoes de Trabalho | Programa de Desligamento Incentivade

O Programa de Desligamento Incentivada — PDI, langado em dezembro
de 2023, considera a capacidade financeira da empresa

e o impacto nas atividades das areas, possibilitando a reducao
permanente do quadro de empregados das areas administrativas

e promovendo a renovagao das equipes de trabalho nos cargos
operacionais.

O primeiro programa PDI lancado em 2021 foi encerrado no més de
novembro/2024 e, nesta edicao foram desligados 742 empregados ao
longo de trés anos, sendo investidos R$ 272 milhdes com incentivos e
rescisdes, tendo como economia retornada o valor acumulado de R$
399 milhdes (ao final de 35 meses).

Especificamente no ano de 2024, os dois programas proporcionaram o
desligamento de 576 empregados, sendo investidos R$ 198 milhdes com
incentivos e rescisdes. A economia do ano, com os dois programas, foi
de, aproximadamente, R$ 256 milhdes.

L P[METRO

(O] OPERANDO

Ao final do ano de 2024 foi realizada a prorrogagao voluntaria do prazo
de desligamentos do PDI 2023 por mais 12 meses, sendo entao
projetado para novembro/2025 o encerramento do programa.

¢

Programa de
Desligamento Incentivado
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho | Quadro de Empregados

Escolaridade m

Tempo médio de empresa m

Tempo médio de empresa (anos) 19
% de empregados até cinco anos de empresa 0%

Numero de Empregados 6.999 @ 6.191 -11,5%
Admissoes 12 22 83%
Desligamentos 354 830 134%

% do Quadro | 2023 2024 Quadro 2024

Admissoes 0,2% 0,4%
- 13,4% :

Aprendizes

Demissoes 5,1% Estagidrios 248

Operagao 55%
Manutencao 25%
Administragao 14%
Expansao 7%

Pds-Graduagao e demais titularidades
Superior Completo
Superior Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Médio Incompleto

Ensino Fundamental

10%
40%
13%
34%
1%
2%

METRO

% Homens
% Mulheres
% cargos de chefia ocupados por mulheres
% Pretos e Pardos

% cargos de chefia ocupados por pretos e pardos

80%
20%
26%
28%
21%

0%

Até 20 anos
De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Acima de 61 anos

Numero de empregados acima de 45 anos

3%
24%
28%
31%
14%
61%

OPERANDO
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Relacoes de Trabalho | Desempenho e sucessao —

$|METRO
ANO

O Metrd de Sao Paulo permanece com ag¢des para o desenvolvimento de competéncias e melhoria no desempenho do seu quadro de pessoal.

Para fazer frente a esse desafio, utilizou varias estratégias.

Ciclo de Avaliacao de Desempenho

Anualmente, é realizado o Ciclo de Avaliagdao de Desempenho.

Neste ano, destacamos a live sobre inser¢do de metas para os gestores
ocorrida no més de maio, com foco na importancia do desdobramento
da meta operacional e financeira, a partir do Plano de Negodcios. Outra
novidade foi a extensdo deste processo a todo grupo de assessores.

Ressaltamos ainda a mudanga no cronograma da Avaliacao. Atendendo a
solicitagdes de varias areas, agora é possivel considerar o ano inteiro na
analise, ja que o ciclo sera concluido em 31 de dezembro. A avaliacdo do
gestor, que era realizada ainda dentro do ciclo, passa a acontecer depois,
nos meses de janeiro e fevereiro do préximo ano.

No més de novembro, foi realizada uma live tira-dlvidas com os gestores
sobre essas novidades, além de ressaltarmos a importancia do comité de
avaliacdo e da utilizacdo da régua de avaliacdo por todos.

Também estamos reforcando aos empregados, por meio de comunicados
com exemplos praticos, a importancia de observarmos os mesmos
parametros e critérios na avaliacdo, a fim de termos maior confianca e
senso de justica no processo.

Desenvolvimento da Liderancga e Sucessores

Visando o desenvolvimento dos lideres e sucessores do Metro foram
realizados 15 (quinze) processos internos para mapeamento de cargos do
plano executivo, com 52 (cinquenta e duas) pessoas mapeadas. Além
disso, foram realizadas mais de 40 sessdes de coaching para
desenvolvimento de profissionais nos cargos de chefe de departamento e
gerente.

S OPERANDO
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[ MetroClick. EAD

O Curso de Avaliagio de Potencial, [ estd
dispenivel na Unimetre Virtual, para que possam
se familiarizar e, posteriormente, colocar em
pratica a nova abordagem.

A
it
CLIQUE E ACESSE ,;%:/% ,
A ¥
P "

Lemiramos gue a Secdo de Potendial est2 inzeridz na Avaliacdo de
Dezempenhe dos cargos de Plano Executivo, trazendo campos especificos
de preenchimento no Feoplesoft

O Gdo de Avaliagio de Desempenho terd inicio em 1° de setembro.
Portanto, recornendamos que o curso seja realizado antes desta data. A
participagao de vocés & fundaments|, considerando o papel estratégico da
Awaliagio de Potencizl tanto no dezenvohimento de nossos talentos quants

Avaliacao de
Desempenho

na otimizagio do desempenho organizacional.
Avaliacdo de Potencial
Caros Gestores,
Estamos lancando o curso on-line sobre a avaliagdo de potencial = 3

Marisa Camarini, nossa gerente de Recursos Humanos, tem um recado para

vocés H

= Um Guia Rapide sobre a nova seqdo de
——, Potencial foi desenvolvido para apolar no
ij preenchimento deste campo. Acesse aqui
Clique e assista "

Saiba mais scbre avaliacio de desempenha.

Para falar com a GRH: rhdesempenho@metrosp.combr

ACOMPANHE A% NOTICIAS DO METRG HAS REDES SOCIAIS o G n .

ﬂ Garéncia de Recursos Humanos I:

Es1d depondesi uma
biblioteca com contewdo
O BP0 B0 PROCRSSO

Caros gostores,

ElDOramon v femamants Dars S00-400 A8 Mataacho 0 Cestho de
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Cmnarrvodirment o wafvidhaed)

Aorls Vol ENOON W S Wpenies Se

e bovata Laseatlon vu

sorORgern Y200, onvde 70 sho on

Il 4 @ 0opavde e fui LalaoP = . y e
20 @ 0 sprerdangern pov e 4 d ':‘.\ e
FOACRC R0 COM On Ouron & W aba on .

e arvmed o T ae @ e

A creeiter

DD mos Gas CoM wlh ADROIRCE void
2 A ) e GO

B d i e et B e

B Y e

Gardnca e Recursos Humanos ¢ Universciade Corporativa

B L TS T S P ° ° ° .



Relatorio Integrado

2024

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO
GOVERNANCA

IMPACTO NA METROPOLE
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FOCO NO PASSAGEIRO
SOCIEDADE

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho | Selecao

Selecao Externa

As contratagdes de empregados para os cargos de carreira do Metro
sao realizadas por meio de Concursos Publicos, em atendimento a
legislacao.

Os concursos sao regidos por editais que determinam todas as
regras, etapas, cronograma, conteudo das provas, e critérios de
classificacao e de contratacao.

Selecao Interna

Para que os empregados dos cargos operativos possam avangar na
carreira, sao realizados processos seletivos internos denominados
"Processos de Movimentagao de Pessoas na Carreira - PMPC".

Em 2024, foram realizados dois PMPCs para atender as necessidades
da Geréncia de Operagdes (GOP). Foram convocados para as etapas
de exame médico e treinamento e movimentados, candidatos aos
cargos de OTM Il (estagdo e trafego) e de OTM IV.

p

" $|METRO

ANOUOPEEANDO

Estagiarios de Ensino Médio, Técnico, Superior e
Aprendizes

As contratagdes de estagiarios e aprendizes do Metro sao realizadas por
meio de processos seletivos publicos. A administracdo do Programa de
Estagio é feita em parceria com o Agente de Integragdo e o Programa
de Aprendiz em parceria com o SENAI.

Em 2024, o Metro realizou processos seletivos publicos para o
cumprimento da cota legal minima de 5% de aprendizes. Também
realizou processos seletivos publicos para contratacao de estagiarios de
ensino médio, técnico e superior.

No decorrer do ano, foram realizadas a¢des de acompanhamento de
estagio e desenvolvimento para o mercado de trabalho com os
estagiarios do ensino médio e superior.
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Plano de Saude e Previdéncia Complementar

Plano de Saude

O Metro oferece aos seus empregados um Plano de Assisténcia a Saude,

administrado pelo Instituto Metrus, com coparticipacao dos empregados.

MSI Metrus Saude Integral

Destinado aos empregados do Metro e seus dependentes. Aos
participantes do plano, é assegurado, na internacdo hospitalar,
direito a enfermaria, quarto ou apartamento individual.

METRUSLES

INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL

Previdéncia Privada

O Metrd oferece aos empregados, que optarem, um plano de
previdéncia complementar administrado pelo Instituto Metrus,
os Planos de Beneficios | e Il.

O Metrus — Instituto de Seguridade Social é uma entidade fechada de
previdéncia complementar, constituida sob a forma de sociedade civil,
sem fins lucrativos, e tem como objetivo principal a concessao de
beneficios de natureza previdenciaria, suplementando as prestacoes
asseguradas pela Previdéncia Oficial e promover o bem-estar social,
inclusive no que tange a servicos médicos e assistenciais, dos
empregados participantes e seus grupos familiares do Metro.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Salude e Seguranca do Trabalho

Acoes realizadas

Absenteismo: Projeto Piloto Gestao e Absenteismo.

Metodologia: Entrevista dos empregados com altos indices de absenteismo com o gestor e posterior
atendimento médico, acompanhamento e encaminhamento especializado a fim de equacionar os
problemas de saude dos empregados.

Reabilitacdo profissional: Preservacao da saide dos empregados e retomada de sua produtividade;
» Utilizacdo de conhecimentos e habilidades do empregado e refor¢o das equipes;
= Reabilitacdo de 97 empregados que iniciaram nova carreira na Companhia (a partir de jan/21);

= Reducgdo da possibilidade de passivos trabalhistas.

Programa de dependéncia quimica: 102 reunides.

EMPREGADOS ATENDIDOS 2024

Programa de Orientacao Postural e Alongamento — Ginastica laboral 2.138
Nucleo do Servico Social 836
Psicologia 1.202
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Resultados 2024:

Acidentes do trabalho/

Doenc¢a Ocupacional

Acidente tipico

367
. y,
e N
Acidente de Trajeto
67
\ y,
e R
Doenca Ocupacional (DO)
0
\_ y,

Empregados
Reabilitados

Exames médicos

ocupacionais

Empregados examinaveis

6.930

Empregados examinados

5.917

INSS
3
\ J
4 N
Reabilitacao Interna

13
\_ J
(" Total de empregados )

reabilitados

. 16 y

% examinados

85,38
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Salude e Seguranca do Trabalho

Resultados 2024:

Casos de Doencgas Ocupacionais - Metro 2012 a 2024.

* oo

2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

METRO

ANQ

S OPERANDO
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas /
Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao —

Diversidade se refere a presenca de uma ampla gama de diferencas
individuais e coletivas em um ambiente, incluindo raca, etnia, género,
idade, orientacdo sexual, habilidades fisicas e religido.

No Metrd, o respeito e a valorizagao da diversidade séo pilares
fundamentais. Para aprofundar as discussdes e ampliar o conhecimento
sobre o tema, além de fortalecer a construcdo de um ambiente mais
inclusivo, a Companhia promoveu as seguintes agdes estratégicas

* Treinamentos sobre Diversidade e Inclusao na formacao de
novos gestores, empregados operativos e terceirizados, com o objetivo
de conscientiza-los sobre a importancia do seu papel para um
ambiente mais inclusivo, apresentar conceitos e normas adotadas pelo
Metro.

* Subsidios e orientagoes aos gestores sobre demandas pontuais
relacionadas a diversidade;

= Reunidoes mensais da Comissao Permanente de Diversidade

» Palestras e rodas de conversa tematicas com a participacdo do grupo
de afinidade (GA) +MulheresDoMetro,.

» 22 onda da Trilha da Lideranca Inclusiva. Um programa inovador
estruturado como um “jogo”, com atividades dinamicas que incluem
palestras, rodas de conversa, treinamentos em EAD e muito mais.

* Revisao da NGR-02-201 - Diretrizes para a Diversidade. Ampliacao
de conceitos e introducdao do tema de microagressdes no trabalho.

= 22 Turma do Programa de Desenvolvimento de Mulheres para a
Lideranca no Metro. Vinte mulheres foram selecionadas por um
processo interno e aberto que adotou praticas humanizadas e critérios
de diversidade para a sele¢ao das candidatas.

$|METRO
0

ANOS OPERANDO

Lancamento do Diversicast. O podcast do Metr6 sobre diversidade e
inclusao.

Reunides trimestrais com Comissao de A¢oes Afirmativas com
representantes do Sindicato dos Metroviarios.

Acompanhamento semestral do indicador de Mulheres na Lideranca.
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A lideranga tem papel fundamental na ampliacao das discussdes e na promocao de um ambiente
mais inclusivo e respeitoso com relagado a diversidade. Para isso, contamos com programas de
treinamento continuos para novos gestores, bem como para empregados operativos e terceirizados.

RESPEITE AS
DIFERENGAS

Diversidade e
Inclusdo no
Metro

Treinamentos do Moédulo Diversidade e Inclusao -

Formacao de novos gestores, pessoal operativo, terceirizados (presencial e online) Apresenta
conceitos sobre diversidade e inclusdo e conscientiza sobre a importancia do papel de todos para
um ambiente mais diversos, inclusivo e seguro. Em 2024, contamos com a parceria do Museu da
Diversidade Sexual — MDS na realizacao de visitas monitoradas e aprofundamento nas questdes
referentes ao atendimento a populagdo LGBTQIAPN+.
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Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao —

o
ANOS

» Subsidios e orientagdes aos gestores sobre demandas pontuais relacionadas a diversidade e comunicagdo voltada exclusivamente para a

lideranca.

) MetroClick.

Boletim para gestores

Censo da

Diversidade e Inclusdo
Assista a gravagdo da LIVE

com Marcus Kerekes da Diversitera

4§’“‘\\__/

23,89% —,

S 76,11%

AN
W

Sexo
oM

: Gestores por Sexo Empregados por Sexo

Sexo
oM

% do total de funciondrios

0.2%

RESULTADOS

= Masculino = Feminino = Nao Binario

plano de negdcios 2023

Censo

- estratégia de longo prazo 2023-2027 27

QUEM SAO AS MULHERES NO METRO?
As mulheres do Metrd sdo, em sua maioria, brancas, heterossexuais e
sem deficiéncia

=0/ (H ‘ﬁ\‘
JLWY)

a2/

Mulheres Pessoas
Negras Trans

Maes Solo Mulheres Mulheres
LGBTQIAP+ Pch

2.1, Abertura e estimulo a D&|

% do total de colaboradores

2.1. Abertura e estimulo a D&I por Geréncia

121
114 109
o7
““‘\ ““‘\ ““‘\ |||||| | |
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O grupo de afinidades + MulheresdoMetro, continuou com
suas atividades sobre a pauta de género e em 2024 ajudou a
organizar e também a mediar os eventos: roda de conversa
com o GA: lideranca mais inclusiva; roda de conversa sobre
mulheres: painel executivo e roda de conversa: masculinidade
saudavel nas organizacdes.

\
-

$|METRO
0

ANOS OPERANDO

A Comissdao Permanente de diversidade e inclusao, formada por
pessoas diversas da alta lideranca, realizou encontro mensais com
objetivo de se atualizar sobre as pautas e ac¢des realizadas sobre
diversidade e inclusao na Companbhia.

Organizagbes com baixa diversidade e inclusdo estdo na contramao das
tendéncias atuais que mostram a necessidade e relevancia da
pluralidade e inclusdo, principalmente em um mundo globalizado,
hiperconectado e competitivo.

ISENER
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Diversidade, Inclusdo e Ndo Discriminacao \.-f —

AN

12 onda da Trilha da lideranca inclusiva.

Evento de encerramento da primeira onda de lideres premiados, com a palestra Desvendando o Arco-iris da especialista Léo Aquila.

acao sexual
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao

22 onda da Trilha da lideranca inclusiva

Apds o evento de conclusdo da primeira onda de lideres premiados, com a palestra
Desvendando o Arco-iris da especialista Léo Aquila, iniciou-se a segunda onda, com
novas atividades e novidades, entre elas, a criacao da Liga da Lideranca Inclusiva.

Painel executivo

Mulheres na liderancga

Venha conhecer e se inspirar com experiéncias de
mulheres que conquistaram lideran¢a e protagonismo.

30 de agosto, as 10h

Marisa Carla Ayres Camarini, gerente de
recursos humanos, é psicologa e pos-
graduada em Administragdo de Recursos
Humanos. Possui 30 anos de experiéncia em
gest@o na area de RH em empresas de
diversos segmentos como GAMA ltaly,
Televisao Cidade (NET) e Atento do Brasil.
Atuou por 12 anos como diretora de recursos

humanos na Interfile BPO.

377 participantes

Masculinidade

T
Plano de
Negécios

1° de novembro, as 10h

Venha participar deste encontro para debater e refletir sobre como a
masculinidade saudavel pode impactar positivamente o clima
organizacional, contribuir com a diversidade de género e promover a
seguranga psicologica dos empregados.

Participantes

Diretor do Instituto Consultor e Engenheiro da
Shanti Brasil palestrante Geréncia de Projetos

Mediador: Danilo Martire (Geréncia de Recursos Humanos)
Perguntas e Respostas: Grupo de Afinidade +MulheresDoMetr6

368 participantes

$|METRO

ANOS OPERANDO

&

PALESTRA INTERATIVA

COMPORTAMENTOS
NAO-INCLUSIVOS, 1 -
PIADAS E ASSEDIO
26 de agosto, as 10h

e

ﬁ

Qual a fronteira entre o que pode ser considerado
uma piada e o que configura comportamento

inadequado?
Venha assistir & palestra sobre RESERVE

. 3 NA AGENDA
piadas e assédio, fazer uma
reflex@o sobre comportamentos 26 DE AGOSTO
desrespeitosos e aprender a
importancia de identificar e
combater atitudes nocivas & 10h AS 11h30
promogdo de um ambiente de
trabalho respeitoso e inclusivo

para todos. ON-LINE (TEAMS)

CLIQUE E PARTICIPE

A
Os empregados participantes dos jogos ) QC
2
da Trilha do Lider Inclusive acumularao lideronga
500 pontos ao assistirem a palestra, NCLUSIVA

, VANESSA LEMOS
pela
hS, >

!
a

504 participantes
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Diversicast m Geréncia de Recursos Humanos

Lancamento do primeiro podcast sobre diversidade e inclusao do Metr6 de
Sao Paulo, com o tema Comportamentos ndo inclusivos, piadas e assédio.
O segundo episédio abordara o tema Diversidade Etnica e Racial.

Comportamentos ndo-inclusivos, piadas e assédio
com Danilo Martire - GRH/RHD/CHD

Vocé sabe o que sGo comportamentos n&o inclusivos e quais

as consequéncias dessas manifestagdes para a vitima?

Ouga o primeiro episédio do Diversicast
% e entenda como evitar e combater o
W machismo, piadas, assédio e outros
comportamentos nocivos ao ambiente

DIVERSICAST e ravairo.
[

] Vale a pena conferir! Qugaaqui j

Saiba mais sobre Diversidade e
Incluséo, acesse a pagina no

indicagdes de filmes sobre o tema.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao

22 Turma do Programa de desenvolvimento de mulheres na lideranca:

Treinamentos e mentoria para potencializar competéncias e habilidades para ajudar
mulheres a se desenvolver em suas carreiras.

Vinte mulheres foram selecionadas a partir de um processo aberto para toda a Companhia,
que adotou praticas humanizadas e critérios de diversidade para a selecdo das candidatas.
Este ano, o programa foi executado pela consultoria LHH.

Programa de desenvolvimento
de mulheres na lideranga

Ainda da tempo de se inscrever!
Até 7 de julho (domingo)

Esse programa tem como objetivo capacitar mulheres metroviarias em
temas relacionados a gestédo e diversidade, contribuindo para o aumento
do nimero de mulheres em cargos de lideranga na Companhia.

S&o 20 vagas para mulheres em cargos universitarios, técnicos,
administrativos e operativos (OTM3, 0TM4 e ASM2) que atendam aos
requisitos necessarios.

Clique aqui e veja os requisitos para participar.

Inscreva-se AQUI
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A Universidade Corporativa do Metré tem como atribuicao disseminar
conhecimentos e qualificar profissionais para enfrentar os desafios do
setor de mobilidade e apoiar a Companhia, no atingimento seus
objetivos estratégicos, por meio de acdes educacionais.

Indicador Estratégico

A UNIMETRO mede seus resultados por meio do indicador estratégico
que relaciona a quantidade de horas de treinamento praticada para
cada 1.000 horas programadas. Neste ano, foram alcancadas 23,13

horas superando a meta de 20,27 horas para cada 1.000 horas de
trabalho programadas.

23.13 horas

de treinamento para cada mil
horas de trabalho programadas

a
(O] OPERANDO

Cultura

Capacitacaoe
Desenvolvimento

Governanga /)7

unlmeTro

universidade corporativa

Métodose
Tecnologias

Gestao do
Conhecimento
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INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO PIC - Programa de Inteligéncia Corporativa

MATERIALIDADE O PIC visa disseminar conhecimentos e praticas relevantes, tanto da esfera
técnica como comportamental, relacionadas as diversas atividades da

O METRO DE SAO PAULO . .. . .
empresa por meio de encontros presenciais ou virtuais.

GOVERNANCA Em 2024 os seguintes temas foram abordados:

IMPACTO NA METROPOLE = Mudancas Climaticas

MOBILIDADE SUSTENTAVEL Linha 1§V|c~)leta. Qscar Freire a~C|dade Tiradentes N
= Comunicacgao Social na Expansdo da Rede Metroviaria

FOCO NO PASSAGEIRO » Criando ldentidade Arquitetdnica no Metro

Programa de Inteligéncda Corporativa

» Arqueologia no Metr6 de S&do Paulo

SOCIEDADE = Estudo Comparado da Satisfacdo do Passageiro

PESSOAS VALORIZADAS " Seguranca Psicologica na Pratica - Case Azul Linhas Aereas

E RESPEITADAS » Gestdo do Conhecimento: Crescimento Movido a Conhecimento
DESEMPENHO ECONOMICO- :

FINANCEIRO Total: 2.306 h

DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

2 3 06 Horas de treinamento
DISPOSICOES FINAIS [ )

AGRADECIMENTOS

ANEXOS

oo K3
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Capacitacao e desenvolvimento -
Jornada da Lideranca

A UNIMETRO tem investido no desenvolvimento de habilidades da lideranca . '
em soft skills e em tecnologias emergentes para contribuir com o crescimento ~ Jornada das Tecnologias Emergentes entre 2021 e 2024, foram realizados 08

e engajamento de sua equipe, lidar com conflitos e crises e enfrentar os cursos customizados ao Metro, desenvolvidos conjuntamente entre a FEl,

desafios futuros construindo lideres transformadores. Unimetro, NIT e especialistas das areas, objetivando aportar conhecimentos
. inovativos aos times engajados nos projetos inovadores da empresa.

Destaques para algumas realizagbes em 2024: = Tomada de Decisdo com Base em Dados, ® IA Generativa — Cédigos (3

turmas), @ IA Aplicacdes de Aprendizado de Maquina, @ Masterclass loT
Basico Aplicado a Monitoria, e 10T Basico Instrumental, e loT avangado
Instrumental
= Parceiro: FEI - Fundacao Educacional Inaciana Padre Saboia de Medeiros
» 96 horas de curso e 418 participa¢des

Ampliacao da trilha de aprendizagem em Inovacao -
Parceria com a FEl e NIT

Jornada do Design entre 2022 e 2024, foram realizados 08 cursos,
completamente praticos, instrumentais, focados na concepc¢ao de solucbes
inovadoras para problemas complexos, considerando desafios reais trazidos
pelas equipes do Metro.
» Design Thinking (2 turmas), @ Design de Servicos (1 turma), e Design
Estratégico (2 turmas), @ Design de Futuros (2 turmas), e Design em
User Experience — UX (1 turma)
= Parceiro: IED — Instituto Europeu de Design
= 192 horas de curso e 233 participacdes

EADs em inovacao

= Como fazer um Pitch — FIA, 2 horas.

* Introdugdo ao Design Thinking e de Servicos — FIA, 3 horas
* |ntroducdo a Inovacao - FIA, 3 horas.
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(O] OPERANDO

Aperfeicoar a Gestao de Pessoas e Equipes para atender as demandas internas e externas

Capacitacao e desenvolvimento da lideranca

Programa de Lideranca Transformadora

O Metrd estruturou um programa de 5 modulos para a alta lideranga visando
apoiar o desenvolvimento de competéncias criticas de gestdo de negocios e
de pessoas para o atingimento dos objetivos estratégicos.

O modulo 1, realizado em 2024, com foco em gestdo de mudancas, teve os
seguintes destaques:

Pré-Lancamento do programa “Lideranca Transformadora”, sob o
patrocinio do Presidente do Metro de SP, para engajamento dos lideres
(Maio).

Painel Executivo (Mesacast) com convidados externos para o
Lancamento do Programa de Lideranca Transformadora, gerando
discussdes iniciais sobre a tematica da gestdo de mudancas (Junho).

Sessoes de conscientizacao, workhops e debriefings com foco em
ferramentas de lideranca, gestao de mudancas e gestdo de conflitos (Julho
e Agosto).

No total foram impactados aproximadamente 100 lideres com um
aproveitamento de 90.6% das vagas ofertadas até outubro de 2024.

Programa Jornada da Lideranca

Para os novos lideres de primeira linha (supervisores e
coordenadores) foram disponibilizados, no uUltimo trimestre de
2024, 4 médulos voltados as soft skills, explorando os seguintes
temas:

Modulo de Inteligéncia Emocional
Modulo de Gestao do Tempo
Modulo de Lideranga situacional

Modulo Lider Coach

No total foram impactados aproximadamente 160 novos gestores,
a maioria da Operacao, com um aproveitamento quase total das
vagas ofertadas.
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INTRODUCAO
MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO Capacitacao e desenvolvimento — Unimetro Virtual

MATERIALIDADE A Unimetro Virtual conta atualmente com 220 cursos no formato EaD
(Ensino a Distancia).

O METRO DE SAO PAULO
Em 2024, foram publicados 35 cursos de diversas categorias, sendo 19

GOVERNANCA de Operacao e Manutencao e 10 corporativos, com destaque aos ® u n I meTrO

novos cursos para autodesenvolvimento e aumento de produtividade: universidade corporativa

IMPACTO NA METROPOLE

. = Codigo de Conduta e Integridade 2024
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSACEIRG » Resiliéncia vs. Antifragilidade CU RSOS Ea D
SOCIEDADE = Conscientizacao em Ciberseguranca em TO - Tecnologia °® CONCLUiDOS

Operacional

PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS = Videomaker - Captacao e Edicao
= Teletrabalho com Microsoft 365

« Introducgo ao Design de Servicos 2 9 ° 5 3 8 :’ISEITSZ“%EENTO
DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS = Super Estagiarios

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestdao do Conhecimento | UNIMETRO - Universidade Corpora

Capacitacao e desenvolvimento

Educadores

28 novos Educadores, formados em 2024, com 100% de instrutoria
interna. A formacao de educadores internos permite o treinamento de
um ndmero maior de empregados por valores de investimento muito
inferiores aos praticados no mercado, além da facilidade de
customizacao e adequacao de conteudo. Tutoria interna realizada pela

UNIMETRO.

Cursos que compdem a Trilha de Aprendizagem dos Educadores:

Fundamentos da Educacao Corporativa

Elaboradores de Treinamentos presenciais
Elaboradores de Treinamentos online e hibrido
Instrutores de Cursos presenciais e online

Producdo de Conteudos Digitais para cursos presenciais,

a distancia e hibridas

Curso Basico de Moodle: Aplicagdes e funcionalidades.

Cursos Obrigatorios

Cursos obrigatdrios sdo aqueles determinados por lei, que visam

\

a
0s

preservar a saude e integridade fisica dos empregados em atividade de

risco. Esses cursos se desdobram em cursos de formacao e de

reciclagem.

Foram realizados em 2024:

Curso de Formacado — 514 Treinandos

Curso de Reciclagem — 5.458 Treinandos

Total de Turmas — 625

Total de Treinamentos — 34
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Gestao do Conhecimento
Governanca

A Gestao do Conhecimento integra uma das perspectivas do mapa
estratégico do Plano de Negdcios.

As diretrizes e o alinhamento com a estratégia da empresa sdo
definidos pela Comissao Permanente de Gestao do Conhecimento e
Inovacao.

Compete a Unimetro contribuir para a sua estruturacao e
disseminacdo dentro da empresa, em parceria com as areas

O planejamento da GC Corporativa esta sendo discutido nas reunides
da Comissao Permanente de Gestao do Conhecimento e Inovacao.

Foram priorizados e estdo em andamento:

1. Elaboracdo de Politica de GC — com o objetivo de estabelecer
diretrizes para implantacao de um modelo de gestdo do
conhecimentos que apoie as metas estratégicas e as necessidades
organizacionais com a estruturagdo dos processos e praticas do
conhecimento.

2. Integracdo e aprimoramento dos repositérios de conhecimentos
(documentos, processos, instrumentos normativos e outras fontes
de conhecimento) para facilitacdo do acesso e utilizacao.

d
(O] OPERANDO

Diagnostico/Mapeamento das Praticas de Gestao do Conhecimento

Para dar inicio a implantacdo de uma Gestdo do Conhecimento
Corporativa, a Unimetro estruturou uma agdo de diagndstico a partir de
conversas com as areas da empresa com o objetivo de:

= Conhecer o entendimento da area sobre Gestdo do Conhecimento

= Apresentar conceitos basico de Gestdao do Conhecimento

= Levantar os problemas do conhecimento que impactam as entregas
estratégicas

» Mapear praticas de Gestdo do Conhecimento implantadas nas areas

= |dentificar oportunidades de parceria no desenvolvimento/implantagao
de acbes de gestao do conhecimento

Foram realizadas 30 entrevistas em todas diretorias da empresa e
mapeadas 77 aplicacdes de Gestdao do Conhecimento organizadas para
divulgagdo para toda empresa.

Diretrizes e
Orientagoes

Lideranca

Infrastrutura

AMBIENTE
e Tecnologia
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestdao do Conhecimento | UNIMETRO - Universidade Corporativd

Gestao do Conhecimento

Cursos e Ferramentas

Visando ampliar o conhecimento e fomentar a aplicagdo de praticas
de GC, a Unimetro desenvolveu e disponibilizou cursos e
ferramentas para lideres e colaboradores:

Manual de Praticas de GC - objetivo: apoiar as areas na aplicagdo das
praticas de Gestdo do Conhecimento detalhando o conceito, papéis e o
fluxo de implantagdo das praticas. Disponivel no Metroclick.

EaD Gestao do Conhecimento para Gestores — objetivo: conscientizar
os gestores quanto a importancia da GC e apresentar seus principais
conceitos, processos e ferramentas. Disponivel na Unimetro Virtual.

EaD VideoMaker — objetivo: ensinar a produzir video aulas, com
recursos e efeitos visuais para organizar e apresentar seu conteudo,
criando roteiros de forma simples e didatica. Disponivel na Unimetro
Virtual

BDCON - Banco de Conhecimento dos Empregados - reestruturacao e
ampliacao do acesso por todas as areas.

f"j/\
METRO
OPERANDO

v
ANOS

Projetos de Gestao do Conhecimento (em parceria com as areas):

1. Compartilha DE — programa de compartilhamento de conhecimentos
focado nas experiéncias profissionais da Diretoria de Engenharia

1.1. Instalagao e Fiscalizacdo Via Permanente

1.2. Fiscalizacao Ambiental

2. Mapeamento Conhecimentos Criticos DE — iniciativa para mapear os
conhecimentos criticos (relevantes e com risco de indisponibilidade) de
toda Diretoria de Engenharia.

3. Ligdes Aprendidas Corporativa (Sirla) P/GPM - acao que visa ampliar a
utilizacao do sistema de licdes aprendidas para toda empresa.
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Gestdao do Conhecimento | UNIMETRO - Universidade Corporath

Gestao do Conhecimento

Acoes de Comunicacao

Para ampliar o entendimento da importancia da realizagdo da GC na
empresa e fortalecer a cultura de aprendizagem foram realizadas
apresentagdes, palestras, reunides, comunicagdes via e-mail e pagina
na intranet com conteudo sobre Gestdao do Conhecimento.

» Apresentacao Gestao do Conhecimento Corporativa — 32 Semana de
Gestao de Projetos

» Apresentacdao do Modelo de Mapeamento da Prontidao — EMBRAER
= PIC - Crescimento movido a Conhecimento com Beto do Vale
» Construgdo da pagina de Gestao do Conhecimento no Metroclick

» Comunicagao para todos os empregados referente a importancia da
GC e divulgacao de cursos e ferramentas.

|METRO
1vyad
ANOS /OPERANDO

Benchmarking

O Metr6 participou de 2 visitas organizadas pela SBGC — Sociedade
Brasileira de Gestdo do Conhecimento: Embraer e BRF, conhecendo as
areas de Gestao do Conhecimento, modelos e metodologias adotados.

Foram realizadas reunides online com as empresas Amazul e Correios
para troca de experiéncias e informacdes.
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Comunicacao Interna

METRO

OEFAT

INFORMACAD COM RESPONSABILIDADE

Comunicacao interna - Novos canais e mais interagoes

Em 2024, a Comunicagdo interna passou a usar com mais frequéncia de
novos recursos. Os fatos que antes apenas apareciam na intranet e por
vezes iam para a newsletter semanal, passaram a ganhar destaque em
publicacdes na TV Corporativa, que consiste em televisdes com
programacao exclusiva disponivel nas areas internas das estacdes,
préximo aos reldgios de ponto e em algumas areas do edificio
administrativo da Companhia.

Mensagens curtas e de impacto, informando novidades ou levando
comunicados de relevancia corporativa, facilitam a compreensao do
empregado que pode ter acesso a informagao em meio a correria do
trabalho.

O ano também consolidou as ferramentas como a newsletter Nos Trilhos
e o canal Metr6 de Fato no Whatsapp que passaram a comunicar com
mais frequéncia diversas acdes de endomarketing em prol do
engajamento do colaborador.
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Resultados

O valor total de receitas ndo-tarifarias reconhecido em 2024 foi de R$
285 milhoes.
Receitas Nao Tarifarias por Segmento - 2024

Importante ressaltar que desde 2020 os resultados relativos as RS mil
Receitas Nao Tarifarias sao reportados tomando por base o resultado

Financeiro, sendo, portanto, distintas dos valores contabeis
apresentados em outras sessoes deste Relatério Integrado.

RS 13.781; 5%

RS 133.536; 47%

RS 64.352; 22%

RS 73.317 ; 26%

>

= Desenvolvimento Imobilidrio = Varejo = Publicidade = Outros
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Desempenho Economico-Financeiro
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Fotos e filmagens — Destaques

As estagoes e trens do Metro foram cenario para diversas
filmagens, inclusive internacionais, tais como: o reality
show britanico "Race across the world”, série veiculada na
rede BBC de televisdo, e o material didatico "MidSchool
Math", utilizado em escolas nos Estados Unidos.

Concessoes - Publicidade

A publicidade do Metr6 de Sdo Paulo encontra-se
concedida a JCDecaux nos trens e estacoes e a
Eletromidia nos monitores dos trens.

Empresas e eventos de renome utilizaram a
publicidade do Metr6 para divulgar e alavancar seus
produtos e marca. Foram anuncios das mais diversas
categorias — beleza, alimentacado, shows, séries de
streaming, esporte, entre outros.

EstacOes:

28 anunciantes

53 campanhas

7.418,72 m? de adesivacbes

as Mulheres,
Trens: Saiba como

31 anunciantes
55 campanhas
26.568 m? de adesivacdes

identificar cadatipo:
ot

METRO

OPERANDO
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Desempenho Economico-Financeiro
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Concessoes - Publicidade
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Concessao Telecom

O Contrato de Concessao foi assinado em dezembro de 2023 com o
Consorcio Winity-Arion, posteriormente constituido em Winfra Connect
SPE AS, com prazo de vigéncia de 30 anos. O prazo contratual para
implantacao e inicio da operacao dos servicos objeto do contrato, que
incluem a disponibilizacdo de sistema de rede sem fio (Wi-Fi) para
acesso gratuito a internet e um novo Sistema Integrado de Servico Mével
Celular (SISMC) nas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha é de 36 meses.

Ao longo do ano de 2024, a Concessionaria fez vistorias técnicas nas
estacOes, tlneis e trens e iniciou o preparo da infraestrutura dos sistemas;
foram realizadas reunides de alinhamento com a participacdo da
Concessionaria, Gerenciadora com as areas técnicas, gestora e alta
administracdo do Metro e analisados documentos técnicos, de saude e
seguranca do trabalho da Concessionaria.

Em 2024 foi concluida a implantacdo do sistema de telefonia movel
celular em oito estagdes: Jardim Sdo Paulo, Pedro Il, Anhangabad,
Marechal Deodoro, Santa Cecilia, Vila Mariana, Sumaré e Alto do Ipiranga;
também foi concluida a implantacdo desse Sistema nos Hotéis de BTS
(sala de equipamentos) das estagdes Pedro Il, Jardim Sao Paulo, Ana Rosa,
Sumaré e Imigrantes.

Em que pese o servico ainda nao esteja em operagao, em janeiro de 2024
a Companhia do Metr6 recebeu da Concessionaria uma parcela fixa inicial
no valor de R$ 1 milhdo e ao longo do ano recebeu, a titulo de
ressarcimento pela manutencdo da estrutura do Metré cedida a
Concessionaria, 0 montante de aproximadamente R$300 mil.
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Concessao - Terminal Rodoviario

Reajuste das Tarifas de Utilizacao

Uma importante acao visando o aumento das receitas nao tarifarias foi o
estabelecimento, ap6s tratativas com Secretaria de Transporte
Metropolitanos e por meio de aditivo contratual, de reajuste anual das
Tarifas de Utilizacdo dos Terminais Rodoviarios. Essa tarifa é utilizada para
custear toda a infraestrutura e servicos prestados nos Terminais
Rodoviarios do Metr6 e parte delas (Tarifa Internacional/Federal/Transito)
se encontrava sem reajuste desde 2019. Com esse reajuste, ocorrido em
1° de julho de 2024, verificou-se um incremento de receitas ndo tarifarias
de cerca de R$ 600 mil por més.

Os trés Terminais Rodoviarios do Metrd — Tieté, Jabaquara e Barra Funda —
foram inaugurados entre 1977 e 1989 e, desde a década de 1990, sdo
operados pelo Consércio Prima, formado pelas empresas Socicam e
Termini. Os Terminais possuem uma infraestrutura capaz de oferecer um
servico de qualidade com acessibilidade e contam com aproximadamente
465 funcionarios envolvidos diretamente no trabalho de administracao,
operacao, manutencdo, limpeza e seguranca, visando o conforto dos
cerca 145 mil usuarios que circulam em suas areas diariamente.

Os Terminais Rodoviarios da cidade de Séo Paulo estdo integrados ao
sistema Metroviario, melhorando a experiéncia do passageiro com mais
servico, conforto, segurancga e rapidez.

S OPERANDO
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Servicos

Este ano foi um ano de muito trabalho, voltado a estruturacdo da
Coordenacdo com a Criacao de Politica de Precos de Servicos —
Receitas Nao Tarifarias visando estabelecer diretrizes para formacao
dos precos para comercializacao de servigos, derivados do campo de
atuacao, exceto aqueles comercializados por regulamento,
praticados pela Companhia do Metrd, além da revisdo integral do
normativo que rege o processo de exploracdo comercial de servigos,

com o objetivo de conferir celeridade na concretizacdo dos negdcios.

Mesmo em um ano de reestruturacdo da area, foram assinados trés
novos contratos de Servicos de Apoio a Manutencao com o uso de
equipamentos metro ferroviarios e mao de obra especializada.

Naming Rights

Modalidade de associacao entre uma MARCA e o METRO de S3o Paulo, o
Naming Rights permite que empresas adicionem suas marcas aos nomes
das estacbes como um “sobrenome”, mediante modernizacdo da
comunicacao visual e remuneracao.

Esta inovagao, adotada em 2020 no Sistema de Transporte do Estado de
Sdo Paulo gera receita ndo tarifaria, renovacdo da comunicagdo visual das
estacdes, melhorando a orientacao dos passageiros do sistema.

Com esta iniciativa, o Governo do Estado de Sdo Paulo e o Metr6 de Sao
Paulo incrementam as receitas nao-tarifarias e trazem qualidade na viagem
dos passageiros.

O caso de sucesso de Naming Rights em 2024 foi a estagdo Vergueiro
(Linha 1-Azul), concedido ao SEBRAE.
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Inovacao, seguranca e transparéncia.
Adocao de Processos 100% digitais

Em 2024, os processos de documentacao do departamento de novos
negocios, voltados a geracdo de receitas nao tarifarias, passaram a ser
integralmente gerados e armazenados em formato digital, sem
possibilidade de alteracdo apos seu arquivamento definitivo.

Essa iniciativa promoveu ndo apenas economia e eficiéncia nos
processos de comercializacdo, como também aumentou a
transparéncia e a seguranca das informagdes geradas, assegurando
sua recuperacdo em auditorias internas ou diligéncias realizadas por
orgaos de controle.

A transicao para este modelo exigiu o alinhamento entre as diferentes
unidades organizacionais, o desenvolvimento de novos fluxos
processuais e a capacitacdo da equipe no uso das ferramentas
tecnologicas disponiveis, garantindo a plena integracdo das novas
praticas.

Para 2025, a meta é finalizar a digitalizacdo dos processos de gestdo
contratual, eliminando a necessidade de geragdo e armazenamento de
documentacao fisica sob gestdo da Geréncia de Negdcios.
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Polo Barra Funda

O desenvolvimento do projeto que visa promover a revitalizagdo da estacao Palmeiras-Barra Funda avangou com o debate e amadurecimento das
diretrizes ao Plano de Intervencdo Urbana — PIU com a comunidade e as intuicdes vizinhas a estacao.

Elaborado em parceria com a CPTM e SPUrbanismo, o PIU almeja promover a revitalizagdo do espaco urbano do entorno, permitindo a melhoria da
mobilidade e microacessibilidade.

O Polo Barra funda tem como objetivo promover as melhorias na infraestrutura interna e externa da estagdo, por meio do investimento privado de

um concessionario, que propiciara também a melhoria da qualidade dos servicos e comércios ofertados aos passageiros, além de desenvolver a
economia local e a geracao de empregos.

Imagens ilustrativas. O projeto definitivo estd em discussdo no ambito do PIU
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Projeto de Longo Prazo
Polo Barra Funda

O projeto prevé a melhoria da atual infraestrutura da estacao através do investimento de um concessionario, propiciando
melhoria da qualidade dos servicos e comércios prestados aos passageiros da estacao, além de desenvolvimento da economia
local, geracéo de empregos e desenvolvimento da microacessibilidade. Devido a sua natureza, o projeto € realizado em parceria
com a CPTM e a Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Imagens ilustrativas. O projeto definitivo esta em discussdo no ambito do PIU
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Realizacoes e Desempenho

Analise Economico-Financeira

O Metr6 de Sao Paulo reportou, no periodo, prejuizo
de R$ 348 milhoes, ante R$ 900 milhdes em 2023,
reducao de 61,3% em relacao ao periodo comparativo.

A receita operacional liquida foi de R$ 3.020 no acumulado
de 2024, aumento de 30,2%, comparado a 2023 que alcancou
R$ 2.320.

As razdes para o aumento na receita operacional liquida

foram: o aumento da tarifa a partir de 1° de janeiro de 2024,
combinado com o crescimento de 3,8% na quantidade de
passageiros transportados em relacao ao mesmo periodo de 2023
e, o reconhecimento de receitas por Breakage de créditos (BU e
BOM) nao utilizados pelos passageiros, no montante de R$ 368
milhoes.

A receita nao tarifaria apresentou reducao no periodo comparativo
com 2023, alcancando R$ 285 milhées em 2024, ante R$ 294
milhdes em 2023.

Em custos e despesas houve uma reducao de 2,3% em pessoal,
alcancando R$ 1.872 milhdes ante R$ 1.917 milhdes em 2023,
principalmente devido ao desligamento de 743 empregados ao
longo de 2024. Além disso, houve uma reducao de 39,8% em
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gastos gerais, alcancando R$ 290 milhdes ante R$ 482 milhdes em

2023.

A principal fonte de recursos da Companhia proveniente

da atividade operacional é a prestacao de servico de transporte
de passageiros, composta por receita tarifaria e ressarcimento
de gratuidade. Esta representou 91% da receita operacional
bruta de 2024.
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Realizacoes e Desempenho

RECEITA TARIFARIA
Em milhdes de RS

2.255

1.650

2024 2023

W 2024 m2023

RECEITA COM GRATUIDADES
Em milhdes de RS

°63 445
2024 2023

m2024 w2023

RECEITA NAO TARIFARIA
Em milhdes de RS

285 294
] ]
2024 2023

m2024 w2023

(*) A receita tarifaria apresentou um aumento de 36,7% em relacdo ao exercicio de 2023, principalmente em decorréncia da adocédo de
procedimento de Breakage para os créditos de passagens nao utilizados. Tais créditos sao reconhecidos em Receita Tarifaria quando alcancam
os parametros de reconhecimento no resultado de acordo com o CPC 47 — Receita de Contrato com Clientes, e sdo mensurados de forma

estimada, através de dados historicos.
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Desempenho Economico-Financeiro
Resultado Contabil

COMPONENTES - Em milhées de R$ 2023 202;’:’:;‘024
Receita liquida 3.020 2.320 30,17%
Custos dos servicos prestados (CSP) -2.652 -2.618 1,30%
Lucro (prejuizo) Bruto 368 -298 -223,35%
Despesas gerais e administrativas, e vendas -748 -934 -19,91%
Outras despesas/receitas operacionais 10 396 -97,47%
Resultado financeiro liquido 22 -74 -129,73%
Imposto de renda diferido 10
Prejuizo do Exercicio -348 -900 -61,39%

O prejuizo apurado ap6s o imposto de renda e a contribuicao social foi de R$ 348 milhdes.
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Desempenho Economico-Financeiro
Reconciliacdao do Ebitda

COMPONENTES - Em milhées de R$ yar
2023 x 2024

Receita operacional liquida 3.020 2.320 30,17%
Prejuizo do exercicio -348 -900 -61,39%
Resultado financeiro liquido -23 74 -131,08%
Imposto de renda e contribuicao social 0 -10 -
Depreciacao e amortizagao 830 731 13,59%
(=) Ebitda 459 -105 -537,68%
Margem Ebitda 15,2% -4,5% 436,24%
Ajuste de eventos nao recorrentes -332 -283 17,31%
(=) Ebitda ajustado 127 -388 -132,69%
Margem Ebitda Ajustado 4,8% -16,7% 128,85%

O Ebitda ajustado reflete a medida econémica de potencial geracdo de caixa ajustado pelos itens “ndo recorrentes”
e "ndo caixa”, e alcancou R$ 127 milhdes em 2024, ante -R$ 388 milhdes em 2023.

A Margem Ebitda Ajustada nao considera a receita com breakage no calculo deste indicador. Breakage sao os direitos ndo
exercidos pelos clientes, referentes aos créditos adquiridos para transporte na Companhia e nao utilizados . O valor
reconhecido em 2024 foi de R$ 368 milhdes..
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Taxa de Cobertura

Em milhdes de R$ 2024 2023
Receita Total 2.756 2.466
Receita tarifaria 1.887 1.650
Receita nao tarifaria 285 294
Gratuidades — ressarcimento GESP 563 445
Outras receitas operacionais 56 120
Receita financeira 48 27
Deducbes da receita bruta -83 -69
Gasto Total 2.674 2.855
Pessoal 1.854 1.921
Material 97 91
Servicos Terceirizados 311 331
Gastos gerais 379 379
Outras despesas 34 133
Taxa de Cobertura (Receitas/Gastos) 103,05% 86,37%
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A taxa de cobertura é o indicador que representa

o quociente entre o total de receitas reconhecidas
da Companbhia e o total de despesas operacionais
com efeito caixa.

No ano de 2024, a receita total liquida do Metr6
cobriu 103,05% do gasto total. Nestes gastos
estao contemplados o custo dos servicos
prestados e as despesas operacionais.

* Ndo considera provisées; a subvengdo de R$ 318 milhGes recebidas em 2023 e, a receita de breakage de R$ 368 milhées reconhecido em 2024.
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Desempenho Economico-Financeiro

Valor econdmico gerado e distribuido pela Operacao

Demonstracao do Valor Adicionado

Demonstracao do valor adicionado

Receitas 3.126 2.441
Insumos adquiridos de terceiros -647 -909
(=) Valor adicionado bruto 2.479 1.532
Retencdes -830 -731
(=) Valor adicionado liquido 1.649 801
Valor adicionado recebido em transferéncia 105 352
(=) Valor adicionado total a distribuir 1.754 1.153
Empregados 1.799 1.846
Impostos, taxas e contribuicdes 219 85
Remuneracao de capitais de terceiros 84 122
Remuneracao de capitais proprios -348 -900
(=) Valor adicionado total distribuido 1.754 1.153

METRO

ANQ

S OPERANDO
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Desempenho Economico-Financeiro
Posicdo Acionaria

O capital social integralizado da Companhia em 31 de dezembro de 2024 é composto por um total de
10.108.988 (dez milhdes, cento e oito mil e novecentas e oitenta e oito) acdes ordinarias de classe Unica,
nominativas, sem valor nominal e com direito a um voto cada. A seguir, apresenta-se a composi¢ao do capital
social da Companhia: Participacao até 31/12/2024.

Participacao acionaria

Fazenda do Estado de Sao Paulo — FESP 9.905.781 97,99%
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — PMSP 202.032 2,00%
BNDES Participacdes S.A. — BNDESPAR 1.171 0,01%
Outros - Acdes em Tesouraria 4 0,00%

Posicao: 31 de dezembro de 2024
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Demonstracoes Financeiras
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Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragées financeiras
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)
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Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragdes financeiras ~
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 E METRO

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)

Relatério da Administracao

0 ano de 2024 foi um marco para o Metrd de Sdo Paulo. Em um cendrio desafiador, adotamos uma gestdo

baseada na austeridade e na alcangando r pi i tanto na

econdmico-financeira quanto na ampliagdo e melhoria dos servigos pi

a populagdo. D que

é possivel fazer mais com menos: cuidando das contas, cuidamos melhor das pessoas.

Nosso compromisso com o equilibrio financeiro resultou na recuperacdo da margem EBITDA, que cresceu 19,7%
em relagdo a 2023, retornando ao patamar positivo. Esse avanco foi possivel por meio do aumento da receita e
da otimizagdo de custos, sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do servigo. Ao mesmo tempo, mantivemos

nosso olhar voltado para a valorizagdo dos nossos colaboradores, com a implantacdo de um novo plano de

carreira, reforgando o desenvolvi profissi dentro da C

O Metrd segue firme em sua vocagdo de Engenharia e Operagdo de Transporte. Em 2024, realizamos o maior
investimento da histéria na expansdo da rede, aplicando RS 4,2 bilhdes na ampliacdo das linhas 2-Verde e 15-

Prata, além da continuidade da construgdo da Linha 17-Ouro, que ja caminha para sua conclusdo. A eficiéncia na

execucdo financeira se refletiu na utilizacdo de 90% do orgamento di doai di di

nossa responsabilidade na gestdo de recursos publicos.

Nosso histérico de exceléncia e compromisso com a mobilidade urbana foi reconhecido mais uma vez: pelo
sétimo ano consecutivo, o Metrd foi eleito o Melhor Servigo Plblico de S3o Paulo, segundo o Datafolha, e
alcangou a maior avaliagdo positiva de sua histéria, com 76% de aprovagdo dos passageiros. Esse reconhecimento
reflete nossas iniciativas voltadas a modernizacdo da rede, como a instalagdo de portas de plataforma e a

incorporagdo de novos trens na Linha 15-Prata, proporcionando mais seguranca e conforto aos usuarios.

A responsabilidade socioambiental também esteve no centro das nossas agdes. Em 2024, demos um passo
fundamental com o lancamento do nosso projeto de autogeracdo de energia, que, a partir de 2027, garantird o
abastecimento de toda a operagdo com fontes renovaveis. Essa iniciativa ndo so reforga nosso compromisso

ambiental, mas também reduzird custos operacionais, tornando a Companhia ainda mais eficiente e sustentavel.

Olhando para o futuro, sabemos que ainda ha desafios a superar. No entanto, os avangos conquistados
demonstram que estamos no caminho certo. Com gestdo responsavel e foco na exceléncia, seguimos
construindo um Metrd cada vez mais moderno, eficiente e acessivel, reafirmando nosso compromisso com Sdo

Paulo e sua populagdo.

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragdes financeiras =
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 ﬂ METRO

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)

D ho econémico-fi iro

O Metrb de Sdo Paulo reportou, no exercicio, prejuizo de RS 348 milhdes, ante RS 900 milhdes em 2023, redugdo
de 61,3% em relacdo ao exercicio comparativo. A receita operacional liquida foi de RS 3.020 milhdes no

de 2024, de 30,2% a 2023 que RS 2.320 milhdes.

O principal fator para o aumento na receita operacional liquida foi o acréscimo da tarifa e o reconhecimento de

breakage para créditos de passagens ndo utilizados:

* Aumento da tarifa, a partir de 12 de janeiro de 2024, a tarifa basica do Sistema Metroferroviario subiu
de RS 4,40 para RS 5,00, um aumento de 13,6%. Esse reajuste é desdobrado para toda estrutura de

tarifas aplicadas pela Companhia.

e Breakage, a Companhia reconheceu no resultado do exercicio receita para créditos adquiridos para o

transporte na rede metrovidria, mas que dado o seu histdrico de utilizagdo, possui baixa probabilidade

de utilizagdo.
RECEITA TARIFARIA RECEITA COM GRATUIDADES RECEITA NAO TARIFARIA
E£m milhdes de RS Em milhdes de RS Em milhdes de RS
2.255
1.650
563 445
285 294
[ = = =
2024 23 Ll L 2004 w23
wrwe o wame w2 wame waas

As despesas de pessoal tiveram uma redugdo de 2,3%, alcancando RS 1.872 milhdes ante RS 1.917 milhdes em
2023, desconsiderando os gastos com o programa de PDI e rescisdo de contrato de trabalho, a despesa de pessoal

apresentou uma redugdo de RS 168 milhdes, redugdo de 9,2% em relagdo a 2023,

A principal fonte de recursos da C ia provenis da ativi operacional é a prestagdo de servico de
transporte de passageiros, composta por receita tariféria e ressarcimento de gratuidade. Esta representou 91%

da receita operacional bruta de 2024,
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1
Passageiros transportados no sistema de transporte na RMSP 2023 e 2024

geiros 2023 geiros 2024
{milhdes) (%) nilhdes)(%)
Metr6 de Sdo Paulo 851,2 16,7 889,8 17,0
ViaQuatro 190,4 37 198,7 38
ViaMobilidade Linha 5 154,9 3 167,5 3.2
ViaMobilidade Linhas 8 e 9 2287 45 2328 4.4
Trem Metropolitano - CPTM 457,4 9,0 480,6 9,2
Onibus Municipal - SPTRANS* 2.080,1 40,7 21593 41,2
Onibus Intermunicipal — EMTU 4218 83 4128 7.8
Aeroporto e Corredor (Trolebus e Diesel) 70,7 14 69,9 13
z::‘:m particulares (servigo comum e 3511 69 3429 65
Onibus - Outros Municipios* 721,8 14,1 701,5 13,4
Total de Transportes 5.106,3 1000 5.243,0 100,0

1 Inclui transferéndia e gratuitos. Nao inclui énibus escolar e fretamento.
2 Fonte: CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes.

3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de S3o Paulo.

4 Fonte: SPTRANS - S30 Paulo Transporte:

S Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S30 Paulo S.A. - dados estimados de nov e dez/24.

6 Estimativa com base nas viagens dos demals municipios na RMSP, em relacdo as viagens intermunicipals apontadas na Pesquisa Origem
Destino 2017.

Rede Metroviaria

2023 2024

Rede Metroviaria (Metrd De Sdo Paulo, Via Quatro e Via Mobilidade)

km de extensao 104,2 104,2
n° de estacées 91,0 91,0
n° de linhas 60 6,0

has Operadas pelo M de Sao Paulo

km de extensio 714 714
n° de estacSes 63,0 63,0
n° de linhas 40 40
Passageiros Transportados pelo Metrd de Sao Paulo

Média nos dias Gteis (milhao) 2,86 294
Total anual (bilhdo) 085 089

Estratégia de longo prazo

Para cumprir a missdo de “Conectar pessoas e lugares por meio de uma rede de mobilidade sustentdvel gerando

qualidade de vida”, a C¢ i eu sua égia de Longo Prazo 2025-2029 e Plano de Negécios

2025. Os temas i como mais impt para o Metrd foram traduzid gicos e

em

foram inseridos no novo Mapa Estratégico.

1) P de F ira, Social e

e Executaroor dein i para e modernizagdo

* Beneficios Socioambientais e de Governanga
2) Perspectiva Mercado e Sociedade
o Oferecer um servico competitivo alinhado as expectativas dos passageiros

e Implantar e gerir negdcios
e Expandir a rede metrovidria
3) Perspectiva Processos Internos
e Melhorar o desempenho, a eficiéncia e a seguranga operacional
e Aumentar a produtividade

® Reduzir os custos e as despesas

*  Assegurar a comunicagdo e o relacionamento com as partes interessadas

)P i i eC

e Promover a gestdo do conhecimento

Direcionadores 2025-2029 - Foco na Perenidade

Manter o Dispor de
equilibrio Ser referéncia no estruturas e
financeiro no mercado de processos que
curto prazo servigos de garantam a
engenharia para eficiéncia e a
planejamento, competitividade

Reter os
conhecimentos
criticos existentes

Viabilizar o implantagéo, em todos os
equilibrio operagdo e setores de
financeiro no manutengdo de atividade
médio e longo empreendimentos
prazo de mobilidade EXP, OPE,
COM, ADM

Desenvolver os
conhecimentos
necessdrios

PTano deNegécios Estratégia de Longo Prazo
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Nosso programa de investimento prevé as seguintes a¢des

O programa de Investimentos para 2024 para a Expansdo, Recapacita¢do e Modernizagdo das linhas metrovidrias

preveé os seguintes valores:

Com base nos valores aprovados na Resolugdo de Diretoria N2 388/2024 e Resolugdo do Conselho de
Administragdo N2 036/2024, a Companhia do Metropolitano — Metrd aprovou o programa de investimentos na
ordem de RS 7.778 milhdes para o exercicio 2025. Foi publicado na Lei Orgamentaria Anual N2 18.078 de 03 de
janeiro de 2025, um montante de RS 4.886 milhdes também para esse exercicio, e foram inscritos em Restos a
Pagar de Exercicios Anteriores um montante de RS 181 milhdes perfazendo um montante de R$ 5.067 milhdes,
no decorrer do exercicio na medida que esses valores forem executados, a Companhia ira fazer gestdo junto ao

Estado para disponibilizar o montante de RS 7.778 milh&es.
e Linha 2- Verde - Extensdo Vila Prudente — Dutra — RS 2,6 bilhdes;
e Linha 15— Prata - RS 2,2 bilhdes; e

e Linha 17 - Ouro - R$ 1,8 bilhdo.

Avaliagdo dos administradores

Em atengdo ao Artigo 13°, inciso Ill, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, foi realizada Avaliagdo dos

adores da Cq hia do Met li de Sdo Paulo — METRO, processo conduzido pela Geréncia de
Recursos Humanos, com o apoio da Assessoria de Governanga Corporativa e analisado pelo Comité de

Elegibilidade.
Metodologia de avaliagdo

Para captacdo das respostas dos Conselheiros e Diretores, optou-se por seguir, sem alteragdes, os formuldrios
modelos elaborados pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, conforme descritos em sua

Deliberacdo 002, de 15 de margo de 2024.

* Formulario 1 — Avaliagdo do Conselho e dos Conselheiros
* Formuldrio 2 — Avaliagdo da Diretoria Colegiada

* Formuldrio 3 — Avaliagdo dos Diretores

Apuragdo dos resultados

As respostas fornecidas foram tabuladas e notas médias calculadas para cada item e, subsequentemente, para
cada dimensdo. A nota final é calculada a partir da média das dimensGes avaliadas e um conceito final de

avaliagdo atribuido de acordo com a seguinte escala:

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragdes financeiras —
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 ﬂ METRO

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)

* Notas entre 1,00 e 1,75 — Mudangas relevantes sdo necessarias.
* Notas entre 1,76 e 2,50 — Algumas mudangas sdo necessdrias.
* Notas entre 2,51 e 3,25 - Satisfaz as expectativas legais e estatutdrias.

* Notas entre 3,26 e 4,00 — Supera as expectativas legais e estatutarias.

Participantes Conselho de

Administragdo & L 38

Nota de Avaliagdo Coletiva do
Conselho de Administragio Sl 2 3.5

Nota Média da Avaliacdo Individual
ota Média da Avaliagdo Individual 332 3,38 3,45

dos Conselheiros de Administragdo

Nota da Avaliagio da Diretoria

2 313 3,77 3,92
Colegiada

Nota Me'dla da Avaliagdo lr.u'.hfldull 3,38 3,55 3,41
dos Diretores (Autoavaliagdo)

Nota A variagdo da quantidade de participante considera as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC, como,
por exemplo, a condigdo minima de 03 meses no cargo.

Relacionamento com Auditores Externos

A auditoria de nossas demonstragBes financeiras e a revisdo das informac@es trimestrais sdo realizadas por

auditores externos independentes, visando garantir a confiabilidade dos dados api pela Ci

do Metr i de Sdo Paulo, i os principios que preservam a ind:

ia destes p:

a saber: i) ndo auditar seu proprio trabalho; ii) ndo exercer fungBes gerenciais; iii) ndo advogar pelo seu cliente.

O Comité de Auditoria, em linha com nosso Estatuto Social, é responsdvel pela avaliagdo das diretrizes que
orientam a contratacdo e a prestacdo de servigos dos auditores externos, Também cabe ao Comité recomendar

ao Conselho de Administragdo a contratagdo e a destituicdo da auditoria externa, além do dever de se manifestar
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antes da contratacdo de outros servicos prestados por ela, ou por empresas vinculadas a ela, que ndo

caracterizem atividades da sua alcada.

No 12 trimestre de 2024, a Mazars Auditores Independentes prestou servigo de auditoria a Companhia, e o
montante total pago pelos servigos foi de RS 154. A partir do 22 trimestre de 2024, a BDO RCS Auditores
Independentes passou a prestar servico de auditoria a Companhia, e 0 montante total pago pelos servigos de
auditoria de demonstragdes financeiras foi de RS 24. Assim, foram pagos para os servicos de auditoria os valores

de RS 178 no exercicio de 2024 (RS 185 em 31 de dezembro de 2023).

A substituicdo do auditor realizada no exercicio de 2024, decorreu do término do periodo contratual. Sendo

ambos auditores, selecionados através do processo de licitagdo publica.

A Mazars Auditores Independentes e a BDO RCS Auditores Independentes ndo prestaram, durante o periodo de

atuacdo na Companhia, servigos ndo relacionados a auditoria externa.

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragées financeiras ~
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 m METRO

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)

Composiao do Conselho de Administragdo

Presidente

Milton Frasson

Membros:

Antonio Julio Castiglioni Neto

Carlos Roberto de Albuguerque Sa

Cleyton Ricardo Batista

Daniel Rodrigues Aldigueri

Fabiano Martins de Oliveira

Gustavo Villaga Vargas Sampaio Braga

Mauro Antdnio Gumiero Voltarelli

Rodrigo Bezerra da Silva

Wagner Fajardo Pereira
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Relatério anual resumido do Comité de Auditoria Estatutdrio — 2024
CNPJ/MF N2 62.070.362/0001-06 - NIRE N2 3530003343-4

Aos Conselheiros de Administragdo da

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo — METRO

1L, APRESENTACAO

O Comité de Auditoria Estatutario (Comité ou CAE) da Companhia do Metropolitano de S3o Paulo ~ Metrd
(METRO ou Companhia) foi implementado na Reunido do Conselho de Administragdo de 29 de junho de
2018, e é 6rgdo ario técnico de auxilio do Conselho de da C

regido pela Lei n 13.303/2016, Estatuto Social e Regimento Interno.

I o CAE é por quatro Carlos Roberto de Albuquerque Sa,
Conselheiro de Administragdo independente e Coordenador do CAE, sendo o especialista financeiro e de
[: idade societaria, conf previsto na legislagdo brasileira, além de Alexandre Akio Motonaga,
Cintya Cristina Ferreira Marques Pinto e Marcelo Cardona Sobral, sendo que todos atendem aos critérios
de independéncia estabelecidos no artigo 22, § 19, da Lei n? 13.303/2016, no § 22 do artigo 31-C da
Resolugdo CVM N¢ 23/2021, bem como aos critérios de independéncia exigidos pelo Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa - IBGC.

O Comité reporta-se ao Conselho de Administracdo e atua com autonomia e independéncia no exercicio
de suas funcdes, funcionando como drgdo auxiliar, consultivo e de assessoramento, sem poder decisorio
ou ibui i No ¢ i de suas r ili descritas em seu Regimento
Interno, os membros do CAE ndo estdo desempenhando as fungdes de auditores ou contadores.

Ao Comité compete, princij (i): zelar i t paréncia e integridade das demonstragdes
financeiras; (ii) supervisionar a atuagdo, i iae id dos da itoria interna e
externa, (iii) zelar pelo padrdo dos processos de controles internos e de avaliacdo de riscos, e (iv) zelar
pelo Cédigo de Conduta e Integridade.

30 do Comité basei nas informagdes recebidas da Administragdo, dos
da itoria Interna, dos responséveis pelo gerenciamento de riscos e de
controles internos e nas suas prdprias andlises decorrentes de sua atuacdo de supervisio e
monitoramento.

Toda a andlise e

2. ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO

No periodo de 12 de margo de 2024 (primeira reunido do CAE apds a apreciacdo das Demonstragdes
Financeiras de 2023) até 14 de margo de 2025, o Comité realizou 25 reunides, em sua maioria virtual, que
I Diretores, e outros colaboradores da Ct ia, além de is convi
externos e prestadores de servigos. Destaca-se que foram realizadas 04 reunies que contaram com a
participagdo dos membros do Conselho Fiscal e representantes dos Auditores Independentes.

As principais atividades desempenhadas pelo Comité foram:

v Revisdo, aprovagdo, supervisdo do Plano de Trabalho da Auditoria Interna e analise dos relatérios
das atividades realizadas, inclusive as feitas no instituto de previdéncia que a Companhia é
patrocinadora;

¥ Acompanhamento mensal da Auditoria Interna e trimestral da drea de Conformidade, Gestdo de
Riscos e de Controle Interno;

v Avaliagdo dos parametros em que se fundamentaram os calculos atuariais dos Planos de

Beneficios | e Il da Previ i i pelo METRUS — Instituto de Seguridade
Social e os respectivos resultados atuariais dos planos;

v Revisdo das Informagdes Tri is — ITRs e das D Bes Financeiras do Exercicio findo
em 31.12.2024;

v Ac de c is, dentre eles: fechamento contabil, cédula de ajustes e
revisdo da vida util do ativo imobilizado, teste de impairment, revisdo da PDD, provisdo para
processos judiciais, e principais acdes da companhia para fins de viabilizar a avaliagdo e
monitoramento da adequacdo das transagdes com partes relacionadas;

v Acompanhamento do fluxo de caixa, execugdo orcamentaria e evolugdo da demanda de
passageiros transportados;

v Discussdo com Auditoria Interna, Geréncia de Gestdo de Riscos Corporativos e Conformidade e
Auditoria Independente sobre a Carta de Controles Internos;

¥ Conhecimento e do j da Auditoria sobre as
demonstracdes financeiras;
v A das averi Ges e das denincias recebidas via Canal de Dendncias e

incluindo reunides com o Comité de Etica e Ouvidoria, bem como acdes relativas 3 campanha de
conscientizagdo sobre o Cédigo de Conduta e Integridade e respectivo treinamento;

v Conhecimento da Andlise de i a Metas e na Execu¢do do Plano de
Negdcios 2023; o Plano de Negdcios 2024 e o Plano de Negdcios de 2025.

Além disso, o Comité, mediante informagdes das diversas dreas, acompanhou, dentre outros temas: as
Politicas da Lei de Protecdo de Dados e conhecimento dos Riscos da LGPD; as a¢des da Companhia para
melhoria da satde financeira e retorno a condi¢do de empresa ndo dependente do Estado; o Breakage
da Receita; contingéncias; Passivo Atuarial e Esti ivas criticas pela C

3. AVALIACAO DA EFETIVIDADE DOS SISTEMAS DE CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVOS E DAS AUDITORIAS INDEPENDENTES E INTERNA

A avaliagdo da efetividade dos sistemas de controles internos e riscos cor ivos estd em per
processo de evolugdo visando o aperfeicoamento dos controles internos pela Administragdo do Metrd,
de modo a conferir seguranga e efetividade das informacdes contabeis com aderéncia as regras e a
integridade e precisdo das informacdes.

0O Comité ac as pela Auditoria Interna bem como pela drea de Gestdo de
Riscos Corporativos e Conformidade, convidando os responsaveis a participar de reunides especificas do
CAE, além de interlocucdo direta com o Coordenador, quando necessario. Igualmente, o Comité
supervisionou as atividades da Auditoria Independente, por meio da realizacdo de reunides, andlise e
revisdo dos relatérios emitidos.

Em 2024 o Comité de Auditoria Estatutario dispensou atengdo especial para a importancia na aquisicdo
de ferramentas/softwares para utilizagdo na gestdo dos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna e
Gestdo de Riscos Corporativos e Conformidade incentivando sua aquisicdo aliada ao aprendizado e
utilizacdo de novas tecnologias relacionadas p.ex. ao ChatGPT/Inteligéncia Artificial - IA, visando
aperfeicoar os trabalhos voltados a gestdo de crise, identificar pontos de melhoria nas dreas e
implementar ajustes para assegurar uma gestdo interna mais eficiente.

O Comité manteve e mantém comunicagdo com os auditores internos e independentes — Mazars
Auditores Independentes SS (11T24) e BDO RCS Auditores Independentes S.S. Ltda. (21724, 3IT24 e 4ITR),
promovendo discussdo dos resultados de seus trabalhos, de aspectos contabeis, da metodologia aplicada
e de controles internos relevantes. Ndo foram identificadas situacdes que pudessem afetar a objetividade
e a independéncia dos Auditores Independentes e/ou a autonomia dos Auditores Internos.
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préticas ¢ € adotadas. a5 ectl fone o S das, bem como as apresentades da situac3o Audntnres. Independente.s SS Ltda., sgm ressalva, !i r.|as an.éllses efetua:ias nas De.nlu.nstracoes Financeiras
patrimonial e financeira, dos resultados financeiros, dos fluxos de caixa e dos valores adicionados e das £ FeapECtves notaf ?xphc3t|vas relatlvaf au, exelmc:o soclal em qu.estao, 0 Comité julga {’“""“'5““, 29,
MATER|AL| DADE Hotas icativas 3s d acBe —on além da Auditoria Independente, também Conselho de Administracdo que aprecie e delibere sobre o conjunto das Demonstracdes Financeiras

as seguintes dreas: luridico, Controladoria, Conformidade (Controles Internos) e Auditoria Interna, encerradas em 31.12.2024.

conforme reunides realizadas com o Comité.

(o] METRO DE SAO PAULO Ao final, foi discutido com os Auditores Indk os dos trabalhos inclui a situagdo S3o Paulo, 14 de marco de 2025.
do Metrd deixar de ser empresa e as suas ¢ sobre a itoria das referidas
demonstracdes financeiras, cuja opinido se apresenta sem ressalva. Os principais pontos discutidos
também se relacionam com as praticas contdbeis adotadas, e, ainda, com recomendagdo e demais

GOVERNANCA

apontamentos nos relatérios de controles internos e apresentacdo das demonstragdes financeiras.

O CAE verificou que as demonstragdes financeiras estdo apropriadas em relagdo as praticas contabeis e a

|M PACTO NA M ETROPO LE :iii:r:fge:?ecsietéria brasileira, considerados os assuntos enfatizados no Relatério dos Auditores
g CARLOS R. DE ALBUQUERQUE SA ALEXANDRE AKIO MOTONAGA
, 5. RECOMENDACOES PARA MELHORIAS NOS PROCESSOS DE NEGOCIOS Conse!h.ei‘ro de Ad.min.istracﬁn e' Foordenador Membro do Comité de Auditoria Estatuario
MOBILIDADE SUSTENTAVEL do Comité de Auditoria Estatutario
As reunides contaram com a participagdo dos gestores das dreas relacionadas da Companhia, tendo sido
prestadas diversas informagdes e esclarecimentos que olicitag orientagdes,
sugestdes e recomendagdes que sdo evidenciadas nas atas e sdo acompanhadas no decorrer das reunides,
FOCO NO PASSAGEIRO conforme prazos pactuados. O ac do as orientagdes feitas pelo CAE é feito
regularmente, com registro nas atas de reunides.
SOCIEDADE 6. PRINCIPAIS RECOMENDAGOES E SOLICITAGOES AOS GESTORES
O Comité de Auditoria Estatutario efetuou diversas rec Bes de aperfeic de processos de CINTYA CRISTINQ F MMQ,UE,S PINTO 9
gestdo e de c assim como diversas agdes dos gestores, para esclarecimentos, Membrado Comité.de Auditoria Estatuario MARCELO CARD?”A SOBR,AL 5 5
PESSOAS VALORlZADAS C e is retificacy de informacdes apresentadas nas reunides realizadas nesse Membro do Comité de Auditoria Estatudrio
eriodo.
E RESPEITADAS ?
7. EVENTO RELEVANTE
A 3 2 de fanel g & 3
DESEMPENHO ECONOMICO- A partir d~e 12de janeiro de 2025, a Compvanhla do Mefm voltou a ser enquadrada na ccnd.lcﬁo de empresa
estatal ndo dependente, conforme publicacdo da Lei estadual n® 18.078, de 03 de janeiro de 2025, que
F| NAN CEl RO Orga a Receita e fixa Despesa do Estado para o exercicio de 2025” (LOA 2025), o que demonstrou o esforgo
empregado pela Cia. para reverter a condi¢do de dependéncia que impactava nas rotinas do dia a dia. Na
reunido conjunta com o Conselho Fiscal, este 6rgdo destacou que a empresa evoluiu fortemente na gestdo
DEMO NST RACO ES econdmico-financeira, o que o CAE corrobora.
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS
ANEXOS
13 14
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Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd

Demonstragdes financeiras 7
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 E METRO

(Em milhares de reals, exceto quando indicado de outra forma)

Parecer do C lho Fiscal da C hia do Metropoli de Sdo Paulo - Metrd

O Conselho Fiscal da COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO — METRO, dentro de suas
atribuicBes legais e estatutérias, procedeu ao exame das Demonstragdes Financeiras, do Relatério da
Administragdo e da proposta de destinagdo dos resultados, referentes ao exercicio social encerrado em
31de de 2024, ac do Relatério dos i ~BDO RCS
Independentes SS, sem ressalvas, e o Conselho Fiscal, por unanimidade, a vista das verificacdes realizadas
ao longo de todo o exercicio social, é de opinido que os referidos documentos societarios refletem
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a situagdo patrimonial e financeira da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo —~ METRO, e relnem condigdes de serem submetidos a apreciagdo e
aprovacdo dos Senhores Acionistas da empresa.

S&o Paulo, 18 de margo de 2025

ADOLFO CASCUDO RODRIGUES GUILHERME MURARO DERRITE
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO LUCIANO GARCIA MIGUEL
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

TZUNG SHEI UE

Conselheiro Fiscal

Tel.: + 55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho, 90
Fax: + 55 11 3145 7363 Consolagdo - S3o Paulo, SP

R — wWww.bdo.com.br Brasil 01050-031

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd
Sao Paulo - SP

Opinido sobre as demonstragées financeiras

Examinamos as demonstracoes financeiras da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metroé
(‘C hia’), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragoes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patrimonio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,

incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacaes elucidativas.

Em nossa opiniao as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Companhia do Metropolitano de
Sao Paulo - Metré em 31 de o de 2024, o d penho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB).

Base para opinido sobre as demonstragdes financeiras

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”. Somos
independentes em relacao a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracdes financeiras como um todo e na formacao
de nossa opiniao sobre essas demonstracoes financeiras e, portanto, nao expressamos opiniao
separada sobre esses assuntos. Determinamos que o assunto descrito abaixo € o principal assunto de
auditoria a ser comunicado em nosso relatorio.

BDO RCS Auditores Independente:
do Reino Unido, e faz parte da rec

., uma empresa br
remacional 800 de frmas-membro i

eira da sociedade simples, & membro da 80O Intemacional Limited, uma companhis Limitada por garantia
ndependentes. 800 & nome comerc a! para a rede B0O e cada uma das firmas da 800
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Reconhecimento de receita

da auditoria sobre esse a: t

Conforme divulgado na Nota Explicativa n° 24, a
receita de contratos com clientes é reconhecida
quando uma obrigacao de desempenho ¢é
satisfeita pela transferéncia de um bem ou
servico, e é provavel que beneficios economicos
fluam para a Companhia.

A receita de servicos € mensurada com base no
valor justo da contraprestacao recebida,
excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre vendas, sendo registrada no
momento da prestacao dos servicos de acordo
com a norma NBC TG 47 - Receita de Contrato de
Cliente.

Os valores de receitas de servicos representam
um saldo relevante no conjunto das
demonstracoes financeiras da Companhia e ha
um risco inerente de que a receita seja
reconhecida sem que sejam atendidos os critérios
minimos necessarios para o seu reconhecimento.
Por esses fatores, consideramos a avaliacao do
reconhecimento, mensuracao e divulgacao das
receitas como significativo em nossa auditoria.

Avaliacdo do valor recuperavel (impairment)
dos ativos

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
entre outros:

= O entendimento e avaliacGes dos processos e
dos controles operacionais voltados ao
reconhecimento de receita, assim como do
desenho dos controles internos relevantes
relacionados ao processo das vendas no
encerramento do exercicio;

= Efetuamos procedimentos reconciliacao de
relatorios auxiliares com os saldos contabeis
para validacdo do reconhecimento e
mensuracao das receitas;

= Adicionalmente, realizamos a confirmacao
externa da receita tarifaria dos créditos
eletronicos e cotas temporais de acordo com
0s repasses recebidos;

= Revisao da adequada divulgacao nas notas
explicativas as demonstragoes financeiras.

Com base no resultado dos procedimentos de
auditoria efetuados, entendemos que os critérios
e premissas adotados pela Companhia para
mensuragao, reconhecimento e divulgagao
realizadas estao razoaveis no contexto das
demonstracoes financeiras.

P da auditoria sobre esse assunto

|IBDO

Conforme descrito na Nota Explicativa n® 11.2, a
Companhia avaliou se o seu ativo imobilizado
possuia evidéncia de perda no seu valor
recuperavel, conforme previsto nos itens 8 e 9 da
NBC TG 01 (R4) - Reducao ao valor recuperavel
dos ativos, no montante liquido de RS 42.595.615
mil em 31 de dezembro de 2024.

A avaliacao foi documentada e abrangeu os
indicadores internos e externos de perda no valor
recuperavel previsto na referida norma, bem
como indicadores adicionais, associados ao
modelo de negécio da Companhia e ao objetivo
de uso do ativo pela Companhia.

Como resultado dos procedimentos adotados, a
Companhia nao identificou a existéncia de
indicativo de perda no valor recuperavel do ativo
imobilizado.

Por esses fatores, consideramos a avaliacao do
valor recuperavel do ativo imobilizado como
significativo em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,

entre outros:

= Revisamos a avaliagao da administracao
construida para embasar os indicativos de
perda do valor recuperavel do ativo
imobilizado, incluindo os indicadores internos e
externos, requeridos pelo item 12 da NBC TG 01
(R4) - Reducao ao valor recuperavel dos ativos;

= Em colaboracdo com os departamentos
responsaveis, compreendemos todo o processo
de contratacao de terceiros, bem como a
aquisicao de quaisquer outros bens ou servicos
que agreguem valor ao ativo imobilizado;

= Examinamos uma amostra de ativos da referida
rubrica contébil e solicitamos a administracao
toda a documentacao que embasa o seu registro
na contabilidade, com base no entendimento
compreendido acima;

= Inspecionamos fisicamente uma amostra de
ativos em uso;

= Revisao da adequada divulgacao nas notas
explicativas as demonstracoes financeiras.

Com base no resultado dos procedimentos de
auditoria efetuados, entendemos que os critérios
e premi dotados pela C ia sobre o
estudo elaborado para avaliacdo do valor
recuperavel estao razoaveis no contexto das
demonstracoes financeiras.

Proviséo para d das judiciais Resp da auditoria sobre esse assunto
Conforme divulgado na Nota Explicativa n® 21, a 'Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
C hia é parte i em processos  entre outros:

judiciais e administrativos nas esferas civel,
trabalhista, tributarios e previdenciarios, que
surgem no curso normal de seus negocios. Em 31
de dezembro de 2024, a Companhia possui
assuntos de natureza civel, em discussao, em
varias esferas processuais, no montante total de
RS 5.801.937 mil, sendo que RS 1.188.512 mil
esta provisionado por ser considerado como
provavel perda, conforme avaliacao realizada
pela administracdo a partir da opiniao de seus
assessores juridicos.

A definicao e mensuracdo dos montantes
provisionados e divulgados depende do
julg: critico da Administracao em relacao
a probabilidade de perda destacada nas
discussdes em andamento, como resultado das
interpretacées da legislacdo vigente, das
decisoes judiciais, da evolucao da jurisprudéncia
e de jul de matérias rel pelo
Supremo Tribunal Federal (“STF”).

Adicionalmente, considerando a relevancia dos
valores envolvidos e complexidade do ambiente
legal e tributario, quaisquer mudancas nas
premissas adotadas na determinacao do
prognéstico de perda podem trazer impactos
relevantes nas demonstracoes financeiras da
Companhia.

Por esses fatores, consideramos a avaliacao do
reconhecimento, mensuracao e divulgacao das
contingéncias tributarias como significativo em
nossa auditoria.

Enfase

Dentncias envolvendo a Companhia

= Atualizacao do nosso entendimento do
ambiente de controles internos relacionados
ao ciclo de identificacao, reconhecimento,
mensuracao e divulgacao dos passivos
contingentes;

= Avaliacao das premissas e critérios utilizados
pela Companhia, incluindo as atualizacoes,
para  reconhecimento, mensuracao e
divulgacao das contingéncias civeis nas
demonstracgoes financeiras;

= Obtencdo de carta de confirmacdo externa
junto aocs assessores juridicos responsaveis
pelos processos, com objetivo de confirmar: (i)
a existéncia de processos e seu estagio atual;
(i) a respectiva avaliagao de perda envolvida e
as fundamentacdes juridicas aplicaveis; (iii)
entendimento das alteragoes de prognosticos
de perda para determinados processos civeis
relevantes;

* Revisao da adequada divulgacao nas notas
explicativas as demonstracoes financeiras.

Com base no resultado dos procedimentos de
auditoria efetuados, entendemos que os critérios e
premissas adotados pela Companhia para
reconhecimento e mensuracao das provisdes para
contingéncias com um todo estao razoaveis no
contexto das demonstracoes financeiras.

Chamamos a atencao para a Nota Explicativa n° 1, itens i, iii e iv, “Denlincias envolvendo o Metro -
Cartel do setor Metroferroviario e Empreiteiras (Operacao Lava Jato)”, “Impactos decorrentes da

delacao premiada” e “Sindicancias Administrativas”, respecti as demonstragoes financeiras,
que apresenta informacao sobre cartel, delacéo premiada de ex-diretor da Companhia celebrada com
o Ministério Publico Federal e sindicancias instauradas. Com base no estagio atual de conhecimento
dos assuntos pela Companhia, nenhuma provisao foi constituida nas demonstracdes financeiras. Nossa
opiniao nao esta modificada em relacao a esse tema.
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Outros assuntos
Demonstracao do Valor Adicionado (DVA)

As demonstracées financeiras acima referidas incluem as Demonstragoes do Valor Adicionado (DVA),
referente ao exercicio findo em 31 de o de 2024, elaborada sob a responsabilidade da
Administragdo da Companhia e apresentada como informacao suplementar para fins de IFRS. Essas
demonstracées foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstracoes financeiras da Companhia. Para a formacao de nossa opiniao, avaliamos
se essa demonstracao esta conciliada com as demonstracoes financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos na NBC
TG 09 (R1) - Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido essas demonstracoes do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos na norma brasileira de contabilidade e sao consistentes em relacao as demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes

Os valores correspondentes as demonstracées financeiras referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023 apresentados para fins de comparagao, foram auditados por outros auditores
independentes. O relatorio de auditoria de 31 de dezembro de 2023 foi emitido datado de 14 de
marco de 2024, contendo paragrafos de énfase referente a “Delacao premiada de ex-diretor da
Companhia” e “Dependéncia economica do acionista controlador”.

Outras informagdes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor

A Administracao da Companhia é responsavel por essas outras informacoes que compreendem o
Relatorio da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracées financeiras nao abrange o Relatorio da Administracao e nao
expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatorio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Resp bilidades da Administragao pelas demonstraces financeiras
A Administracao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracées financeiras livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a Administracdo é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a nao ser que a Administracao pretenda liquidar a Companhia ou cessar
suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracées financeiras.

|IBDO

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracgées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao rel , independ se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opiniao. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distor¢oes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individual ou em conj , possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccdo de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia;

* Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contébeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao;

= Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagao a eventos ou condicoes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas
demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacoes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Companhia a nao
mais se manter em continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstragoes financeiras, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras repr as corr transagoes e os

eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 18 de marco de 2025.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda.
CRC 2 SP 013846/0-1

Francisco de Paula dos Reis Junior
Contador CRC 1 SP 139268/0-6
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Declaragdo dos diretores sobre as demonstragdes financeiras

Declaro, na qualidade de Diretor da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd, empresa publica
com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Boa Vista, n® 175, CEP 01014-920, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais membros da Diretoria Executiva
da Companhia revi, discuti e concordei com as demonstrages financeiras da Companhia referente ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2024.

Sado Paulo, 18 de margo de 2025.

Antonio Julio Castiglioni Neto
Diretor-Presidente e Diretor Comercial em exercicio

Leandro Kojima
Diretor de Assuntos Corporativos

Paulo Menezes Figueiredo
Diretor de Finangas e de Relag8es com Investidores

Fébio Siqueira Netto
Diretor de Operagbes

Roberto Torres Rodrigues
Diretor de Engenharia e Planejamento
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Declaragdo dos diretores sobre o parecer do auditor independente

Declaro, na idade de Diretor da C ia do Metr i de Sdo Paulo - Metrd, empresa publica
com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Boa Vista, n® 175, CEP 01014-920, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais membros da Diretoria Executiva
da Companhia revi, discuti e concordei com a opinido expressada no relatorio dos auditores
independentes, referente as demonstragdes financeiras sobre o exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2024.

S&o Paulo, 18 de margo de 2025.

Antonio Julio Castiglioni Neto
Diretor-Presidente e Diretor Comercial em exercicio

Leandro Kojima
Diretor de Assuntos Corporativos

Paulo Menezes Figueiredo
Diretor de Finangas e de Relagdes com Investidores

Fabio Siqueira Netto
Diretor de OperagGes

Raoberto Torres Rodrigues
Diretor de Engenharia e Planejamento
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de autra forma)

| $[mETRO|

Ativo

Circulante
Caixae equivalentes e caixa
Titulos e valores mobl iarios
Contas a receber
Estogues
Tributos a recuperar
Outros ativos

Ativos ndo circulantes mantidos para venca

Nio drculante
Contas a receber
Caixa restrito
Depésitos judiciais
Outros ativos
Investimentos
Imoblilizado
Intangivel

Total do ativo

Nota
explicativa

10
11
12

31/12/2024

470.878

93.090
207.106
10.664
34.436
816,174

3.547
819.721

5.628
39.038
109.943
97.819
264,557
42.595.615
48.759

43.161.359

43.981.080

31/12/2023

307.497
4919
494.719
208.417
6651
31.458
1.053.661

8.388
1.062.049

5443
45879
197.988
64.765
67.966
39.598.762
46089
40.026.892

41088941
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Balangos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de autra forma)

| $[mETRO|

Passivo

Circulante
Forecedores
Debéntures
Impostos e contribuigdes a recolher
Remuneragdes e encargos a pagar
Adiantamento de clientes
Partes relacionadas
Passivo de arrendamento
Outras contas e despesas a pagar

N3o circulante
Debéntures
Remuneragdes e encargos a pagar
Adiantamento de clientes
Piano de previdéncia suplementar
Provisio para processos judicials
Partes relacionadas
Passivo de arrendamento
Gutras contas e despesas a pagar

Patriménio liquido
Capital social
Agbes emtesouraria
Ajustes de avaliagio patrimonial
Prejuizos acumulados

Total do passivo e patriménio liquido

Nota
explicativa

15

17

18
202

19

222

31/12/2024

364.923
112.986
51129
221344
40733
30.888
4.189
5306
831.498

149.975
29.830
427379
44.797
1432317
232.895
3.065

2.320.258

52.492.032
(16)
129.766

(11.792.458)
40.829.324

43.981.080

31/12/2023

569.318
113181
69.116
254247
410048
32672

5.032

1453614

262457
30124
438.204
60244
1.533.600
240293

3471
2.568.393

48.404.386
(16)
99.524

11.436.960)
37.066.934

41.088.941
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Relatorio Integrado
2024

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd
Demonstrages de resultados

dos
X Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 ~ Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
INTRODUCAO 0
C (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo) METRO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

oolona Bh2m 31/12720m BU A VO
SOBRE O RELATORIO e 3 himan . capad e do exercdo _ _ pwsa o
Lucro (prejuizo) bruto 367.586 {298.293) \é:‘:;i;::’::z::‘:‘;"w’Va‘mﬁ mobilidrios l:ﬁ; (52(ﬁ:
R;czhn (dnpms)dopcraclonds 24 e P Total do resultado abrangente ._ML —‘M’.
MATERIALIDADE B e s B2
Outras receitas (despesas) operacionals, liquidas 10.645 396.200
. - (737.760) {537.551)
O METRO DE SAO PAULO Prejuizo operacional antes do resultado financeiro T (370478)  (835844)
Resultado financeiro, liguido 25
GOVERNANCA Despes mocsine wmo o
Variagbes monetarias e cambias, liquidas 44.073 3.339]
22.655 (74.202)
IMPACTO NA METROPOLE Prejuizo antes do imposto de renda T sy @004
e da contribuigio social
. lnq.:uﬂo de renda e contribuigiio social
MOBILIDADE SUSTENTAVEL L N — . ]
FOCO NO PASSAGEIRO ok s e
SOCIEDADE
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS
ANEXOS
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p.289

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragdes das mutagdes do patrimdnio liquido
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

{Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

D[ METRO

- Ajustes de o
. . Acgbes em o Prejuizos
Capital social . avaliagao
tesouraria 5 3 acumulados
patrimonial
Saldos em 31 de dezembro de 2022 45.690.396 (16) 152.858 (10.536.784) 35.306.454
Prejuizo do exercicio - - - (900.176) (900.176)
Valor justo sobre titulos e valores mobiliarios - - (906) - (906)
Perda atuarial - - (52.428) - (52.428)
Integralizagdo de capital 2.713.990 - - - 2.713.990
Saldos em 31 de dezembro de 2023 48.404.386 (16) 99.524 (11.436.960) 37.066.934
Prejuizo do exercicio - - - (347.519) (347.519)
Valor justo de titulos e valores mobiliarios - - 10.430 (7.979) 2.451
Ganho atuarial - - 19.812 - 19.812
Integralizacdo de capital 4.087.646 - - - 4.087.646
Saldos em 31 de dezembro de 2024 52.492.032 (16) 129.766 (11.792.458) 40.829.324
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Demonstracdes dos fluxos de caixas
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

] veTro |

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

dos valores
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

31/12/2024 31/12/2023

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Prejuizo do exercicio (347.519) {900.176)

juizo do exercici ixa liquid

atividades operacionais

Depreciagio e amortizagao 830320 730580
Resultado na venda de investimentos (18.033) (77.695)
Baixa de ativos mobilizados e intangiveis 37.137 {6.111)
Juros sobre debéntures 50298 70940
Juros sobre arrendamento 586 -
Impostos diferidos - {9.870)
Juros sobre passivo atuarial 4366 {1.380)
Provisio e izagd it judicial i ivo, liquida (101.283) 31850
Constituigio de perda de crédito esperada 27277 79270
Provisio participasio nos resultados - 41033
Provisio para perda obsolescéncia de estoque, liquida (3.701) (375)
Resultado liquido ajustado 479448 (@193

Variag§o nos ativos operacionais
Contas a receber 374.167 (421.847)
Estoques 5.012 (2.508)
Tributos a recuperar (4.013) (3.102)
Depositos judiciais 88.045 52984
Outrosativos (36.032) (39.048)
Variag3o nos passivos operacionais
Fornecedores (186.947) 125.900
RemuneragBes e encargosa pagar (33.197) 54.045
Impostos e contribuiges a recolher (17.987) (82.282)
Adiantamento de clientes (380.140) 285953
Partes relacionadas (9.182) 26112
Outras contas e despesas a pagar (3.197) {a6)
Caixa liquido (aplicado)/ ividad ionai s @573
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisigao de imobilizado (4.038.817) (2655.352)
Aquisicio de intangivel (27.930) (27.09)
Alienagiio de ativos 25.404 77713
Caixa restrito 6.841 (18.312)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos 2623.047
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Integralizagio de capital 4.087.646 2713990
Amortizagao do principal sobre debéntures (114.286) (19.048)
Pagamento de juros sobre debéntures (48.690) (81.191)
Pagamento de arrendamento (2.764)
Caixaliquido gerad ividad i 3.921.906 2613751
& i i de ca __e33si (55069
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercico 307.497 362.566
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 470878 307.497
L dncat — L6338 33.069

Transagbes que ndo afetaram o caixa
Fornecedores de ativo imobilizado 17.428 20714
Direito de uso de veiculos (imobilizado/arrendamento a pagar) 9432

|| mMETRO

31/12/204 31/12/2023

Receitas
Receita de prestagio de servigos e outras
Outras receitas
Constituicio / {revers3o) ce perda de crédito esperada, liquica

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestacos
Materials, energia, servios de terceiros e outros
Perdas com ativos

Valor adicionado bruto

Depreciagio e amortizacio
Valor liquido pela

Valor adicionado recebido em transferéncia
Juros, lucros e divicendos sobre agdes
Receitas financeiras
Receitas de subvengio

Valor adicionado total a distribuir

Empregados
Remuneraco Direta
Beneficios
FGTS.

Outros

Impostos, taxas e contribuigdes
Fecerais
Municipais

Remuneragdo de capitais de terceiros
Juros e variagdes monetarias
Aluguéis

Remuneragiio de capitais préprios
Prejuizo do exercicio

Valor adicionado total distribuido

28

3.102.912
49.734

3.126.354

(438.201)
(168.807)

(39.617]

1646.625)
2.479.729
830
1.649.409
481
103.822

104.303

1753.712

1.104.425
319.662
142435
232236

1.798.758

216.238
218.819
70.248
13.406
83.654

347.519)
(347.519)

1753712

2383823
123.365

2440974

(441.584)
{445.622)

(22.079)
1905.285)

1.531.689

730.580)
801.109

1.048
32467
317976
351491

1,152 600

1.182.791
378236
112128
173.061

1.846.216

228337
84372
105.775

16413
122188

900.176)
900.176)

1.152.600
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p.291

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

as

O METRO |

Contexto operacional

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (“Companhia” ou “Metrd”), € uma empresa publica com sede
social em S3o Paulo — SP na Rua Boa Vista, n® 175, Bloco B, 7° andar, que tem como acionista controlador o
Governo do Estado de Sdo Paulo - GESP, com 97,99% das a¢bes ordinarias. A Companhia obteve em 6 de janeiro
de 2023, o registro de Companhia Aberta - Categoria B, de acordo com a Resolugdo N? 80 da Comissdo de
Valores Mobiliarios “CYM”. Nesta condigdo, a Companhia estd autorizada apenas a emitir titulos e valores
mobilidrios, ndo podendo negociar suas agdes em Bolsa de Valores.

ASecretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos - STM, 6rgdo do GESP, é responsavel pelo planejamento

e execucdo da politica de transporte urbano de iros da regido met i de Sdo Paulo.

A Companhia tem por objeto social, essencialmente:

. Operagédo comercial de prestacdo de servico de transporte metrovidrio de passageiros;

. Planejamento de redes metrovidrias e de transportes para a regidgo metropolitana de S3o Paulo — RMSP;
. A construgdo e il 3o de novos empr di e sistemas roviarios;

. A exploracdo comercial de negécios adjacentes através dos espagos e ativos metroviarios;

. Prestacdo de servicos e consultoria especializada em tecnologia.

O Metré possui atualmente 4 (quatro) linhas comerciais em operag3o na cidade de S3o Paulo, sendo a Linha 1
- Azul (Jabaquara - Tucuruvi), Linha 2 - Verde (Vila Madalena - Vila Prudente), Linha 3 - Vermelha (Corinthians-
Itaquera — Palmeiras-Barra Funda) e Linha 15 — Prata (Vila Prudente — Jardim Colonial). Estas linhas operam de
forma integradas e, conjuntamente, cobrem 71,4 quilémetros de extensdo e transportaram a média de 2,94
milhdes de passageiros nos dias Uteis em 2024.

As principais obras em execugdo sdo: a extensdo da Linha 2 — Verde (trecho Orfanato — Penha), a extens3o da
Linha 15 - Prata (trecho Ipiranga - Jacu-Péssego incluindo P4tio Ragueb Chohfi) e a Linha 17 = Ouro (trecho Jd.
Aeroporto - Congonhas — Morumbi (CPTM) e Pétio Agua Espraiada), no sistema de transporte em monotrilhos.

Linha 4 — Amarela: encontra-se em concess3o a iniciativa privada, para o Consércio ViaQuatro, o trecho Vila
Sénia — Luz pelo prazo de 30 anos, com previsdo de término em 21 de junho de 2040. A Linha 4 — Amarela faz
integragdo com a Linha 1 — Azul na Estagdo Luz, com a Linha 2 — Verde na estagdo Paulista e com Linha 3 —
Vermelha na estagdo Republica.

Linha 5 - Lilas: encontra-se em concessdo a iniciativa privada, para o Consarcio ViaMobilidade, o trecho Capdo
Redondo — Chacara Klabin pelo prazo de 20 anos, com término em 4 de agosto de 2038. A Linha 5 — Lil3s faz
integragdo com a Linha 1 — Azul na Estagdo Santa Cruz e com 2 Linha 2 - Verde na estagdo Chécara Klabin, e
fard integragdo com a futura Linha 17 - Ouro (sistema monotrilho) na estagdo Campo Belo.

Linha 6 - Laranja: neste modelo, tanto a construgdo quanto a operagdo foram concedidas a iniciativa privada
pelo GESP. O projeto prevé a ligagdo entre o bairro de Vila Brasilandia e a estagdo S3o Joaquim, ja existente na
Linha 1-Azul. O prazo de concessdo sera de 19 anos apds a conclusdo das obras.

Dependéncia orcamentaria do Governo do Estado de S3o Paulo:
Com base na Lei estadual n® 18.078 de 03 de janeiro de 2025, que or¢a a receita e fixa despesa do Estado para
0 exercicio de 2025 (LOA 2025), a Companhia deixa a condicdo de empresa estatal dependente, nos termos

da Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000, e Portaria n2 589, de 27 de dezembro de 2001, da Secretaria
do Tesouro Nacional.
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

i as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
[®|METRO

A licio de ndo d ort iria em relagdo 2o Governo do Estado de Sdo Paulo, reforga a
capacidade de liquidez da Companhia, em linha com o ndo recebimento de subvencdo para custeio das
atividades operacionais do Governo do Estado de Sdo Paulo, durante o exercicio de 2024.

Importante destacar que a Companhia estd sujeita ao estabelecimento de sua tarifa através de politicas
publicas definidas pela Secretaria Transportes Metr i -STM, ¢ detalhado na nota licati
n®1

Entre os principais eventos ocorridos em 2024, destacamos:
i) Apoio as linhas concedidas

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o Governo do Estado de Sdo Paulo — GESP aportou
recursos financeiros, por meio da Lei n® 17.863 de 22 de dezembro de 2023, no montante de R$ 972.720
(RS 887.567 em 31 de dezembro de 2023), como apoio as Parcerias Publico-Privadas - PPP, a fim de cobrir
os montantes de perdas financeiras geradas devido ao impacto das concessGes no sistema de
arrecadagdo.

ii)  Reajuste de precos das tarifas publicas de transporte - 2024

Em 28 de dezembro de 2023, a Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, através da Resolu¢do
n® 52/23 reajustou, a partir de 01 de janeiro de 2024, a tarifa basica do Sistema Metroferroviario de RS
4,40 para RS 5,00, um aumento de 13,6%. Esse reajuste é desdobrado para toda estrutura de tarifas
aplicadas pela Companhia.

iii)  Reajuste de precos das tarifas publicas de transporte - 2025

Em 26 de dezembro de 2024, a Secretaria dos Transportes Metropolitanos - STM, através do Oficio
GS/STM n°427/2024 reajustara, a partir de 06 de janeiro de 2025, a tarifa basica do Sistema
Metroferrovidrio de RS 5,00 para R$ 5,20, um aumento de 4,0%. Esse reajuste é desdobrado para toda
estrutura de tarifas aplicadas pela Companhia.

iv) Indicadores

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui capital circulante liquido negativo
de RS 11.777 (RS 391.565 em 31 de dezembro de 2023). No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
apurou prejuizo de RS 347.519, e fluxo de caixa operacional positivo de RS 275.977. Em 31 de dezembro
de 2023, o prejuizo apurado foi de RS 900.176 e o fluxo de caixa operacional negativo em RS 45.773.

11 Contexto societéario
i} Aporte de capital
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, foi concluido o ciclo de aportes de capital em moeda de
2024 pelo GESP, sendo subscritos e integralizados RS 4.087.646 (R$ 2.713.990 em 31 de dezembro de 2023).

0Os montantes aportados na Ct hia sdo destinados exclusi para o financi. das obras de
expansdo das linhas em operagdo.
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

as

O METRO |

Denuncias envolvendo o Metrd — Cartel do setor Metroferrovidrio e Empreiteiras {Operagdo Lava Jato)
i) Cartel do setor Metroferrovidrio:

Em 2013, a Procuradoria Geral do Estado, o Metré e a CPTM propuseram acdo judicial contra seis empresas
em busca de indenizagBes decorrentes da pratica de cartel na aquisigdo de trens e sistemas, baseados no
acordo de leniéncia feito pela empresa Siemens junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica —
CADE. Os contratos relacionados ao Metré tratados nesta agdo judicial sdo: concorréncia internacional n®
40015212 para extens3o da linha 2-Verde e contrato n® 4001521201 para implantacdo de sistemas para o
trecho Ana Rosa - Ipiranga e sistema complementares para o trecho Ana Rosa - Vila Madalena da Linha 2 -
verde do Metré de Sao Paulo.

A referida acdo estd em fase inicial, aguardando as citagGes de todas as empresas demandadas para
apresentagdo de respostas.

O acordo mencionava uma atuagdo das empresas do setor metroferrovidrio no mundo, para
coordenad. ( a itividade de mercado, entre 1998 e 2013.

No dmbito do CADE, dentre os casos abordados no Processo Administrativo n. 08700.004617/2013-41,
detectou-se a realizagdo das Concorréncias 41377212 e 41377213 - que tiveram por objeto a prestacdo de
servigos de modernizagdo de trens com elaboragdo de projeto executivo e fornecimento de equipamentos
para as frotas das Linhas 1- Azul e 3- Vermelha do metrd de S3o Paulo; concluiu-se pela existéncia de
superfaturamento. Idennfucou-se, também, a Cuncorrenma 40015212/2005 para execucdo de projeto
executivo, fornecil e e para o trecho Ana Rosa — Ipiranga e sistemas
complementares para o trecho Ana Rosa — Vila Madalena da Linha 2 — Verde do Metré de Sdo Paulo;
segundo julgado do CADE, tendo sido objeto de acordo anticompetitivo.

Em 10 de julho de 2019, foi proferida decisdo pelo CADE condenando empresas pela formagdo de cartel e
apresentados recursos em face da decisdo proferida. Houve interposicdo de recursos de Embargos de
Declaragdo com efeito suspensivo; apos andlise os recursos foram rejeitados parcialmente. Em 22 de
dezembro de 2020 houve o transito em julgado do caso perante o CADE.

Em 17 de margo de 2023, foi prolatado despacho pela Corregedoria do CADE para informar que o registro
da inscrigdo da sangdo aplicada 3 empresa ALSTOM Brasil Energia e Transporte Ltda. foi suspensa, conforme
decisdo proferida no seio do processo judicial n. 1050563-97.2020.4.01.3400 (TRF 1 Regido).

Diante do curso do processo, a Companhia analisa eventuais reflexos e perdas em seu patriménio liquido
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, sendo que hd de éxito & C hia para
ressarcimento dos eventuais prejuizos decorrentes da conduta das empresas envolvidas, uma vez que os
contratos tidos por irregulares estdo incluidos na agdo judicial supracitada.

Cartel de Empreiteiras — Operagdo Lava Jato:

Em 2017, o CADE instaurou processo administrativo n. 08700.003241/2017-81 para apurar a formagdo de
cartel por empreiteiras que atuaram em licitagSes publicas, incluindo obras de metrd em sete Estados (Sdo
Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Ceard, Minas Gerais, Parand e Rio Grande do Sul} e no Distrito Federal.

A apuragdo tramita perante autarquia federal e se vale de informagdes obtidas por meio de acordo de

leniéncia firmado junto aquele Conselho pela construtora Camargo Corréa e pelo Ministério Publico Federal
—MPF, tendo a investigagdo recebido contribui¢des de desdobramentos da 23? fase da Operac@o Lava Jato.
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O suposto esquema envolvia cinco empresas principais (“G-5"): Construcdes e Comércio Camargo Correa
S.A.; Construtora Andrade Gutierrez S.A.; Construtora Norberto Odebrecht S.A.; Construtora OAS S.A.;
Construtora Queiroz Galvdo S.A com autorizagdo para operar o i “Shield”, c
conhecido como “Tatuzdo”, utilizado para projetos de construgdo de tuneis metrovidrios, entre 1998 e
2014. Tais empresas teriam se organizado para a pratica de condutas anticompetitivas.

Conforme informagdo contida no “histdrico de conduta” (que faz parte do Acordo de Leniéncia), de acordo
com os signatdrios, o mercado afetado pelas praticas anticompetitivas descritas abarca projetos de
infraestrutura de transporte de passageiros sobre trilhos (em especial metré e monotrilho) em licitagées
publicas no Brasil. As praticas relatadas foram, essenciaimente, a execugdo das obras civis, contemplando
obra bruta e acabamento e via permanente (ndo incluindo projetos de sistemas auxiliares, nem a compra

q \

ou do material ).

O relato dos signatérios do Acordo de Leniéncia indica a concretizagdo de acordos anticompetitivos para as
obras das linhas 2 - Verde (Concorréncia n® 40208212) e 5 - Lilas do Metré (Concorréncia n® 41428212).

Por oportuno, em 11 de dezembro 2023, houve a publicagdo, no Didrio Oficial da Unido, de decisdo que
determinou a suspensdo do Processo Administrativo n. 08700.003241/2017-81 do CADE.

Aaludida suspensdo deu-se em virtude de ordem judicial proferida no bojo do Mandado de Seguranga Civel
de n® 1109894-05.2023.4.01.3400 (que tramita na Se¢do Judicidria do Distrito Federal). Assim, ficou
suspenso o processo administrativo do CADE em comento — aplicando-se a todos os representados
constantes no processo-, em cumprimento ao comando judicial emitido pela referida autoridade judiciaria.

Hé uma agdo de improbidade administrativa proposta pelo Ministério Publico Estadual, em 2011, que foi
julgada procedente em 12 grau e confirmada pelo Tribunal de Justica de S3o Paulo. Foram interpostos
recursos as instancias extraordindrias pelas empresas. A condenagdo imposta as contratadas das obras civis
da Linha 5 - Lilas, ainda ndo transitada em julgado, foi no percentual de 17% do valor de cada contrato.

Em janeiro de 2021, a Companhia do Metrd, deu inicio a um cumprimento provisério do julgado em face
das empresas Construtora Andrade Gutierrez S.A., ConstrugSes e Comeércio Camargo Corréa S.A.,
Construtora Norberto Odebrecht Brasil S.A; Construtora Queiroz Galvdo S.A. e Construtora OAS Ltda., no
valor de RS 1.502.903, conforme condenacdo do julgado. A execugdo, contudo, foi suspensa em 10 de
fevereiro de 2021 por decisdo do Superior Tribunal de Justica, ndo houve atualizacGes materiais deste a
citada data. No estagio atual, aguarda-se o julgamento dos recursos interpostos pelas empreiteiras no
Superior Tribunal de Justica e no Supremo Tribunal Federal.

ifi)  Impactos decorrentes de delacdo premiada — Operagdo Lava Jato

Durante o terceiro trimestre de 2019, a Companhia tomou conhecimento de que o ex-diretor Sérgio Correia
Brasil, firmou acordo de delagdo premiada junto a Justica Federal na operagdo Lava Jato para prestar
esclarecimentos sobre fatos ocorridos durante os perlodos de Ilmagao e construcdo das linhas 2 - Verde,
5-Lilds e 6 - Laranja. odelator, os episo o de propina teriam ocorrido
entre 2004 e 2014. Embora Sérgio Correia Brasil tenha negociado o pagamento de aproximadamente RS
6.600 a titulo de ressarcimento aos cofres publicos, devido ao fato de o processo tramitar em segredo de
justica, a Companhia ainda ndo possui elementos materiais que possam ser utilizados como base para
qualg: liagdo sobre os i decorrentes de eventuais perdas a serem refletidas nas
Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Houve discussdo sobre a competéncia entre a Justica Federal e a Justica Estadual para julgar as agdes penais
n® 0107992-40.2018.8.26.0050 e 0033961-49.2018.8.26.0050 que tramitavam na esfera Estadual, nas quais
o Sr. Sérgio Correa Brasil é réu, tendo sido declarada a competéncia da Justica Federal.
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O processo n® 0005803-30.2017.4.03.6181, em curso perante a 32 Vara Criminal Federal, originado por
denuncia do Ministério Publico Federal contra 14 (quatorze) réus, entre eles o Sr. Sergio Correa Brasil, tendo
por objeto suposta pratica de ilicitos de corrupgdo passiva e ativa, e do qual contam acordos de colaboragdo
premiada dos réus e respectivos documentos comprobatdrios das praticas ilicitas, encontra-se na fase de
instrugdo, ainda sem decisdo de 1? instancia, e que estava em curso em segredo de justica, teve o sigilo dos
autos transferido para os documentos, tendo sido concedida vista de algumas pegas processuais. A
Companhia do Metré teve acesso as pegas processuais consistentes em respostas dos acusados a dentincia,
d Jjudiciais, pronunci; do Ministério Publico Federal, habeas corpus impetrados por alguns
dos réus e respectivos julgamentos, mas ndo |he foi dado conhecer o Acordo de Colaboracdo Premiada de
seu ex-empregado, nem de seus Anexos, e nem mesmo dos outros réus.

Tendo em vista as decisdes favoraveis nos habeas corpus impetrados pelos Réus ndo colaboradores e por
dois réus colaboradores para trancamento da agdo penal, sob o argumento que a denuncia estava
alicercada somente em elementos oriundos da palavra de colaboradores, neste momento processual, s6
restaram no polo passivo cinco Réus que celebraram acordo de colaboracdo premiada com o MPF: Fabio
Andreani Gandolfo; Benedicto da Silva Junior; Celso da Fonseca Rodrigues; Arnaldo Cumplido de Souza e
Sergio Correa Brasil. Logo, ndo ha na agdo penal nenhum réu n3o colaborador O processo criminal esta
suspenso aguardando o trénsito em julgado do HC imp do pelo Réu c Anuar dito Caram
que teve a ordem concedida para trancar a agdo penal contra ele e aguarda julgamento do recurso do MPF.

Ha uma a¢do de improbidade administrativa ajuizada pelo Ministério Publico do Estado de S3o Paulo, contra
Sergio Correa Brasil, Gilmar Alves Tavares e AVBS Consultoria e Representacdo — Eireli, processo n®
1037523-40.2018.8.26.0053, 9? Vara da Fazenda Publica, que tem origem na colaboragdo feita pelos
representantes da empresa Camargo Correa, perante o Ministério Publico Estadual, acerca do conluio
havido entre as empresas que participaram da licitagdo para as obras civis da Linha 5 - Lilds (Concorréncia
n® 41428212). O valor da acdo é de RS 336.916, com determinagdo de bloqueio de bens dos réus da acdo.
O pedido da agdo foi julgado procedente, de do os réus ao de multa civil ao
acréscimo patrimonial de RS 2.500, bem como condenando de forma solidaria ao ressarcimento integral do
dano material causado, de RS 326.915. O recurso de apelagdo foi provido em parte para adequar o valor da
condenacdo a titulo de ressarcimento ao Erdrio, adotando o mesmo percentual adotado no julgamento dos
recursos de apelagdo interpostos nos autos 0041369-29.20188.8.26.0053.

Tendo em vista o apurado em procedimento correcional da Corregedoria Geral da Administragdo (“CGA”),
que o ex-empregado do Metrd Sérgio Correa Brasil teria praticado atos de improbidade com aumento
desproporcional de patriménio, foi proposta agdo judicial indenizatdria por ato de improbidade, processo
n? 1071192-45.2022.8.26.0053, que visa ao reconhecimento da pratica de atos improbos e ressarcimento
de danos, com o pedido de condenacdo ao perdimento de bens acrescidos ilicitamente pela conduta
praticada. O processo estd na fase postulatéria, com a citagdo do demandado.

A alta inistracdo reforca junto aos colaboradores, clientes e fornecedores seu
compromisso de melhoria continua nos seus programas de controles internos e compliance e vem tomando
medidas internas para que haja o reforco de agdes que tenham condigées de mitigar atos de improbidade
ou contrarios as regras de governanga estabelecidas pela Companhia.

iv)  Sindicdncios administrativas

A Companhia possui sindicancias administrativas em curso oriundas de dentncias internas ou externas e
que podem envolver seus colaborad oupartesi . Tais processos sdo abertos para a apuragdo
de supostas irregularidades que, quando concluidas, estabelecem recomendagdes e planos de agdo que sdo
executados pela Administragdo. Tais conclusGes podem levar a Companhia a refletir registros de eventuais
perdas apuradas em suas Demonstragdes Financeiras.

34

As not: s30 parte das

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

i as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
[®|METRO

2

Apresentacdo das demonstragdes financeiras

2:% Declaragdo de conformidade, base de preparagdo e apresentagdo

As demonstragdes financeiras foram preparadas e s3o apresentadas de acordo com praticas contabeis

no Brasil, incluindo os pror i emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis -
CPC, e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e pela Comissdo de Valores Mobilidrios -
CVM, e evidenciam todas as informagGes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e somente
elas, as quais corr dem as pela Administracdo da C ia em sua gestdo.

A demonstragdo do valor adicionado — DVA apresenta informagdes relativas a riqueza criada pela
Companhia e a forma como tais riquezas foram distribuidas. Essa demonstragdo foi preparada de acordo
com a NBC TG 09 -~ Demonstragao do Valor Adicionado.

As demonstragdes financeiras da Companhia foram elaboradas com base no Real (“R$”) como moeda
funcional e de apresentacdo e estdo expressas em milhares de Reais, bem como as divulgacdes de
montantes em outras moedas, quando necessario, também foram efetuadas em milhares. Os itens
divulgados em outras moedas estdo devidamente identificados, quando aplicavel.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excegdo dos seguintes
itens materiais r hecidos nos bal iai

patril

e Apli i ifi como

de caixa pelo valor justo;

¢ Titulos e valores mobilidrios mensurados a valor justo por meio de outros resultados abrangentes.

2.2 Estimativas e jul dbeis rel

A preparagdo das demonstragdes financeiras da Companhia requer que a Administragdo faca julgamentos,
use estimativas e adote premissas que afetam os valores apr de receitas, ativos e
passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julg: , premissas e estimati poderia levar a
resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contébil de certos ativos e passivos em exercicios
futuros. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de forma continua. Os valores
reconhecidos nas demonstragdes financeiras e que possuem risco significativo de gerar ajustes materiais
estdo apresentadas a seguir:

i) Mensuragdo do valor justo

A Companhia seleciona métodos e utiliza julgamentos nas premissas que aplica na determinagdo do valor
justo. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis no
Mercado, quando disponiveis. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma hierarquia
baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacdo.

Alteragdes significativas nas premissas utilizadas podem afetar a posi¢do patrimonial da Companhia. (Nota
explicativa n® 28.1).

i) Vida til e valor recuperdvel de ativos imobilizados e intangiveis

A vida util dos ativos imobilizados relevantes foi definida pela Companhia considerando o prazo de geragdo
de beneficios econémicos dos ativos, com base na experiéncia e laudos internos dos empreendimentos de
construgdo metrovidrio — estagdes e tuneis, no nivel de operagdo das linhas e frota de trens e na qualidade
da manutengdo preventiva e corretiva.
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A vida util dos ativos intangiveis de vida util definida é embasada na avaliagdo da C hia quanto a
geracdo dos beneficios econdmicos futuros, na experiéncia de negécios e nas determinagées contratuais.

(Notas explicativas n° 11 e n® 12).

i) FPassivos contingentes

A Companhia € parte envolvida em processos judiciais e administrativos envolvendo questdes trabalhistas,
civeis e tributdrias, decorrentes do curso normal de seus negdcios. As estimativas para determinar os
montantes das obrigagées e a probabilidade de saida de recursos s3o definidas com base em pareceres de
assessores juridicos. (Nota explicativa n ° 21).

iv) Passivo atuarial

AC ia tem compromi: atuariais deb po: prego referentes a planos de aposentadoria
e pensdo. Tais p i e custos tém d ia de uma série de premissas econdmicas, biométricas
e demograficas, dentre as quais as mais relevantes sdo: taxas de desconto, inflagdo de longo prazo, variagio
de custos de servigos, e variabilidade na tabela atuarial aplicada, as quais implicam certo grau de julgamento
para com as premissas adotadas. Essas e outras imati sdo isad: | por peritos
independentes e podem divergir dos resultados reais devido a mudangas nas condigées econémicas e de
mercado. (nota explicativa n ° 20).

23 p! ¢do das D ragdes Financeiras

A emissdo dessas demonstragées financeiras foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia
em 18 de marco de 2025.

Principais politicas contabeis

As principais politicas e praticas contdbeis estdo descritas a cada nota explicativa correspondente e foram
aplicadas de forma consistente para todos os exercicios apresentados.

31 Pr i novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2024

As novas normas IFRS somente serdo aplicadas no Brasil apés a emissdo das respectivas normas em
portugués pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis e aprovaqéo pelo Conselho Federal de
Ci A C hia ndo adotou antecipad: norma, e n3o espera que outras
normas ja emitidas e que ainda ndo estdo em vigor gerem impacto material nas demonstracdes financeiras
de periodos subsequentes.

i Alteragdes na norma IAS 1/CPC 26 R1 Ap do das 0 i O IASB
emitiu emendas a IAS 1 em janeiro de 2020 e em outubro de 2022, e estas alteragdes esclareceram
os segumtes pontos:

O direito da entidade de a liquid: de um passivo por pelo menos doze meses
apos o periodo do relatério deve ser substancial e existir antes do término deste periodo;

= Se o direito da idade de a liquidagdo de um passivo estiver sujeito a
covenants, tais covenants afetam a existéncia desse direito no final do periodo do relatério
somente se a obrigagdo de cumprir o covenant existir no final do periodo do relatério ou
antes dele;

= A classificagdo de um passivo como circulante ou n3o circulante ndo é afetada pela
probabilidade de a entidade exercer seu direito de postergar a liquidacio; e
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®= No caso de um passivo que possa ser liquidado, por op¢do da contraparte, pela
transferéncia dos instrumentos patrimoniais da propria entidade, tais termos de liquidagdo
ndo afetam a classificagdo do passivo como circulante ou ndo circulante somente se a
opgdo for classificada como instrumento patrimonial.

Essas alteracbes ndo tém efeito sobre a do de i itens nas di
financeiras da Companhia.

ii. Allera;oes na norma IFRS 16/CPC 06 (R2) d. Acre igéncias de

b parat de venda e leaseback, que satisfazem as exigéncias da

IFRS 15/CPC 47 para fins de contabilizagdo como venda. Em 22 de setembro de 2022, o IASB emitiu

emendas a IFRS 16 — que tratam da mensuracdo subsequente para transagdes de venda e
leaseback (relocagdo).

Antes das a IFRS 16 ndo inha r isitos de especificos para passivos
de arr que podem conter varidveis de ar 1to decorrentes de uma
transagdo de venda e relocagdo. Ao aplicar os requisitos de mensuragdo subsequentes de passivos
de arrendamento a uma transagdo de venda e leaseback, o vendedor-locatério deve determinar
" de arrend. " ou " de arr revistos" de forma que o

jor-locatdrio ndo r ¢a qualquer valor do ganho ou perda relacionados ao direito de
uso retido pelo vendedor-locatario.

Essas alteragbes ndo tém efeito sobre a mensuragdo de i itens nas acdes
financeiras da Companhia.

il Alteragdes na IAS 7/CPC 03 (R2) e IFRS 7/CPC 40 (R1): Em 25 de maio de 2023, o IASB emitiu
emendas a IAS 7 Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros. As
emendas exigem que as entidades fornegam certas divulgagbes especificas (qualitativas e
quantitativas) relacionadas aos acordos de financiamento de fornecedores (reverse factoring,
forfait ou risco sacado). As alteragdes também fornecem orientacBes sobre as caracteristicas dos
acordos de financiamento de fornecedores.

Essas alteragBes ndo tém efeito sobre a mensuragdo de i itens nas di agde:
financeiras da Companhia.

3.2 Novas normas, revisdes e interpretagdes que ainda ndo entraram em vigor a partir de 31
de dezembro de 2024

No exercicio social de 2024 ndo entraram em vigor as normas ou interpretagdes que impactaram
materialmente nas Demonstragtes Financeiras da Companhia.

Apds o exercicio social de 2024 entrardo em vigor as seguintes normas e revisao:

iv. Revisdo de Pronunciamentos Técnicos n? 27: este documento estabelece alteragdes no
Pronunciamentos Técnicos CPC 02 (R2) - Efeitos das Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversdo
de Demonstragdes financeiras e CPC 37 (R1) - Adogdo Inicial das Normas Internacionais de
Contabilidade. A Companhia deverd aplicar essas alteragBes para os periodos anuais de reporte
iniciados em ou apds 12 de janeiro de 2025.
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V. CBPS n2 01 (IFRS 51) isitos Gerais para Divulga¢do de Informagdes Financeiras relacionadas
a Sustentabilidade e CBPS n? 02 (IFRS S2) — Divulgages Relacionadas ao Cllma estes
documentos foram emitidos pelo Comité Brasileiro de Pr i de S de —

CBPS e se tornaram obrigatdrios para as companhias abertas por meio das Resolucdes CVM 217
e 218 Estas Resolugdes entraram em vigor em 1° de novemhro de 2024 aplicando-se aos
219 altera e instrui a apllca;éo da Resolugdo CVM n? 193, a qual traz em seus dispositivos a
aplicagdo antecipada da elaboragdo e divulgagdo do relatério de informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade, com base no padréo internacional emitido pelo International
Sustainability Standards Board — 1SSB.

vi. Orientagdo Técnica OCPC 10 - Créditos de Carbono, de {all )e
Créditos de Descarbonizagdo (CBIO): Este documento foi emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contdbeis — CPC e a Resolugdgo CVM 223 o tornou obrigatéria para as
companhias abertas, aplicando-se aos exercicios sociais iniciados em, ou apds, 1° de janeiro de

2025.
A Companhia adotara a norma a partir de sua vigéncia, e ndo estima impactos materiais de sua
adogdo.

vii. IFRS 18 - Ap e Divulgagdo nas coes Fi i este di substitui
a IAS 1 Apr 3o de D acoes Fil iras e introduzird trés conjuntos de novos
requisitos para melhurar a divulgagdo das empresas sobre o desempenho financeiro. A norma
busca: Melhor de nad agdo de Itados, maior transparéncia das medidas

de desempenho definidas pela gestdo e agrupamento mais util de informagBes nas
demonstragdes financeiras. Para entidades que adotam as normas internacionais de
contabilidade (IFRS) a vigéncia € para exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027. A
referida norma ainda n3o foi emitida pelo Comité de Pre i Contabil e ap da pelos
reguladores locais.

A Companhia adotara estas normas, orlen(a;oes, revisdes quando estas entrarem em vigor divulgando-as
nas d ¢Bes financeiras, r os i que possam vir a ocorrer.

Ndo existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido da Companhia.

Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2024 31/12/2023

Caixa e bancos - custeio 8.584 14.063
Caixa e bancos - investimento 2 3.564
Total de caixa e bancos 8.606 17.627

Aplicagdes financeiras - liquidez imediata

Aplicagdes - custeio 395.471 64.608
Aplicages - investimento 66.801 225172
Total de aplicagdes financeiras - liquidez imediata 262272 289.870
Total de custeio 78761
Total de investimento 228736

Total de caixa e equivalentes de caixa
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(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

Qe

De acordo com o Decreto Estadual n® 60.244/14, as aplicagées fi iras da C ia sdo
pela corretora de valores do SIAFEM ligada a Secretaria da Fazenda — SEFAZ. O perfil de aplicagdo estd voltado
a titulos de baixo risco e corri a aplicagbes indexadas pelo Certificado de Depdsito Interbancario —
CDI. Parte menor ¢ alocada em fundos de investimento de curto prazo administrados pelo Banco do Brasil e
pela Caixa Econémica Federal. A i dos valores classificados como caixa e equivalentes de caixa &
denominada em moeda nacional.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a remuneragdo média é de 95,72% do CDI. (94,81% em 31 de
dezembro de 2023).

Politica contébil

A Companhia classifica neste grupo os saldos mantidos em caixa, bancos e aplicagdes financeiras com
vencimento original inferior ou igual a 90 dias a pamr da data da contratagdo, sujeitos a um risco insignificante
de mudanga no valor. As o] ificadas nesse grupo, por sua propria natureza, sdo
mensuradas a valor justo por meio do resultado.

Contas a receber

51 Contas a receber, liquidos

31/12/2024 31/12/2023

Terceiros 401.067 761.603
Partes relacionadas

Transporte de passageiros - GESP ® 61.466 72863
Outros © 991 4210

463.524 838676

Perda de crédito esperada (364.806) (338514
Total do contas a receber, liquido 98.718 500.162
Total - circulante 93.090 494719
Total - ndo circulante 5.628 5443

@)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foi recebido o0 montante de R$ 305.000 do Consércio Shopping Metrd
Itaquera, referente 4 antecipagio de receitas e extensio contratual pelo direito de uso dos terrenos ao norte da estagdo
Itaquera do Metrd, em que estdo localizados o Shopping Metrd Itaquera e Terminal de énibus, conforme a nota
explicativa n° 18,

®}  GESP e Metrd reafirmaram, em 20 de julho de 2022, um Termo de Acordo visando 4 recomposi¢do da receita tarifaria,

decorrente da diferenca entre a paga as privadas e a venda de direito de
viagem do sistema meuafermwério (tarifa publica). O saldo inclui também os valores referentes a gratuidades
a0s

z

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, inclui 0 montante de RS 72 (R$ 1.459 em 31 de dezembro de 2023)
referente a valores a receber pela Companhia pela cessio de profissionais pertencentes ao seu quadro as outras
empresas ligadas a administracdo do GESP.

52 Contas a receber vencidos e a vencer

A composicdo de contas a receber por idade de vencimento, liquida de estimativa para perda de crédito, é
como segue:
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31/12/2024 31/12/2023

drculante e ndo circulante saldo Estidsativa de Saldo liquido saldo Estmativade Saldo liquido
perda perda

Avencer 96.028 (4381) 91.647 486.464 (7.017) 479.447
Vencidos até 30 cias 4578 (2619) 1959 9.920 (6.874) 3.046
Vencidos de 31 até 60 dias 4.151 (2.664) 1487 9.051 (4.738) 4.313
Vencidos ce 61 até 90 dias 4.053 (2.684) 1369 8972 (5.273) 3.699
Vencidos ce 91 até 180 dias 11.296 {9.040) 2256 23.266 (16.352) 6.914
Vencidos ce 181 até 360 dias 18.867 (18.867) - 27.903 {25.160) 2743
Vencidos superiores a 360 dias 324551 (324.551) - 273.100 (273.100}

Total 463.524 364.806) 98.718 838676 338,514 500.162

Total - circulante 457.896 {364.806) 93.090 833233 (338.514) 454719

Total - ndo circulante 5.628 - 5.628 5443 - 5443

53 Movimentagdo da perda de crédito esperada

31/12/2024 31/12/2023

Saldos iniciais (338.514) (267.300}

(Adicdes) / reversoes (27.217) (79.270)

Créditos baixados definitivamente da posicdo 985 8,056

Total (364.806) 338,514}
Politica contébil

Contas a receber de clientes é registrado liquido da estimativa de perdas de crédito no momento do
reconhecimento da venda de ativos, locagbes de espagos, partici| em dii imobiliarios,
ressarcimento de valores ou advindos de outras operagGes comerciais de prestaqao de servigos adjacentes 3
operacdo de transporte. A Companhia constitui perdas de crédito esperadas sobre os saldos a receber em

considerado sufici pela Administragdo de forma a fazer frente a eventuais perdas.

As perdas de crédito esperadas sdo avaliadas com base na NBC TG 48 — “Instrumentos Financeiros”, e prevé
que os recebiveis comerciais sejam através da aplicagdo da B implifi por meio da
utilizagdo de dados histéricos, projetando-se a perda esperada ao longo da vida do contrato, considerando a
segmentagdo da carteira de recebiveis em grupos que possuem o mesmo padrdo de recebimento e conforme
os respectivos prazos de vencimento. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia efetua analises
individuais para a avaliacdo dos riscos de recebimento.

6 Estoques

31/12/2024 31/12/2023
Materiais de uso comum e administrativo 5.287 6.734
Mzhevvahsde epOosicao 166.766 164.289
Materiai gerale ] 33.513 39.166
Materiais em poder de terceiros ™ 948 1322
Outros 592 607
{) Materiais obsoletos < (3.701)
Total 207.106 208.417
@ Trata-se de materiais de giro enviados para terceiros a titulo de reparos, il e testes,
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6.1 Movimentagdo da provisdo de materiais obsoletos
salcos iniciais (3.701) 12.076)
Adigbes (163) (222)
Reversdes 3.864 597

Total 701
A Companhia ndo possui itens de estoque oferecidos em penhor ou garantia a passivos para os exercicios
apresentados.

Politica contabil

Os saldos de materiais para e reposicdo de pegas. Os
estoques sdo mensurados pelo custo medlo de aquisigdo e estdo classificados no ativo circulante.

Os saldos dos sdo ap liquidos de estimativa de perda por obsulescencla, que sd3o
para cobrir is perdas identificadas ou estimadas pela inistrac:

A Ce ia avalia i se um estoque esta obsoleto, e considera nesta avaliacdo entre outros

fatores, a introdugdo de novas iais e funcionalidades que podem resultar na obsolescéncia

de materiais.

Ativos ndo circulantes mantidos para venda

31/12/2024 31/12/2023

Ativos ndo circulantes mantidos para venda - saldo inicial 8388 12015
Adigoes - 4758
Baixas - 1580)
Transferéncias para investimentos (4.841) {7.805}

Total 3.547 8.388

Politica contébil

Ativos ndo circulantes sdo classificados como manudos para venda quando seu valor contabil for recuperavel,

principalmente, por meio da venda. Paraa a icdo paraa ificagdo como ativo mantido para
venda é da quando a ali 30 é aprovada pela Administragdo ou o ativo estiver disponivel
para venda imediata em suas condigdes atuais e existir a expectativa de que a venda ocorra em até 12 meses.
Para os casos em que ndo houver o cumprimento do prazo de venda de até 12 meses devido a circunstancias

fora do controle da C ia, h doai ¢do de ali 3o, a classificagdo pode ser mantida.

Ativos ndo circulantes mantidos para venda sdo compostos principalmente por terrenos e imdveis. Sdo
mensurados pelo menor valor entre o contabil e o valor justo liquido das despesas de venda.
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Caixa restrito

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o montante de caixa restrito é de RS 39.038 (RS 45.879 em 31
de dezembro de 2023).

O caixa restrito é destinado exclusivamente & garantia aos debenturistas da Companhia, e desta forma
possuem restricdo de uso, conforme nota explicativa n® 15.

Depdsitos judiciais
31/12/2024 31/12/2023
Trabalhistas 18.360 17.457
Civeis 90217 112.150
Tributarios e previdenciarios 1366 68.381
Total 109.943 157.988
@ As principais movimentagdes realizadas no exercicio ref a de depésil previ idrios e
dos a discussido de incic ia de IPTU em areas operacionais.
Os valores s3o por i judiciais, i recursais e bloqueios, relativos a agdes

trabalhistas, civeis e tributarias, realizados para garantir a execugdo de tais agdes.

A Companhia possui apélice de seguro fianga com o objetivo de oferecer garantias a processos judiciais,
conforme demonstrado na nota explicativa n® 29 — Cobertura de seguros. Em 31 de dezembro de 2024, o
montante de garantias oferecidas sob a cobertura da apdlice é de RS 344.002 (RS 292.344 em 31 de dezembro
de 2023), conforme nota explicativa n® 28.10.

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd
Notas asd

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
{Em milhares de Reais, excetc quondc indicado de outra forma) M ETRO

11 Imobilizado

11.1  Composi¢do

Taxa anual
ponderada de  31/12/2023 Adigdes @ Baixas Transferéncias ™ 31/12/2024
depreciagio
Custo
Obras civis ™ 21.391.254 46.111 {20.462) 619212 22036.115
sisternas ® 11653376 54.761 137.075) 221110 11912172
Terrenos © 3297.358 100.359 - (191.750) 3205967
Obras em andamento 9.466.844 3.023.797 : (488.737)  12.001.904
Adiantamentos 498658 813.789 (371.585) 940862
Bens Moveis - - 9.432 - - 9432
Total 46.307.490 4.048.249 (57.537) (191.750)  50.106.452
Depreciagio
L2 1,25% {3.799.010) {372.432) 2051 (4168 .491)
2,90% {2909.718) {429.798) - - (3.339.516)
5 2.830) - e {2830)
(6.708.728) (805.060) 2.951 B (7.510837)

JTotal imobil 30598762 3243180 (5a3%6) ___ (OL750) 42595615

@ Inclui edificios, estagdes, tineis, elevados, terminais, i lago i e outras

® Inclui material rodante (trens) e sistemas de vias auxiliares.

@ As éncias em terrenos refi asr i para a rubrica do ativo, Investimentos, no montante de RS
191.750 conforme nota explicativa n® 10.

@ As principais adicdes no exercicio ocorreram nas linhas: 2 - Verde, de RS 2.104 milhdes, 17 — Ouro, de R$ 739 milhdes,

SOCIEDADE 15 Prata de RS 443 mihces

As principais transferéncias entre as rubricas do imobilizado no exercicio ocorreram nas linhas: 15 — Prata, de RS 433
milhes, 4 — Amarela, de R$ 196 milhdes e 3 - Vermelha, de RS 116 milhdes.
10 Investimentos

PESSOAS VALORIZADAS

Taxa anual

E RESPEITADAS 31/12/2024 31/12/2023 ponderadade  31/12/202  AdigBes Baixas  Transferéncias™  31/12/2023
deprediagio
Terrenos para investimentos - saldo inicial 62.852 9.350
. Adigdes 244.801 53505 Custo
- Transferéncia para ativos mantidos para venda - 3) Obras civis @ 21.346.638 74722 (30.106) = 21.391.254
DESEMPENHO ECONOMICO Transferéncia para imobilizado (48.210) Sisternas ™ 12.396.747 25909 (871.540) 102.260 11.653.376
FINANCEIRO Total sl eisz Terrenos 3.266.978 80835 (@.755) {45700} 3.297.358
i Obras em andamento 7.152.041 2235227 - 79.576 9.466.844
Obras de arte 5.114 5114 413.155 238659 - {153.156} 498.658
- Total 264.557 67.966 Total 44.575.559 2.655.352 {906.401) {17.020) 46.307.490
DEMONSTRACOES @ As principais adi¢des no exercicio refe a di ibili de areas para ial.
Depreciagio
FINANCEIRAS Obras civis 1,25% (3.504.223) (301.853) 7.066 S (3.799.010)
Sisternas ™ 2,90% (3.368.363) {412,894 871.539 = (2.909.718]
~ Total (6.872.586) (714.747) 878.605 - (6.708.728)
DISPOSICOES FINAIS

Jotal imobllizado 37702973 1940605 (27796)  (17.020)  39.508.762

@ Inclui edificios, estagdes, tineis, elevados, terminais, instal. i @ outras 3

® Inclui material rodante (trens) e sistemas de vias auxiliares.

@ As principais adigGes no exercicio ocorreram nas linhas: 2 —Verde, de R$ 1.638.339 e 15 - Prata, de R$ 392.152 e 17 —
Ouro, de R$ 147.707.

@ po de i R$ 45.700 foi ido de terrenos para propriedades para investimentos.

AGRADECIMENTOS

ANEXOS
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

i as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
|$|METRO

0Os bens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisi¢ao ou construgdo, deduzido da depreciacdo
acumulada e das perdas provéaveis para redugdo ao valor recuperavel (“impail ) ladas, quando
incorridas.

Durante o processo de constituicdo de um ativo, os valores gastos sdo alocados na rubrica “imobilizado em
andamento” de acordo com suas respectivas categorias (terrenos, sistemas, material rodante e obra civil).
Quando o ativo esta conduido e inicia-se 0 uso com a cobranga de tarifa, os valores s3o reclassificados para a
linha de “imobilizado em uso” e depreciados de acordo com a vida util.

Os gastos com reparos e manutengdes sdo lancados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando
incorridos, uma vez que ndo possuem caracteristicas que permitem sua capitalizacdo.

Os bens do ativo imobilizado, com excecdo de terrenos, sdo depreciados pelo métado linear no resultado do
exercicio de acordo com a vida (til econémica estimada para cada grupo de ativos.

Os ganhos e perdas oriundos de alienagGes sao determinados pela diferenca entre o valor da venda e o saldo
contabil e, quando incorridos, sdo reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais, liquidas, na
demonstracdo de resultados.

11.2  Avalia¢do anual de valor ndo recuperavel de ativo (impairment)

Teste de impairment da unidade geradora de caixa (“UGC")

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia avaliou se o ativo imobilizado possuia evidéncia
de perda no seu valor recuperével, conforme previsto nos itens 8 e 9 da NBC TG 01 (R4) - Redugdo ao valor
recuperavel dos ativos.

A avaliagdo foi documentada e abrangeu os indicadores internos e externos de perda no valor recuperavel
previsto na referida norma, bem como indicadores adicionais, associados ao modelo de negécio da Companhia

e ao objetivo de uso do ativo pela Companhia.

Os resultados ndo identificam a existéncia de indicativo de perda no valor recuperével do ativo imobilizado da
Companhia.

Politica contabil

Os bens do ativo imabilizado e intangivel com vida util definida sdo revisados anualmente com a finalidade de
identificar evidéncias de ndo recuperagdo do seu valor contabil ou, ainda, sempre que alteragbes materiais no
ciclo normal dos negécios indicarem probabilidade de perdas.

Essa avaliagdo é efetuada ao menor grupo identificdvel de ativos que gera fluxos de caixa operacionais a
C hia de forma ind, d (Unidade Geradora de Caixa — UGC).

Na aplicagdo do teste de redugdo ao valor recuperdvel de ativos, o valor contdbil de um ativo ou unidade
geradora de caixa é comparado com o seu valor recuperavel.

Eventuais perdas do valor recuperavel s3o reconhecidas no resultado do exercicio.
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Intangivel

12.1  Ativos intangiveis com vida util definida

Taxa média Saldo em AdigBes Saldo em
ponderada 31/12/2023 31/12/2024
Softwares 20%a.a.
Custo de Aquisi¢ao 172714 27.930 200.644
Amortizagdo 126.625! 25.260) {151.885)
Total do intangivel 46.089 2.670 48.759

Politica contabil

Os ativos il giveis adquiridos sdo ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. Apds o
reconhecimenta inicial, os ativos intangiveis de vida util definida, geralmente softwares, sdo apresentados pelo
custo de aquisicdo, menos amortizagdo acumulada e perdas por reducdo do valor recuperavel, quando
aplicavel.

A amortizagdo do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que os beneficios econémicos futuros do
ativo fluam para a Companhia, podendo ser o prazo final do contrato ou a vida util econémica do ativo, dos
dois 0 menor.

Os custos associados 3 manutengdo de softwares sdo reconhecidos como despesas, quando incorridos, na
demonstragdo de resultados.

Remuneragdo dos administradores

Os critérios para todas as remuneragdes atribuidas pela Companhia a seus dirigentes sdo estabelecidos de
acordo com plano de cargos e salarios, de beneficios e por legislagdo especifica.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os totais de remuneracio (salarios, honorérios,

gratificagbes, adicionais, férias e 13° salario), participagdo nos r d sociais, ici

(assisténcia médica, vale-refeicdo, vale-alimentagdo e seguro de vida) e previdéncia suplementar dos
ini: s, 1 3o dos C |hos e do Comité de Auditoria sdo apresentados a seguir:
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12

13

Intangivel

12.1  Ativos intangiveis com vida util definida

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
|$|METRO

Taxa média Saldo em AdicBes Saldo em
ponderada  31/12/2023 i 31/12/2024
Softwares 20%a.a.
Custo de Aquisicio 172714 27.930 200,643
Amortizagio (126.625) 25.260) {151.885)
Total do intangivel 46.089 2.670 48.759
Politica contabil
Os ativos intangiveis adquiridos sdo ao custo no do seu reconhecimento inicial. Apds o

reconhecimenta inicial, os ativos intangiveis de vida util definida, geralmente softwares, sdo apresentados pelo
custo de aquisicdo, menos amortizagdo acumulada e perdas por reducdo do valor recuperdvel, quando
aplicavel.

A amortizagdo do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que os beneficios econémicos futuros do
ativo fluam para a Companhia, podendo ser o prazo final do contrato ou a vida util econémica do ativo, dos
dois 0 menor.

Os custos associados @ manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesas, quando incorridos, na
demonstragdo de resultados.

Remuneragao dos administradores

Os critérios para todas as remuneragdes atribuidas pela Companhia a seus dirigentes sdo estabelecidos de
acordo com plano de cargos e salarios, de beneficios e por legislagdo especifica.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os totais de remuneracio (saldrios, honorérios,

gratificagbes, adicionais, férias e 13° salario), partici nos r sociais,
(assisténcia meédica, vale-refeicdo, vale-alimentagdo e seguro de vida) e previdéncia suplementar dos
administradores, remuneragdo dos Conselhos e do Comité de Auditoria sdo apresentados a seguir:
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31/12/2024 31/12/2023

Administradores
Remuneragio 2599 3235
Participagdo nos resultados - PR 44 >
Encargos soclals 359 504
Beneficios 342 366
Previcéncia suplementar _ome w07
Total 3.463 4212
Conselhos e Comité de Auditoria 2.588 2438
Total no periodo 6.051 6.650
Ntmero de Membros (ao fim do periodo)
Conselho de Administracdo 10 11
Conselho Fiscal - efetivos 5 5
Comité de Auditoria Estatutdria 4 4
Diretoria Executiva 5 5

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o maior honorério pago para diretor estatutdrio foi de RS
32.908,97 e para diretor ndo estatutdrio R$ 34.572,89, respectivamente (RS 32.908,97 e RS 38.868,73 no

io findo em 31 de de 2023).
Fornecedores
31/12/2024 31/12/2023

Terceiros nacionais

Fornecedores de sistemas 136.341 147.236

Prestagiio de servicos 90.742 123911

Empreiteiras - obras civis 78.393 189.238

Outros. 30.113 67678

Energia elétrica 5.320 6.346
Fornecedores nacionais 340.909 534.409
Fornecedores internacionais 24.014 34.909
Total 364.923 569.318

Politica contabil

Os fornecedores e as outras contas a pagar s3o obrigagdes assumidas por bens ou servicos que foram
adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios.

Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, representado pelo valor da transagdo e,
subsequentemente acrescidos, quando aplicavel, dos cor di e das variagGes monetarias e
cambiais incorridos até as datas de encerramento das demonstragdes financeiras.
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Debéntures
Taxa de
Wedmejose wwes 0 wnuam |
Nio Juros  Amortizagio  Juros  Pagamento Néo
O et oo dacistne pagos  de principal Gl e

Debéntures 04/2027 (DI+45% 113181 262457 375538 _ 48.494 1804 (48.690) (114.286) _112.986 _149.975 _262.961
Total 113181 _{48.6%0) _(114286) _112.986 145975 _262.961_

262.457 375638 __ 48.494 1804

15.1 Debéntures

Em 25 de abril de 2022, a Companhia concluiu a 22 emissdo publica por meio da emissao de 400 mil
debéntures, ndo conversiveis em acdes, de valor unitdrio RS 1 mil, com o objetivo de garantir o nivel de
liquidez de suas atividad P ionais. O total captado foi de RS 400.000 a taxa de juros
correspondente & remuneragdo de 4,50% a.a. + CDI., com vencimento em 25 de abril de 2027. Os custos de
emissdo totalizaram RS 9.021 e sdo amortizados pelo método da taxa efetiva ao longo do periodo de
vigéncia da operagdo.

Nos primeiros 18 meses da emissdo, os juros foram pagos semestralmente, e a partir de novembro de 2023,
a Companhia passou a realizar o pagamento dos juros e a parcela do principal da divida de forma mensal.

A emissdo conta com garantia de cessdo fiducidria do fluxo de venda de bilhetes unitarios (QR Code), sendo
que o valor minimo para fazer frente aos pagamentos dos juros remuneratdrios sdo mantidos em caixa
restrito.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui 0 montante de RS 39.038 mantido
como caixa restrito, conforme nota explicativa n® 8.

As d cldusula de i i relacionada a da idade de

da Companhia, e relacionado ao de empréstimo contraido (“indice financeiro”), o
qual ndo deve ser superior ao limite de divida bruta de RS 700.000, sendo considerado no montante os
empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos, incluidas as debéntures e quaisquer outros titulos
e valores mobilidrios representativo de dividas. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a

Companhia possui endividamento inferior ac limite estabelecido.

15.2  Cronograma de vencimento

Ocr de i das di liguido dos custos de emissdo, é apresentado abaixo:
2025 2026 2027
Debéntures 112.986 112.481 37.494 262.961
Total 112.986 112.481 37.454 262.961

Politica contabil

As debéntures emitidas sdo reconhecidas inicialmente pelo valor justo deduzidos de quaisquer custos de
transacdo diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo mensurados
pelo custo amortizado utilizando 0 método dos juros efetivos.

A amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva € incluida como despesa financeira na demonstracéo do
resultado, exceto quando sujeitos a capitalizagdo.
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Impostos e contribui¢des a recolher

31/12/2024 31/12/2023

Circulante
Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU 171 727
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 34723 38.208
PIS e Cofins - sobre receitas ndo tarifarias e importagao 4.241 22932
PIS, COFINS e CSLL - retengdo da contratagdo de servigos 7.618 2.389
Contribuigao previdenciria sobre receita bruta - CPRB 3.831 3414
Parcelamentos tributdrios 72 934
Outros impostos e contribuiges a73 512
Total 51.129 69.116

@ Inclui valores a recolher relativos a ISS, ICMS e CIDE.

Remuneracdes e encargos a pagar

31/12/2024 31/12/2023
Circulante
Férias 139.014 140.736
Encargos socials 62.508 60.164
Saldrios e rescises a pagar 637 4894
Incentivo beneficio saide - PDI 12.572 804
Parcelamentos previdenciarios 4257 3993
Participagio no resultado - PPR L] - 41034
Outros valores a pagar 9 2356 2622
Total 221344 254.247
N3o dirculante
Parcelamentos previdenciarios @ 25.251 30107
Incentive beneficio saide - POV/PDI 4.579
Total 29.830 30124
Total geral —SL 284371
@ No exercicio findo em 31 de de 2023, a G aderiu ao ario referente aos
débitos de INSS FAP do ano de 2016, no montante de R$ 15.471, o qual sera liquidado em 60 parcelas mensais.
® A Companhia apurou e pagou o valor de PPR de 2023, conforme o i das metas i 0 valor

excedente foi revertido no resultado do exercicio.
19 Inclui pensdes judiciais.

Politica contébil

Os salarios mensais, provisdes para férias, provisdo de 13° salario e os demais pagamentos e beneficios
jados em acordos ivos de trabalho, adicionados dos encargos sociais devidos, sdo

apropriados pelo regime de competéncia.

A Companhia n@o possui beneficios de longo prazo concedidos aos seus administradores ou colaboradores.

17.1  Plano de desligamento incentivado

i) Programa de Desli ivado — PDI - Ano 2022

A Companhia promoveu um Programa de Desligamento Incentivado — PDI cujo periodo de ades3o inicial dos
colaboradores iniciou em 13 de dezembro de 2021 e se encerrou em 14 de janeiro de 2022.
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Desde o inicio do programa, a Companhia desligou 742 colaboradores e o custo total incorrido foi de RS
272.669, sendo que no exercicio de 2024 os custos incorridos foram de RS 53.005.

Em 31 de dezembro de 2024 a Companhia encerrou o referido programa.

ii) de i i —PDI - Ano 2023

Em 17 de de 2023 a C ia abriu as inscricdes para o novo Programa de Desligamento
Incentivado (PDI), cujo prazo de adesdo se encerrou em 22 de dezembro de 2023.

Desde o inicio do programa, a Companhia desligou 408 colaboradores e para conclui-lo, ainda é necessaria a
do desli de72 dores, izando 480 inscritos.

Os desligamentos iniciaram no exercicio de 2024, e os custos incorridos foram de RS 145.202. A estimativa
para concluir o desligamento dos 72 colaboradores remanescentes é de RS 21.140.

Em 11 de novembro de 2024 a Companhia prorrogou o prazo de encerramento do programa por mais doze
meses. E em 07 de fevereiro de 2025 a Companhia reabriu as inscrigdes para o PDI.

0 adiamento do prazo foi necessério devido a inviabilidade de r i¢do técnica, op jonal e ad
de empregados a curto prazo. A adesdo ao novo prazo € voluntaria.

Os colaboradores inscritos no programa sé podem ser i It aceite da Companhia. Os b
financeiros oferecidos pelo programa consistem no pagamento de verbas rescisérias e de abono pecuniario
para o custeio do plano de saiide por um periodo de até 24 meses.

O programa prevé que a Companhia tenha o poder de aceitar a ades3o do colaborador, bem como as datas de
desligamento, considerando a capacidade financeira da empresa e o impacto nas atividades das areas.

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

Politica contabil
Os I no regul: dos planos (PDI's), bem como os direitos e obrigagdes previstos pelas
partes, ndo d i a de uma obri contratual pela Companhia. Desta forma, com base na

NBC TG 33 (R2) - Beneflclos a Empregados, os valores previstos se enquadram como beneficios rescisérios e,
portanto, s3o ¢ i no do desli 1to do colaborador.

Adiantamento de clientes

31/12/2024 30/12/2023

Grculante
Créditos em poder do passageiro 26526 399.160
Arrendamentos a apropriar 5462 5.910
Centros comerciais ”! 3.898 3898
Outros 4847 1.080
Total 20733 310.048
Niio circulante
Centros comerciais 123601 128.933
Arrendamentos a apropriar 303350 309.271
Outros 338 -
Total a3z assooa
Total geral 468112 848252
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@ Créditos em poder do passageiro sdo compostos pelos bilhetes: Unico, Edmonson e Bom. Em 2024 foi reconhecida a

receita de créditos de passagens cujos dados histdricos baixa de em de
pela G i ge), conforme CPC 47 - Receita de Contrato com Clientes, no montante de RS
368.055, em P 4 baixa de de clientes, conforme nota explicativa n® 23,

® Em 31 de dezembro de 2024 inclui R$ 299.439 no curto e longo prazo, de adiantamento de clientes do Consércio
Shopping Metro Itaquera, refere-se a das bidas pela C: pelo direito de uso dos
terrenos ao norte da Estacdo Corinthians — Itaquera, assim como pela extensio da vigéncia contratual em 20 anos.

Politica contabil

A Companhia estabelece acordos que podem resultar no recebimento antecipado de recursos, tais relages
comerciais constituem pnnc|palmente da venda de créditos ou bilhetes para futura utilizagdo em viagens
lizadas pela C cf de locac@es, e de outorgas de direito de uso “Naming Rights”.

Os recebidos de forma um passivo para a Companhia até que sejam
satisfeitas as respectivas obrigacdes de d it contr que podem ser cumpridas em
momento especifico ou ao longo do tempo (prazo con(ratual) de acordo com os requerimentos da NBC TG 47
- Receita de Contrato com Cliente.

Qe

TransagOes com partes relacionadas

31/12/2024 31/12/2023

Grculante Total Circulante otal
circulante circulante
P: Natureza peraga
Ativos
GESP /R - Senvigos de transporte ! 61466 - 61466 72.863 - 72863
Metrus - Institcto C/R - Parcelamento cep. Jugicial ™ - 97.560 57.560 - 64.506 64506
Outros C/R - Diversos ! 991 - 991 4.210 - 4.210
62.457 97560 __ 160.017 77.073 64506 141579
Passivos
CBIU /P - Convitnios ! (3874)  (21L165)  {215.039) (3874)  (215.039)  {218913)
Metrus - Instituto C/P - Previdéncia e satde (23.073) - (23.073) (24.256) - (28.256)
Metrus - Institito /P - Parcelamento (3.524) (21 m) (25.254) {4.082) (25.254) {29.336)
lamspe /P - Satde {a17) 460) - 460)

R | 1 S .| R
0.888) (232 uss] 1263.783) (32672) __(240293) __(272.965]

Patrimbnio liquido

C/S - Integralizag3o ce capital ™ - - {4.087.646) - - _(2.713.950)
- - _(a.087.646) - - _(2.713.950)

Resultado Natureza
GESP Receita tarifaria - apoloa PP " 961.040 876.638
GESP Receita com gratuidades " 562.749 444618
GESP/CDHU Receita de alienag3o de iméve! ! e 76388
GESP Subveng3o para custeio - 317.976
CBTU /P - Convitnias ! 3874 3874
Metrus - Instituto /P - Previdéncia e satde ! (238.650)  {220.095)
Metrus - Institato  C/P - Parcelamento ! (32.716) (29.897)
famspe /P - Saide (3.022) (3.248)
Acministragio  Despesas com fotha"! 6.051] (6650
Total 1247224 1459608

#  Montantes a receber do Governa do Estado de Sio Paulo referentes a ressarcimentos da operagdo de transporte de
passageiros, conforme nota explicativa n® 5.1. O saldo inclui também os valores referentes a gratuidades legalmente
concedidos aos passageiros.
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E£m 31 de dezembro de 2024 e 2023 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo) METRO

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

® Refere-se ao valor de principal pago pela Companhia ao Metrus em ia de acordo de i do
depésito judicial realizado no ambito do processo movido pela EMTEL.
@ Conforme demonstrado na nota 5.1 (a) Contas a receber, liquidos, refere-se a ressarcimento pela cessio de

P! per a0 seu quadro as outras ligadas & do GESP, Inclui também notas de
débito referente a servigos diversos p pela C ia 4s emp| ligadas.
@ 0 saldo do passivo corresponde ao montante a apropriar ao resultado da subvencdo para investimento recebida da

CBTU.
0O montante contido no resultado corresponde a receita apropriada no exercicio.

(8 0 saldo do passivo ao Metrus — Instituto de Seguridade Social, referente a contribuicio da patrocinadora sobre os

planos de previdéncia privada (Plano | e Plano Il) e assi médica de seus

0 montante contido no resultado corresponde a despesa reconhecida no exercicio.

Refere-se a honoréarios advocaticios no dmbito do processo movido pela EMTEL, dos quais a Companhia deve

ressarcimento ao Metrus.

@ O saldo de repasse ao lamspe — Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual, referente a assisténcia
médica dos empregados que aderiram ao plano.

) Refere-se ao aporte de capital social realizado pelo GESP,

Refere-se a parcela da receita tariféria que é ressarcida pelo GESP, em virtude do modelo de apoio as Parcerias Piblico-
Privadas - PPP, a fim de cobrir os montantes de perdas financeiras geradas devido ao impacto das concessdes no sistema
de arrecadacdo.

L} de receita pi i do transporte de passageiros com beneficio de gratuidade conforme nota

explicativa n® 23,

Refere-se a alienacdo de imdveis ao GESP/CDHU localizados na regido metropolitana de Sao Paulo.

Refere-se a subvengio para custeio recebida do GESP, conforme nota explicativa n® 24,

m) Trata-se de valor pago a titulo de honorérios de Diretoria Executiva, Conselhos e Comité.

]

=z

Notas as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
(Em milkares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Politica contébil

A Companhia possui politica de Transacdes com Partes i revisada e api pelo

Conselho de Administragdo, com o objetivo de regular e orientar seu corpo de profissionais na celebragdo de
e contratos Ivendo partes r jonadas e em si des que possam gerar potencial conflito de

interesses nestas operagdes. Desta forma, a politica de partes relacionadas objetiva assegurar os interesses da
Companhia, alinhado 3 transparéncia de processos e as melhores praticas de Governanga Corporativa.

Para realizagdo de operacdes e negdcios com partes relacionadas € determinado que se observe os pregos e
condigdes usuais de mercado para estas transacdes, bem como as praticas de governanca e politicas

P lotadas pela C ia e aquelas re dadas e/ou exigidas pela legislacdo vigente.

As principais partes relacionadas da Companhia s3o os acionistas, o Conselho de Administracdo, a Diretoria e
os Comités de Assessoramento do Conselho de Administragdo.

i) Subvencdes e assisténcias governamentais

¢Ses para il i sdo em contrapartida do passivo e reconhecido no resultado de
acordo com a vida util dos ativos relacionados, conforme requerimentos da NBC TG 07 (R2) - Subvengdo e
Assisténcia Governamentais.

Subvengdes para custeio sdo reconhecidas no resultado do exercicio em outras receitas operacionais caso nao

estejam vinculadas a execugdo de uma obrigacdo pela Companhia.
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20 Planos de previdéncia suplementar

20.1  Planos de beneficios

A Companhia assegura o custeio de planos de aposentadoria suplementar vitalicia estruturados na
modalidade de beneficio definido (Plano I} e contribuicdo definida (Plano Il} voltados aos seus empregados
e administrados pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, entidade fechada de previdéncia
complementar, na qual o Metré é patrocinadora.

20.2 Principais p i iai dmicas e biométricas utilizadas no célculo do passivo
atuarial

1/12/2024 31/12/2023
Duragiio média de pagamentos - Plano | 9,94 anos 10,19 anos
Duragio média de pagamentos - Plano Il 14,49 anos 14,31 ancs
Taxa de desconto - Plano | 731%aa 567%a.a.
Taxa de desconto - Plano Il 7.44% a. 572%aa.
Taxa de inflagiio de longo prazo 4,00% a.a. 4,00%a.a.
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano | BR-EMS 2021 por sexo BR-EMS 2021 por sexo
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano II BR-EMS 2021 por sexo BR-EMS 2021 por sexo
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos MI-85 por sexo M-85 M/F
Anilise de Sensibilidade Plano | riago At Raddetond

premissa premissa

Taxa de desconto Real Taxade Desconto  Taxa de Desconto
Valor presente das obrigagdes atuariais 1,501,470 1432717 1575276
Taxa de crescimento salarial Real Cresc. Salarial Cresc. Salarial
Valor presente das obrigagdes atuariais 1501.470 1.502.961 1.499.082

20.3 Movimentacdo do passivo atuarial liquido e valor justo dos ativos do plano e obrigacdes

atuariais
Saldo final em 31 de dezembro de 2022 18.392
Custo do servico comente. 3.936
Juros sobre obrigagao atuarial 984
Contribuicdes da patrocinadora (7.680)
Perdas atuariais - ORA (2023) 104.856
Saldo final em 31 de dezembro de 2023 120.488
Custo do servico comente. 3.183
Juros sobre obrigagio atuarial 11.209
Contribuigbes da patrocinadora (5.662)
Ganhos atuariais - ORA (2024) (39.624)
Saldo final em 31 de dezembro de 2024 89.594
Valor presente das obrigagoes atuanais 1.501.470
Valor justo dos ativos do plano (1.411.876)
Passivo liquido em 31 de dezembro de 2024 89.594
50% sob responsabilidade da Cia do Metro 44.797
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lweTro |

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o det ficios pagos conj pelos dois
planos é de RS 256.161. (Em 31 de dezembro de 2023, 0 montante pago foi de R$ 205.195).

Politica contabil
Previdénci; (Plano de Previdéncia Privada)
Os compromissas atuariais com os planos de beneficios de pensdo e ia idos sdo pr

com base em célculo atuarial ao final de cada exercicio, por atudrio ind de acordo com o
método da unidade de crédito projetada, liquido dos ativos garantidores do plano, quando aplicavel.

A Companhia reconhece no passivo atuarial o valor correspondente ao cumprimento de sua obrigagdo com o
plano, na extensdo de sua obrigagdo contributiva, que representa 50% do total do passivo do plano a ser
equacionado na data base finda em 31 de dezembro de 2024.

. Plano | - Beneficio definido

Concedido a empregados contratados até 1999, com contribuicdes fixas, p o de
de renda suplementar vitalicia para participantes com no minimo 60 anos de idade e 10 anos de participacdo
no plano.

A Companhia faz contribui¢do, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela patrocinado,
na modalidade beneficio definido, inistrado pelo Metrus - Instituto de Seguridade Social, entidade fechada
de previdéncia suplementar. As contribuicGes regulares compreendem os dispéndios liquidos do custeio
administrativo e sdo registradas no resultado do exercicio em que s3o devidas.

© meétodo da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servigo como fato gerador de uma
unidade adicional de beneficio, que sdo acumuladas para o célculo da obrigacdo final. Mudangas na obrigacdo
de beneficio definido liquido sdo reconheudas quando :nccrndas da segulnte maneira: i) custo do servico e
juros liguidos, no resultado do exercicio, em d is e d respecti e
ii) mensuragGes referentes a ganhos ou perdas atuanals em outros resultados abrangentes, diretamente no

patriménio liquido.

Este plano estd fechado para novas adesdes na Companhia.
. Plano Il - Contribuigdo definida

A Companhia também contribui para planos de contribuigdo definida, por ela patrocinado, administrados pelo
Metrus — Instituto de Seguridade Social, cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuiges levadas ao resultado quando incorridas.

Concedido a empregados contratados apés 1999 e para participantes que aceitaram a migragdo do Plano |,
prevendo contribuigdes que s3o fixas, podendo ser suplementadas de contribuicGes varidveis e, ao final, pode

chegar a mesma estrutura de dos icios, nas mesmas dices de tempo de partici| no
plano e idade aplicados no Plano 1.

Ambos os planos sdo limi acurva de ¢do do saldo da cota vigente ao participante quando este
£é elegivel ao beneficio, e s3o limitados a até 70% da remuneracao atual do profissional.

A diferenca é que no Plano |, o participante tem assegurado pela patrocinadora o direito ao beneficio de 70%
da remuneracdo, se cumprido o plano de contribuicGes e independentemente da performance de ativos e
passivos financeiros do plano, enguanto no Plano Il, os valores dos beneficios estdo condicionados aos aportes
adicionais que o participante pode realizar e a performance dos ativos e passivos do plano.
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A Companhia oferece o beneficio de pensdo por morte ao participante assistido e de aposentadoria por
invalidez.

Provisdo para processos judiciais

A Companhia é polo passivo em uma série de agdes judiciais referentes ao curso normal dos negacios, incluindo
agBes nas esferas trabalhista, civel, tributdria e previdenciaria.

Os prazos e 0s dos podem variar a d der do Itado dos processos judiciais.

A composigdo da provisdo para processos judiciais € apresentada abaixo:

Awalizagbes
saldo em monetdrias / Ugquidagdes/ Saldo em
31/12/2023 recalculo do reversdes 31/12/2024
valor em risco
Trabalnistas 270512 4667 17.065 (57.836) 234.408
Civeis 1.258.592 54.219 132849 (257.148) 1188512
Tributérios e previdenciarios 4.496 4345 573 18) 9397
Total 1533600 63.232 150.487 315.002) 1432317

21.1  Processos trabalhistas

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia figura no polo passivo em 3.646 processos de
natureza trabalhista (3.682 processos em 31 de dezembro de 2023).

Os processos t i estdo relaci ,  princi
equiparagdo salarial e horas extras.

aos pleitos sobre periculosidade,

21.2  Processos civeis

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia figura no polo passivo em 652 processos de
natureza civel (669 processos em 31 de dezembro de 2023).

Os processos civeis estdo relacionados, principal a pleitos de ilibrio econémico-financeiro
contratual e indenizacBes por dano material e moral. Dentre os processos civeis, destacam-se, pela sua
relevancia, as acBes descritas a seguir:

Processo Turma da Rua

Conforme convénio celebrado em outubro de 1988, o Metrus assumiu a responsabilidade pela
administracdo do Programa Turma da Rua, per: do o Metrd responsavel por todos os custos dele
decorrentes, em atengdo as determinagbes do GESP. Neste sentido, o Metré repassou 0s recursos
necessarios ao Metrus para a liquidacdo das obrigagdes. A mdo de obra para a execugdo deste Programa
foi terceirizada com a contratacdo da EMTEL — Recursos Humanos e Servigos Terceirizados Ltda.

O contrato com a EMTEL foi encerrado em 06 de margo de 1995, quando a administragdo do Programa
voltou a responsabilidade do Metré, a titulo emergencial, uma vez que os servigos ndo podiam ser
e ndo havia ibili legal de prorrogacdo do contrato.

interrompi
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Notas as Notas as
X Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~ Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
INTRODUGCAO 0
C (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quanda indicado de outra forma) METRO
MENSAGEM DO PRESIDENTE Existem, atualmente, demandas judiciais entre EMTEL e Metrus, onde se di indenizagbes trabalhi As estimativas em relacdo & probabilidade de perda sdo revisadas periodicamente e os processos sdo
acrescidas de custas processuais, correcdo monetdria, juros de mora e de honorarios advocaticios, que o lizad por indi es financeiros aplicaveis, em contrapartida do resultado do exercicio. A
Instituto ndo reconhece como sua obrigagdo. Adicionalmente, foram movidas diversas reclamagdes despesa de provisdo com p judiciais & na Nota Explicativa n® 24, “gastos gerais”.
SO BRE O RELATOR'O trabalhistas contra a EMTEL, nas quais o Metrus também podera vir a ter de responder solidariamente pelas

obrigagGes decorrentes.

22 Patriménio liquido
Assim, em decorréncia do convénio celebrado entre o Metré e Metrus, quaisquer despesas provenientes

MATERIALIDADE destes processos, desde que devidas pelo Instituto, serdo, ao final, suportadas pelo Metré e pelo GESP. No 22.1 Capital autorizado
exercicio findo em 31 de d de 2024, 0 provisionado para esta é por conta de
a - sua probabilidade provavel, é de RS 936.353 (RS 851.865 em 31 de dezembro de 2023). A Companhia atua sob regime de capital social autorizado cujo montante, conforme retratado no Artigo 32
O METRO DE SAO PAULO do Estatuto Social, é de RS 52.674.522.
21.3  Processos tributérios e previdencidrios
O Conselho de Administracdo pode delib o do capital dentro do limite autorizado e uma vez
GOVERNANCA No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia figura no polo passivo em 298 processos consultado o Conselho Fiscal, conforme Artigo 142, inciso XIll do Estatuto Social da Companhia.
administrativos e judiciais de natureza tributaria e previdencidria (Em 31 de dezembro de 2023, sdo 421
processos). 222 Capital social
IMPACTO NA METROPOLE Demaneira geral, os processos "jb‘“é:i"s e previd 4]_ i”ie“au‘f dos, princi ; tte, a isengdes Em 31 de dezembro de 2024, o capital social subscrito e realizado é de R$ 52.492.031, composto por
d’j cobranga do ISS referente a multas € sobre a de diversos 10.108.988 acBes ordindrias de classe tinica, nominativas, sem valor nominal e com direito a um voto cada
. tributos. (Em 31 de dezembro de 2023 o capital social subscrito e integralizado era de R$ 48.404.386 e era composto
MOB'L'DADE SUSTENTAVEL o . por 9.109.872 acBes ordindrias).
214 Pr ndo pi d
Em 31 de dezembro de 2024, o GESP realizou a integralizagdo de capital no montante de RS 4.087.646,
A Companhia possui agBes de natureza trabalhista, civel e tributaria que ndo estdo provisionadas, pois composto por 999.116 agdes ordinarias.
FOCO No PASSAGEI RO risco com pr il de perda c if pela Admini 30 e por seus juridicos
como possivel. A composicio do capital social é apresentada abaixo:

SOCIEDADE

31/12/2024 31/12/2023 Adionista 31/12/2024 31/12/2023

Quantidade - ON % Quantidade-ON %

Trabalhistas ™ 392.397 383397 Fazenda do Estado de 530 Paulo - FESP 9,905,781 97,99% 5906665 97,77%
P ESSOAS VALO R I ZADAS Civeis ™ 4613.425 4.750871 Prefeitura do Municipio de So Paulo - PMSP 202.032 2,00% 202032 2,22%
Tributdrios e previdenciarios 39.739 64124 BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR 1in 0,01% 1171 0,01%
E RESPEITADAS G T Olrtros - achesem tesouraria 4 ooox 4 o000
e —| —————— Total 10.108.988 100,00% 9.109.872 100,00%
A ® i . . . Sy
DESEMPENHO ECONOMICO- 0s principas pleitos dos se referem a: salarial entre empregados, a0 23  Receita operacional liquida

quadro de empregados, e base de calculo das horas extras.
Os dez maiores processos judiciais civeis, ndo provisionados, tem como autor da acdo as seguintes empresas: Andrade
Gutierrez Engenharia S.A. (2 processos), Corsan-Corviam Construccion S.A do Brasil, Consércio Metropolitano 5,

Consdrcio Construcap/Constran, T Brasil Ltda (3 ), Camargo Corréa, Conséreio Linha 31/12/2024 31/12/2023

FINANCEIRO o

- Amarela, Snef Servicos e Ltda. Esses pi possuem de perda no de RS 3.130.752
D EM O N ST RACO ES e se referem principalmente a pleito de reequilibrio econémico-financeiro de contratos firmados com a Companhia. Os Receita tarifiria 2.255.177 1.650.321
Fl NAN CEI RAS demais processos ho montante de RS 1.914.809 estdo distribuidos em diversas acdes e compdem o saldo total Gratuidades {ressarcimento) ® T PP
classificado como perda possivel. (Em 31 de dezembro de 2023, a estimativa de perda dos dez maiores processos civeis - .
ndo provisionados era de RS 3.220.220). Desenvolvimento imobiliario 133.536 128.929
Varejo 73317 77.101
DlSPOSICOES FINAIS Midia e publicidade 64352 76.002
Politica contabil Outros negécios 13.781 11.852
Receita nio tarifaria 284.986 293.884
AGRADECIMENTOS A Cornpar\hia consllit.ui provis?olpa(a processas j.udicialis com 'hase em avalia;f‘)es dehpr(?babi‘lidad(.es \jje perdas, Receita operacional bruta 3102912 2388823
considerando a analise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis e outras i
i g b o Eiy Impostos sobre a receita bruta (82.939) (69.235)
fontes que podem afetar a estimativa da carteira de processos. A Administracdo reconhece provisges nas DedugBes & impostos 182.939) 69.235)
demonstracdes financeiras de forma consi quando a pr de de perda é considerada provavel
ANEXQOS pelos seus assessores juridicos. Receita operacional liquida T 3019973 2319588
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X Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~ Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
INTRODUCAO 0
C (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo) METRO (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo) METRO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

SOBRE O RELATORIO

@ Receita do de com beneficio de gratuidade, conforme politicas publicas
implementadas.

® Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 inclui 0s montantes de RS 56.391 e RS 41.918 respectivamente, referente &
Contribuicdo Previdencidria sobre a Receita Bruta - CPRB.)

24 Custos dos servigos prestados, despesas gerais e administrativas

31/12/2024 31/12/2023

Politica contabil Custos dos servigos prestados
Pessoal (1.425.945) {1.434.304)
MATERIALI DADE A receita operacional da Companhia compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber no Matedms, (94.608) {89.249)
curso normal dos negécios, r hecida na d agdo de resultados pela efetiva prestacdo dos servigos de ::fv'z::‘e" A AEYHCD! g::;::: ::gg 323
< 5 v AR RS i . 5
. _ transporte de passageiros e outros servigos A receita é r quando a de Gastos gerals (19.363) (41.002)
O M ETRO D E SAO PAU LO transportar ou prestar o servigo contratado (obrigag@o de desempenho) prometido para um cliente é satisfeita, Depreciagio e amortizagio (790.10) 700.663]
que ocorre quando o cliente obtém o controle desse bem ou servico, e é provével que beneficios econémicos (2.652.387) {2.617.881)
fluam para a entidade. spasas cofh s
GOVERNANCA Pessoal (22.431) (34.149)
Receita tarifdria: sdo reconhecidas no momento da utilizagdo do servigo pelo passageiro, ou seja, em momento Materiais - (18)
especifico. Os valores sdo calculados com base na classe de tarifa utilizada pelo usuério. Servigos (64) {958)
Gastos gerais (337) {12.036)
A s . 3 S X Depreciagio e amortizagio (@ 11
|MPACTO NA METROPOLE Receita ndo tarifaria: a Companhia presta servigos adjacentes ao transporte metroviario, tais como, locagdo (22.836) @)
de espacos, agbes de ici e d lvi de empr imobilidrios junto as estages
metrovidrias, além da prestacdo de outros servigos especializados e consultorias. As receitas estdo baseadas Despesas gerais e administrativas
MOBILIDADE SUSTENTAVEL em contratos assinados e s3o reconhecidas a medida em que s3o satisfeitas as obrigacGes de desempenho que ::;i‘e’:’;,s (‘ﬁ'gzz (“: zz;:
podem ser em momento especifico ou ao longo do tempo. Servigos (1“10”, (166.232)
Gastos gerals (105.478) (239.929)
Receita com gratuidades: por meio de politicas publicas, a Companhia realiza o transporte de passageiros Depreciagdo e amortizagio (40.212) 29 906}
FOCO N O PASSAGEI RO gratuitos e reconhece a receita com base na tarifa padrdo, no momento em que o passageiro € transportado. (725.569) (886.579)
As gratuidades sdo registradas em contrapartida ao contas a receber. Caso o ressarcimento seja antecipado, os Outras receitas (despesas) operacionals, liquidas
valores sdo registrados como receita ipada no passivo e r dos com base na a Receitas com a prestagio de outros servigos 1450 1363
SOCIEDADE Multas contratuais 5.730 5632
Receita de breakage: consiste no célculo, com base histérica, de créditos adquiridos pelos passageiros que ndo gfﬁgsg‘;z;z‘z‘;’u deatias 1:‘::‘: 7; g?i
serdo lllSl|‘IZad05, ou seja, passageiros que adquirll fam crédlto~s que d?o direito ao lransport'e na rege Baixas de imobilizados e Intangivel (37.137) 6111
PESSOAS VALORIZADAS metrovidria, mas que apresentam grande probabilidade de ndo os utilizar. Anualmente os calculos sdo Outras receitas (despesas) operacionals, liquidas 18.695 301525
10.645 396.200

E RESPEITADAS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

DISPOSICOES FINAIS
AGRADECIMENTOS

ANEXOS

p.305

revisados com objetivo de capturar mudangas no comportamento dos passageiros em relagdo a utilizagdo dos
créditos adquiridos. Os créditos de breakage sdo reconhecidos em Receita tarifaria quando alcangam os
parametros de reconhecimento no resultado de acordo com o CPC 47 — Receita de Contrato com Clientes.
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Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd

Notas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

as

Qe

25

26

Resultado financeiro, liquido

31/12/2024 31/12/2023

Receitas financeiras

Rendimento de aplicagdes financeiras 37.870 19319
Juros ativos 8.089 5.670
Descontos obticos - 2231
Ajuste a valor presente 2.009 (445)

47.968 26.775

Despesas financeiras
Despesas com juros e custo com emiss3o de dividas ¥ (63.157) (97.283)
Despesas com juros atuariais (4.366) 1.380
Outras despesas financeiras (1.863) {1.735)

(69.386) (97.638)

VariagBes monetarias e cambiais
Variagdes monetdrias liquidas ® 44432 615
Variagdes cambiais licuidas (359) (3.954)

44.073 (3.239)

Resultado financeiro liquido 22.655 ‘74.202

@ Do montante de RS 63.157 em 31 de dezembro de 2024, (RS 48.494) e (RS 1.804) se referem respectivamente aos juros
incorridos e aos custos de emissdo is das da C ia, Em 31 de de 2023, os

montantes s3o de (RS 69.136) e (RS 1.804), referente a respectivamente aos juros incorridos e aos custos de emissdo

apropriados), conforme nota explicativa n® 15

Em 31 de de 2024, a G r R$ 22.806 e RS 20.232 de atualizacdes de depdsitos judiciais

levantados, respectivamente no ambito de processos previdenciarios e de processo com a finalidade de suspender a

exigibilidade dos créditos tributarios referentes a IPTU.

Imposto de renda e contribuicdo social
26.1 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo apurados sobre as diferengas tempordrias entre as
bases de calculo dos impostos sobre o lucro e os montantes contabeis registrados (variacdes de provisdes

diversas e célculo do valor justo de instrumentos financeiros).

As ali inait fini pela legislacdo tributdria vigente para determinacdo dos
tributos diferidos sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social.

A composicdo do prejuizo fiscal e da base negativa da contribui¢do social, estdo abaixo apresentados:

31/12/2024 31/12/2023

Prejuizos fiscais 6.680.355 6.648.528
Base negativa da contribuic3o social 6.328.538 6.319.031

60
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Companhia do Metropolitano de So Paulo - Metrd

Notas

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

as
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~
|$|METRO

26.2 Reconciliagdo do imposto de renda e contribui¢do social

31/12/2024 31/12/2023

Prejuizo antes doi de renda e da i social (347.519) (910.046)
Imposto de renda e contribuigio social as aliquotas nominais (34%) 118.156 309.416
Reconciliagdo da aliquota:

Lei 8.200/91 - csLL ™ (2117) (2.177)
Demais adigdes e exclusdes, liquidas (108.476) (113.614)
Parcela nio reconhecida sobre diferencas temporarias, (7.563) (183.755)
prejuizo fiscal e base negativa,

Utilizacio de preiuizo fiscal ® - 9.870
Diferido 0
Imposto de renda 9.870

Aliquota efetiva da despesa com IRPJ e CSLL do periodo

8 Este ajuste de adigdo aplica-se somente & CSLL e decorre da diferenca entre a depreciagdo dos ativos imobilizados
corrigidos monetariamente pela Lei 8.200/91 em relacdo 3 depreciagio prevista na Lei 6.404/76.

® Em 31 de de 2023, a & i o de R$ 9.870 em imposto diferido ativo, com a
utilizagdo de saldo de prejuizo fiscal para a liquidagdo de débitos i idrios no dmbito do Progt de Redugdo
de Litigiosidade Fiscal (PRLF).

Politica contdbil
i) Imposto de renda e contribuicdo social corrente

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio sdo apurados em bases corrente e diferida. Estes
tributos sdo calculados com base nas leis tributdrias, vigentes na data de elaboragdo das demonstragdes
financeiras no Brasil, onde a Companhia atua, e reconhecidos na demonstragdo do resultado, exceto quando
se referem a itens registrados no patriménio liquido.

Imposto de renda e contribuigdo social correntes: Para fins de apuragdo do imposto de renda e da
contribuigdo social sobre o resultado corrente, a Companhia adotou e aplicou as disposi¢ées contidas na Lei
n® 12.973/14 a partir do exercicio de 2015. A referida lei revogou o Regime Tributdrio de Transigdo (RTT).

O Imposto de renda e a contribuigdo social correntes sdo calculados com base no lucro tributavel aplicando-se
aliquotas vigentes no final do exercicio que estd sendo reportado.

ii) Imposto de renda e contribuicdo social diferido

O Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sdo mensurados usando-se 0 método do passivo sobre as
diferengas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores
contabeis nas demonstragdes financeiras. O Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sdo
determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) ps ou sub i pr das, na
data das demonstracdes financeiras, e que devem ser aplicadas quando o respectivo imposto diferido ativo for
realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

T ooo% 084
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Notas i as Notas as
X Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~ Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
INTRODUGCAO 0
C (Em milhares de Reais, exceto quand indicado de outra forma) M ETRO (Em milhares de Reais, exceto quanda indicado de outra forma) M ETRO
MENSAGEM DO PRESIDENTE 27 Resultado por agdo 28.2  Gestdo de riscos financeiros
271  Bésico A Administragdo da Companhia esta voltada para a sustentabilidade de seu equilibrio econdmico-financeiro.
SOBRE O RELATOR'O As atividades do Metré o expdem aos seguintes fatores de riscos: politicas publicas de pregos tarifarios, de

outros indices macroecondmicos, riscos de crédito e de liquidez, os quais introduzem certo grau de incerteza
sobre a geragdo sustentavel de caixa e de resultados da Companhia. Para gerenciar esta volatilidade,
ocasionada por fatores externos, o Metrd dispde de politicas e procedimentos para a gestdo de riscos

O resultado por agdo basico é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia
pela quantidade média ponderada de agBes ordinarias em circulagdo durante o exercicio, excluindo as

MATERIALIDADE acdes ordindrias r p pela Comp. e como agBes em tesouraria. Hancelfas.
. - O processo de gestdo de riscos P! de as i etapas: i) i i 3o dos fatores de riscos e da
O M ETRO D E SAO PAU LO e e exposi¢do do valor dos ativos, fluxos de caixa e resultado da Companhia aos riscos de mercado; ii) mensuragdo
Prejuizo atribuivel aos acionistas (347.519) (900.176) e comunicagdo do risco mensurado; iii) avali e defini¢do de gias para o gerenci dos riscos
de mercado; e iv) impl e pant da performance das estratégias.
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias no exercicio 10.109 9.110
GOVERNANCA Quantidade média ponderada de agdes em tesouraria 0,004 0,004 e R e A R s
Quantidade média ponderada de agdes em circulagio 09 9110 s principais fatores de riscos financeires considerados pela Administraggo sdo:
Prejuizo basico por agdo ordinaria (Em RS) (34,38) (98,81} L) Risco de liquidez;
. . Risco de crédito;
IMPACTO NA METROPOLE s i — . " n . pe— . Risco de taxa de cambio;
A Companhia ndo possui agdes ou instrumentos conversiveis em acdes que poderiam resultar na diluicio do 8 <
5 . Risco de taxa de juros;
lucro por agdo. = Sed s
, . Risco de pregos tariférios;
MOBILIDADE SUSTENTAVEL x .
28 Instrumentos financeiros e fatores de risco 283 Risco de liquidez
28.1 (Classificagdo e mensuragdo A Companhia tem sua previsdo de fluxo de caixa realizada pela Administracdo, a qual i asp
FOCO No PASSAGEI RO continuas de exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa suficiente para fazer
A i dos instr financeiros da C ia € apr da a seguir: frente as necessidades operacionais e as suas obrigagges.
SOCIEDADE Mensurados a valor justo por Mensurados a valor justo em Dada sua gestdo de estrutura de capital, a Companhia substancialmente opera com o capital de giro proprio

Custo amortizado N I . : P : y
mejo doresultado. outros resultados abrangentes para suas epara estruturais € suportada, essencialmente, via aporte

31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 de capital de seus acionistas.

PESSOAS VALORIZADAS Ativo

Calxa e equivalentes de calxa 470.878 307.497 - Avaliagdo de Rating
E RESPEITADAS Titulos e valores mobildrios : : o1 :
Contasa receber - - - - 98.718 500.162 5 5 g e s
Outros ativos s s < . 132.255 96.223 Em 26 de margo de 2024, a Moody's Local revisou e manteve o Rating de emissor e da 2* emissdo de
N Caixa restrito 39.038 45.879 - - - - debéntures em ‘AA-.br’, com perspectiva estavel.
DESEMPENHO ECONOMICO- 509.916 353.376 - 4519 230573 596385
28.4  Risco de crédito
FINANCEIRO Passivo
Fornecedores - - - - 364923 569.318
Dedéntures - - - - 262.961 375.638 O risco de crédito é inerente as atividad, ionais e iras da C ia, presente
~ Partes relacionadas ® B 3 @ 263.783 272.965 principalmente no contas a receber.
DEMONST RACO ES Passivo de arrendamento - - - - 7.254 -
Outras contas e despesas a pagar - - - - 5306 8503
FINANCEIRAS —_ - - - - e T Os limites de crédito sdo estabelecidos com base em critérios internos de classificagdo e os valores
- contabeis representam a exposigdo maxima do risco de crédito.
® Refere-se a agoes de companhias de capital aberto e fechado.
DISPOSI C)ES EINAIS Os recebiveis do GESP sdo avaliados individ eosvalores is cor dema ivade
C As agBes mantidas a valor justo por meio de outros resultados abrangentes s3o de nivel 1. realizagdo sob a perspectiva da Companhia.

Os ativos classificados como caixa e equivalentes de caixa concentram-se em instituicGes financeiras de

AG RAD ECI M ENTOS primeira linha classificadas como high grade pelas principais agéncias de ificagdo de risco. Por decisdo
estratégica do GESP, os recursos financeiros do Sistema Integrado de Administragdo Financeira de Estados

e Municipios — SIAFEM, incluindo o saldo de caixa e I de caixa da C ia, sdo gerenciados
pelo Banco do Brasil, que possui classificacdo BB concedida pelas agéncia Standard & Poor’s e pela Fitch
ANEXOS ; ;
Ratings, e BB+ concedida pela Moody's.
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2024

Companhia do Metropolitano de S3o Paulo - Metrd Companhia do Metropolitano de So Paulo - Metrd
Notas i as Notas as
X Em 31 de dezembro de 2024 e 2023 -~ Em 31 de dezembro de 2024 e 2023
INTRODUGCAO 0
C (Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO (Em milhares de Reais, exceto quanda indicado de outra forma) METRO
;! isco xas de cdmbio om a finalidade de mitigar estes efeitos, a Companhia trabalha de forma integrada junto a ara
MENSAGEM DO PRESIDENTE 285 Risco de taxas de cambi Com a finalidade de mitig e Companhia trabalha de f grada j STM p
formular estudos de viabilidad dmica e aplicacdo de ajustes tarifarios, quando aplicaveis, aos precos
A Companhia, eventualmente, no curso natural de seus negdcios pode contratar servicos e comprar das tarifas de forma a buscar o equilibrio, tanto da parte da C ia quanto para a dade, porém
SOBRE O RELAT()R'O materiais e equipamentos de fornecedores estrangeiros através de seus processos de licitagdo, ndo € possivel garantir que o prego da tarifa sempre se mantera em patamares benéficos para o resultado
b ligados aos progt dei i em novas linhas metrovidrias, sistemas e frota do Metré.
de trens, ficando desta forma exposta a oscilagées cambiais quando do cambio da data de compra até a
efetiva data de liquidagdo das obrigagdes. A Companhia possui exposicio cambial somente para 28.8 Instrumentos financeiros derivativos
MATERIALI DADE fornecedores em moeda estrangeira, conforme nota explicativa n® 14 sujeitos 4 variacao do délar norte-
americano. A Companhia n3o possui operagdes com instrumentos financeiros derivativos.
O METRO DE SAO PAULO Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia adotou a taxa de cambio de RS 6,1923/U5$1,00, correspondente 28.9 Gestio do capital

a taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cendrio provavel.
O objetivo principal da administragao de capital da Companhia é de assegurar a sua liquidez, indices de

GOVERNANCA O quadro a seguir d ra a andlise de ilidade e o possivel efeito no resultado da oscilagéo do cobertura adequados e mitigar riscos que possam impactar a disponibilidade de capital aplicado no curso
cambio no valor exposto em moeda estrangeira em 31 de dezembro de 2024: normal dos negécios.
4 A Companhia monitora de forma constante indicadores relevantes como: i) indice de limite maximo de
Lt Al to da taxa de cambi
M PACTO NAM ETROPO LE it it il 2 endividamento, na auséncia de titulo emitido que determine o passivo oneroso maximo, deve-se observar
Taxas de cambio referencial 6,1923 o limite de até 1% do total de ativos da Companhia, conforme disposto em instrumento normativo interno;
, Fornecedores internacionais 24.014 ii) indice de cobertura, evidencia o quanto das entradas de caixa representam das obrigagGes da Companhia
MOBILIDADE SUSTENTAVEL Valores expostos 3.878 de forma tempestiva.
Cenario favoravel (-50%) 12.007
Cenario favoravel (-25%) 18.010 Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui passivo oneroso de RS 262.961 (RS 375.638 em 31 de
Cenario adverso (+50%}) 36.021 dezembro de 2023}, conforme nota explicativa n® 15, para fins de apurac3o do indice de endividamento. O
FOCO NO PASSAGEI RO Cenario adverso (+25%}) 30.017 indice de cobertura apurado é de 103,05% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 (86,37% em 31
de dezembro de 2023).
@ Refere-se ao saldo, em délares americanos (US$), de com f dores inter i
SOCIEDADE " : 28.10 Garantias
28.6 Risco de taxas de juros
L . e . N Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia possui g ias reais vi as Ges de contas a
PESSOAS VALO RlZADAS As osqlagnes das taxas dg;urf)ls podem Tmhcar em efe|?os de aumento ou redu;a.o do cfxsm so?re 0S NOVos receber r nte a ¢ de arrend: locagBes de espacos, outras receitas adjacentes e a
ncAmentos eoparagies Ja.c , bem como incremento de despesas financeiras aplicadas sobre contratos com fornecedores no montante de RS 6.574 (RS 5.964 em 31 de dezembro de 2023).
E RESPEITADAS obrigagbes dadas fora do prazo
= F 5 ; 5 A Companhia possui apélice de seguro fianca com o objetivo de oferecer garantias a processos judiciais,
A AC passulembres e contratados na data das demonstracdes ﬁnanFEIYBS, conforme demonstrado na nota explicativa n° 29 - Cobertura de Seguros. Em 31 de dezembro de 2024, o
DESEMPENHO ECONOMICO- conforme nf)ta prhca““ u 15_’ € portanto, estd ‘expjusta arisco de taxa de Juros de forma significativa. Os montante de garantias oferecidas sob a modalidade de apdlice era de RS 344.002 (RS 292.344 em 31 de
FINANCEIRO valores abaixo am os nos r de acordo com o cendrio aplicado: dezembro de 2023).
Risca Taxas referenciais  Efeito no resultado 29 Cobertura de seguros
DEMONSTRACOES Valores expostos ¥ 12,15% 180.132 0O Metré mantém apdlices de seguros contratados junto as principais seguradoras do pais definidas por licitagdo
FINANCEIRAS Cenario favoravel (-50%) 6,075% (10.943) que levam em considerac3o a natureza e o grau de risco envolvido. Em 31 de dezembro de 2024, a Companhia
Cenario favoravel (-25%) 9,113% (5.472) possui cobertura de seguros para cobrir possiveis riscos de perda material por incéndio, responsabilidade civil
Cenario adverso (+50%) 18,225% 10.943 e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado, passageiros e construgdes, por valores considerados
D|SPOS|CC)ES FI NAIS Cenario adverso (+25%) 15,188% 5.472 suficientes pela Administragdo. O escopo dos trabalhos de nossos auditores independentes ndo inclui a revisdo
sobre a suficiéncia da cobertura de seguros, a qual foi determinada pela Administragdo da Companhia e que a
) Refere-se a soma de caixa de atividades de custeio e caixa restrito, liquidos de passivo oneroso. considera suficiente para cobrir eventuais sinistros.
AGRADECIMENTOS 28.7 Risco de pregos tarifarios
A Companhia estd exposta a precos tarifirios de operagdo fixados por politica publica de pregos de
ANEXOS passagens dos transportes de passageiros aplicada na Regido Metropolitana de S3o Paulo pela STM, ligada
ao GESP.
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Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metro

Notas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra formo)

O METRO |

30

Limite maximo de indenizacdes

Ativos materiais 1.188.092 1.206.188
Seguro garantia judicial 200.000 400,000
Seguro de responsabilidade civil - geral 93.500 93.500
Seguro garantia compra de energia 43384 104,015
Seguro de responsabilidade civil - administradores 30.000 30.000
Riscos diversos 18.268 18342

Total 1.573.244 1.852.045

Eventos subsequentes

Antecipacdo de recebiveis

Em 31 de janeiro de 2025, a Companhia celebrou o aditivo contratual com o Consércio Condeshop,
concessiondria dos Shoppings Metré Tatuapé e Boulevard Tatuapé, no qual prorroga a vigéncia do contrato
por mais 50 anos a partir de 27 de outubro de 2047, passando o respectivo termo final a recair em 27 de
outubro de 2097. O aditivo contratual prevé o pagamento antecipado no montante de RS 280.000, sendo que
a 12 Parcela de RS 100.800 foi quitada em 14 de fevereiro de 2025, e a segunda de 179.200 devera ser paga
em 60 dias apds a assinatura do ativo.

Pagamento de Abono Salarial

A Companhia do Metropolitano de S3o Paulo = Metré efetuard o pagamento de abono aos colaboradores,
substitutivo ao Programa de Participaco nos Resultados 2024, no valor total de RS 5.879,22 (cinco mil
oitocentos e setenta e nove reais e vinte e dois centavos, em duas parcelas, sendo a primeira parcela no valor
de RS 3.879,22 (trés mil, oitocentos e setenta e nove reais e vinte e dois centavos), com pagamento na folha
do més de fevereiro de 2025, e uma segunda parcela no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), a ser quitada em
data a ser estabelecida durante a campanha salarial 2025/2026. O valor total estimado para quitagdo do abono,
considerando os colaboradores elegiveis, é de RS 45.000.
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Disposicoes Finais

Disposicoes Finais

As DemonstracoOes Financeiras apresentadas seguem as Normas
Contabeis Internacionais, de acordo com as Normas Internacionais de
Relatoério Financeiro — IFRS e com os critérios da legislacdo societaria
brasileira, Lei n®6.404/76.

As Demonstracoes Financeiras sao parte integrante deste Relatoério
Integrado e sdo auditadas por auditor independente registrado na
Comissao de Valores Mobiliarios —= CVM, conforme Lei n® 13.303/16. O
conteudo do Relato Integrado foi submetido a verificacado de auditoria,
conduzida pela empresa BDO RCS Auditores Independentes, conforme
Relatério de Asseguracao Limitada anexo a este documento.

Aversao completa do Relatorio Integrado 2024 da Companhia do
Metropolitano de Sao Paulo - METRO encontra-se disponivel no
site www.metro.sp.gov.br no canal Institucional

METRO

ANOS

OPERANDO
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Agradecimentos

Agradecemos aos nossos empregados, passageiros, acionistas, fornecedores e a
todos aqueles que contribuiram para o desempenho da Companhia do Metré no
ano de 2024.

Além disso, confiamos no comprometimento e dedicacao constantes como base
para a realizacao do nosso trabalho, sempre em linha com as acdes desenvolvidas
pela Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos e com o Governo do
Estado de Sao Paulo.
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Administradores

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
MILTON FRASSON

Conselheiro de Administracdo e Diretor-Presidente
ANTONIO JULIO CASTIGLIONI NETO

Conselheiro de Administracdo Independente
CARLOS ROBERTO DE ALBUQUERQUE SA

Conselheiro de Administracdo
CLEYTON RICARDO BATISTA

Conselheiro de Administracdo
DANIEL RODRIGUES ALDIGUERI

Conselheiro de Administracdo Eleito Minoritario
FABIANO MARTINS DE OLIVEIRA

Conselheiro de Administragdo
GUSTAVO VILLACA VARGAS SAMPAIO BRAGA

Conselheiro de Administracao
MAURO ANTONIO GUMIERO VOLTARELLI

Conselheiro de Administracao
RODRIGO BEZERRA DA SILVA

Conselheiro de Administragdo Independente
VAGO

Conselheiro de Administracédo Eleito Empregados
WAGNER FAJARDO PEREIRA

Conselho Fiscal

Titular
ADOLFO CASCUDO RODRIGUES

Suplente
MARCELO SOARES DE SOUZA

Titular
LUCIANO GARCIA MIGUEL

Suplente
FABIO HENRIQUE GALINARI BERTOLUCCI

Titular
TZUNG SHEI EU

Suplente
ANDRE DA SILCA CURCIO

Titular
GUILHERME MURARO DERRITE

Suplente

PAULO MAURICIO MACULEVICIUS FERREIRA

Titular
JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO

Suplente
BETY TICHAUER

Comité de Auditoria Estatutario

Coordenador i
CARLOS ROBERTO DE ALBUQUERQUE SA

Membro
ALEXANDRE AKIO MOTONAGA

\n—_

Membro ANOS OPERANDO

MARCELO CARDONA SOBRAL

Membro
CINTYA CRISTINA FERREIRA MARQUES PINTO

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
ANTONIO JULIO CASTIGLIONI NETO

Diretor de Assuntos Corporativos
LEANDRO KOJIMA

Diretor Comercial em exercicio
ANTONIO JULIO CASTIGLIONI NETO

Diretor de Financas e de Relagdes com Investidores
PAULO MENEZES FIGUEIREDO

Diretor de Operagoes
FABIO SIQUEIRA NETTO

Diretor de Engenharia e Planejamento
ROBERTO TORRES RODRIGUES

Comité de Elegibilidade

Membro
JANAINA SHOENMAKER

Membro
MARISA CARLA AYRES CAMARINI

Membro
RICARDO DOS SANTOS
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Ficha Técnica

Colaboracao

ADRIANA VALLIM CECiLIO

ADRIANE TAKEDA DE SOUSA

ALEXANDRE FRAZAO D'ANDREA

ALEXANDRE MAKOTO KOGA

ALINE LAGES LINO

ALUISIO FERNANDES GONCALVES DE OLIVEIRA
ANA CAROLINA THEODORO DANTAS

ANA PAULA RODRIGUES DOS SANTOS SEGARRO
ANA REGINA HUM TCHEMRA

ANDRE LUIZ MOTTA MASSA

BRUNO DE CASTRO FERNANDES

CACILDA BASTOS PEREIRA DA SILVA

CARLOS MICHEL ALEM

CARMEN CAMPOY DIAS

JAIR RIBEIRO DE SOUSA

KAREN MONESI

LIVIA SAVIGNANO FORTES

CLAUDIA BORDO DA SILVIA

CLAUDIA REGINA BARBOSA CABRAL DE MELO
CLAUDIO ADOLPHO RAMOS LEITE CORREA PINTO
CARLOS EDUARDO PAIXAO DE ALMEIDA
DANIELA CORREIA PEREIRA MORO

DANIELLA LOBO DA COSTA LIMA

DARIO SCHNEEBERGER DE CARVALHO
DIONISIO MATRIGANI DE SOUZA GUTIERRES
EDUARDO OLIVEIRA MENDES DA SILVA
ELAINE DORO LABATE

EMANUELLE MACIEL DA SILVA BEGUETTO
EMILIA MAYUMI HIROI

FABIO INACIO DA SILVA

FABIOLA DAMATO BEMFEITO

FERNANDO GOMES CLIMACO

FERNANDO TREVISAN OLIVI MORENO
FRANCINE TUROLLA FERRARINI

FRANCISCO CARLOS PELEGATE DIAS

GILDO ALVES DO PRADO / RiSIA MOURA OLIVEIRA
BENEVIDES

GIOVANI SORICE NETO

GLAUCO FERNANDES LOPES
JACQUELINE COSTA DA SILVA

JOICE DE LIMA ARRUDA DA SILVA

JOSE ALBERTO DE CASTRO RUBIRA

JOSE DE FRANCA BUENO

JULIANA MARINA FERREIRA BRITO ROSA
JULIANA VENANCIO DE OLIVEIRA
KARINA DE ANDRADE WATANABE NAKAO
KATIA HARUE KAMIMURA

KEILA CRISTINA DE SENA LANDIM
LEONARDO CLEBER LIMA LISBOA

LIVIA SAVIGNANO FORTES

LUCAS BUENO DOS SANTOS

LUIZ ANTONIO CORTEZ FERREIRA

LUIZ AUGUSTO SANTOS TAQUEDA

LUIZ EVILASIO DA ROCHA PEREIRA
MARCELLO BORG

MARCOS EDUARDO FERNANDES FILHO
MARCOS KASSAB

MARCOS ROBERTO DE SOUZA
ROBINSON DA SILVA SOLOVENCO
VICTOR BASSETTI MARTINHO

MARCELO BASSO

MARCIA BORGATO INAOKA

MARCIA INES ALVES

MARCIA KIYOMI NAKASHIMA

MARCOS JURADO ROSA

MARIA BEATRIZ PESTANA BARBOSA
MARIA CLARA PEREIRA SOARES

MARIA HELENA ZANCHETTA

MARIANA YASSUDA DE QUADROS TAVARES
MARIO JOSE GIL TELESI

MONICA PEREIRA DA SILVA

MONIQUE CAMPAGNARO CURTULO
NELSON MAURO VOLPE

NOEL JOAO MENDES COSSA

PAULA MAIA RIBEIRO AVESANI

RAFAEL BARRETO GATTI

RAFAEL BARROS MUSSI

RAMON CAROLLO SARABIA NETO
REGINA MARIA NOGUEIRA

RENATA SILVA FIDELES DOS SANTOS
RICARDO DOS SANTOS

RICARDO FERRO BARBIERI

RODOLFO LIMA CHIAPARIN

RODRIGO LOPES SOARES

ROSA ERNESTINA RODRIGUES

SERGIO JOSE DA CUNHA ALBUQUERQUE
SERGIO LUIS FERNANDES

SILVIA CRISTINA DO NASCIMENTO GABRIEL
SILVIO VINICIUS OLIVEIRA SANTOS
SORAIA SCHULTZ MARTINS CARVALHO
TAMIE FELTRIN YAKUSHUI

VANESSA ARAUJO VALERIO

VITOR AMADEU FERREIRA ALCANTARA
VICTOR BASSETTI MARTINHO

VITOR CARNEIRO FERRAO
WELLINGTON FONSECA DIAS

Coordenagao

LUIZ CLAUDIO DIDIO BRIANI

ALUIZIO XAVIER GIBSON NETO

MARIA BEATRIZ BARBOSA
Elaboragao

ARIOVALDO FERRAZ DE ARRUDA VEIGA
VALMIR ALVES DE AQUINO
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Anexo |

Conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - QD& o

No contexto de mobilizagao em relagao ao futuro da vida nas cidades, o Metro tem buscado fortalecer o seu papel

/)

ANO\S/OPERANDO

como agente para contribuir com os compromissos de governo para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Os ODS, expressos na Agenda 2030 da ONU, compreendem questdes
essenciais a serem contempladas pelas empresas. A promocao da
qualidade de vida e de ganhos para a sociedade no presente e no futuro
estd na esséncia da missdao do Metrd, que transportou em média 2,91
milhdes de passageiros por dia em 2024.

A rede metroviaria tem um papel essencial para o desenvolvimento
sustentavel da Regido Metropolitana de Sado Paulo por meio de um
transporte sustentavel. Promove a mobilidade e a acessibilidade da
populagdo, em consonancia com as transformacbes socioecondmicas,
urbanas e ambientais para o alcance da metropole do futuro, estabelecida
nos planos e investimentos de transportes.

Com especial destaque as acdes previstas na agenda global nas areas de
cidades sustentaveis, indUstria, infraestrutura e inovacao, energia acessivel
e limpa, agua potavel e saneamento, biodiversidade, mudanca global do
clima, reducdo das desigualdades, saude e bem-estar, trabalho decente e
crescimento econdmico, consumo e produgdo responsaveis.

Os investimentos em transporte sustentavel fazem parte do rol de acoes e
metas do governo de S&o Paulo para atingir o desenvolvimento sustentavel
e se alinham aos planos para a transicdo energética no setor de transporte.

A expansao da rede metroviaria e os beneficios promovidos para a
mitigacdo das emissdes de gases do efeito estufa também fazem parte das
acoes e metas previstas no Plano de Acao Climatica e Desenvolvimento
Sustentavel para Sao Paulo- PAC 2050. O Plano desenha uma trajetoria de
desenvolvimento econdmico sustentavel e de reducdao de emissdes, como
parte das agOes previstas pela campanha “Race to Zero” das Nag¢des Unidas,
assumida pelo GESP através do Decreto Estadual n® 65.881/2021.

ERRADICAGAD EDUCACAD IGUALDADE 6 AGUA POTAVEL
DA POBREZA GRICUL DEQUALIDADE DEGENERD
‘SUSTENTAVEL

it

E SANEAMENTD

TRABALHO DECENTE i i REDUGAD DAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

o
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Conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - QD& o

ANO\S/OPERANDO

ERRADICAGAQ
DA POBREZA

Tl

em todos os lugares”.

A rede metroviaria promove a acessibilidade e a mobilidade da populagédo
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo-RMSP, onde se verifica uma
condicdo social marcada por desigualdade social e espacial. A populagéo
de baixa renda, que vive em bairros periféricos distantes das regides
centrais, depende da oferta de transporte para realizar suas atividades do
dia a dia.

Com a rede metroviaria, amplia-se a conectividade do territorio e o acesso
da populacdo aos servicos essenciais e polos onde se localiza a maior
parte das oportunidades de trabalho, estudo, saude e lazer. Na realizacao
das atividades destacam-se também os beneficios promovidos pela rede
metroviaria para a reducao dos tempos de deslocamento, ampliando o
conforto e o bem-estar da populagdo. O Metré6 é considerado uma
referéncia pelos servigos prestados aos passageiros e por garantir o
acesso ao transporte e as estacOes em situacOes de emergéncia social e
ambiental, reduzindo a exposi¢do e a vulnerabilidade da populagéo.

Para ter acesso ao servico, as tarifas praticadas pelo Metré consideram a
cobranca de um valor fixo por viagem, independentemente da distancia

/)

1. Erradicar a Pobreza

"Acabar com a pobreza em todas as suas formas,

percorrida ou da quantidade de transferéncias entre linhas ou entre os
operadores do sistema sobre trilhos (Metrd, CPTM, ViaQuatro e Via
Mobilidade). A politica tarifaria e os valores das tarifas dos transportes
metropolitanos sdo estabelecidos pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo.

Sao oferecidas tarifas para quem utiliza s6 o Metro ou efetua a integragéo
com outros modos sobre pneus. A reducdo de preco é oferecida nos
bilhetes em que ha integragdo com os Onibus municipais em Sdo Paulo,
integracdo com Onibus de linhas intermunicipais da RMSP, utilizagdo nas
primeiras horas da manha (tarifa madrugador), bilhete unico.

E oferecida também a reducdo ou isencdo em outros tipos de
bilhetes:  bilhete Unico para estudantes (meia tarifa ou gratuidade),
professores da rede publica de ensino (meia tarifa), a idosos com idade
entre 60 e 64 anos ou igual ou superior a 65 anos (gratuidade),
trabalhador desempregado (isencao tarifaria), mae paulistana e bilhete
Unico especial para pessoa com deficiéncia (gratuidade).
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0 0 o
EAGRICULTURA 2. Erradicar a Fome
SUSTENTAVEL ) |

(¢ Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e

' melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel”.

Ao promover a acessibilidade e mobilidade da populacao, o Metr6 de Sdao Paulo garante a conexao entre a
economia e a vida da populacao e de seus empregados.

Os beneficios da rede metroviaria, enquanto um sistema de transporte sustentavel, contemplam ganhos para os
que dedicam o seu trabalho ao atendimento das necessidades de mobilidade da populagao.

A Companhia assegura uma alimentacao variada e equilibrada aos empregados e estagiarios, através de vale
refeicao e vale alimentacao. Nos restaurantes dos patios de manutencao dos trens, o Metr6 oferece refeicao a
precos modicos e com sistema de gestdao dos residuos, com a coleta seletiva implantada, descarte adequado de
plasticos/pets e de latinhas de aluminio e residuos organicos encaminhados para compostagem.

Outras acdes também tém contribuido para a redugcao dos impactos associados a pobreza, com iniciativas
voluntarias de empregados do Metr6 para colaborar com pessoas em situacao de rua, criancas e adolescentes
em servicos de acolhimento e idosos.
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BEM-ESTAR

ANOUOPERANDO

3. Saude de Qualidade

"Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar

\ 4 para todos, em todas as idades”.

A rede metroviaria assegura uma cidade saudavel, ao conectar pessoas e
lugares por meio de uma rede de mobilidade sustentavel. Com a
diminuicdo dos tempos de deslocamento, dos congestionamentos, do
consumo de combustiveis e menor emissdo de poluentes promovidas
com a substituicdo modal, o Metrd contribui para o bem estar e a saude
da populagdo, com a melhoria das condi¢cdes de mobilidade e da vida na
cidade.

O Metrdé também exerce um papel como agente promotor de melhorias
sociais. Com o Programa Metr6 Social, realiza agdes por meio de parcerias
com 6rgaos publicos, instituicoes e ONGs e apoio a iniciativas, com o
objetivo de proporcionar acesso aos mais variados servigos gratuitos e
campanhas de utilidade publica, com foco em: Educagéo; Saude e
Nutricao; Meio Ambiente e Sustentabilidade; Esportes,

Empreendedorismo e Emprego;

Questdes de género, raciais e étnicas; Inclusdo, Diversidade e necessidades
especiais; Populacao Idosa, Justica social, Defesa

de Direitos sociais, Combate a violéncia, as pessoas e animais.

Em 2024, foram realizados acdes para familias em situagdo de
vulnerabilidade atendidas por meio de auxilio-moradia, atendimentos nos
canais de comunicacao, destinacdo de bilhdes em Beneficios Sociais para
a cidade e seus habitantes, atendimentos das Unidades Moveis LGBQTIA+,

atendimentos e cadastros para vagas de estagio CIEE + NUBE/Saber,
atendimentos para prevenc¢ao de doengas do coracao e atendimentos
“Dia Mundial da Diabetes”, atendimentos para vagas de emprego CATe,
vacinas para COVID, pessoas abrigadas, projeto “Noites Solidarias” em
conjunto com a Secretaria de Desenvolvimento Social, atividades de a¢es
culturais nas estacdes do Metrd, atendimentos nas redes sociais,
atendimentos nos Postos de Apoio a Mulher vitima de violéncia, estacdes
com acessibilidade, residuos perigosos tratados adequadamente,
tampinhas plasticas recolhidas para reciclagem, areas ajardinadas pelo
Metro, junto as estacdes/ciclovias paralelas a rede metroviaria.

Com o Programa de Saude e Controle Médico, o Metré promove acdes de
prevenc¢do da saude dos empregados, que anualmente, realizam exames
ocupacionais preventivos.

O Metr6 também oferece um Plano de Assisténcia a Saude, administrado
pelo Instituto Metrus, com coparticipagdo dos empregados e oferece um
plano de previdéncia complementar.

Licencas Maternidade e Paternidade: : Adesdao ao Programa Empresa
Cidada (Lei 11.770/2018) cujo foco principal é o de estender os dias das
licencas maternidade e paternidade.
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EDUCAGAOD
DE QUALIDADE

vida para todos".

O engajamento com os publicos de interesse faz parte do compromisso
do Metro para construir uma rede de comunicagao e relacionamento
aproximando a empresa e a sociedade. Busca identificar as aspiracdes e
necessidades e compreender melhor os impactos das suas atividades na
vida das pessoas.

As acdes que sao desenvolvidas visam a construcao de uma cultura para a
sustentabilidade, tendo como foco a mobilidade sustentavel e a geragédo
de valor e o desenvolvimento de competéncias essenciais para a
cidadania e responsabilidade social.

Em 2024, o indicador estratégico que relaciona a quantidade de
horas de treinamento praticadas para cada 1.000 horas programadas
alcancou 23,13h superando a meta de 20,27h para cada 1.000h de
trabalho programadas.

Foram ofertados diversos cursos com foco em capacitacao,
desenvolvimento e formacdo da rede de lideres.

/

4. Educacao de Qualidade

"Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da

Foram destaques de 2024 as a¢des de: Ampliacdo da trilha de
aprendizagem em Inovagao — Parceria com a FEIl e NIT na Jornada do
Design, com 08 cursos, completamente praticos, instrumentais, focados
na concepcao de solugdes inovadoras para problemas complexos,
considerando desafios reais trazidos pelas equipes do Metrd. Design
Thinking (2 turmas), ® Design de Servicos (1 turma), e Design Estratégico
(2 turmas), @ Design de Futuros (2 turmas), @ Design em User Experience —
UX (1 turma)

= Parceiro: IED — Instituto Europeu de Design

= 192 horas de curso e 233 participacdes.

A Unimetro Virtual conta atualmente com 220 cursos no formato EaD
(Ensino a Distancia). Em 2024, foram publicados 35 cursos de diversas
categorias, sendo 19 de Operacao e Manutencgao e 10 corporativos, com
destaque aos novos cursos para autodesenvolvimento e aumento de
produtividade:
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5 IGUALDADE

DE GENERO

No Metrd, o respeito e a valorizagao da diversidade séo pilares
fundamentais. Para aprofundar as discussdes e ampliar o conhecimento
sobre o tema, além de fortalecer a construcao de um ambiente mais
inclusivo,. Foram realizados:

Treinamentos sobre Diversidade e Inclusdo na formacdo de

novos gestores, empregados operativos e terceirizados.

Reunides periddicas do Comité de Diversidade e |ncluséo.

Subsidios e orientagdes aos gestores sobre demandas pontuais

relacionadas a diversidade;

 Palestras e rodas de conversa tematicas com a participacdo do grupo de
afinidade (GA) +MulheresDoMetrd,.

* Revisdao da NGR-02-201 - Diretrizes para a Diversidade. Ampliacao de
conceitos e introdugdo do tema de microagressdes no trabalho.

» Langamento do Diversicast. O podcast do Metro sobre diversidade e
inclusao.

= Reunides trimestrais com Comissao de A¢bes Afirmativas com
representantes do Sindicato.

= A Companhia assegura o acesso de mulheres a todos os cargos,
incluindo as areas técnicas, de operacdo, manutencdo, engenharia
e em fungdes de apoio. Em 2024, 26% dos cargos de lideranca
foram ocupados por mulheres.

/)
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5. lgualdade de Género

"Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas”.

Mantém um Canal de Denuncia para recebimento de denuncias sobre
praticas de assédio moral, assédio sexual e irregularidades, corrupgéao,
fraudes, etc. que prejudiquem o patrimonio e a reputacdo da empresa,
bem como a integridade fisica e moral das pessoas, conforme o Cddigo de
Conduta e Integridade.

Possui Postos Avancados de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia.
Presentes nas estacdes Santa Cecilia, da Linha 3-Vermelha, e Luz, da Linha
1-Azul. As mulheres vitimas de violéncia contam com atendimento
realizado por metroviarias capacitadas, assistentes sociais e psicélogas

a servico da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e Cidadania do
Municipio de Sao Paulo.

Em 2024, o Metro recebeu o Selo de Direitos Humanos e Diversidade
pela 62 vez.
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

6. Agua Potavel e Saneamento

"Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua
e saneamento para todas e todos”.

O compromisso do Metr6é com o desenvolvimento sustentavel faz parte do ciclo de vida dos empreendimentos. Nas fases iniciais dos projetos
de novas linhas, sao internalizadas diretrizes de construcao sustentavel e realizados estudos sobre os riscos hidrologicos, o balango hidrico e a
eficiéncia energética de cada uma das estacdes e edificagdes, em diferentes cenarios, considerando solugdes para reduzir o consumo de agua e
energia.

O gerenciamento hidrico é parte do compromisso do Metré com a sustentabilidade. Ele é realizado durante a implantagdo das linhas e com a
inauguracao das estacoes e inicio da operacdo, é assumido no ambito do Sistema de Gestao Ambiental Corporativo — SGA, que abrange a
operacao, as atividades administrativas e as de suporte a gestdao, em conformidade com a Norma ISO 14.001.

A redugao do consumo de agua potavel € um dos objetivos do SGA na operacao e prédios administrativos. O consumo de agua potavel tem se
mantido constante desde 2020, sendo que as estagdes contribuem com mais de 50%. Os dados do gerenciamento hidrico nas obras ndo sao
incluidos nos registros do SGA corporativo por serem temporarios.

A gestao hidrica no Metrd inclui o controle de processos associados as atividades da Companhia para mitigar impactos e riscos ambientais.
Toda a agua consumida advém da companhia de abastecimento da RMSP e o esgoto gerado é encaminhado para a rede de coleta da
concessionaria.

Para aprimorar a gestao, esta sendo desenvolvido um sistema de telemetria para medi¢do de consumo de agua, em parceria com o Centro
Tecnoldgico de Sado José dos Campos. Este projeto ajudara na detec¢do mais rapida de vazamentos e a uma melhor compreensao do perfil de
consumo das estagoes. Esta planejada para 2025 a implementagdo de um piloto desse sistema.

Os dados de consumo estdo apresentados no Painel de Dados GRI neste relatério.
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7. Energias Renovaveis e Acessiveis

"Assegurar o0 acesso confiavel, sustentavel, moderno
e a preco acessivel a energia para todos”.

O Metr6 reune atributos e beneficios de um transporte sustentavel,
essenciais para a mobilidade urbana e cenarios de baixo carbono.

A infraestrutura é planejada para ser sustentavel e resiliente aos
efeitos das mudancas climaticas e prover uma rede de transporte
integrada capaz de promover a substituicao de modos movidos a
combustivel fossil com a transferéncia de passageiros para o metro.

O acesso a um transporte sustentavel movido a energia elétrica esta
associado a inclusdao de requisitos de construcdo sustentavel e a
inovacao no desenvolvimento dos projetos de estagdes. Na fase de
operagao e manutengdo da infraestrutura, é realizada a gestao do
consumo de energia dos trens, de equipamentos e sistemas e a
adocao de medidas para a melhoria continua do desempenho
energético.

O consumo de energia para a operacao do sistema representa mais
de 90% do total da Companhia, sendo o restante destinado para
prédios administrativos e canteiros de obras.

A partir de 2027, parte desta energia que € consumida na operagao
das linhas, sera renovavel e certificada. O Metro se associou a um
consorcio chinés para um projeto de produgdo de energia em uma
usina de energia solar e edlica de aproximadamente 150 hectares em
Lagoa do Barro do Piaui (PI).

Além disso, estima-se uma economia de R$ 12,2 milhGes ao ano,
com os descontos nas tarifas de uso da rede e isencao tributaria,
garantindo o aprimoramento do desempenho climatico e a
sustentabilidade financeira, por conta dos custos crescentes para
aquisicao de energia elétrica.

Este alinhamento dos processos a abordagem das mudangas
climaticas, é considerando uma oportunidade para a resiliéncia dos
seus ativos e para a agenda dos objetivos do desenvolvimento
sustentavel.
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

para todos e todas”.

indice de satisfacdo dos empregados: No Metrd de Sdo Paulo, a apuracdo
da satisfacdo dos empregados por meio da aplicagdo da Pesquisa de Clima
é realizada anualmente. A meta estabelecida no Plano de Negocios 2023
era de 68,7% para o indice de Clima Organizacional-ICO. Foram definidas
agoes corporativas comuns a todas as areas do Metr6 e perceptiveis para
os empregados, principalmente os operativos. A 52 edicao da Pesquisa de
Clima 2023 foi suspensa, mas os projetos continuaram, bem como os
planos setoriais conduzidos pelas areas, em que foi intensificado o

suporte para aquelas que apresentaram menores ICO’s. Em 2024 a Pesquisa
continuou suspensa.

Cargos de Lideranca: Em relacao a ocupagao dos cargos de lideranca,
26% sao ocupados por mulheres e 21% por pretos e pardos.

Empregados com deficiéncia; reabilitados e auxilio educacao para os
filhos: O Metré cumpre as legislagdes estadual e federal (Lei 13.146/15 —
Lei Brasileira de Inclusao; Lei 8.213/91 — Lei de Cotas) e possui uma equipe
multidisciplinar que acompanha todos os empregados com deficiéncia e
reabilitados. O Metro zela pela acessibilidade, adaptagdes razoaveis, estudo
de ergonomia e faz atendimento individualizado conforme a necessidade

ANO\S_/OPEEANDO

8. Trabalho Digno e Crescimento Economico

“Promover o crescimento economico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente

do empregado.

Luta contra a discriminagdo: O Codigo de Conduta e Integridade definiu o
conjunto de principios de ética, respeito as leis, transparéncia e interesse
publico que devem nortear a conduta e comportamento ético de todos os
administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, jovens
cidadaos, aprendizes, fornecedores, contratados e terceiros a servico do
Metrd, visando o combate a pratica de atos ilicitos, com destaque para a
corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro, suborno e assédio moral ou sexual.
Os valores e os principios éticos do Metré de Sdo Paulo reforcam o respeito
aos direitos humanos.
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INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

fomentar a inovacao”.

A expansdo da rede metroviaria é fundamental para o desenvolvimento
das cidades e a mobilidade do futuro. A infraestrutura é concebida para
ter uma longa vida Util e ser resiliente aos efeitos das mudancas
climaticas.

A implantacdo de empreendimentos como os do Metr6 compreende
processos de grande magnitude e complexidade, considerando os
impactos e riscos associados. A longa experiéncia no planejamento e
concepgao dos projetos tem se refletido em oportunidades de melhorias
e inovagado na construcao de espacos mais sustentaveis.

As solucbes sdao desenhadas integrando de forma transversal aspectos
urbanisticos, socioeconébmicos, ambientais, regulatérios e tecnoldgicos,
possibilitando a reducdo de impactos e custos, garantindo a eficiéncia e
o desempenho ambiental futuro nas fases de operacdo e manutencao
das edificacdes. Os desenhos das estagdes estdo trazendo cada vez mais
a conexao com 0s servicos ecossistémicos (ecoldgicos) e a
biodiversidade, visando minimizar as interferéncias no patriménio verde.

/)
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9. Industria, Inovacao e Infraestruturas

“Construir infraestruturas resilientes, promover
a industrializacao inclusiva e sustentavel e

E de se destacar também a integracdo de Solucdes Baseadas na
Natureza nos projetos, possibilitando o aprimoramento do desempenho
ambiental das unidades construtivas e de seus beneficios adicionais para
a adaptacdo e mitigacao de emissdes de GEE simultaneamente.

Além disso, os projetos do Metré6 tém ampliado o leque de
oportunidades de negdcios e incentivam a transformacdo do entorno
em nlcleos de atividade econdémica e equipamentos urbanos,
beneficiando a economia local, impulsionando a criagdo de empregos e
desenvolvimento econdmico de toda a cadeia produtiva.

Estas oportunidades de negocios geradas com a implantacao de
estacdes podem gerar receitas nao tarifarias para o Metro, fundamentais
para a sustentabilidade financeira, o aperfeicoamento do sistema de
transporte publico e o alcance da metropole do futuro. Ao se apropriar
dos espagos nas cidades e promover o equilibrio entre a infraestrutura e
a cidade com a mitigagdo dos impactos sociais e ambientais, o Metrd
gera beneficios para toda sociedade.
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1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

A rede metroviaria em operacdo contribui para a redugdo das
desigualdades na Regidao Metropolitana de Sao Paulo com a
promocao da acessibilidade ao territério metropolitano e a
ampliacao da mobilidade da populacao.

A transformacao social e urbana é garantida com a expansdo da
rede, por possibilitar maior conectividade as areas da RMSP para
além do centro expandido, alcangando outros municipios carentes
da rede de alta capacidade. Destacando-se ainda o aumento da
articulagdo das viagens periferia-periferia, o atendimento a locais
distantes e com longo tempo de deslocamento, bem como o
atendimento e o desenvolvimento de centralidades existentes.

O papel do Metr6, como agente social, é ampliado com as agdes e
programas que desenvolve com a rede em operacao. O Metrd de
Sao Paulo tem realizado atividades ligadas a promocao e prevencao
da saude e bem estar, cultura e empreendedorismo, direitos do
cidadao, inclusdo social e campanhas de utilidade publica,
destinados aos passageiros e a populagdo, com apoio e parceira de

ANOUOPERANDO

10. Reduzir as desigualdades

“Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles”.

entidades, 6érgaos publicos, instituicdes filantropicas, organizagdes
do terceiro setor e de ensino superior, sem fins lucrativos, que
proporcionam o acesso aos mais variados servicos gratuitos, tendo
como as seguintes causas: Educagao, Criancas e Jovens; Saude e
Nutricao; Meio Ambiente e Sustentabilidade; Esportes,
Empreendedorismo e Emprego; Mulheres e questdes

de género; Questdes raciais e étnicas; Inclusao, diversidade e
necessidades especiais; Populagao Idosa; Justica Social, Direitos
humanos, Violéncia as pessoas e animais; Comunidade em geral.

O Metro promoveu acdes do Programa Linha da Cultura
oferecendo aos passageiros atividades artistico-culturais que
ressignificam as suas viagens pela cidade. Em 2024, o programa
realizou atividades culturais como exposicoes, apresentagdes
musicais, teatro, cinema e literatura.
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ANO\S_/OPERANDO
11. Cidades e Comunidades Sustentaveis

“Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis”.

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

alde

O transporte urbano é essencial para o desenvolvimento das
cidades e é um agente transformador do espaco urbano, das
dinamicas social, econdbmica e ambiental. O setor tem forte
dependéncia por energia de origem féssil e seu desempenho é
influenciado pelos precos para aquisicdo de energia, por politicas
setoriais, pelo comportamento e necessidades das pessoas.

Neste contexto, os sistemas de transporte sobre trilhos, movidos a
energia elétrica e que promovem substituicdio de meios de
transporte movidos a combustivel féssil, assumem um papel
fundamental para a construcdo de cidades mais sustentaveis. Para
sua implantagdo, devem promover o equilibrio entre a infraestrutura
e a cidade com a mitigagdao dos impactos sociais e ambientais,
gerando beneficios para a sociedade.

Além de buscar a melhor insercdo urbana e comunicacao
harmdénica com o ambiente externo, os projetos do Metrd
preservam as caracteristicas regionais, culturais e historicas do lugar,
em que se inserem, contribuindo para o espaco publico e a

/)

interagdo dos que ali vivem ou circulam.

As obras de metrd produzem transformagdes na paisagem urbana.
Devido a sua complexidade e grandiosidade provocam impactos na
rotina da populacao do seu entorno. O Metro presta atendimento
especial a populacdo impactada pelas obras, priorizando as
comunidades lindeiras, esclarecendo e fornecendo informacgdes
para diminuir os transtornos causados visando manter o bem-estar
do cidadao e a sintonia com o ambiente social da cidade.

O Metrd atua também com base em diretrizes sociais para atender
e orientar o reassentamento de familias em situacdo de
vulnerabilidade que sao afetadas pelas obras, de acordo com
requisitos legais, boas praticas de responsabilidade social e
sustentabilidade, e de organismos internacionais de fomento para
projetos de transportes.
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) BIELIE
PRODUGHO
RESPONSAVEIS

O

Gestao de residuos

O Metr6 mantém boas praticas de gerenciamento dos residuos e
busca o aperfeicoamento constante dessas praticas, alinhando-as aos
objetivos estabelecidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Entre elas, esta a logistica reversa que é utilizada para destinacao de
baterias alcalinas, de pilhas e baterias portateis, pneus do monotrilho,
embalagens de spray incapacitante. Isso garante o encaminhamento
ambientalmente correto desses residuos que possuem potencial
significativo de causar impactos adversos ao meio ambiente, sem
implicar em custos diretos ao Metro.

Em 2024, o Metr6é ampliou esse instrumento importante da Politica
Nacional de Residuo Sélidos, incluindo no processo de logistica
reversa a destinagdo das embalagens plasticas de oleos lubrificantes,
provenientes dos processos de manutencao e a retomada da retirada
dos coletes a prova de balas usados pelo corpo de seguranca, pela
empresa fornecedora. Ela realiza o aproveitamento e destinagao

ANO\S/OPERANDO

12. Producao e Consumo Sustentaveis

"Assegurar padrdes de producao
e de consumo sustentaveis”.

consciente dos retalhos/aparas da fabricacao para reutilizagdo pela
indUstria nacional, e a destruicao dos painéis balisticos em
conformidade com a legislagdo pertinente.

As lampadas fluorescentes utilizadas no Metr6 sdo enviadas para
empresa especializada na remocao do mercurio, na separacao dos
demais materiais e encaminhamento para reciclagem. A substituicao
gradativa de lampadas fluorescentes por LED vem contribuindo para
reducao da periculosidade e o do volume de residuos gerados.

Compras e contratacoes sustentaveis

A sistematizacao do processo de compras e contratacdes sustentaveis
€ um dos objetivos ambientais do Sistema de Gestao Ambiental (ISO
14.001) do Metro.
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1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

A abordagem das mudancas climaticas esta presente desde as fases iniciais de
planejamento e concepg¢do dos empreendimentos metroviarios, através de
medidas de mitigagdo de emissdes de GEE e de adaptacdo climatica.

As medidas de mitigagdo promovidas pelo Metro estdo relacionadas a trés
frentes no planejamento de uma nova linha: a substituicdo modal e a capacidade
de transferéncia dos passageiros de outros modos para o metro; a tecnologia e a
eficiéncia energética; e a integragdo de outras abordagens integrando pessoas,
atividades, edificios e espacos publicos para a promocdo da mobilidade e o
desenvolvimento urbano sustentavel.

Desde as fases de planejamento e concepcao, sdo internalizadas diretrizes
referenciadas na construgao sustentavel, compreendendo desde a escolha da
localizacdo da area e terreno em que as edificagdes serao inseridas, método
construtivo, tecnologia, bem como o desenho arquiteténico, a definicao de
equipamentos e sistemas, que promovam um melhor desempenho climéatico no
futuro.

As medidas para adaptacao climatica também estdo presentes na abordagem
das mudancas climaticas no Metro. Os riscos hidrolégicos sdo avaliados desde as
fases iniciais de planejamento e concepcdo e sao definidas solugdes de
engenharia, arquitetonicas e de insercdo urbana para minimizar eventuais
impactos na fase de operacao. Nesta fase, o Metré monitora as condigdes
climaticas por conta de possiveis impactos na operagao do servi¢o advindos das

13. Acao Climatica

“Tomar medidas urgentes para combater a mudanca
climatica e seus impactos”.

chuvas extremas, descargas atmosféricas, ventos fortes e calor excessivo e adota
medidas preventivas visando a reducdo da probabilidade e dos impactos das
ocorréncias relacionadas aos fatores de risco relacionados ao clima.

Também sdo adotadas Solugdes baseadas na Natureza-SbN que possibilitam o
aprimoramento do desempenho ambiental das unidades construtivas,
considerando os beneficios adicionais para adaptagédo e mitigacdo de emissdes,
simultaneamente.

Em 2024, o Metro iniciou um trabalho com apoio do Banco Mundial para
estabelecer um Plano de Continuidade de Negdcios visando garantir a resiliéncia
de suas operacgdes diante de interrup¢des relacionadas ao clima. Ele abrange a
avaliagdo e a priorizagdo de riscos climaticos, a analise da resiliéncia da
infraestrutura (redundancias, backups, atividades de manutencdo e inspecdes), a
proposicao de especificacdes para sistemas de alerta, a implementacéo de
medidas sensiveis a alteragdes climéticas e a avaliagdo dos impactos de
interrupcoes.

Toda essa abordagem resulta em indicadores bastante positivos que enfatizam a
relevancia dos sistemas metroviarios e dos investimentos na expansao da rede
para cenarios de baixo carbono: em 2024, a operacao da rede metroviaria atual,
proporcionou o balanco liquido de carbono de 625 mil toneladas em CO.e. Para
transportar um passageiro por uma distancia de um quilémetro, a operacao do
Metro resultou na emissdo indireta de 4 gramas em CO.e.
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15 VIDA
TERRESTRE

As novas linhas metroviarias sdao implantadas em areas densamente
urbanizadas e  muito alteradas e, ~por essa razao,
avalia-se que ndo causam impactos significativos que possam
afetar negativamente a biodiversidade.

A avaliacao dos possiveis impactos € realizada por meio de estudos
com Avaliagdo de Impacto Ambiental-AlA. Os possiveis impactos
identificados nesta avaliacao sao: (i) a perda de cobertura vegetal; (ii)
Interferéncia em Area de Preservacao Permanente — APP; (iii) Perda de
Habitat e Perturbacao da Avifauna. Todos esses impactos sao de baixa
relevancia porque o manejo de vegetacao ocorre, principalmente, em
arvores isoladas e vegetagdo herbacea e ndo sao previstos manejos
em areas de fragmento florestal.

As intervencdes em APP ocorrem majoritariamente em cursos d'agua
canalizados e com as APP descaracterizadas devido ao uso antropico
das areas. Quanto a fauna, especificamente a avifauna, as espécies
identificadas sd@o, em sua maioria, de baixa sensibilidade ambiental,
generalistas e tolerantes, portanto, nao sdo previstos impactos
significativos em suas populagdes.

/)

ANO\S/OPERANDO
15. Proteger a Vida Terrestre

"Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade”.

As medidas de mitigagdo sdo previstas em planos e programas do
licenciamento ambiental a que estdo sujeitos os empreendimentos
metroviarios, como exigéncia do 6rgao licenciador, como (i) Plano de
Manejo Arbdreo; (ii) Programa de Educacao Ambiental; (iii) Programa
de Controle Ambiental da Construcdo e (iv) Subprograma de
Monitoramento da Avifauna.

Nesses planos e programas constam agdes como a remogao somente
das arvores estritamente necessarias a implantacao da nova linha ou
trecho de linha autorizadas pelo 6rgdo ambiental competente,
evitando, sempre que possivel, a remogdo por corte e priorizando o
transplante dos espécimes para areas adjacentes.
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1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Reconhecimento as iniciativas do Metr6 para promover a inclusao
e a diversidade no ambiente de trabalho: a Companhia recebeu
o Selo de Direitos Humanos e Diversidade pela 62 vez, um prémio
concedido pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Comité de Etica: Foi criado e aprovado pelo Conselho de
Administragdo para receber, investigar, avaliar e julgar as
denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, que estejam
em desacordo com o Cédigo de Conduta e Integridade.

Canal de Dentncia: Para apoiar a estrutura de governanca foi criado
um canal para encaminhamento de denuncias de situagdes irregulares,
com a garantia de confidencialidade. Canal de Denuncia:
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

Portal da Transparéncia: publica informagdes atualizadas
regularmente, que permitem a sociedade acompanhar os principais
processos de gestdo da empresa. As solicitacdes de informagdes pelos

ANO\S_/OPEEANDO

16. Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

"Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”.

Canais de atendimento ao cidadao estao disponiveis em:
https://transparencia.metrosp.com.br

Portal da Governanca Corporativa: Tem como objetivo divulgar o
compromisso com a ética, combate a fraude e a corrupgao, garantindo
transparéncia e inovacao nos servicos prestados a sociedade. Neste
portal sdo encontradas as bases da governanga como o Estatuto
Social, Regulamentos e Politicas que regulam e direcionam os
processos de gestao da empresa. Disponivel:
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx



http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
https://transparencia.metrosp.com.br/
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
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PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAO

O papel do Metr6 na promocao da mobilidade e do desenvolvimento
urbano sempre esteve associado a contribuicdo expressiva para a economia
e o desenvolvimento sustentavel.

A implementacdo de projetos de infraestrutura de transporte implica em
planejamento e processos de longo prazo. Impde também decisdes
complexas que envolvem, além das prioridades publicas e contexto
econdmico, recursos, ambiente regulatorio, interesses sociais e ampla
articulacdo entre os agentes envolvidos.

Ao longo dos anos de experiéncia e expertise, o trabalho desenvolvido no
planejamento, concepcao, projeto, obra e operacao do sistema metroviario
do Metro evoluiu. O seu papel como agente publico foi exigindo maior
articulacdo e negociacdo com os publicos de interesse, bem como o
aprimoramento de suas praticas, conforme avangam a tecnologia, as
praticas construtivas, os requisitos legais e regulatérios, os habitos de
viagem da populacao, as condig¢des climaticas, sempre atrelado aos

ANO\S_/OPERANDO

17. Parcerias para a Implementacao dos Objetivos

“Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel”.

aspectos econdmicos.

O Metr6 tem aprimorado suas praticas com recursos de componentes de
fortalecimento institucional oriundos de financiamentos para expansao da
rede e cooperado com organismos internacionais para o benchmarking de
suas praticas no ciclo de vida dos empreendimentos.

Participa de comunidades técnicas internacional e nacional para o
aprimoramento da gestdo. E membro do COMET, um grupo composto por
45 metros existentes em cidades no mundo, que conta com o apoio técnico
do Imperial College e do Transport Strategy Centre para a avaliacdao da
performance dos sistemas. A nivel nacional, o Metr6é tem contribuido na
formulacao de bases politicas para o planejamento urbano, mobilidade
sustentavel, e na disseminacao de praticas na gestao socioambiental,
gestao das emissoes de GEE e de engajamento com as partes interessadas.
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Anexo Il - indice GRI

Conteudo

GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteudos

Gerais 2023

Localizacao (pags.)

Requisitos

omitidos

Motivo

/1

METRO

AN

P
0

s /OPERANDO

Explicacao

2-1 Detalhes da organizacao 4
2-2 Entidades incluidas no 4
relato de sustentabilidade da

organizacao.

2-3 Periodo de relato, 4
frequéncia e pontos de

contato

2-4 Reformulacdes de 4;5;8
informacdes

2-5 Verificacao externa 4
2.6 Atividades, cadeia de valor 8-12

e outras relagdes de negocios
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Anexo Il - indice GRI

Conteudo

GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteldos
Gerais 2023

Localizacao (pags.)

/1

$|METRO
/OPERANDO

N—
ANOS

Motivo

Requisitos
omitidos

Explicacao

2-7 Empregados 234

2-8 Trabalhadores que nao 11; 234; 237

sao empregados

2-9 Estrutura de governanca e 60-62

sua Composicao

2-10 Nomeacao e selecao - Empresa publica controlada pelo

para o mais alto 6rgdo de Governo do Estado de So Paulo,
acionista maJontarlo, com poder

governanga de nomeacdo da maioria dos

membros.
2-11 Presidente do mais alto 61; 280

orgao de governanga

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto grau de
governanga na supervisao
da gestao dos impactos

5-7; 34-45; 60-78
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Anexo Il - indice GRI

Conteudo

GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteldos
Gerais 2023

2-13 Delegacao de
responsabilidade pela gestao
de impactos

Localizacao (pags.)

Requisitos
omitidos

/~

METRO
\_,¢
ANOS /OPERANDO

Explicacao

Nao existe delegacao formal. Os
indicadores de sustentabilidade
social, ambiental e financeiros séo
acompanhados mensalmente em
reunido de Diretoria da Companbhia.

2-14 Papel desempenhado pelo 3-7; 34-45

mais alto 6rgao de governanca

no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 60-76 A Companbhia trata sobre o tema
conflito de interesse no Cédigo de

Conduta e Integridade com o
objetivo de preveni-lo.
2-16 Comunicacao de 60-76

preocupagdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de governanca

5-7; 60; 165; 280

2-18 Avaliacao do desempenho
do mais alto 6rgao de
governanga

61, 70-76
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Anexo Il - indice GRI

Conteudo

GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteudos
Gerais 2023

2-19 Politicas de remuneracao

Localizacao (pags.)

232; 235

Requisitos
omitidos

/1

$|METRO

/f'\DEHANDo

Explicacao

2-20 Processo para
determinacao da
remuneracao

233

2-21 Proporcao da

remuneracao total anual

223

2-22 Declaracao sobre

estratégia de

desenvolvimento sustentavel

3; 5-7

2-23 Compromissos de

politica

3; 5-6

2-24 Incorporacao de
compromissos de politica

34-45
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Anexo Il - indice GRI

Conteudo

GRI 2 Conteudos Gerais

GRI 2: Conteudos
Gerais 2023

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

Localizacao (pags.)

77-78; 165-174

Requisitos
omitidos

/~

$|METRO

/f'\!‘)l:!‘l‘ihl!"'\o

Motivo Explicacao

2-26 Mecanismos para 60-78

aconselhamento e

apresentacao de preocupacoes

2-27 Conformidade com leis e 60-78

regulamentos

2-28 Participacdes em 165; 330 O Metr6 de Sao Paulo mantém

associacoes

relacionamento com a comunidade
técnica do setor, nacional e
internacional; com inUmeras

associagoes e comités setoriais; com

organismos certificadores e, 6rgaos
de controle e reguladores;

organizacbes de usuarios e da

sociedade civil, entre outras.

2-29 Abordagem para
engajamento de stakeholders

5-7; 141-149; 219-224

2-30 Acordos de negociagdes
coletiva

232
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Conteudo

GRI 3 Temas Materiais

Localizacao (pags.)

/~

" ) ME?’HO

| omisio N

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

GRI 3 — Temas 3-1 Processo de definicao de 5-7
materiais 2023 temas materiais

3-2 Lista de temas materiais 5-7
GRI 201 Desempenho Economico 2016
GRI 3 Tema 3-3 Gestao dos temas 5-7; 260-274
Material 2023 materiais

201-1 Valor econdmico direto 11; 273

gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas
climaticas

66; 79; 135-140; 158-160

ODS 13

201-3 Obrigag¢des do plano de
beneficio definido e outros
planos de aposentadoria

238

201-4 Apoio financeiro
recebido do governo

268; 272
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Conteudo

GRI 202 Presenca no Mercado 2016

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestdo dos temas materiais

Localizacao (pags.)

Requisitos
omitidos

5-7

Motivo Explicacao

202-1 Proporcao entre o salario
mais baixo e o salario minimo
local com discriminagao por
género

223
Portal da Transparéncia

Os empregados do Metr6 de Sao
Paulo sdo remunerados conforme
suas responsabilidades e de acordo
com o Plano de Cargos e Salérios.
O menor salario praticado na
Companhia para jornada de 40 horas
estd muito acima do saldrio minimo
federal. Ver salarios no Portal da
Transparéncia, neste relatorio.

202-2 Proporcao de membros
da diretoria contratados na
comunidade local

Empresa publica controlada pelo
Governo do Estado de Séo Paulo,
responsavel pela maioria das
nomeacgoes.

GRI 203 Impactos econémicos Indiretos 2016

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas materiais

5-7

203-1 Investimento em
infraestrutura e apoio a servicos

3; 11, 79-134

203-2 Impactos econdmicos
indiretos significativos

11, 79-82; 135-140; 273
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Conteudo

GRI 204 Praticas de compra 2016

GRI 3: Tema material
2023

3-3 Gestao dos temas
materiais

Localizacao (pags.)

5-7;72-73; 171

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

204-1 Proporcao de gastos
com fornecedores locais

100% das contratagdes sao
realizadas na modalidade “pregao”,
exceto servicos de engenharia.

GRI 205 Combate a corrupgao 2026

GRI 3:Tema material
2023

3-3 Gestao dos temas
materiais

5-7; 60; 65; 72-73

205-1 Operacodes avaliadas
quanto a riscos relacionados a
corrupgao

60-76

205-2 Comunicacao e
capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a
corrupgao

60-76; 322; 329

205-3 Casos confirmados de
corrupgao e medidas tomadas

72-75
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Conteudo

GRI 202 Concorréncia Desleal 2016

Localizacao (pags.)

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

GRI 3:Tema material 3-3 Gestao dos temas 5-7; 71-75; 223
2023 materiais
206-1 Acdes judiciais por 223 Portal da Transparéncia ( vide
concorréncia desleal, praticas Fermukle 6o ReRrnds,
de truste e monopdlio
GRI 207 Tributos 2019
GRI 3:Tema material 3-3 Gestao dos temas 5-7; 223
2023 materiais
207-1 Abordagem tributaria 71; 223
207-2 Governanga, controle e 60-73; 223
gestao de risco fiscal
207-3 Engajamento de 223

stakeholders e gestao de suas
preocupacdes quanto a
tributos




Relatériolnteg&go AneXO II - Indice GRI

INTRODUCAO Conteudo Localizacao (pags.)

MENSAGEM DO PRESIDENTE
SOBRE O RELATORIO
MATERIALIDADE

GRI 301 Materiais 2016

O METRO DE SAO PAULO

GOVERNANGA GRI 3:Tema 3-3 Gestéo dos temas 5-7; 77-78
, material materiais
IMPACTO NA METROPOLE 2023

/1

$|METRO
/f'\DEHARIDo

Requisitos Motivo Explicacao

omitidos

MOBILIDADE SUSTENTAVEL . .
301-1 Materiais utilizados, -

FOCO NO PASSAGEIRO discriminados por peso ou
SOCIEDADE volume
PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS

Indicador nao
disponivel

DESEMPENHO ECONOMICO- 301-2 Matérias-primas ou -
FINANCEIRO . . .
materiais reciclados utilizados
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Indicador nao
disponivel

DISPOSICOES FINAIS
301-3 Produtos e suas -

AGRADECIMENTOS .
embalagens reaproveitados

ANEXOS

Indicador ndo
disponivel
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Anexo Il -

GRI 302 Energia 2016

GRI 3:Tema
material 2023

indice GRI

Conteudo

3-3 Gestao dos temas

Localizacao (pags.)

5-7: 150; 158-164;

/1

" $|METRO

A Al ™ C /f'\hl:!‘l‘ik

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

materiais 170; 175
ODS 7

302-1 Consumo de energia 175

dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia 175

fora da organizacao

302- 3 Intensidade energeética 11; 175

302- 4 Reducao do consumo 159-162; 170

de energia

302-5 Reduc¢des nos 150; 158-164;

requisitos energéticos de 170; 175

produtos e servicos

IDO
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“

GRI 303 Agua e Efluentes

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas

Localizacao (pags.)

5-7;167; 171-172; 179

/1

A

METRO

A Al ™ C

/f'\hl:!‘l‘ik

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

materiais ODS 6
303-1 Interagdes com a agua 172; 179
COMO um recurso
compartilhado
303-2 Gestao de impactos 172; 179 Descdartg na
. rede da
reIaIC|onados ao descarte SABESP SP.
de agua
303-3 Captagao de agua 172; 179
303-4 Descarte de agua 172; 179 Descarte na
rede da
SABESP SP.
303-5 Consumo de agua 172; 179

IDO
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Conteudo

GRI 304 Biodiversidade 2016

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas materiais

Localizacao (pags.)

5-7; 150; 166-169
ODS 15

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/1

$|METRO
/r"\hl‘ﬂ.ﬁllDo

\I—-F

A Al ™~

304-1 Unidades operacionais
proprias, arrendadas ou geridas
dentro ou nas adjacéncias de
areas de protecao ambiental e
areas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de
areas de protecao ambiental

166-169; 180

304-2 Impactos significativos de
atividades, produtos e servicos
na biodiversidade

150; 166-169; 180

304-3 Habitats protegidos ou
restaurados

150; 166-169
ODS 15

304-4 Espécies incluidas na Lista
Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagao com
habitats em areas afetadas por
operacdes da organizagao

O Metré6 de
S&o Paulo atua
em areas
urbanas,
antropizadas.
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Conteudo

GRI 305 Emissoes 2016

GRI 3:Tema material
2023

3-3 Gestao dos temas materiais

Localizacao (pags.)

5-7; 150; 158-165

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/1

$|METRO
/f'\DEHARIDo

\I—-F

A Al ™ C

ODS 13
305-1 EmissOes diretas (escopo 176
1) de gases de efeito estufa
(GEE)
305-2 Emissoes indiretas 162; 176
(escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia
305-3 Outras emissoes indiretas 176
(escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissoes 18; 176

de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE)

163; 176; ODS 13
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Conteudo

GRI 305 Emissoes 2016

305-6 Emissdes de substancias
que destroem a camada de
ozonio (SDO)

Localizacao (pags.)

/~

METRO

A

AMNNC

Requisitos Motivo
omitidos

/(')DFB:"I.MHQ

Explicacao

Informacao
ndo disponivel

305-7 Emissoes do NOX, SOX e
outras emissOes atmosféricas
significativas

Informacao
nao disponivel

GRI 306 Efluentes e Residuos 2016

GRI 3:Tema material

2023

3-3 Gestao dos temas materiais

5-7;150; 173; 178

ODS 12

306-1 Descarte de agua por 179 Descarte na

qualidade e destinacao rede da
SABESP SP

306-2 Residuos por tipo e 178

método de disposicao

306-3 Derramamentos - Em 2024 ndo

significativos ocorreram

derramamentos

significativos.
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Conteudo

GRI 306 Efluentes e Residuos 2016

Localizacao (pags.)

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/~

$|METRO
/f'\!‘)EHAAlDo

\I—-F

A Al ™ C

306-4 Transporte de Residuos
perigosos

178

306-5 Corpos de agua afetados
por descarte e ou escoamento
de agua

Descarte na
rede da
SABESP SP.

GRI 306 Residuos 2020

306-1 Geracao de residuos e
impactos significativos
relacionados a residuos

173; 178-180

306-2 Gestao de impactos
significativos relacionados a
residuos

150; 173; 178

306-3 Residuos gerados

178

306-4 Residuos ndo destinados
pra disposicao final

178

306-5 Residuos destinados para
disposicao final

178
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“

GRI 308 Avaliacao ambiental de fornecedores 2016

\I—-F

Localizacao (pags.)

3-3 Gestao dos temas
materiais

GRI 3:Tema
material 2023

5-7; 66; 72-73; 151; 179

/1

¢

METRO

A Al ™ C

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/f'\DEHANDo

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

151; 179

308-2 Impactos ambientais 151; 179
negativos da cadeia de
fornecedores e medidas

tomadas

GRI 401 Emprego 2016

3-3 Gestao dos temas 5-7; 229-259

materiais

GRI 3:Tema
material 2023

401-1 Novas contratacdes e 234
rotatividade de empregados
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Conteudo

GRI 401 Emprego 2016

Localizacao (pags.)

Requisitos
omitidos

/~

$|METRO
/ﬂhEhAwDo

Explicacao

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo
integral que ndo sao
oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo
parcial

O Metr6 de Sao Paulo ndo tem
empregados temporarios. Jornada
diferente de trabalho, conforme
determina a legislacdo especifica,
apenas para aprendizes, jovens
cidaddos e estagiarios.

401-3 Licenca ODS 3
maternidade/paternidade

GRI 402 Relacoes de Trabalho 2016

GRI 3:Tema 3-3 Gestao dos temas 5-7;229-259

material 2023

materiais

402-1 Prazo minimo de aviso
sobre mudancas operacionais

N&o ha prazo minimo para
notificacdo/divulgagéo. A
Companhia adota como pratica a
divulgacao dos acordos conforme
a evolugdo das negociacdes e apds
serem firmados.
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Conteudo

GRI 403 Saude e Seguranca do Trabalho 2018

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas
materiais

Localizacao (pags.)

5-7, 11, 77-78; 239-241

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/1

$|METRO
/f'\DEHANDo

\I—-F

A Al ™ C

403-1 Sistema de Gestao de

Saude e Seguranca do
Trabalho

77-78; 239-241

403-2 Identificacao de 239-241
Periculosidade, avaliacao de

riscos e investigacao de

acidentes

403-3 Servicos de saude do 11; 238-241

trabalho

403-4 Participacao dos
trabalhadores, consulta e
comunicacao aos
trabalhadores referentes a
saude e seguranga do
trabalho

77-78; 239-241
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“

GRI 403 Saude e Seguranca do Trabalho 2018

403-5 Capacitagao de
trabalhadores em saude e
seguranga do trabalho

Localizacao (pags.)

238-239; 251-258

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

403-6 Promocao da saude do
trabalhador

239-241

403-7 Prevencao e mitigacao
de impactos de saude e
seguranga do trabalho
diretamente vinculados com
relacdes de negocios

239-241

403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de
saude e seguranca do
trabalho

239-241

403-9 Acidentes de trabalho

239-241

403-10 — Doencas
profissionais

239-241
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Conteudo

GRI 404 Capacitacao e Educacao 2016

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas
materiais

Localizacao (pags.)

5-7;11-12; 233; 251-258

ODS 4

Requisitos
omitidos

\I—F

Motivo

/1

¢

METRO

A Al ™ C

/f‘\DEHANDo

Explicacao

404-1 Média de horas de
capacitacdo por ano por
empregado

11-12; 250

404-2 Programas para o
aperfeicoamento de
competéncias dos
empregados e de assisténcia
para transicao de carreia

233;251-258

404-3 Percentual de
empregados que recebem
avaliagdes regulares de
desempenho e de
desenvolvimento de carreira

235
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Conteudo

Localizacao (pags.)

GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

/1

¢

METRO

.~

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/f‘\ﬂl‘l‘!j

GRI 3:Tema 3-3 Gestao dos temas 5-7;26; 242-249;
material 2023 materiais ODS 5
405-1 Diversidade em orgaos 234
de governanca e empregados
405-2 Proporcao entre o - N&o ha
salario base e a remuneracao d;:f;r;f;‘lo
recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos
homens
GRI 406 Nao Discriminacao 2016
GRI 3:Tema 3-3 Gestdo dos temas 5-7; 242-249;
material 2023 materiais ODS5e8
406-1 Casos de discriminacao 74-75

e medidas corretivas tomadas
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Conteudo

Localizacao (pags.)

GRI 407 Liberdade Sindical e Negociacao Coletiva 2016

GRI 3:Tema
material 2023

Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

/1

$|METRO
/f'\DEHANDo

\I—-F

A Al ™ C

3-3 Gestao dos temas 5-7; 63-69; 232
materiais
407-1 Operacdes e 232; 242

fornecedores em que o direito
a liberdade sindical e a
negociacao coletiva pode
estar em risco

GRI 408 Trabalho Infantil 2016

GRI 3:Tema
material 2023

3-3 Gestao dos temas
materiais

5-7; 63-69; 72-78; 151

408-1 Operagles e
fornecedores com risco
significativo de casos de
trabalho infantil

72-78; 151
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‘ METRO
2024 @

INTRODUCAO Conteudo Localizacao (pags.)

MENSAGEM DO PRESIDENTE Requisitos Motivo Explicacao
SOBRE O RELATORIO omitidos

MATERIALIDADE GRI 409 Trabalho Forcado ou analogo ao Escravo

O METRO DE SAO PAULO GRI 3:Tema 3-3 Gestao dos temas 5-7; 63-69; 72-78; 151

GOVERNANCA material 2023 materiais ODs 10

IMPACTO NA METROPOLE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL 409-1 Operacdes e 72-75; 151; 242-249

fornecedores com risco

FOCO NO PASSAGEIRO . P .
significativo de casos de

SOCIEDADE trabalho forcado ou analogo
PESSOAS VALORIZADAS a0 escravo
E RESPEITADAS
DESEMPENHO ECONOMICO- GRI 410 Praticas de Seguranca 2016
FINANCEIRO
. GRI 3:Tema GRI 3:Tema material 2023 5-7;181-207
DEMONSTRACOES .
FINANCEIRAS material 2023
DISPOSICOES FINAIS
410-1 Pessoal de seguranca 242-259
AGRADECIMENTOS capacitados em politicas ou
ANEXOS procedimentos de direitos
humanos
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Conteudo Localizacao (pags.)

INTRODUCAO

MENSAGEM DO PRESIDENTE Requisitos Motivo Explicacao
omitidos

SOBRE O RELATORIO

GRI 411 Direitos de Povos Indigenas 2016

MATERIALIDADE

O METRO DE SAO PAULO GRI 3:Tema GRI 3:Tema material 2023 - Tema pélo
material 2023 material.
GOVERNANCA
IMPACTO NA METROPOLE 411-1 Casos de violacdo de - 411-1 A atuagdo do Metré de Séo Paulo

nao apresentou até 2024, nenhuma
interferéncia com territorios
indigenas.

' direitos de povos indigenas
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

FOCO NO PASSAGEIRO

GRI 413 Comunidades Locais 2016

SOCIEDADE

GRI 3:Tema GRI 3:Tema material 2023 5-7; 141-149
PESSOAS VALORIZADAS .
E RESPEITADAS material 2023 ODS 11
DESEMPENHO ECONOMICO- 413-1 Operacdes com 5-7; 141-149
FINANCEIRO . ¢

engajamento, avaliagbes de

DEMONSTRAGOES impacto e programas de
FINANCEIRAS desenvolvimento voltadas &
DISPOSICOES FINAIS comunidade local
AGRADECIMENTOS 413-2 Operacdes com impactos 79-120; 141-149
ANEXOS negativos significativos reais ou

potenciais nas comunidades
locais
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Anexo Il - indice GRI

N
Conteudo Localizagao (pags.)

Motivo

Requisitos
omitidos

GRI 414 Avaliacoes Social de Fornecedores 2016

GRI 3:Tema GRI 3:Tema material 2023

material 2023

5-7;63-69; 151

/~

¢

METRO

A Al ™~

/f'\hl'ﬂ.il\,Do

Explicacao

414-1 Novos fornecedores 63-69; 151
selecionados com base em

critérios sociais

414-2 Impactos sociais 63-69; 151
negativos de cadeia de
fornecedores e medidas

tomadas

GRI 415 Politicas Publicas 2016

GRI 3:Tema GRI 3:Tema material 2023

material 2023

5-7; 61

415-1 Contribuicdes politicas -

Néo é permitido a empresas

publicas fazer contribuicbes

politicas.
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GRI 416 Saude e Seguranca do Consumidor 2016

GRI 3:Tema
material 2023

Conteudo

Localizacao (pags.)

Requisitos
omitidos

/~

METRO

A

A Al ™ C

Motivo

/f'\!‘)E!‘IANDo

Explicacao

GRI 3:Tema material 2023 5-7; 181-205
ODS 3
416-1 Avaliacdo dos impactos na 181-205

saude e seguranca causados por
categorias de produtos e servigos

GRI 417 Marketing e Rotulagem 2016

GRI 3:Tema
material 2023

416-2 Casos de Ndo Conformidade - N&o houve.

em relacdo aos impactos na saude

e seguranga causados por produtos

€ Servicos

GRI 3:Tema material 2023 - Tema ndo
material.

417-1 Requisitos para informacgdes -

e rotulagem de produtos e servigos

417-2 Casos de Nao Conformidade - N&o houve.

em relacao a informacdes e
rotulagem de produtos e servigos
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Conteudo

GRI 417 Marketing e Rotulagem 2016

GRI 3:Tema
material 2023

Localizacao (pags.)

Requisitos
omitidos

Motivo

/~

$|METRO

/f'\!‘)EnANDo

Explicacao

417-3 Casos de Nao

Conformidade em relacdo a
comunicagao de marketing

Tema nao
material.

GRI 418 Privacidade do Cliente 2016

GRI 3:Tema
material 2023

GRI 3:Tema material 2023

5-7

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violacao da
privacidade e perda de dados

de clientes

Na&o houve.
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Anexo lll - Relatorio de
Asseguracao Limitada

METRO

ANOS

OPERANDO
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COMPANHIA DO METROPOLITAND DE SAD
PAULD - METROD

Rrelatdrio de asteguracdo limitada do auditor
independente

Em 31 de dezembro de 2024

FARSFPRLLCILF AGTVESL PPACALCSTM

MEETY

BD Tel: + 35 11 5548 3880 Mua Major Ceeadindn, 90
Fx: = 35 11 2045 1363 Comoiechc - Hio Falo, 3

whrwy i oo br Srmll 11250030

RELATORIO DE hSSEGURA!;AO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE  AS INFORMACOES MAOQ FINANCEIRAS CONSTANTES NO
RELATORIO INTEGRADO DE 2024

Aoz

DSretores & demiais interessadas da
mﬁm de 580 Paulo - Metrd

Sao Paulo - 5P

introdugso

Fu'msmztndupdnfmipulhuthﬂeh'qnlmde Pauls - Metro (“Metrd SP" ou
. "} para apresentar nosso relatdnio de ssseguracao limitads sobre as informactes contidas
o nnh?beg’zd:mm a0 periodo compreendido entre 1° de janeino = 31 de dezembro
de 2004,

Nmmmgmhmnﬁ.nmzsbﬂﬂ:mlﬁumtmm ou 8 gualquer outra
emmn]mtnmnrefu'nhrd.m inolsndo quaicquer imagens, arquivos
de dudic ou videos i

Responzabi hdades -du.MrlnBtru-iin da Companhia
Adrrinistracio do Metrd 5P & resporeived por:

(8) Selecionar & estabelecer oritérios adequades para & elaboragio das informagdes constantss no
Relatorio integrodo 2074;

(B} Preparar a= inf mﬂm:mrmtﬂwmmhﬁuﬂnm
SmimrwﬂmwTumm emitida pelo Comits de Pronumciamentos Contsbeis
{CPC), oomelata com & estrfura Concettual Basina do Relatorio Integrado, dlaborada pelo
intemational integrated Reporting Councll (URC);

[z} Deserhar, n'pl.mﬂﬂnrenmtzrmnmﬂsmmmbmnslri l\elwnnt::pn'nn
pt-p.'n-snn oonstantes no Relatorio Integrado 207 estao lvres de
distorggess relevanitss, i mzmnﬁspurfruﬁzwum

Responssbl idade dos suditores independentes

Nmmrqﬂmﬂﬁeemmﬁmﬂtummﬁmmmm
Relatdrio Integrado 2024 do Metrd 5P, mbﬂmsuﬂmﬂwhmmt

@ocrdo oom o Comunicado Teonios CTO n® 07/ 2022 - Qﬁtﬂqﬂnmhﬂhﬂ Independentes para
trabalhos de asseguracao limitada das in nufnmmnuﬁsmﬁdmwhm:gmﬂr
[R‘.I] emitido pelo Conselho Federal de idade: (CFC) e oom base na NBC TO 3000 - Trabakhos

Diferente de Swditoria & Revisao, tambem emitida peto CFC, que & squivalente &
mmmmlﬂfm WWuﬂmﬂ'nTM‘n'wrﬂrmﬂfhmr
financiol information, emitida pelo international Avditing and Assurance Standords Board (JAASE).
Emmqummuwmmdeemgemuehm independercia e demais

referentes o =la, 1mhsmq.umnnplmng.m-:hﬂmmn&1ﬂnmdeﬁmmuhde
(ualidade (NEC PA 01) e, portanto, nmmwtsumﬂmﬁmﬂlﬂeﬁw
inolsndo politicas dooumentadas & procedimentos sobre o cumprimento de reguerimentos Etioos,
mormas profisionas © reguerimentos legais & regulatdrios aplioavets.

MSC BCY Moy eaimie il K ks Lot s et b e s T e sk, - ol e B e e e L B B, i s el g el
s Sl e, o Cad e i e T anad B e i ke s Wl pegiidem, BOL] # i Tl e b de DI # comla s i, e i WL
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Arosonalmesnte, urﬂuﬂmmuotﬂhﬂ}nmzp‘nﬁe}lﬁ: & mxsoutado oom o
objetive de obter seguranga lmitada de B1rfwnugn=rmﬁm1smmﬁdm
Integrado TIT4 do Metrd m'em?-—t:}lmh: mlwmdedm?usrdﬂm

mtﬂwimﬂa}mlmhdimdem'bm 2 HEC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
mmmﬂ:mm:inhpgnanﬁdnmqui-lﬁu?emwhmda(mwhlq:
Etmumlﬂhmdnbﬂzganrhs nssl'nmmupehnphmgmdepl‘nmcirrﬂm
nhmmnbbermqunn:pm ilitern oonaludr, n:ﬁ:rrmdenmgl:gjnhrrrrtn&,
sobre as =m Um - twmbem a
b % formegies omedes o conjni U rsblng e s=epragie bitaca .
mmupn“anzmmmHmlwmy,m
&m comjunto, pndunnpuenurmmwﬂrdﬂmhs.

&mmmmzmmmmtsmmi
mrbcnnl.ld.ldeenpn:nmr.nputsn g oonstantes do Relatonio Integrado 2004
dlCm'pl.rﬁn tmumrbh-nhd.mu reeza corsideragac sobre areas & sobre os
amooindos &= informacdes materis ﬁnigndﬂmﬂdmlmwm-i- T que
dstu'gnsuhmupnmummr 0= proo=dimentos. compresndenam

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, omtmmmm
= qualitatives & oo sktemas operacionais = de controles intermas que sendiram de base pars o
#laboragio das informanSes constantes do Relattno Integrads 2024;

(b} O entendimento da metodologia de odlouos = dos prooeds om'r‘:'l.nlilnnd:s
irduldmt:pwmdemﬁgu;ne:mnsmmqnumspdndmh
l1inrrr|.'|5n-=:,

[o].#.nﬁ.msnnntp‘noﬂntntnsm*hommh‘:m1 o Ttativas & i o= s
H1rfornu?o=q.|d:mhmemmrr=hgmmnm1 divulgados ras =

(d) Para cs oesos em que dados néo finanosiros = correlacionam com os indicadones de natureza
ﬁwu&z,umﬁmmhin&ﬁucsdemﬁumdmmmdmmbqﬁsmﬁbﬁs
=/ ou registros contabeiz.

&mﬂmhMWMEMMMnBME
ummﬁemru.ndedﬂn-npud:-ﬂimxhﬁilﬂi & da Orientacgio Técrica 09, emitida
pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), oormelata com o estrutura Conceitual Bizioa do
Relato Integrada, elaborada pelo fnbernational Integrated Beporting Council (URC).

Anreditamos anﬂhmchbﬁuﬂmmh‘nbdh:enrﬁmmzwnﬁmfmdﬂmnw
noma conolussoe ra fomma limitada.

Aloance & Hmitagdes

mseguragan mazoavel o mvel d= obtids =m um trabalho de
amegurafan linvitada € substonciolmente menor do gue agquels que s=ria obtido == theme ido
st um trehalho de ameg razoavel. Caso teesmemos exeoutade um trebalbo de

megl.rnlilnnrm!{ mﬂmmmmmmemmw“m
mhrmmmmmmmmmﬂ Desta forma, nao

ENprEsamos LMa opanias sohne ssmar informandes.

|IBDO

O dhacos ndic financeinos extio sujeitos & mais mitacdes inerentes do que os dadas finarceires, dada
& raturera & & diversidade dos metodos wtilizados determinar, oaloular ou estimar eses dados.
ht:rp'ztlg:a_q.!.irtn_.hvns_thmrﬂuhd:. mlnemh&dﬂsmmn

infarmadas pana o5 periadas anteriores, tmwmmrd:gnlm}npsﬂumem

A enp\c::ﬂtngnndﬂminmugnﬁnmﬁmz s=quiu o5 oritrics mencionados aoima,
=, portanto, réc pomuem o nb}:mdemgwomwmmtbmemg.hﬁsmm
moonimias, mh:runmdemwg;uhn.ﬂsmﬁerﬂxpﬁw:pmn entretanta,

= de eventuais desoumprimestos & tais - ql.mlhﬁmmud::

o ko aFesve. Mot ecaaro de evepgis v s e - compreemida e st
ineremte a0s oritérios selerionados & previamente menkonatos.

Conalusés

Com base nos procedimentos realtados, bﬂﬁrﬂﬂdﬂhmemmﬂmmnﬁhdﬂ nada
ohegou a0 nosso conhesimento gue nos leve o aoneditar gue l'rfm'nql:u:-s rao firanoeings constantes
do Relatdric Integrado 2024, para o periode compresndida entre 1° de janeino & 31 de dezembro de
074 do Metrd 5P, nao foram elaboradas, =m todos 05 aspeoins relevantes, com base nos ortércs
ﬁm@mmwmmsmmueﬁmem enmitids
pelo Comite de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), oomelata oom a estneura Conoeitiml Bisioa do
Relato Integrado, slaborada pelo infernational Integreted Reporting Council (IR ).

San Pauls, 77 de miango de NOTS.

|IBDO

BDO RES Awditores Independentess 55 Lida.
CRC 2 5P 013846/0-1
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