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1. HISTORICO

A Companhia do Metrd vem mantendo ao longo desta década a pratica de pagamento da Participacao nos
Lucros e/ou Resultados, em cumprimento ao determinado pela Legislacdo Estadual e Federal que regula o
assunto.

Ao longo deste periodo, o programa demonstrou ser uma ferramenta eficaz de gestdo de Recursos
Humanos, que valoriza a atuagdo dos empregados na busca de resultados significativos, obtidos por meio
do atingimento das metas de desempenho da instituig¢ao.

Os reflexos positivos desta pratica também se fazem sentir na gestdo da empresa e seu alcance pode ser
medido na consecucdo das metas e indicadores operacionais e de gestao.

A partir da promulgac@o do Decreto n° 59.598 de 16 de outubro de 2013, as propostas de implementagao
do Programa de Participagdo nos Lucros e/ou Resultados sdao apresentadas pela Diretoria da empresa ao
Conselho de Administragao para apreciagdo e aprovacao conforme artigo 7° do referido Decreto:

Artigo 7°: “A proposta de implementacao de Programas de Participagdo nos Lucros e/ou Resultados devera
ser apresentada pela Diretoria da empresa ao Conselho de Administragdo até 31 de janeiro do exercicio
correspondente, instruida com as informagdes, justificativas e dados necessarios ao exame ¢ deliberacdo
conclusiva do referido Colegiado”.

2. ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Fardo jus a participacdo nos resultados os empregados que tenham prestado servigos ao Metré durante o

periodo delimitado entre 1° de Janeiro de 2019 e 31 de Dezembro de 2019. Serdo adotados indicadores para

as apuracgdes de seus resultados e a consequente distribui¢do dos valores decorrentes da participagdo aos
empregados. Abaixo sdo apresentadas as regras condicionais consideradas:

e Os empregados desligados durante o periodo entre 1° de janeiro de 2019 a 31 de Dezembro de 2019
fardo jus a Participagdo nos Lucros e/ou Resultados proporcional, calculada a razdo de 1/360 avos por
dia trabalhado.

e Quando houver auséncia por motivo de férias, a participagdo sera considerada integralmente, desde que
observados os pressupostos basicos do programa.

e FEstdo excluidos deste programa os empregados:

o Demitidos por justa causa durante o periodo acima mencionado;

o Admitidos a partir de 1° de outubro de 2019 e em 31 de dezembro de 2019 que estiverem
cumprindo o periodo de experi€ncia, bem como, os desligados durante o periodo de
experiéncia;

o Que possuem contrato de trabalho suspenso ou interrompido;

o Que apresentam algum dos seguintes tipos de afastamento:

= (Cessdo ou afastamento junto a outras entidades;
= Por auxilio doenga ou qualquer outro beneficio concedido pelo Instituto Nacional de

Seguridade Social (INSS);

02/01/2019



COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULD EE METRO

Rua Augusta, 1626 — CEP 01304-902 — Cerqueira Cesar — Fax (11) 3283-5228 — Tel (11) 3371-7411
Caixa Postal 1972 — CEP 01059-970 — Enderego Telegrafico METROPOLITANO — S&o Paulo — SP —Brasil
CNPJ n°62.070.362/0001-06 — Inscrigao Estadual n® 104.978.186.113

= Afastados por um periodo maior que quinze dias receberdo a participagdo nos
resultados proporcionalmente ao tempo de servigo efetivamente prestado ao Metro,

durante o periodo referido.

3. INDICADORES/METAS
O programa a ser cumprido ¢ composto por:
e Dois indicadores operacionais;
e Dois indicadores empresariais;
e Um indicador corporativo, sendo que este sera composto por oito metas do planejamento

estratégico, com expectativa de resultados (%) apresentada na tabela abaixo:

Indicadores Metas % Para resultado 100% ‘
DSAV - Disponibilidade de Sistemas de Sinalizagdo, )
) ) ) ) 10%  99,80% ou acima
Alimentagao Elétrica, 3° trilho e Via Permanente
Operacionais
MKBEF/PPR — Média de Quilometragem entre Falhas )
. 10%  10.000 ou acima
das Frotas Operacionais para a PPR
ISC — Indice de Satisfacio do Cliente 35%  92,3% ou acima
IF — Indicador Financeiro
Empresariais
EBITDA ajustado 17,5% 8,5% ou acima
Eficiéncia Aplic. Recursos Transf. p/ Estado 17,5% 98% ou acima
Corporativos 8 Metas Corporativas 10%  Cumpridas

Total (%) 100%

3.1 Indicadores Operacionais — 20%

Os indicadores operacionais estdo subdivididos em dois.

3.1.1 DSAYV - Disponibilidade de Sistemas de Sinalizaciao, Alimentacao Elétrica, 3° trilho e Via
Permanente - (Peso 10%)
Objetivo: Monitorar a disponibilidade de sistemas e equipamentos criticos para a circulagdo dos trens nas

linhas metroviarias.
Calculo: Disponibilidade dos Sistemas de Sinalizacdo, Alimentagdo Elétrica, 3° Trilho ¢ Via Permanente

para a circulag@o dos trens:

Tm—Tr

DSAV =
SAV ™
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Onde:

Tm = Tempo total disponivel em minutos (30 dias x 19,69 horas x 60 minutos x 3 linhas)

Tr = Tempo total em minutos das restricdes na operacdo comercial provocadas pelos Sistemas de

Sinalizagdo, Alimentagao Elétrica, 3° Trilho ¢ Via Permanente.

Para 2019 serd mantida a meta de 99,80% que corresponde a um limite médio de 213 minutos mensais

de restricdes na operacdo comercial nas Linhas 1, 2 e 3.

A manutencdo da meta de 2018 considera a reducdo orcamentaria, PDV e implementacdo de grandes
alteragdes nas estratégias, planos e processos de manutencao objetivando a reducdo do custeio, com
expectativas de impactos negativos em alguns processos de manutencdo e as intervencdes a serem

realizadas nas Linhas 1, 2 e 3, com potencial de interferéncias operacionais:

e Instalagdo de Portas de Plataforma nas Linhas 1, 2 e 3.
e Migracdo de Maquinas de Chave das Linhas 1 e 3.

e Versdo final do software do CBTC da Linha 2.

e Inicio dos testes de campo do CBTC da Linha 1.

Por esses motivos sdo previstos critérios de expurgos detalhados a seguir.

Obs. 1: Restrigdes que ocorrerem dentro dos horarios de pico, ou seja, das 07h00 as 09h00 ou das 17h00
as 19h00 de segunda a sexta-feira, exceto feriado, tém os seus periodos de tempo considerados
integralmente. Para aquelas que ocorrerem fora dos horarios de pico, aplica-se um fator de redugéo de

50% nos periodos de tempo.

Obs. 2: Serdo consideradas as restricdes cujas causas estejam relacionadas com os Sistemas de

Sinalizagdo, Alimentagdo Elétrica, 3° Trilho ¢ Via Permanente.

Serao desconsiderados na apuracao dos indicadores operacionais:
a) Imposicao de restrigao pela GOP como estratégia operacional,
b) Imposicao de restricdo devido a chuva;
c) Servigos programados em comum acordo com a GOP e constantes ou ndo da Programagao
de Acesso;
d) Imposicdo de restri¢ao devido a interferéncia externa ao Metro;
e) Laudo de fechamento de falhas, caracterizando a ocorréncia como externa aos sistemas de

Sinalizag@o, Alimentacdo Elétrica, 3° Trilho ¢ Via Permanente;
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f) Imposic¢ao de restricdo para viabilizar a manutengdo em equipamentos que ndo pertencam
aos sistemas de Sinalizagdo, Alimentagdo Elétrica, 3° Trilho e Via Permanente;

g) Relatdrio elaborado pela GMT e GOP, caracterizando ocorréncias do sistema de Sinalizacao,
Alimentagdo Elétrica, 3° Trilho e Via Permanente, como desvio de funcdo por falha de
projeto.

h) Interferéncias provocadas pelo equipamento Portas de Plataformas (indicador proprio).

i) Restrigdes durante o periodo de ndo liberagdo de acesso a Manutengdo por
estratégia/necessidade Operacional.

j) Interferéncias provocadas pelas intervengdes a serem realizadas nas Linhas 1, 2 e 3 (Portas
de Plataforma, Maquina de Chave, CBTC e UPS do CCO), durante os trés primeiros meses
apos sua liberagdo ("mortalidade infantil").

k) Interferéncias provocadas por vicios de projeto, sem responsabilidades e agdes diretas de
solugdo por parte da GMT. Estes casos serdo identificados, analisados e justificados pela
GMT. Exemplo: perdas ou degradagdes de fungdes decorrentes da implantacdo de novas

versOes de softwares.

3.1.2 MKBF/PPR - Média de Quilometragem entre Falhas das Frotas Operacionais para a PPR —
(Peso 10%)
Objetivo: Monitorar a confiabilidade dos trens operacionais.

Calculo: Relacdo entre a quilometragem rodada dos trens e a quantidade de falhas registradas no més.
MKBF /PPR = M
QF
Onde:
Km x 6 = Quilometragem rodada no més pelos trens analisados, multiplicada pela quantidade de carros
existentes nestes trens (para as frotas deste escopo — 6 carros).
QF = Quantidade de falhas registradas nos trens que prestaram servigos durante a operacdo comercial no

meés analisado.

Para a MKBF de 2019, sera esperado resultado igual ou superior a 10.000 km. Este aumento de 66,7% em
relacdo a meta de 2018, veio dos bons resultados atingidos em 2018 (6.508 km, Janeiro a Outubro), bem
como da continuidade dos trabalhos em solugdes técnicas junto aos fornecedores e do desenvolvimento
interno de questdes que terdo impacto positivo neste indicador. Como o indicador MKBF nao possui limite
superior, melhorias continuas nos processos sempre terdo reflexos em resultados mais positivos, ano apos
ano.

Justificativas para o incremento:

- Maturidade dos processos de manutencao e operacao relativos aos trens modernizados;

- Mantida a exclusao da frota M, devido a limitacao operacional ainda existente;
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Apesar da redugdo orgamentdria e PDV, com expectativa de impactos negativos em alguns processos da
Manuten¢do, somos otimistas em que teremos sucesso na obtengdo da meta proposta de 10.000 km para
2019.

Obs. 1: Serao expurgadas dos calculos as falhas nos trés primeiros meses ap6s a liberagdo de cada trem

modernizado/novo, para operagdo comercial plena.

Obs. 2: Serdo expurgados dos calculos do MKBF os trens que, no més analisado, tenham apresentado
restricdo operacional. Serdo consideradas restri¢des os regimes operacionais atipicos, a serem identificados

e justificados pela GMT a cada apuragao.

Exemplos: trens com restri¢des operacionais do sistema de sinalizagdo em relagdo ao sistema implementado
na linha (trens somente com CBTC instalado); retencdo de trens para servigos de retrabalho objetivando

melhoria/adequacdo de projeto, a ser realizado pelos fornecedores; etc.

Obs. 3: Para 2019, as frotas operacionais presentes neste escopo serdo: A66-E, A96-G, CAF-H, ASI-I,
BTT-J, MTT-K, AIE-L sendo excluida apenas a frota B54-M.

Obs. 4: Serdo expurgados do indicador as falhas que ndo tenham afetado a disponibilizacdo do servigo para

0s usudrios, tais como as falhas abertas em patios de manuten¢do e em horarios ndo operacionais.

3.2 Indicadores Empresariais — 70%

Os indicadores empresariais estdo subdivididos em dois, conforme segue:

3.2.1 Indice de Satisfacio do Cliente - ISC (Peso 35%)
Objetivo: Conhecer a percepgao do cliente em relagao aos seguintes atributos dos servicos: atendimento,

confiabilidade, rapidez, conforto, seguranga, informagao ¢ utilidade ao cliente do Metrd.

Calculo: O indice ¢ obtido pela ponderagdo da avaliagdo de cada atributo pelo peso definido para cada um.
Cabe esclarecer que a avaliagdo do atributo € resultado da média aritmética das avaliagdes dos itens que o
compde. A avaliagdo de cada item ¢ obtida pela somatoéria das avaliagdes “Muito Bom”, “Bom” e

“Regular”. O ISC ¢ resultado da somatoria dos pesos resultantes das avaliagdes de cada atributo de servigo.

No Programa 2019, serd esperado resultado igual ou superior a 92,3% para este indice. O quadro abaixo

apresenta os itens de avaliacao de cada atributo e seus respectivos pesos.
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Atributos Itens Peso
Atuagio dos bilheteiros do Metro
Atuacdo dos empregados que ficam nos bloqueios / catracas
1. Atendimento Atuacdo dos empregados nas plataformas para auxiliar o embarque e o 10,00%
desembarque
Atuacdo dos agentes de seguranca
Atuacdo dos empregados no atendimento em primeiros socorros
) Quantidade de paradas dos trens entre as estagdoes durante a viagem
Confiabilidade Agilidade ou rapidez para colocar o trem em funcionamento em casos de | 4,00%
paradas
3. Rapidez Tempo gasto na viagem dentro do trem 5.00%
Tempo gasto na espera do trem na plataforma
Limpeza dos trens
N e (ORI e meezaldaslentas oo _ 4,00%
Iluminag@o interna das estagoes
Condigoes de embarque e desembarque
Acdo do Metrd para evitar roubos ou furtos no interior dos trens
Acdo do Metrd para evitar roubos ou furtos nas estagoes o
S Seguran¢a Acdo do Metro para evitar acidentes nos trens 6,00%
Acdo do Metrd para evitar acidentes nas estagdes
Conservacgao de placas e cartazes nos trens e estacdes
Quantidade de mensagens dadas nos alto falantes
GAIhormacio Facil?dade de usar os mapas de linhas do 1\~/Ietr6 e arredores da estagao 5.00%
Facilidade de entender as placas das estagdes
Mensagens nos trens quando ha problemas no funcionamento do Metro
Mensagens nas estagoes quando hé problemas no funcionamento do Metr6
7. Utilidade Facilidade para atingir o seu destino e os varios pontos da cidade 1,00%
TOTAL 35,00%

3.2.2 Indicador Financeiro - IF (Peso 35%)
3.2.2.1- Margem EBITDA Ajustado (17,5%)

Objetivo: O EBITDA Ajustado, conforme inciso I do Artigo 4° do Decreto n® 59.598 de 16/10/2013,

permite conhecer quanto € o potencial de geracdo de caixa considerando apenas as atividades operacionais

da Companbhia.

A meta proposta de 8,5% ou acima, contempla o célculo do lucro/prejuizo liquido, desconsiderando o

resultado financeiro, tributos sobre o lucro, depreciacdo do imobilizado e amortizacdo do intangivel e

diferido e eventos ndo recorrentes do exercicio e/ou eventos exodgenos ocorridos sobre a receita operacional

liquida.
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Margem EBITDA Ajustado = [(ResLiq + IRPJ/CSLL + ResFinLiq + Deprec + Amort + AjusNRecor) /RecOpeLiq]x100

Cod. da
variavel:

Descrigdo:

ResLiq

Resultado liquido — E 0 montante remanescente na apuracdo do resultado do exercicio depois que todos os custos e
despesas tiverem sido deduzidos. Se as despesas excederem as receitas, o montante residual serda entdo um
prejuizo.

IRPJ/CSLL

Imposto de Renda e Contribuigdo Social - sdo tributos apurados sobre o resultado societario da empresa, auferidos
no periodo-base.

ResFinLiq

Resultado financeiro liquido — é representado pelas receitas provenientes de rendimentos de aplicagdo financeira,
descontos obtidos, juros ativos, deduzidos dos encargos financeiros incorridos decorrentes das operacdes de
financiamentos para investimentos do Estado, dentre outros.

Deprec

Deprecia¢do — Perda de valor de um bem decorrente de seu uso, do desgaste natural ou de sua obsolescéncia. A
depreciagdo é registrada como um percentual do valor contabil do bem que é descontado ao longo do tempo, de
acordo com sua expectativa de vida util. Ndo gera desembolso de caixa por isto é expurgada.

Amort

Amortizacdo —Perda do valor de bens do Ativo, classificados como intangivel ou diferido. Ndo gera desembolso de
caixa por isto é expurgada.

AjusNRecor

Ajustes de eventos ndo recorrentes e exdgenos no exercicio — Registro dos fatos contabeis que afetam o resultado,
mas sdo expurgados por ndo serem usuais ou por serem referentes a exercicios anteriores, além de ndo produzirem
efeito caixa no periodo vigente.

RecOpeliq

Receita operacional liquida - E a receita bruta auferida menos as deduges, abatimentos e impostos.

3.2.2.2 — Eficiéncia na aplicagao de recursos (17,5%)

Objetivo: Eficiéncia na aplicagdo de recursos transferidos pelos acionistas, conforme inciso I do Artigo 4°

do Decreto n° 59.598 de 16/10/2013. Relaciona o volume de recursos alocados nas atividades de

investimentos em relagdo ao montante de integralizagdo de capital e adiantamento para aumento de capital,

dentro das atividades financeiras, apuradas nas Demonstragdes dos Fluxos de Caixa contabil, que sdo

publicadas anualmente no Relatério de Administragao.

A meta proposta de 98% ou acima, representa o desafio para a corporacdo de garantir que os recursos

transferidos pelos acionistas em 2019, sejam totalmente aplicados no proprio exercicio e na liquidagdo dos

compromissos relacionados com os investimentos. Dessa forma, é preciso uma gestdo eficiente na

identificacdo dos recursos necessarios, na captagdo e integralizagdo dentro do prazo adequado, ou seja:

I - diretamente relacionado com os aspectos gerenciais da empresa;

II - exclusivamente baseado em dados financeiros (contabeis)

IIT - exige o envolvimento e compromisso de todas as areas da corporacdo.

I_Efic.Aplic.Rec = Investimentos / Integralizagdo de Capital

Céd. Da variavel: Descrigdo:

Investimentos

Total de adigdes de investimentos realizados na expans&o do sistema metroviario.

Capital

Integralizacdo de Montante de recursos de capital integralizado na Companhia pelos acionistas, aplicados tempestivamente para a

expansao do negdcio.
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3.3 Indicadores Corporativos (Peso 10%)

Os indicadores corporativos estao subdivididos em 8 metas, conforme segue:

1. Conceder para um administrador privado o direito de exploraciao das dreas comerciais da Estacao

Bras até dezembro. DF/GNG (Peso 1,25%)

2. Entregar operacionalmente a Infovia até novembro. DA/GTI (Peso 1,25%)

3. Aumentar em 1,0% o indice de disponibilidade para o trabalho na Companhia, considerando o

periodo de dez/18 a nov/19 em comparagio ao periodo de dez/17 a nov/18. DA/GRH (Peso 1,25%)

Para o calculo do indice serao consideradas como indisponibilidade para o trabalho as auséncias listadas
a seguir:

- Licengca Médica

- Greve (inclusive paralisagoes)

- Acidente do Trabalho até 15 dias

- Faltas

- Atrasos e saidas antecipadas

- Auséncia Legal

Obs.: As horas débito e horas crédito ndo sdo consideradas no calculo deste indice, devido sua natureza

de auto compensagao

4. Concluir a padronizacio da arquitetura das novas estacées em VCA e NATM, exceto acessos, no

4° trimestre. DM/GPR (Peso 1,25%)

5. Iniciar a operacdo assistida da estacdo Jardim Planalto da Linha 15-Prata no 4° trimestre.

DE/GEM (Peso 1,25%)

6. Concluir obra bruta do corpo da estacio Morumbi (CPTM) e acessos — Linha 17-Ouro no 4°

trimestre. DE/GEO (Peso 1,25%)

7. Concluir a obra bruta do corpo da Estacdo V. Sonia e do acesso interno ao terminal de 6nibus —

Linha 4-Amarela em dezembro. DE/GE4 (Peso 1,25%)

8. Concluir o revestimento primario do tinel de via entre o VSE David Matarazzo e o VSE Vila S6nia

da Linha 4-Amarela no 4° trimestre. DE/GE4 (Peso 1,25%)
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4. APURACAO FINAL E CALCULO DOS INDICADORES

4.1 Indicadores Operacionais

Os pesos de cada um dos indicadores sdo iguais, uma vez que ambos possuem a mesma importancia para a
apuracao do resultado. Assim, a forma de calculo serd a soma dos percentuais de atingimento dos dois
indicadores, resultando no nivel de atingimento desse indicador, lembrando que os indicadores DSAV e

MKBEF representardo 10% cada, perfazendo um total de 20%.

10 = Indice DSAV + Indice MKBF
Os dois indicadores serdo apurados e acompanhados quanto ao seu cumprimento pela Geréncia de

Manutencdo — GMT. Os dois indicadores operacionais t€ém as seguintes métricas de atingimento:

Nivel de Atingimento DSAV

Meta % de Atingimento da Meta % Sobre Peso da Meta
<97,81% 0,00% 0,00%
>99,80% 100,00% 10,00%

Nivel de Atingimento MKBF/PPR

Meta % de Atingimento da Meta % Sobre Peso da Meta
<9.400 km 0,00% 0,00%
=>10.000 km 100,00% 10,00%

4.2 Indicadores Empresariais

Os pesos de cada um dos indicadores sdo iguais, pois possuem a mesma importancia para a apuragdo do
resultado. Assim, a forma de calculo serd a soma dos percentuais de atingimento dos indicadores, resultando
no nivel de atingimento dos mesmos, lembrando que cada um representa 35%, perfazendo um total de 70%.

= Indice ISC + Indice IF
IF - O resultado do indicador financeiro sera a soma do nivel de atingimento dos 2 indicadores que o

compdem: Margem EBITDA ajustada (17,5%) e Eficiéncia na Aplica¢do de Recursos do Estado (17,5%),

perfazendo um total de 35%.
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O indicador empresarial de Indice de Satisfagdo do Cliente sera avaliado quanto ao seu cumprimento pela

Geréncia de Operagdes — GOP, com as especificagdes abaixo:

Nivel de Atingimento ISC
Meta % de Atingimento da Meta % Sobre Peso da Meta
<60,00% 0,00% 0,00%
>92,30% 100,00% 35,00%

O indicador empresarial Financeiro serd avaliado quanto ao seu cumprimento pela Geréncia de

Controladoria — GCT e pela Geréncia de Planejamento Financeiro - GPF, com as especificagdes abaixo:

Nivel de Atingimento

IF = Margem EBITIDA Ajustado (%)

Meta % de Atingimento da Meta % Sobre Peso da Meta
<75% 0,00% 0,00%
>8,5% 100,00% 17,50%

Nivel de Atingimento

IF = Eficiéncia Aplicacio Recursos Transferidos pelo Estado (%)

Meta % de Atingimento da Meta % Sobre Peso da Meta
<97,0% 0,00% 0,00%
>98,0% 100,00% 17,50%
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4.3 Indicadores Corporativos

Todas as metas destes indicadores possuem pesos fixos, estipulados individualmente para cada meta.

Assim, a forma de calculo serd a soma dos percentuais de atingimento das metas, resultando no nivel de

atingimento das mesmas, perfazendo um total maximo de 10%.
IC = z Percentuais individuais de atingimento das metas corporativas

As 8 metas que compdem os Indicadores Corporativos serdo acompanhadas quanto ao seu cumprimento
pela Geréncia do Escritério Corporativo de Empreendimentos - PMO Corporativo, GPM que, ao final do

programa, apresentara relatorio com a conclusio de cada meta.

5. APURACAO GERAL DOS RESULTADOS
O percentual de atingimento geral do programa sera obtido através da somatoéria dos percentuais de

atingimento dos indicadores operacionais, empresariais € corporativos.

Percentual PPR =10 + IE +IC
O relatorio da apuracdo geral dos resultados serd desenvolvido pelo Departamento de Auditoria Interna -

ADL

6. PAGAMENTO DA PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

O pagamento total da Participacdo nos Resultados do periodo, apurada entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2019, sera efetuado somente depois de concluido o processo de afericdo de metas, que devera ser
aprovada pelo Conselho de Administragdo com a manifestagao da Diretoria e atestacdo da auditoria interna,
mediante o cumprimento dos indicadores relacionados. A previsdo ¢ que o pagamento ocorra em duas

parcelas, sendo a primeira em 29/03/2020 e a segunda em 30/04/2020.

A forma de distribui¢do do pagamento aos empregados sera definida junto aos Sindicatos representantes

das categorias.

Considerando o artigo 3° do decreto n® 59.598 de 16/10/2013, o montante maximo a ser distribuido esta

definido em uma folha nominal de dezembro/2019.
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