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Indicadores Metas Peso Responsável
Resultado 
esperado

Realizado
Realizado

(Peso)
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 % EBITDA 25% GCT - 4,43% -4,54% 0,00%
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 % ISP (Índice de Satisfação do Passageiro) – Atendimento, Confiabilidade, Rapidez, Conforto, 
Segurança, Informação e Utilidade.

25% GOP

Mínimo de 68% para 
atingimento parcial e 
70% para atingimento 

total

65% 0,00%
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Receitas não tarifárias 12,5% DC

Entre R$ 234.201 e R$ 
264.494 = 

proporcional
Maior ou igual a 
R$264.495 para 

atingimento total

Meta 
cumprida de 

forma 
proporcional 
R$ 234.938

11,10%

Custo por passageiro transportado 12,5% GCT

Entre R$ 3,58 e R$ 
3,29 = proporcional
Menor ou igual a R$ 

3,28 para 
atingimento total

Meta não 
cumprida

O Custo por 
passageiro 
apurado foi 
de R$ 3,62

0,00%

Índice de treinamento 12,5% Unimetro

Entre 16,76 e 18,41 = 
proporcional

Maior ou igual a 
18,42 para 

atingimento total

Meta 
atingida 

Valor 
apurado de 
22,27 horas

12,50%

Avanço físico do empreendimento da Linha 2 12,5% GPM

Entre 0,01% e 14,12% 
= proporcional

Maior ou igual a 
14,13% para 

atingimento total

Meta 
cumprida de 

forma 
proporcional. 

A evolução 
do 

empreendim
ento em 

2023 foi de 
5,28%

4,67%

TOTAL PREVISTO 100 TOTAL REALIZADO 28,27%
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