Informacoes ao passageiro

Nossos
canais
Fevereiro/24

Levantamento realizado pela Geréncia de Operacgées (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



4.083

Total més fev/24

Principais assuntos:

CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacoes * ltinerdrios: 15%
rapidas sobre o : .
servico e ifinerdrios « Achados e perdidos: 15%

- Status de operacdo das linhas: 11%

- Cartoes, bilhetes, QR Code e
preco: 5%



1.432

Total més fev/24

~ Principais assuntos:
Metrd P
Conech - Ar-condicionado: 29%
Contatos - Ambulante: 18%
METRO COMNECTA esporﬂ-(’jneos

Momento da « Comportamento do passageiro: 9%
viagem - Som alto: 7%
Pronta atuacado . Pedinte: 7%

. (o]



3.037

Total més fev/24

SMS
Seguranca

Contatos

espontdneos
momento da viagem
Pronta atuacado

Principais assuntos:

Ar-condicionado: 21%
Comportamento do passageiro: 13%
Ambulante: 11%

Pedinte: 8%




Total GOP** més fev/24

Reclamacoes: 71%

Principais assuntos:

Anormalidade/atraso: 13% Contatos
Falta de declaracdo de ocorréncia: 5% esponfaneos
Apuracao

Ambulante (acdo de presenca): 5%
Ar-condicionado: 3%

*CRM (Customer Relationship Management).

** Geréncia de Operagdes.



141

Total GOP* més fev/24

Red es SOCiCIiS Pedidos de atuacao: 83%

Contatos espontdneos
Pronta afuagdo Principais assuntos:

- Ar-condicionado do trem: 82%
 Limpeza do trem: 3%

+ Qualidade da comunicacdo visuadl
do trem: 2%

* Qualidade do sorgequipamen’ro
sonoro do trem: 2%

*GOP: pedido de subsidio direcionado a Geréncia de Operacgdes pela Geréncia de Comunicacao e Marketing.
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