Informacoes ao passageiro

Nossos
canais
Janeiro/24

Levantamento realizado pela Geréncia de Operacgées (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



4.155

Total més jan/24

Principais assuntos:

CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacoes « Achados e perdidos: 17%
rapidas sobre o : L
servico e itinerdrios * lfinerarios: 17%
- Cartoes, bilhetes, QR Code e
preco: 9%

« SPTrans: 5%



1.514

Total més jan/24

~ Principais assuntos:
Metrd P
Conech - Ar-condicionado: 36%
— Contatos - Ambulante: 16%
@ cronicneos - Comportamento do passageiro:
viagem 10%

Pronta atuacdo - Pedinte: 7%



3.265

Total més jan/24

SMS
Seguranca

Contatos

espontdneos
momento da viagem
Pronta atuacado

Principais assuntos:

Ar-condicionado: 27%
Comportamento do passageiro: 15%
Ambulante: 10%

Pedinte: 9%




Total GOP** més jan/24

Reclamacoes: 80%

Principais assuntos:

Empregado de bloqueio Contatos
espontdneos

(atendimento e cumpriu procedimento): 9% N
Apuracao

Anormalidade/atraso: 9%
Ar condicionado: 6%
Velocidade reduzida:; 6%

*CRM (Customer Relationship Management).

** Geréncia de Operagdes.



181

Total GOP* més jan/24

Redes Sociais

............................. :\............. Pedidos de qiquao: 9"%
Contatos espontdneos

Pronta atuacado

Principais assuntos:

- Ar-condicionado do trem: 76%
- Manutencdo do trem: 5%

- Manutencdo da escada rolante:
4%

*GOP: pedido de subsidio direcionado a Geréncia de Operacgdes pela Geréncia de Comunicacao e Marketing.
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