Informacoes ao passageiro

Nossos
canais
Dezembro/23

Levantamento realizado pela Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



CIN - 0800
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Informacdes
rapidas sobre o
servico e ifinerdrios

3.841

Total més dez/23

Principais assuntos:

- Achados e perdidos: 18%
* ltinerarios: 17%
- Status de operacdo das linhas: 8%

- Cartoes, bilhetes, QR Code e
preco: 6%



1.279

Total més dez/23

~ Principais assuntos:
Metro P
Conec’ra - Ar-condicionado: 35%
méon’ro’ros - Ambulante: 16%

METRO CONECTA espon-l-éneos . . ]
Momento da Comportamento do passageiro: 8%

viagem * Limpeza: 7%
Pronta atuacdo - Som alto: 7%




3.420

Total més dez/23

SMS
Seguranca

Contatos

espontdneos
momento da viogem
Pronta atuacdo

Principais assuntos:

Ar-condicionado: 24%
Comportamento do passageiro: 16%
Ambulante: 12%

Pedinte: 9%




Total GOP** més dez/23
Reclamacgoes: 82%

Principais assuntos:

Empregado de bloqueio

. . . Contatos
(atendimento e cumpriu procedimento): 13% espont@neos
Empregado da seguranca(postura): 4% Apuracdo

Manutencdo da escada rolante: 4%
Manutencdo do elevador: 3%
Terminal urbano: 3%
Anormalidade/atraso: 3%
Velocidade reduzida: 3%

*CRM (Customer Relationship Management).

** Geréncia de Operacoes.



129

Total GOP* més dez/23

RedeSSOCIGIS Pedidos de atuacao: 98%

Contatos espontdneos
Pronta atuacado

Principais assuntos:

- Ar-condicionado e ventilacdo do
trem: 76%

- Limpeza do frem: 6%

. Ig/\yonu’renq;éo da escada rolante:

*GOP: pedido de subsidio direcionado a Geréncia de Operag¢des pela Geréncia de Comunicacao e Marketing.
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