Informacoes ao passageiro

Nossos
canais
Ouvutubro/23

Levantamento realizado pela Geréncia de Operacgées (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



6.591

Total més out/23

Principais assuntos:

CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacdes - Greve: 24%
rapidas sobre o - :
Se'?vigo e HiNerdrios - Status de operacdo das linhas: 13%

* ltinerarios: 11%
- Achados e perdidos: 10%



1.330

Total més out/23

~ Principais assuntos:
Metrd P
Conech - Ar-condicionado: 36%
Contatos - Ambulante: 13%
METRO CONECTA esporﬁ-(’jneos . . .
Momento da ]Coc;mpor’ramen’ro do passageiro:
viagem °

Pronta atuacdo - Pedinte: 7%



3.146

Total més out/23

SMS
Seguranca

Contatos

espontdneos
momento da viagem
Pronta atuacado

Principais assuntos:

Ar-condicionado: 23%
Comportamento do passageiro: 17%
Ambulante: 13%

Pedinte: 10%




Total GOP** més out/23
Reclamacoes: 69%

Principais assuntos:

Empregado de blogueio Con’ro’ros ........
(atendimento, postura e cumpriu procedimento): 14% eSpoanneos
Anormalidade/atraso: 6% APUracao

Roubo-furto (acdo de presenca): 5%
Falta de declaracdo de ocorréncia: 5%

*CRM (Customer Relationship Management).

** Geréncia de Operagdes.



143

Total GOP* més out/23

Redes Sociais , _
........................................... Pedidos de di’UOQGO: 98%

Contatos espontdneos
Pronta atuacado

Principais assuntos:

« Ar-condicionado e ventilacdo do
trem: 72%

- Limpeza do trem: 6%

- Manutencdo da escada rolante:
5%

*GOP: pedido de subsidio direcionado a Geréncia de Operacgdes pela Geréncia de Comunicacao e Marketing.
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