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Relatorio SIC

O SIC-Metrd, por meio do SIC-SP, registrou 219 solicitacbes de informacdo no més
de setembro de 2023, incluindo nesse total 08 recursos em 12 Insténcia. Desse total
de solicitagbes, 208 foram atendidas em sua integralidade e 01 atendida parcialmente.
Para atendimento as demandas, 13 geréncias da Companhia contribuiram com
subsidios.

O total de solicitacdes, quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior
percebe-se um aumento de 17% no niumero de demandas.

Apresentamos, a seguir um resumo estatistico dessas manifestacfes, as quais, para
elaboracdo de relatdrios, encontram-se registradas na base de dados do Sistema
CRM de Gestao de Relacionamento com o Cidad&o.

TOTAL DE DEMANDAS E INSTANCIAS DOS RECURSOS

SETEMBRO/2023 QUANTIDADE

Atendimentos 219
Recursos / 12 Instancia 8

DD COMPARATIVO COM O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR

TEMBRO/2022 VARIAGAO % SETEMBRO/2023
187 | 17% | 219
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|j EVOLUCAO MENSAL

237
250 220 219
207 204
200 172 181
150
117 125
100
50
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

\
@ ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansdo - Projetos/Obras
= Servigos ao Cliente
= Operagdo
Assuntos Diversos
= Recursos Humanos
= Expansdo - Planejamento

= Processos

plano de agao corporativo

PESQUISADECLIMA P & L L 8 Gestsoavista || cestio [
Relatério de Atendimento — Servico de Informacgdes ao Cidadao — SIC | setembro / 2023




Ouvidoria Setembro/2023

DDU COMPARATIVO DOS ASSUNTOS 2023/ 2022
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cmnc PERFIS MAIS PRESENTES NAS SOLICITACOES

= Empregados Setor Privado

= Autdbnomo

= Imobiliaria/Incorporadora
Concessiondria Publica

= N3o Identificado

= Empreendedor
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@ GERENCIAS MAIS DEMANDADAS
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DDD ASSUNTOS X QUANTIDADE

ASSUNTOS TOTAIS

Expansdo - Projetos/Obras 185
Desapropriagdes 36
Obras 149

Servigos ao Cliente
Apoio a estudantes
Operagao
Ocorréncias
Procedimento Operacional
Relatérios Operacionais
Recursos Humanos
Certidoes/DeclaragGes
Normas internas
Quadro de Empregados
Expansao - Planejamento
Mapa Rede Futura
Processos
Judiciais
Licitatorios
Administragdo/Institucional
Contratos
Financeiro
Negdcios
Bilhetagem
Bilheterias do Bilhete Unico
EstacOes e Arredores
Acessos/Arredores e Areas Verdes
Engenharia/Manutengdo
Via Permanente
TOTAL GERAL 219
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D_ EVOLUCAO ANUAL
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;{; ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA-SETEMBR0/2023

Durante o0 més de setembro, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metrd” teve 4.025 visitas, com uma meédia de 148 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 18.551 visualizacbes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
14/09/2023, com 222 visitantes.

USUARIOS POR PAIS TOTAIS

BRASIL 3.835
ESTADOS UNIDOS 47
FRANCA 47
PORTUGAL 11
ESPANHA 10
COLOMBIA 9
ALEMANHA 8
MEXICO 6
EUROPA - PAISES BAIXOS 5

@ PAGINAS MAIS VISITADAS / Ne DE USUARIOS QUE VISUALIZARAM

RELATORIO DE EXPANSAO 1.537
DEMANDA DE PASSAGEIROS 1.058

DESAPROPRIAGCAO

PESQUISA ORIGEM DESTINO

LICITAGOES
REMUNERACAO MENSAL
PESSOAL
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