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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - SETEMBRO/2023

INTRODUCAO

No més de setembro o SIC realizou 219 atendimentos com 8 recursos, sendo que 13

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.
SETEMBRO/2023 QUANTIDADE
Atendimentos 219
Recursos 8

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

8 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Ago de 2023
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Set de 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansio - Projetos/Obras

= Operagao

= Servigos ao Cliente

= Assuntos Diversos

= Recursos Humanos

= Expansao - Planejamento

= Administragdo/Institucional
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m Setor Privado

= Autonomo

= Imobiliaria

m Concessionaria Publica

= Nao Especificado

= Empreendedor
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GPA, GOP, GRH, GCP

3% 1%
= GPR
\“‘ = SIC
= GPA
= GOP
= GRH
= GCP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GCP - Geréncia de Contratagdoes e Compras
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Relacao de Assuntos e quantidade das solicitacoes

Expansdo - Projetos/Obras 185
Desapropriagdes 36
Obras 149

Operagao

Ocorréncias

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais
Servigos ao Cliente
Apoio a estudantes

Recursos Humanos

Certidoes/Declaragbes

Normas internas

Quadro de Empregados
Expansao - Planejamento
Mapa Rede Futura
Administracao/Institucional
Contratos

Processos

Judiciais

Licitatorios

Bilhetagem

Bilheterias do Bilhete Unico
Engenharia/Manutencgao
Via Permanente
Estacoes e Arredores
Acessos/Arredores e Areas Verdes

Financeiro
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Negdcios
Total Geral 219
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SOLICITACOES ENCERRADAS
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Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITAGCOES

16.595
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

I~ 16 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
SETEMBRO/2023

INTRODUCAO

Durante o més de setembro, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 4.025 visitas, com uma média de 148 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 18.551 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

14/09/2023, com 222 visitantes.

VISITANTES POR PAIS

BRASIL 3.835
FRANCA 47
ESTADOS UNIDOS 47
PORTUGAL 11
ESPANHA 10
COLOMBIA 9
ALEMANHA 8
MEXICO 6
EUROPA - Paises baixos 5
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RELATORIO DE EXPANSAO

OPERAC;EO - DEMANDA DE PASSAGEIROS
DESAPROPRIACAO

PESQUISA ORIGEM DESTINO

LICITAGOES

REMUNERAGAO MENSAL

PESSOAL
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