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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - AGOST0/2023

INTRODUCAO

No més de agosto o SIC realizou 219 atendimentos com 9 recursos, sendo que 17

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.
AGOSTO0/2023 QUANTIDADE
Atendimentos 219
Recursos 9

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 8 Recursos de “Primeira Instancia”
e 1 Recurso de “Segunda Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Ago de 2023 219

Ago de 2022 201
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

3% 3% 2% 2%
(J

4%

5% = Expansido - Projetos/Obras
()

m Servigos ao Cliente

= Expansao - Planejamento

m Espagos Comerciais

= Assuntos Diversos

= Administragdo/Institucional

m Operagao
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

178
46

23
|| - | I || — —
’ ¢ 20 o
B SCL X & &S
&R E
Q'b RN Q'b & Q >

N ago/23 Mago/22

PERFIL DOS SOLICITANTES

m Setor Privado

® Imobiliaria

= Autonomo

= Nao Especificado

m Concessionaria

= Estudante
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GPA, GOP, GRH, GE2

3% 2% 3% = GPR

= SIC

= Outras gerencias
= GPA

= GOP

= GRH

m GE2

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GE2 - Geréncia de Empreendimentos - Linha 2 Verde
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Relacao de Assuntos e quantidade das solicitacoes

Expansdo - Projetos/Obras 178
Desapropriagoes 38
Obras 139
Projetos Civis 1

Servigos ao Cliente 10
Apoio a estudantes 10

Expansao - Planejamento

Estudos/Relatorios

Mapa Rede Futura

Pesquisa Origem/Destino

Espacos Comerciais

Licitacao

Lojas/estandes

Outros

Operacao

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais

Administracdo/Institucional

Contratos

Financeiro

Execug¢dao Orgamentaria

Negodcios

Recursos Humanos

Normas internas

Quadro de Empregados

Fale Conosco

Operagao

= (PR, NRFRPINWIPPIEWERLRIEINWININ WM O

Outros
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Total Geral 219 ‘
SOLICITAGOES ENCERRADAS
4 )
171

0 0
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

- 13 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagdo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
AGOSTO/2023

INTRODUCAO

n

Durante o més de agosto, o “Portal da Governangca Corporativa e Transparéncia do Metrd”
teve 4.701 visitas, com uma média de 170 visitantes/dia. Neste més, foram registradas
21.624 visualizagbes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia 14/08/2023, com 304

visitantes.

USUARIOS POR PAIS

BRASIL 4,5 mil
ESTADOS UNIDOS 49
REINO UNIDO 10
FRANCA
FINLANDIA
AUSTRIA
CHILE

PAISES BAIXOS
PORTUGAL
ESPANHA

NDININ([N[([N|w|©
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PAGINAS MAIS VISITADAS - NUMERO DE USUARIOS QUE VISUALIZARAM

RELATORIO DE EXPANSAO
PESQUISA ORIGEM DESTINO “

EDITAIS E INFORMAGOES CONTRATUAIS

REMUNERAGCAO MENSAL

LICITAGOES
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