COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM AGOSTO DE 2023

Informag6es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metrd via CRM — Sistema de Gestédo de
Relacionamento, durante o més de agosto de 2023, totalizando 135 manifestacdes, as quais estéo classificadas por
tipologia: reclamacéo, elogio, informacéo e sugestao.

SUGESTAO

RECLAMACAO 72 1% N

ELOGIO 40 \

INFORMACAO 15 E10610 e
SUGESTAO 8 0% =
TOTAL GERAL 135

CANAIS DE COMUNICACAO TOTAIS TELEFONEMA

FALE CONOSCO 39 :
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RECLAME AQUl 27 METRO CONECTA*!

10

E-MAIL 15 &

METRO CONECTA*! 10

CANAL DE DENUNCIA*? 6

TELEFONEMA 1 —

CARTA 1 o e
SMS-SEGURANCA*3 1

TOTAL 135

ot
*1e *3: Manifestagcées sem a necessidade de atuacéo imediata por

parte da Area Operacional.
*2: Manifestagdes reclassificadas pelo Comité de Etica por ndo se
enquadrarem nas premissas de dentncia.
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE

AGOSTO / 2023 8 DIAS

Fonte: P/OVD — CRM-Sistema de Gestéo de Relacionamento — 14/09/2023 — 10h07min.



