Informacoes ao passageiro

Nossos
canais
Julho/23

Fonte: *Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



CIN - 0800

Informacoes
rapidas sobre o
servico e itinerdrios

3.677

Total mensal

Principais assuntos:

« Achados e perdidos
* [finerdrios

- Cartoes, bilhetes, QR Code
e preco

- Status de operacdo das
linhas



1.137

Total mensal

Metro Principais assuntos:
Conecta .
............................. * Ar-condicionado
Contatos
METRO CONECTA espon-l-é'neos @ AmbU|GnTe
c/i‘gé”eewr]”o do - Comportamento do
Pronta atuacado PAssageiro

- Som alto



Total mensal

Principais assuntos:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ar-condicionado Contatos

espontdneos
Ambulante momento da viagem
Comportamento do Pronta atuacdo
passageiro

Pedinte



Total mensal GOP**

Principais reclamacgoes

Empregado de bloqueio
(atendimento e cumpriu procedimento)

Roubo-furto (acdo de presenca)

Obras (porta de plataforma e CBTC-
sistema de via)

Pedinte (acdo de presenca)

*CRM (Customer Relationship Management)

** Geréncia de Operacoes

Contatos
espontdneos
Apuracao



131

Total més GOP*

Redes Sociais

Contatos espontédneos PI'InCIpGI assunto:

Pronta atuacdo

- Ar-condicionado do trem

*GOP - subsidio da Geréncia de Operagdes.
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