JULHO/2023

RELATORIO DE ATENDIMENTO — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — JULHO/2023

INTRODUCAO

No més de julho o SIC realizou 204 atendimentos com 5 recursos, sendo que 17 geréncias

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

JULHO/2023 QUANTIDADE

Atendimentos

Recursos 5

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 5 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Junho de 2023

Julho de 2023
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

3% 3% 2% 2% = Expansdo - Projetos/Obras

]

= Outros

= Expansao - Planejamento
m Recursos Humanos

= Servicos ao Cliente

= Administragdo/Institucional

= Operagao
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

165
36

8
| - . [ J— — ——
) ) ) e X} >
séQ z& (‘o o Q& pb(;b B oo'b
& 4 S < &
9\ D O © Q0 &
<O (&\ RS (o) ¢}>
¥ XA o o° N
<O Q & & \
e & & &
0 ,;'o° ¥ g i
Q" ,b(‘ .\(\\
& R S
< L

Hjul/23 mjul/22

PERFIL DOS SOLICITANTES

= Setor Privado

= Autdnomo

= Nao Especificado

= Imobiliaria

= Qutros

= Concessionaria Publica

= Servidor Publico
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GPA, GRH, DE e GOP

4%

4% = GPR

5%
m Demais areas

= GRH
» DE

= GOP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

DE - Diretoria de Engenharia

GOP - Geréncia de Operacodes
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RELACAO DE ASSUNTOS E QUANTIDADE DE SOLICITAGCOES

Expans&o - Projetos/Obras 165
Desapropriacdes 45
Obras 119

[EnN

Projetos Civis

Expanséo - Planejamento

Estudos/Relatoérios
Mapa Rede Futura

Recursos Humanos

Certiddes/Declaracdes
Concursos

Quadro de Empregados

Treinamento de Funcionarios

Servigos ao Cliente

Apoio a estudantes

Operacao

Ocorréncias
Relatérios Operacionais

Administracao/Institucional

Contratos

Estacdes e Arredores

Autorizacdo para afixacdo de cartazes de utilidade publica

Autorizacdo para tirar fotografias

Financeiro

Execucdo Orcamentéria

Negécios

Tabela Tarifaria

Patrimonio
Terrenos

Bilhetagem

Bilheterias do Metrd

Engenharia/Manutencao
Outros

Espacos Comerciais

RlRr|lRP|lFP|FRP|IRPIFRIRP|IRP|IFRP|IRPIlOMdMIVD|DMN|DMNPO|DN|lo|lo|lRr|lw|kR|FR|o|ooNd| o0

Outros
Total Geral 204
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 N

1 0
L Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )
HISTORICO DAS SOLICITACf)ES
16.157
2.395
1.030 1383 1.498 1.789 1.711 1.738 1.780 1.242

190 505 896

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Jana TOTAL
Jul/2023
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Lo
135 !
L dias r 20 dias

Prazos Legais

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
JULHO/2023

INTRODUCAO

A

Durante o més de julho, o “Portal da Transparéncia do Metr6” teve 3.702 visitas, com uma
média de 119 visitantes/dia. Neste més, foram registradas 16.041 visualizacdes de paginas e

0 pico de acesso ocorreu no dia 31/07/2023, com 203 visitantes.

USUARIOS POR PAIS

BRASIL 3.223
ESTADOS UNIDOS 31
FRANCA
REINO UNIDO
CANADA
ESPANHA
CHILE
ALEMANHA
ITALIA

PAGINAS MAIS VISITADAS

DEMANDA DE PASSAGEIROS 1.083

RELATORIO DE EXPANSAO 1.080

LICITACOES

PESQUISA ORIGEM DESTINO “

REMUNERACAO MENSAL

DESAPROPRIACAO
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