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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - MAIO/2023

INTRODUCAO

No més de maio o SIC realizou 237 atendimentos com 5 Recursos, sendo que 17 geréncias

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

MAIO/2023 QUANTIDADE

Atendimentos 237

Recursos 05

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 5 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Abril de 2023

Maio de 2023
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Maio de 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansao -
Projetos/Obras

m Qutros assuntos

= Operagao

= Espagos Comerciais

= Administragdo/Instituci

onal
= Servigos ao Cliente

= Financeiro
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

= Setor Privado

= Autonomo

= Nao Especificado

= Qutros

= Imobiliaria

= Pesquisador

= Empreendedor
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, GOP, SIC, DCC, GCP e GE2

= GPR
= GOP
’ = SIC

= DCC

= GCP

m GE2

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

GOP - Geréncia de Operagoes

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao
DCC - Diretoria de Negdcios e Servigos
GCP - Geréncia de Contratos e Projetos

GE2 - Geréncia de Empreendimentos da Linha 2-Verde
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 168
Desapropriagdes 59
Obras 109

Operagao 17
Ocorréncias 8
Procedimento Operacional 1
Relatérios Operacionais 8

Espagos Comerciais 12
Licitagao 1
Outros 11

Administragdo/Institucional 10
Contratos

Empresas Contratadas/Parcerias

Servigos ao Cliente

Apoio a estudantes

Financeiro

Negdcios

Tabela Tarifaria

Recursos Humanos

Certiddes/Declaragoes

Normas internas

Quadro de Empregados

Expansao - Planejamento

Estudos/Relatdrios

Mapa Rede Futura

Bilhetagem

Bilhetes Gratuitos

Tipos de Bilhetes

Estacbes e Arredores

Autorizacdo para tirar fotografias

Outros

Processos

Administrativos

Judiciais

Expansao - Diversos

Licenciamento Ambiental

Visitas ao Metro

Conheca o seu Metro
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Total Geral
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 191 A

Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITACOES

15.747

2.395
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

- 15 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagdo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
MAIO/2023

INTRODUCAO

Durante o més de maio, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 4.874 visitas, com uma média de 157 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 18.781 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
22/05/2023, com 237 visitantes.

Anahse G eral
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Visualiza¢gOes de Paginas 18781
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20%

®New Visitor

= Returning Visitor 908

TN_80%

Etoborado por: GTI/TES/CSS
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Brasi 3.3

=EUA 145

‘= Argentina 25
m Indefinido 17

__________________________________________

' ® S30 Paulo 3.134

__________________________________________
__________________________________________
__________________________________________

__________________________________________
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

h licitacOes
ome Visualizagoes: 595

: - - Tempo Médio: 00:00:27
Tempo Medio: 00:00:43 .

Visualizagoes: 2.087

| I

remuneragao-mensal
Visualizagdes: 451
Tempo Médio: 00:02:04

relatorio-de-expansao-
- obras-e-modernizac¢do '
Visualizagoes: 1.209 L
Tempo Medio: 00:01:34 -

demands rEE——

Visualizagoes: 955
Tempo Médio: 00:01:42 —

Elobovado pov: GTV/TES/CSS
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