Informacoes ao passageiro

Nossos
canais

Fonte: *Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



7.542

Total mensal

CIN - 0800 Principais assuntos:
Informacoes
rapidas sobre o - Greve
servico e itinerdrios » Itinerdarios

+ Achados e perdidos
» Circulacdo de trens



METRO CONECTA

Meitro
Conecta

Contatos
espont@neos
Momento da
viagem

Pronta atuacado

1.152

Total mensal

Principais assuntos:

» Ar-condicionado
- Ambulante

« Comportamento do
passageiro

- Pedinte



Total mensal

Principais assuntos:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ar-condicionado Contatos

espontaneos
gggﬁ;g%memo do momento da viagem

Pronta atuacado
Ambulante
Pedinte



Total mensal GOP**

Principais reclamacgoes

Empregado de bloqueio
(atendimento, postura e cumpriu procedimento)

Roubo-furto
Declaracdo de ocorréncia
Anormalidade/atraso

*CRM (Customer Relationship Management)

** Geréncia de Operacoes

Contatos
espontdneos
Apuracao



Redes Sociais

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Contatos espontdneos
Pronta atuacado

*GOP - subsidio da Geréncia de Operacgdes.

190

Total més GOP*

Principal assunto:

- Ar-condicionado e
ventilacdo do tfrem



	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6

