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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — ABRIL/2023

INTRODUCAO

No més de abril o SIC realizou 181 atendimentos com 1 Recursos, sendo que 14 geréncias

da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos cidadaos.

ABRIL/2023 QUANTIDADE
Atendimentos 181
Recursos 01

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 1 Recurso de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Margo de 2023

Abril de 2023
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Abril de 2022 114

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

3% 3% 2%

= Expansdo - Projetos/Obras
m Operacgao

= Qutros assuntos

m Expansao - Planejamento

= Administragdo/Institucional

= Servigos ao Cliente

m Recursos Humanos
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

135
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PERFIL DOS SOLICITANTES

5% m Setor Privado
= Nao Especificado
= Autonomo

m Diversos
= Empreendedor

= Concessionaria

m Servidor Publico
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GOP, GPA, GRH e GE2

3% 2% 2%

= GPR
= GOP
m Outras Geréncias
= GPA

= GRH

m GE2

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operagoes

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GE2 - Geréncia de Empreendimentos da Linha 2-Verde

plano de acdo corporativo 5 s .
ﬂ PESQUISA DE CLIMA 8 GestdoaVista




aliblidis - S, — NSNS C . S A B

plano de acao corporativo
PESQUISA DE CLIMA ﬂ

8 Gestao a Vista | cesTao S

RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 135
Desapropriacfes 39
Obras 95
Projetos Civis 1

Operacao 15

Ocorréncias
Procedimento Operacional
Relatorios Operacionais
Expansao - Planejamento
Estudo nomenclatura estacbes
Estudos/Relatérios
Mapa Rede Futura
Administracao/Institucional
Contratos
Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes
Recursos Humanos
Certidbdes/Declaracdes
Salarios de Funcionérios
Financeiro
Negdbcios
Tecnologia Bilhetagem
Bilhetagem
Bilhetes Gratuitos
Tipos de Bilhetes
Outros 6rgdos/Empresas

Fale Conosco
Operacao

Visitas ao Metrd
Conheca o seu Metrd

LGPD
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Total Geral 181
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

138

1 1
9 Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )
HISTORICO DAS SOLICITAcﬁES
15.510
2.395
896 1.030 1.383 1.498 1.789 1.711 1.738 1.780
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

I~ 16 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
ABRIL/2023

INTRODUCAO

Durante o més de abril, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 7.145 visitas, com uma média de 143 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 16.537 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
04/04/2023, com 225 visitantes.

Anal:se G eral

Usuarios 3.593

Visualizagdes de Paginas 16.537

Duragdao Média por Sessao 00:02:37

Média de Paginas por Sessao 3,30
20,7%.,

wNewVistor ok 4

= Returning Visitor 831

N_79.3%

Eloborado por: GTI/TES/CSS
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PESQUISA DE CLIMA
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*Brasil 3.375
EUA 135
: = Singapura 16
= Indefinido 14
L Argentina

»SdoPaulo  2.808
» Minas Gerais 101
L Rio de Janeiro

=Ceara 52
= DistritoFederal . 49
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

remuneracdao-mensal
Visualizagtes: 609
Tempo Médio: 00:02:21

home
Visualizagoes: 1.687
Tempo Meédio: 00:00:32

pessoal-25
Visualizagdes: 454
Tempo Médio: 00:00:14

demanda
Visualizagoes: 960
Tempo Méedio: 00:01:57

relatério-de-expansio- N

obras-e-moderniza¢do
Visualizagtes: 904 S
Tempo Médio: 00:01:30

Eloborado por: GTI/TES/CSS
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