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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - MARCO/2023

INTRODUCAO

No més de margo o SIC realizou 172 atendimentos com 6 Recursos, sendo que 13

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.
MARCO/2023 ‘ QUANTIDADE
Atendimentos 172
Recursos 06

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 6 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Fevereiro de 2023 125

Margo de 2023
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Margo de 2023 172

Margo de 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

m Expansdo - Projetos/Obras
m Recursos Humanos

= Expansao - Planejamento
m Operacao

= Qutros

= Servigos ao Cliente

m Administragdo/Institucional
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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Emar/23 Emar/22

PERFIL DOS SOLICITANTES

7%

= Setor Privado

= Qutros

= Autonomo

= Nao Especificado

= Imobiliaria

= Servidor Publico

m Estudante
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GRH, GOP, GPA e GPF

2%

= GPR

= SIC

= GRH

= GOP

= Demais Gerencias

= GPA

= GPF

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GOP - Geréncia de Operagoes

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente

GPF - Geréncia de Planejamento Financeiro
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expanséo - Projetos/Obras 118
Desapropriagdes 27
Obras 91

Recursos Humanos 14
Concursos 2
Negociacdes Sindicais 1
Quadro de Empregados 9
Saldrios de Funcionarios 1
Terceirizados 1

Expansao - Planejamento

[y
[N

Estudo nomenclatura estacdes

Estudos/Relatdrios

Mapa Rede Futura

Pesquisa Origem/Destino

Operagao

Ocorréncias

Procedimento Operacional

Relatérios Operacionais

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Administracdo/Institucional

Contratos

Expansao - Diversos

Licenciamento Ambiental

Outros

Financeiro

Negdcios

Repasses de recursos

EstacoOes e Arredores

Autorizagdo para afixacdo de cartazes de utilidade publica
LGPD
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

132

9 Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )

HISTORICO DAS SOLICITAGCOES

15.329
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Lo
M 115 !
L dias r 20 dias

Prazos Legais

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagdo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
MARCO/2023

INTRODUCAO

Durante o més de margo, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 7.145 visitas, com uma média de 230 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 24.386 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
23/03/2022, com 1.334 visitantes.

ﬁ m:rf iﬁ e G eral

Usuarios 6.094
Visualizagdes de Paginas 24,386
Duragdo Meédia por Sessdo 00:02:07

Média de Paginas por Sessao 2,98

15.5%

m Returning Visitor 1.074
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*Brasil 5.794
EUA 232
: = Argentina 33
= Indefinido 16
L Reino Unido

»SdoPaulo 4.870
» Minas Gerais 165
L Rio de Janeiro

=Ceara 111
= Parana 89
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

demanda
Visualizagoes: 1.398
Tempo Médio: 00:02:13

home
Visualizagoes: 2,958
Tempo Medio: 00:00:38

pessoal-25
Visualizacdes: 838
Tempo Médio: 00:00:16

remuneragao-
mensal/resource
Visualizagoes: 2.041
Tempo Méedio: 00:02:15

relatério-de-expansio- _

obras-e-modernizagao
Visualizagtes: 1.481 —
Tempo Médio: 00:01:18

Elobovado por: GTI/TES/CSS
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