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Introducao
Relatoério Integrado 2022

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO

O Relatorio Integrado 2022 da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
tem por objetivo prestar contas e fornecer informacgdes a sociedade,

com base na gestao de seus capitais e foco na capacidade de geracao

de valor pela organizagao, ao longo do tempo.

Além das Demonstragdes Financeiras, este documento apresenta
a Estratégia de Longo Prazo, o Plano de Negécios, os capitais envolvidos
e os impactos gerados nas dimensdes da sustentabilidade, atendendo

as disposicoes da Lei n° 13.303/2016 — Lei das Estatais, e esta disponivel no site:

www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-inteqrado-2022.pdf

O conteudo foi submetido a verificacdo de auditoria de terceira parte,
conduzida pela empresa Mazars Auditores Independentes,
conforme Relatorio de Asseguracao Limitada constante deste relatorio.

Opinides, informacgdes e sugestdes sobre o Relatorio Integrado
poderao ser registradas no endereco:
www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx
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Sobre o Relatério

Os dados e as informacgdes correspondem a gestdo

da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022 e referem-se

a atuacao da empresa no setor de transporte metropolitano
de passageiros, como responsavel pelo planejamento,
projeto, construcao, implantacao, operagao e manutencao
da rede metroviaria.

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo foi constituida

em 24 de abril de 1968, nos termos da Lei Municipal no 6.988,
de 26 de dezembro de 1966, sob a forma juridica de Sociedade
Anonima, e tem seus atos constitutivos arquivados

na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP,

sob o0 n°®373.811. A Sociedade é controlada pelo Governo

do Estado de Sdo Paulo. Esta situada a Rua Boa Vista, 175,

na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo e opera

na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, Brasil.

O Relatdrio Integrado 2022 traz uma estrutura aderente

ao padrdo Unico para relatérios de prestacdao de contas,
resultante da unido entre a VRF — Value Reporting Foundation,
com o padrao SASB -Sustainability Accouting Standards Board
e 0 CDSB —Climate Disclousure Standars Board. O compromisso
com um padrdo uUnico foi estabelecido por essas organiza¢des
globais na COP 26- Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Mudancas Climaticas, realizada em Glasgow, Escécia, em 2021.

Relatério Integrado 2022

O Relatorio baseia-se na Norma Brasileira de Contabilidade
CTG 09, de 19 de novembro de 2020 e nos parametros
estabelecidos pela GRI - Global Reporting Initiative — GRI

para o relato da gestao da sustentabilidade, apresentando

os esforcos da Companhia para apoiar diferentes ODS —
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas
e o indice de Contetdo que lista as divulgacdes recomendadas
nas diretrizes GRI. As informacdes financeiras e demais
informacgdes contabeis seguem os critérios

da International Financial Reporting Standards — IFRS.

Assim, a Companhia apresenta uma visao integrada

dos resultados da gestao considerando o modelo

de negocio e a estratégia, relacionando os capitais financeiro,
humano, intelectual, manufaturado, natural e social para gerar
valor para todos os seus publicos.

O Relatorio Integrado 2022 aborda as oportunidades
e os riscos identificados no contexto operacional,
de governanca e de desempenho financeiro e ndo financeiro.

Nao integram este relatério os dados de terceiros

e fornecedores envolvidos nas atividades da empresa,
assim como as informacgdes das linhas de metré operadas
por concessionarias do setor privado.
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Mensagem do Presidente

PAULO MENEZES FIGUEIREDO
DIRETOR-PRESIDENTE EM EXERCICIO
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O Metrd de Séo Paulo encerra o ano de 2022 expandindo fronteiras.

A empresa que ao longo do tempo se tornou um dos simbolos da cidade
de Sado Paulo, agora estrutura novos caminhos para superar os limites

da capital paulista e avangar nos campos da inovacao e da tecnologia

em beneficio do servico prestado e das atividades corporativas.

A expansdo para outros municipios se aproxima com as desapropriacoes

para as obras da Linha 2-Verde até Guarulhos. Houve avango nos projetos
das linhas 19-Celeste, também rumo a Guarulhos, e 20-Rosa, que vai conectar
0s municipios de Sao Bernardo do Campo e Santo André a Séao Paulo.

Nessas duas ultimas, de forma inovadora comecamos os estudos

para a atragdo de capital e geragdo de novas receitas, além da proposi¢ao

de um modelo econOmico e novas formas de financiamento.

A carteira de projetos também ganha novas opgdes, com o inicio
da contratacao dos estudos das linhas 16-Violeta e 22-Marrom.
Ainda em 2022, os canteiros da ampliacdo da Linha 2-Verde,

uma das grandes obras de infraestrutura do pais, tiveram mudancas

significativas com o progresso dos trabalhos. Na Linha 15-Prata,

a construcao de duas novas estacdes foi iniciada e a via da Linha 17-Ouro

esta prestes a ser concluida.

E quando falamos em inovar, logo lembramos do Metro, que ampliou

o incentivo a inovacao e tecnologia, com um recém-aberto hub no
Parque Tecnoldgico de Sao José de Campos, ampliando a interacao
neste nicho e buscando solucdes sustentaveis aos desafios futuros.
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A operagao das nossas linhas teve saltos tecnoldgicos que vdao melhorar
0 servigo ao passageiro. Avangamos na colocagao de portas de plataformas
nas estagoes de grande movimento e iniciamos o funcionamento do moderno

sistema de cameras com inteligéncia artificial na Linha 3-Vermelha,

que vai ampliar a seguranca dos passageiros. Nesse tema, também firmamos
convénio com a Policia Militar para reforcar a vigilancia das estag¢des.

O investimento na moderniza¢ao dos processos de manutencao

ganhou forma na figura do novo Centro de Controle da Manutencao,
inaugurado neste ano, e que utiliza os recursos de inteligéncia artificial
para monitoramento dos ativos da operacao, antecipando problemas
e atuando de forma mais assertiva, ganhando também em economia.

O Metro se moderniza estruturado em um plano estratégico e atento
a agenda ASG (Ambiental, Social e Governanca). Sua constante preocupagao

com a melhoria do servico, aliada as boas praticas corporativas e

de governancga geram reconhecimento. Nesse ano, a empresa foi eleita
pela Folha de Sao Paulo pela quinta vez consecutiva o melhor servigo publico
paulista, além de ter ganho o prémio no CX Summit, pelo desenvolvimento

do projeto Jornada do Passageiro, que identifica as necessidades

do passageiro e acdes de melhorias. Também foi premiada como melhor

Relatorio Integrado na categoria empresa fechada na Abrasca.

Como se vé, os rumos do Metro estdao muito bem tracados e os resultados

de 2022 mostram que a empresa percorre o caminho certo!
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Visdao Geral e Modelo de Negocios

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metro, foi fundada
para planejar, construir e operar um sistema de transporte de alta
capacidade, para ser o estruturador do transporte na metrépole.
O primeiro e mais importante metrd do Brasil foi desenvolvido

em um ambiente de superacao e de resultados acima da média.

Construir o metr6é nos anos 70 e 80, com severas restricdes

de importacdes e sem tecnologia similar no Brasil, exigiu muita
inovacao, criatividade e competéncia para projetar e implantar
tuneis, trens e sistemas de controle e operacao. Ganhou prestigio
mundial pela sua limpeza, organiza¢ao e seguranca.

Hoje operamos quatro linhas, uma delas em sistema monotrilho,
modal inédito no pais. Além do transporte de passageiros,

a inovacao esta presente no desenvolvimento de seus empregados,
na responsabilidade social, na sustentabilidade de suas operacoes
e nos projetos de novas linhas.

A necessidade de inovar se reflete na expansao das suas atividades
além do transporte publico, na consultoria e no desenvolvimento
de projetos na area de transporte, nos negdcios imobiliarios,

nos empreendimentos associados e muito mais.

Onde tem inovagdo também tem competéncia. O Metr6 de Sao Paulo
busca de forma constante aperfeicoar seu processos com exceléncia,
para otimizar recursos, produzir melhores resultados e gerar valores
significativos para a sociedade.

Relatério Integrado 2022




Modelo de Negocio do Metr6 de Sao Paulo
______Recursos 329>

&2 Capital Financeiro

= Receitas tarifarias
= Receitas néo tarifarias

= Ressarcimento de gratuidades

= Investimentos do GESP para
expansdo e modernizagdo
= Emissdo de debéntures

= Capltal Manufaturado

71,4 km de linhas em

operagéo pelo Metrd
= 4linhas, 5 patios

de manutengdo, 63

estacdes em operagao

3s2 Capital Humano

= 7.334 empregados
= 242 aprendizes
= 222 estagiarios

trabalhadas
2 patentes + 9 requeridas
Tecnologia, inovacao e

sustentabilidade em projetos de

= 41 km de expanséo da

= 169 trens em operagdo
= 3 terminais rodoviarios

= 5 shoppings centers

= 96 espagos comerciais

= 13 empreendimentos
associados

rede e 35 estacoes
em construgao

{@-Capital Intelectual

17,8h de treinamento/1.000 h = GIS Corporativo

Nucleo de Inovagdo

e Tecnologia -NIT

= UNIMETRO - Universidade
Corporativa

empreendimentos da expansao, = BDCON - Banco de

operagdo e manutengdo
Préticas referenciadas

de construcdo sustentavel

em projetos e obras

e-0

= Passageiros

Empregados

= Govemno do Estado

de Séao Paulo

Executivos e Conselheiros
Agentes financiadores
Orgaos de controle
Orgaos reguladores
Sindicatos

@ Capital Natural

= Solo e subsolo
* Energia elétrica
= Agua

conhecimentos dos empregados

8 Cap|tal Social e de Relacionamento

Midia Fornecedores
Prefeituras municipais = Empregados terceirizados

Concessionarias = Empreendimentos
Associacoes associados
Comunidades locais = Lojistas

Operadores = Concessionaria de
concessionarios espacos publicitarios

Universidades e Centros
de Inovacdo e Pesquisa

Outros agentes
de transportes

J
)
4

ﬂﬂ

Atividades Empresariais

Planejamento, projeto, construcdo, =
implantagdo, operagdo e
manutengao de transporte publico.

Comercializacdo de tecnologia,
consultoria e apoio técnico

na operagdo, construcao

e implantacdo de sistemas

de transporte no pais e

no exterior.

Comercializagdo de marca,
patente, areas e espacos.

794 milhoes

DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS

Missao

Conectar Pessoas e lugares por meio de
uma rede de mobilidade sustentavel
gerando qualidade de vida

Construcdo, comercializacdo e
concessao de empreendimentos
associados.

Projeto e implantacdo de outras
obras de interesse publico
e da empresa.

Prestacao de servicos
complementares de suporte
ao passageiro.

R$ 2,23 bilhoes

DE RECEITA
OPERACIONAL
BRUTA

Visao

Ser referéncia em planejamento,

implantacdo e operacdo
de transporte publico.

&= Capital Financeiro

Relatério Integrado 2022
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= Eficiéncia na gestao dos custos operacionais

= DVA R$ 805 milhdes

E Capltal Manufaturado

Novos trechos de linhas e estacdes
Implantacéo de portas de plataforma
nas estacoes

Estacbes 100% acessiveis para pessoas

= Desenvolvimento do projeto de unidades
habitacionais para reassentamento de
familias em situacdo de vulnerabilidade
impactadas pela expansao da rede

com deficiéncia ou mobilidade reduzida

3s2 Capital Humano

68,4% indice de Clima Organizacional (ICO)
77,6% indice de Fidelidade do Colaborador (IFC)
Censo da Diversidade e Inclusao

Programa de Satide e Controle Médico
Teletrabalho

-@- Capital Intelectual

Portfdlio de projetos de inovagao

desenvolvimento, de projetos.

= Codigo de Conduta e Integridade
Previdéncia complementar

e plano de satude

Acidentes com empregados

Adocao de praticas referenciadas de construgéo sustentavel em projetos e obras

Programa PLIM - Programa Laboratério de Ideias do Metrod
Cooperacdo cientifica com as universidades FEI; FIA/USP; Maua, UNICAMP
MetroHub no Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos com portfélio, em

£, Capital Social e de Relacionamento

= 11,7 bilhdes de Beneficios Sociais

= 70% de "muito bom” +"bom" da avaliagdo do
servico

= Atendimento aos impactados pelas
desapropriacdes de imoveis residenciais
e comerciais

@ Capital Natural

= Reducdo do consumo de combustivel fossil =
= Reducdo das emissdes atmosféricas =

(gases de efeito estufa e poluentes) .
= Emisséo de 3 gCO,e/pkm

= Reassentamento de familias em situacdo
de vulnerabilidade

Reducéo dos tempos de viagem
Reducéo dos congestionamentos

e acidentes de transito

Consumo de 2,77 kWh/carro.km
5 licengas ambientais emitidas
Balanco liquido de emissoes

de 618 mil tCO,e

"" ) P Principais Resultados & Impactos
ﬂ
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Visao Geral
Painel de Dados

Operacgao e Expansao
794,2 milhées de passageiros transportados (2022)
70% indice de satisfacdo (passageiros)

2.825 viagens realizadas e 153 segundos
de intervalo médio realizado entre trens

R$ 1.581,1 milhdes investidos para a modernizacdo

e recapacitagdo das infraestruturas, e expansao da rede.

16,3% Participacdo do metrd no total de passageiros
transportados na RMSP

96 Espacos comerciais na nossa rede
5 Shoppings

13 Empreendimentos associados a rede de metro.

Financeiro
R$ 805 milhoes DVA - Valor adicionado a distribuir

R$ 2.164 milhdes Receita Operacional Liquida
83,9 % taxa de cobertura

R$ - 411 milhées Ebtida Ajustado

Relatério Integrado 2022

Desenvolvimento e Capacitacao de Pessoas

73 empregados certificados pelo Project Management
Institute (PMI)®

17,8 horas de treinamento por empregado em relacio ao total
de mil horas trabalhadas.

67,7% indice de Clima Organizacional

Exceléncia e Inovacao
11 patentes (entre adquiridas e em processo de registro)

35 projetos de inovacdo em desenvolvimento

p.8
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Visao Geral
Painel de Dados

Responsabilidade Social

131 familias em situacdo de vulnerabilidade atendidas por
meio de auxilio-moradia (2022)

635 acdes sociais com (ONGs, conselhos profissionais,
institui¢oes filantropicas, universidades)

3.485 Atendimentos das Unidades Moveis LGBQTIA+

2.248 Atendimentos e cadastros vagas de estagio CIEE +
NUBE/Saber

1.301 Atendimentos para prevencdo de doencas do coracdo
129 Atendimentos “Dia Mundial da Diabetes”

1.190 Atendimentos vagas de emprego CATe;

21.001 vacinas para Covid

1.369 pessoas abrigadas/projeto “Noites Solidarias” em
conjunto com a Secretaria de desenvolvimento Social

210 atividades de acdes culturais nas estacdes do Metrd

11.314 atendimentos redes sociais

Relatério Integrado 2022
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678 atendimentos nos postos de apoio a mulher

vitima de violéncia

100% das estacdes com acessibilidade

R$ 11,7 bilhées em beneficios sociais para a cidade

e seus habitantes em 2022 (Balango Social)

Sustentabilidade

Operagao e manutencao certificadas pela 1ISO 14.001

618 mil toneladas de CO,e de emissdes evitadas liquidas.

Emissdo de 3g de CO,e por passageiro-quilometro.

133 toneladas de residuos perigosos
tratados adequadamente

580.800 m2 de areas ajardinadas pelo Metr6,
sendo 114.400 m? junto as estacdes

10 km de ciclovias paralelas a rede metroviaria
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Visao Geral
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Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo

A Regiao Metropolitana de Sdo Paulo tem uma populacao

de aproximadamente 21,3 milhdes de habitantes, dos quais
55,8% sao moradores da cidade de Sdo Paulo. Com um indice
de mobilidade de 2,02 por pessoa sao produzidos diariamente
quase 42 milhdes de viagens na Regidao Metropolitana

de Sao Paulo. Dessas, 30,9% sao realizadas por transporte
individual motorizado, 32,7% a pé ou por bicicleta e 36,4%
por transporte coletivo (Pesquisa OD 2017).

O sistema integrado de transporte metropolitano € composto
por metro, monotrilho, trem metropolitano, 6nibus municipal,
metropolitano e intermunicipal.

A rede metroviaria de Séo Paulo, com 104,2 km de extensao,
transporta 2,61 milhdes de passageiros por dia e destaca-se
como o principal elemento estruturador da mobilidade urbana,
facilitando a integracao com outros meios de transporte

em suas 91 estacoes.

O Metro de Séo Paulo é responsavel pela operagao e manutencao
das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata, que somam
71,4 km de extensdo. A ViaQuatro, empresa concessionaria
privada, opera e mantém a Linha 4-Amarela, com 12,8 km;

e a ViaMobilidade, empresa concessionaria privada, opera

e mantém a Linha 5-Lilas, com 20 km.

A Companbhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM é
responsavel pela implantacao, operagdo e manutencao das linhas
do sistema ferroviario de transporte de passageiros: 7-Rubi: Bom
Retiro — Jundiai (62,7km), 10-Turquesa: Rio Grande da Serra — Bras
(36,7km), 11-Coral: Suzano — Estudantes + Expresso Leste (50,6km),
12-Safira: Bras - Suzano (38,8km) e 13-Jade: Engenheiro Goulart —
Aeroporto de Guarulhos (8,7km), totalizando 197,5km de malha
ferroviaria.

As linhas metroviarias operadas pelo Metro de Sao Paulo
estao integradas com:

» as linhas metroviarias operadas pela ViaQuatro e ViaMobilidade
= aslinhas de trens metropolitanos operados
pela Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM
= uma das linhas de trens metropolitanos operada
pela ViaMobilidade (Linha 8-Diamante)
* arede de Onibus urbanos da capital, gerenciados
pela SPTrans
a rede de 6nibus metropolitanos, gerenciados pela EMTU

Além da conexao com o trem metropolitano nas estacées Luz,
Pinheiros, Tamanduatei, Bras, Palmeiras-Barra Funda, Tatuapé,
Corinthians- Itaquera e Santo Amaro, as estagdes sao integradas
com terminais rodoviarios nas estacdes Portuguesa- Tieté,
Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda.

p.10
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Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Secretaria dos
Transportes Metropolitanos

QemMTU

Comissao de V7 U
Monitoramento

de Concessoes e

— Permissoes - CMCP —
Acompanha e regula a
execucdo dos contratos

de concessoes e das
permissdes outorgadas

a iniciativa privada.

Vial(»

ViaMobilidade

ViaMobilidade

CIDADE DE
SAO PAULO

MOBILIDADE E
TRANSPORTES

— FIE

< CPTM

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, projeto, construcdo, implantacéo,
operagdo e manutencao de sistemas de transportes publicos metroviarios,
na Regido Metropolitana de Sao Paulo, atualmente atuando na implantacdo
das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro e na operacédo

e manutencao das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata.

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Responsavel pela implantagédo, operagdo e manutengdo das Linhas 7-Rubi,

10-Turquesa, 11-Coral e Expresso Leste, 12-Safira e 13-Jade do sistema ferroviario.

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sao Paulo
Responsavel pelo planejamento, fiscalizagdo e controle do
sistema de Onibus intermunicipais nas regides metropolitanas.

Concessionaria da Linha 4 do Metr6 de Sao Paulo S.A.
Responsavel pela operacdo e manutencao da Linha 4-Amarela,
da rede metroviaria.

Concessionaria das Linhas 5 e 17 do Metro de Sao Paulo S.A.
Responsavel pela operacdo e manutencdo da Linha 5-Lilas e da futura
Linha 17-Ouro da rede metroviaria.

Concessionaria das Linhas 8 e 9 do Sistema de Trens
Metropolitanos de Sao Paulo S.A.

Responsavel pela operacdo e manutencao da Linha 8-Diamante
e 9-Esmeralda do sistema ferroviario.

Sao Paulo Transporte S.A. - SP Trans
Responsavel pelo planejamento, fiscalizacdo e controle do sistema de dnibus
municipais na cidade de Sdo Paulo. Responsavel pela gestdo do Bilhete Unico.
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Mapa do Transporte Metropolitano
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Legenda Legend

Linha 1- Azul A
amo | a2 METRO

camo [ Linha 2-Verde METRO

Line 2-Green

Linha 3 -Vermelha A
amo B [inha 3 -V METRO

Linha 4- Amarela
4 Line 4-Yeilow VIAQUATRO

Linha 5 Lilas
amo B Line 5-Lilac VIAMOBILIDADE

a0 Linha 7- Rubi
Line 7-Ruby CPTM

Linha 8-Diamante
amo B Line 8-Diamond. VIAMOBILIDADE

Linha 9- Esmeralda
amo A Line 9-Emerald VIAMOBILIDADE

Linha 10 -Turquesa
amo m Line 10-Turquoge CPT™

Linha 11- Coral
amo [ Line 11-Coral CRM

Linha 12- Safira
amo (B Line 12-Sapphire CPTM

amo [g Linha 13 - Jade

& [ine 73-Jade CPTM
cmo [ Linha 15-Prata A
& Line 15-Silver METRO
Expresso Aeroporto (confira os horarios no site CPTM)

Airport Express CPTM

Expresso Turistico
Touristic Express CPTM

Ponte Orca ao Zoolégico
Orca Shuttle to the Zoo EMTU

Corredor Metropolitano de Onibus EMTU
Metropolitan Bus Corridor.

Corredor Sao Mateus-Jabaquara EMTU
Sado Mateus-Jabaquara Corridor

Corredor Guarulhos-SP

Guarulhos-SP Corridor EMTU

Corredor Itapevi-SP

Itapevi-SP Corridor EMTU

Trecho do viario com trafego compartilhado

e Street sector with shared traffic EMTU
o Terminal Metropolitano de Onibus

Metropolitan Bus Terminal

Estacao

Station

Integracgéo - gratuita e Acesso livre

Free interchange Free access

Integracao - tarifada

Paid interchange

Integragao - gratuita: Horario Especial (veja no site: METRO/CPTM)

Free interchange during off-peak hours

Distancia em metros entre estagoes, a pé

Distance in meters between stations, on foot

Terminal Rodoviario e Aeroporto
Long Distance Bus Terminal Airport

oo/} ooe
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Visao Geral
Estrutura Operacional

O Metr6 de Sao Paulo € responsavel
pela operacao e manutengao das linhas:

.

2

i

S B rEm e

LIFFETTFIFLE
e

Linha 1-Azul
Linha 2-Verde
Linha 3-Vermelha

Linha 15-Prata

\
| =

Relatério Integrado 2022

Na expansao da rede metroviaria,
gerencia os projetos e as obras das linhas:

» Linha 1-Azul - Projeto basico da ampliagdo da estacao Sao
Joaquim

= Linha 2-Verde, trecho Vila Prudente (exclusive)-Penha — Projeto
Basico, Projeto Executivo e Implantagao

» Linha 4-Amarela - Encerramento/retirada de pendéncias.

» Linha 5-Lilas — Encerramento de obras/retirada de pendéncias.
» Linha 15-Prata —Projeto Basico, Projeto Executivo e Implantacao

* Linha 16-Violeta — Anteprojeto de Engenharia, EIA/RIMA e
Projeto Basico (em contratacao)

» Linha 17-Ouro - Projeto Basico, Executivo e implantagao.
» Linha 19-Celeste — Projeto basico e licenciamento ambiental

* Linha 20-Rosa — Anteprojeto de Engenharia e EIA/RIMA
(concluido)

= Linha 22- Marrom - Anteprojeto de Engenharia/EIA-RIMA
(em contratacao)

p.13
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Visao Geral
Concessoes

O Metro de Sao Paulo atua nas Parcerias Publico-Privadas,
referentes as concessdes de linhas metroviarias, celebradas
pelo Governo de Sao Paulo com a iniciativa privada,
fornecendo os estudos econdmicos, de arquitetura, urbanismo,
engenharia, planejamento e operagao e os subsidios técnicos,
para o desenvolvimento dos processos licitatorios, que esteve
sob a responsabilidade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo — STM em 2022.

O Metr6 de Sao Paulo atua com os operadores concessionarios
por meio da Comissdao de Monitoramento das Concessdes

e PermissGes de Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes
de Passageiros — CMCP, que monitora e fiscaliza a concessao
das linhas. Instituida pelo Decreto no 51.308/2006, a CMCP
gue era vinculada a Secretaria dos Transporte Metropolitanos,
desde 1° de Janeiro de 2023 esta vinculada a Secretaria de
Parcerias em Investimento do Estado de Sao Paulo.

A Linha 4-Amarela foi a primeira concessao de linha metroviaria
realizada no Brasil, através de um contrato de Parceria Publico

Privada, celebrada com a “Concessionaria da Linha 4 do Metro de

Sao Paulo S. A. - ViaQuatro". A operagdo comercial iniciou-se em
junho de 2010 e envolve 11 estacdes e uma extensdo de 12,8 km.

Relatério Integrado 2022

O contrato de concessao das Linhas 5-Lilas e 17-Ouro

foi celebrada com a “Concessionaria das Linhas 5 e 17 do Metr6
de Sao Paulo S.A. — ViaMobilidade”. A ViaMobilidade iniciou

a operacao comercial da Linha 5-Lilas em agosto de 2018,
envolvendo 17 estacdes e uma extensao de 19,9 km.

Quando concluida a implantacao do trecho Aeroporto

de Congonhas - Washington Luis — Morumbi da Linha 17-Ouro,
a ViaMobilidade assumira a operagao comercial de 8 estagdes.

A ViaMobilidade ainda é responsavel pela operagdao e manutencao

das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda de trens metropolitanos de
Sao Paulo. O contrato com o Governo do Estado de S&o Paulo,
assinado em 30 de junho de 2021, permite a concessionaria a
operacao e manutencao das duas linhas por 30 anos.

As operacdes foram iniciadas em 27 de janeiro de 2022.

Em relacdo a Linha 6-Laranja, a “Concessionaria Linha Universidade

Participagdes S.A. — LinhaUni” assumiu, em outubro de 2020,

o contrato de concessao para a constru¢do, operagao e
manutenc¢do dessa linha , compreendendo o trecho Brasilandia -
Sdo Joaquim. Apds a conclusdo das obras, contara com

15 estagdes e mais de 13 km de extensao.

p.14
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Materialidade no Metroé de Sao Paulo

Durante o ano de 2022, o Metrd de Sao Paulo realizou

o seu processo de avaliagao da dupla materialidade,

que incluiu a definicdo dos temas com maior impacto

no negocio e também, os temas relacionados as atividades
que podem causar maior impacto para os diversos publicos

de relacionamento. de entrevistas e questionarios;

O processo para construcao da dupla materialidade
do Metro de Sao Paulo seguiu seis etapas:

Pesquisa de temas materiais dos diversos padrdes para relatorios

Analise dos padrées de relato, mecanismos
de mercado e os pares do setor.

Benchmarking setorial com empresas
de transporte metroviario em diversos paises;

de mercado para a sustentabilidade (ISE; DJSI; MSCI);

Mapeamento da cadeia de valor
e priorizagao de stakeholders.

Relatério Integrado 2022
p.15

Consolidacao da matriz de materialidade,
considerando o mercado e os stakeholders.

Consulta aos stakeholders prioritarios através

de sustentabilidade (ISO 26.000; GRI; SASB; TCFD; ODS) e de mecanismos
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Materialidade no Metroé de Sao Paulo

Temas Materiais

Os temas materiais resultantes desse processo foram agrupados
em cinco pilares que alimentam a estratégia da Companhia:

Pessoas Valorizadas e Respeitadas

= Saude e Seguranga do Trabalho

= Relacbes de Trabalho

= Gestdao do Conhecimento

= Gestao dos Direitos Humanos

= Diversidade, Inclusao e Nao-Discriminacao

Passageiros no Centro

= Relacionamento com passageiros
= Seguranga e bem-estar dos passageiros
= Acessibilidade em infraestrutura e servicos

Governanca Responsavel

Etica e combate & corrupcao

Estrutura e boas praticas de gestao de riscos
Compromissos com boas praticas fiscais

Estrutura de governanca de conformidade e integridade

Mobilidade Sustentavel

= Gestao do uso da energia

= Combate as mudancas climaticas

= Gestao de residuos

= Conformidade ambiental dos projetos/obras

Impacto na Metropole

= Expansao e integragao da rede metro ferroviaria

= Apoio as comunidades e ao desenvolvimento social
= Oportunidades em projetos e constru¢des “verdes”
= Avaliagdo ambiental e social de fornecedores

p.16
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PRIORITARIO PARA AS PARTES INTERESSADAS

Materialidade no Metroé de Sao Paulo
Matriz de Materialidade

Acessibilidade em
infraestrutura e servicos

Conformidade g

@® ambiental dos

projetos/obras ®
Oportunidades em projetos
e construgdes “verdes”
Gestdo da
biodiversidade
[ ]
(]
Atracao e retencao
de talentos

TOPICOS PRIORITARIOS PARA OS STAKEHOLDERS (>80%)
TOPICOS PRIORITARIOS PARA O CENARIO (>60%)

Avaliacdo ambiental
e social de fornecedores

Integragao com
a mobilidade urbana

Compromissos com
boas praticas fiscais

Pesquisa,
@ Desenvolvimento
e Inovacao

[
Gestao do uso

da dgua

(]
Remuneracao dos
6rgdos de governanca

[ J
Diversidade na
alta lideranca

(]
Acidentes e gestao
da seguranca
dos passageiros

Relacionamento

com o cliente
[

Estrutura e boas praticas
de gestdo de riscos

Seguranca

@ da informacao

e privacidade

Relatério Integrado 2022
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Etica e combate
a corrupgao

Boas praticas

trabalhistas Saude e Seguranca

na operacao do Trabalho ° Gestdo do

([ ] Treinamento ([ ] uso de energia
e educacao
[ J

Estrutura de governanca de ® Gestdo de residuos

conformidade e integridade
()

Gestao dos impactos
em Direitos Humanos

Diversidade, igualdade

e nao discriminagao Y e
Ao Combate
g pOIIO.aO . as mudangas
esenvo ylmen (o] climaticas
social

PRIORITARIO PARA A ORGANIZACAO

TOPICOS PRIORITARIOS PARA O CENARIO ESTRATEGICO E OS STAKEHOLDERS
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Materialidade no Metroé de Sao Paulo

A seguranca dos passageiros, o relacionamento

com os publicos de interesse, a saude e seguranca no
trabalho, as questdes de governanca responsavel tais
como gestdo de riscos, ética e combate a corrupgao
e, também, a gestdo de energia, insumo fundamental
para a operacao do sistema metroviario,

sao os temas altamente materiais.

Essas questbes reafirmam o compromisso

do Metr6 de Sao Paulo, expresso na sua estratégia,
de constante melhoria da qualidade do servico,
aliado as boas praticas trabalhistas e de governanga,
de ampliacao dos beneficios socioambientais para
a cidade, de promocao da inclusao social e avancos
e oportunidades para as comunidades como
resultado da continua expansao da rede

na Regido Metropolitana. Soma-se também

0 compromisso com a redugao de emissoes

de gases de efeito estufa e a gestdo do uso

de energia elétrica.

© SHUTTERSTOCH

A dupla materialidade faz parte da Estratégia

de Longo Prazo 2023-2027 do Metrd de Sao Paulo,
aprovada pela Diretoria e pelo Conselho

de Administracao.

Relatério Integrado 2022
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Contexto Operacional

O Metro de Séo Paulo esta presente no cotidiano de mais

de 2,6 milhdes de passageiros que, ao embarcar nas estacoes
ou nos trens, incluem o sistema metroviario em suas rotinas
diarias de deslocamento.

Em 2022, pelo oitavo ano consecutivo, o Metro de Sao Paulo

foi eleito o melhor servico de transporte publico da cidade

de Sao Paulo, segundo o Instituto DataFolha (abril/22) e,

pela quinta vez foi eleito como o melhor prestador de servigo
publico da cidade, com 13% das mengdes na pesquisa Data Folha
de 2022.

Isso evidencia que o Metr6 é primordial para facilitar o fluxo e
melhorar a qualidade de vida da populacao da RMSP que vé,
como principais vantagens no uso do sistema metroviario,

a rapidez da viagem e a confiabilidade na oferta de trens.
Apesar de ja ter conquistado um elevado reconhecimento.

A Companhia trabalha continuamente para garantir a perenidade
do seu negdcio e do futuro da mobilidade. A adogao de diretrizes
alinhadas aos pilares ASG nas fases de planejamento, de
desenvolvimento de seus projetos, de implantacao e operagao
fortalecem seu papel estratégico de estruturador do transporte
publico na RMSP. Isso se reflete diariamente na expansao

da rede metroviaria e na prestacao do servico ao passageiro,
proporcionando retornos a sociedade, sejam econOmicos,
ambientais ou sociais.

Relatério Integrado 2022

Os impactos da pandemia COVID-19 ainda reverberam

na Companhia, em consequéncia das mudancas nos habitos
da populagéo, como a adogdo do modelo hibrido de trabalho,
a migragao para o modelo virtual de aprendizagem e

o crescimento do uso do transporte individual, mesmo

apo6s a retomada econdmica.

A queda na demanda de passageiros, quando comparada ao
periodo anterior ao inicio da pandemia, ainda se reflete na reducao
da arrecadagao tarifaria, o que leva a Companhia a adotar agoes
para intensificar a arrecadagao nao-tarifaria. Entre elas, estdo

as relacionadas a alienacao de ativos, ao desenvolvimento
imobiliario nas areas remanescentes e a intensificacao

das atividades comerciais, de publicidade e varejo nos
empreendimentos associados - shoppings e terminais rodoviarios -
como forma de recompor o equilibrio econdmico-financeiro.

Os dados observados em 2022 indicam uma recuperacao
gradativa da demanda na rede operada pelo Metr6 de Séao Paulo,
com base no total de passageiros transportados, quando
comparados os dados entre 2020 (inicio da pandemia) e 2022.

p.19
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Para operar de forma sustentavel em um cenario de transicao » alta na taxa de juros de financiamentos internacionais
M PRIALIDADE MO politica e incerteza econdmica, a andlise do contexto externo impactam a responsabilidade fiscal do GESP;
levou em consideragao os riscos politicos, legais, econOmicos, »  ajustes fiscais impactam o orcamento, reduzindo capacidade

CONTEXTO OPERACIONAL

sociais, tecnoldgicos e ecoldgicos que impactam na atuacao de investimentos em infraestrutura e servicos publicos;

ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
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PASSAGEIROS NO CENTRO
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AGRADECIMENTOS
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FINANCEIRAS
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DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

do Metrd de Sdo Paulo e podem afetar diretamente
o cumprimento da missdo da empresa, conforme
apresentados abaixo.

Contexto politico / legal

maior preocupacao da sociedade com as questdes éticas,

de governancga, conformidade e integridade das organizacdes;
instabilidade decorrente do cenario politico e possiveis
mudancgas na legislacao;

desconfianga da populagdo e dos investidores em relagao

a qualidade do servico publico;

orientacao para privatizacao de empresas e servi¢os publicos
e abertura do mercado das concessdes publicas para o setor
privado, aumentando a concorréncia e interferindo na gestao;

Contexto econéomico

diminuicao da renda da populacao e desemprego impactam
a mobilidade e a frequéncia de uso do transporte e,
consequentemente, as receitas tarifaria e ndo tarifaria

do Metr6; manutencao da tarifa;

desvalorizacdo do cambio e aumento da inflagdo impactam
o custo de aquisi¢ao de insumos e equipamentos;

Contexto social

maior preocupacao da sociedade com as questoes
relacionadas a diversidade, igualdade, inclusdo, ndo
discriminagdo e com a responsabilidade social das empresas;
alteracOes nas caracteristicas de trabalho e educacao

para modelo hibrido/a distancia, impactando negativamente
a demanda de passageiros;

valorizacao da importancia quanto a abrangéncia e eficiéncia
dos servigos publicos pela sociedade;

alteracao nos habitos de locomocao da populagao: redugéo do
uso do transporte coletivo/ publico, aumento do uso do
transporte individual / privado e de outros modais nao
motorizados, por aplicativos, etc.

Contexto tecnologico

maior engajamento digital da sociedade, aumentando
a adesdo as atividades mediadas por tecnologia -
(teletrabalho, ensino a distancia, comércio eletrénico,
telemedicina);

intensificacdo do uso e da aplicagdo das tecnologias
para automacado de processos com mais seguranga

e menor custo;
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Contexto tecnologico Em relacao as oportunidades do contexto destacam-se:

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO =

escassez de recursos humanos especializados aliada

a demanda crescente por talentos digitais e analiticos;

» elevacdo dos custos de producado e escassez no fornecimento  *
de produtos e insumos para manutencao de equipamentos .
de diferentes geracdes ou obsoletos;

= desenvolvimento de solugdes para viabilizar o uso

de tecnologias de construcdo s o consumo

de energia limpa com menor custo;

*  Expansdo da rede para outros municipios da RMSP;

CONTEXTO OPERACIONAL .. . . ~ eps o
Ampliagdo dos servicos para obter receitas ndo tarifarias;

ESTRATEGIA CORPORATIVA Regularizagdo do patrimonio imobiliario

COMO CRIAMOS VALOR para viabilizar a alienacao dos ativos/geracao receitas;

* Intensificagdo da automagdo e implantagédo de tecnologias
para melhorar o desempenho operacional;

IMPACTO NA METROPOLE

PASSAGEIROS NO CENTRO L . 5 . .
=  Otimizagao dos processos de contratacao e centralizacao

PESSORS VAL ORI Contexto ambiental / ecolégico da gestdo de contratos visando padronizacdo de controles;
) *  maior preocupacao da sociedade com as questdes *  Aumento do engajamento com os fatores ASG;
MOBILIDADE SUSTENTAVEL . . . ~ L. ~
ambientais e com a necessidade de atuagéo para mitigacéo =  Utilizacido de fontes alternativas de energia com geracio

GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS
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FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

dos impactos das mudangas climaticas;

engajamento da sociedade para reduzir o consumo,

reutilizar os recursos e reciclar os produtos ao término de sua
vida util;

reducao do consumo de energia e de agua, das emissdes

de gases de efeito estufa (GEE), da geragao de residuos

e da geracao de efluentes.

Por outro lado, as questdes listadas, trazem um conjunto
de oportunidades que sao relevantes para a Companhia
e tém induzido os seus esfor¢os na dire¢do da resposta
aos desafios.

propria (solar/edlica);

Comunicagao integrada com partes interessadas;

Gestdo dos dados e cruzamento de informacdes usando
recursos de inteligéncia artificial para subsidiar decisdes.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA R|SCOS e Oportunldades do COntextO

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

Nossos Pontos Fortes
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO
CONTEXTO OPERACIONAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA » Qualidade do servigo (rapidez, confiavel, seguranga operacional,

conforto, utilidade, integragao, informacao, limpeza de estagdes
e trens, atendimento ao publico, sustentavel, ndo poluente);

COMO CRIAMOS VALOR

IMPACTO NA METROPOLE

B ASSAGEIROS NO CENTRO Acessibilidade a rede metroviaria para pessoas com deficiéncia;

PESSOAS VALORIZADAS Modicidade tarifaria para os passageiros;
E RESPEITADAS

) Marca e reputacao, reconhecimento;
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

GOVERNANGCA RESPONSAVEL Manutencao das instalacoes e equipamentos;
DESEMPENHO 2 H H

ECONOMICO-FINANCEIRG IntegraAga.o com a r.e?le r.net['opolltan? .de Fransporte sobre trilhos

e com Onibus municipais e intermunicipais;

RELATORIO DE

ASSEGURACAO LIMITADA Diversificacao de negécios (telecomunicacao, varejo, publicidade, desenvolvimento imobiliario e servigos);

ACRADECIMENTOS Conhecimento técnico em planejamento, implantacio, operacio e manutencio de metrd;

DISPOSICOES FINAIS

. * Empregados qualificados e elevado indice de clima organizacional.
DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Contexto Operacional

Destaques | Principais Entregas

Z‘;
f’

A
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Entrega da Subestacao Primaria Iguatemi
Linha 15-Prata em abril/22
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A Subestacao Primaria Iguatemi esta localizada na Rua André de Almeida,
1.673 a 1,2 km da estacao Jardim Colonial e esta conectada por banco
subterraneo de dutos e complementa o projeto de fornecimento de energia

para Linha 15-Prata, juntamente com Subestacao Primaria Sdo Lucas
inaugurada em 2019. A Subestacao Primaria recebe carga energética
da concessionaria na tensao de 88.000V e transforma em 22.000V,
com poténcia de 33,3MVA (Megavolt-ampere).

!

Esta equipada com dois transformadores Trifasicos, seccionadoras e disjuntores
que transformam a carga elétrica para tracdo dos trens e alimentacdo de média
e baixa tensao (ventilacao, ar condicionado, bombas, escadas rolantes, elevadores

e iluminagdo) em condicbes seguras para o pleno funcionamento da

Linha 15-Prata.
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Contexto Operacional
Destaques | Principais Entregas

Conclusao da implantacao da area de manobra de trens
e viario a Oeste da estacao Vila Prudente - Linha 15-Prata
em dezembro/22

A implantacao dessa area de manobra de trens foi concluida em dezembro/22

e possui extensao de 380m. Esta localizada a oeste da estacao Vila Prudente

da Linha 15-Prata e também devera proporcionar reducgdo do intervalo de circulagéo
entre os trens, assim como permitir a partir de janeiro/23, quando esta previsto

ser liberado para operacao, melhorando a distribuicao de passageiros nas

duas plataformas da estacao Vila Prudente e o fluxo local.

Em outubro/22 também foi finalizado e liberado o complexo viario ao longo
da area de manobra, contemplando toda a pavimentacdo, urbanizacdo e sinalizacdo
vertical e horizontal no local, proporcionando melhoria no fluxo de veiculos.

Relatério Integrado 2022
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Contexto Operacional
Destaques | Principais entregas

Conclusao da implantacao da area de manobra
de trens e viario a Leste da estacao Jardim
Colonial - Linha 15-Prata em dezembro/22

A implantacao dessa area de manobra de trens foi concluida

em dezembro/22 e possui extensao de 560m. Esta localizada

a leste da estacao Jardim Colonial da Linha 15-Prata e também
devera proporcionar reducao do intervalo de circulacao entre

os trens ao longo de todo o monotrilho dessa linha, assim como
permitir a partir de janeiro/23, quando esta previsto ser liberado
para operacao, a utilizacao plena das 2 plataformas da estacao
Jardim Colonial e encerrar a necessidade de baldeacao de trens
pelos passageiros na estacdo Sao Mateus.

Em julho/22 também foi finalizado e liberado o complexo
viario ao longo dos 560m, contemplando toda a pavimentacao

e sinalizacao vertical e horizontal no local, de modo a proporcionar

a melhoria no fluxo de veiculos. Juntamente a esta intervencao,
foram implantadas a ciclovia e areas verdes, oferecendo maior

qualidade ambiental dos bairros que atravessam e a conectividade

segura aos modos ativos de mobilidade.

Relatério Integrado 2022
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Contexto Operacional
Destaques | Projetos de Expansao

Inovacao Tecnologica no Projeto Basico
da Linha 19-Celeste

Com 19,4 km de extensao total de vias, sendo 15,8 km
operacionais, a Linha 19-Celeste esta linha interligara a capital

ao municipio de Guarulhos, em uma viagem de aproximadamente
30 minutos entre as estacdes Anhangabau e Bosque Maia.

A linha tera 15 estacOes, 1 patio de estacionamento e manutencao,
3 estacionamentos, 2 Subestacdes Primarias.

O Projeto Basico em desenvolvimento para a linha é o primeiro
empreendimento de infraestrutura de transportes de passageiros
com grande porte e complexidade do Brasil, totalmente executado
em BIM-Building Information Modeling, possibilitando a integracao
das informagdes do projeto, a compatibilizacdo dos dados entre
as disciplinas de arquitetura, engenharia de obras civis

e engenharia de sistemas e o trabalho colaborativo entre

todos os técnicos do Metro e projetistas contratadas.

Neste processo, todas as edificacdes da linha, incluindo a via,
estdo sendo modeladas, permitindo o acompanhamento

da evolucao das caracteristicas do projeto de forma integrada,
alinhando sua visao tanto no sentido horizontal ao longo

do seu tracado, quanto vertical, possibilitando a antecipacao
de eventuais ajustes necessarios nas unidades construtivas.

Relatério Integrado 2022
p.26

Para subsidiar a elaboracdo deste projeto, também foram
utilizados recursos inovadores como o desenvolvimento de
padroes construtivos para unidades, o levantamento de realidade
com uso do laser scan para produgao do as built com nuvem de
pontos das estacdes Anhangabau e Sdo Bento, em operacao,
bem como o levantamento planialtimétrico de toda extensao

da linha com drone, utilizando laser scan. Outras tecnologias
como uso de softwares simuladores de fluxos de passageiros,
simuladores de exaustdao de fumaca, simuladores de marcha

dos trens, estdao sendo adotadas para apoio aos projetos.
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Contexto Operacional
Destaques | Projetos de Expansao

A, Y AT
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Projeto Basico estacao Sao Joaquim - Linha 1-Azul

Concluido o projeto de readequagao da estacao Sao Joaquim
da Linha 1-Azul do Metro, construida nos anos 70 para viabilizar
sua interligacdo com a futura Linha 6-Laranja.

Esta importante acao, integrante da Iniciativa do Plano

de Negocios-2022: Empreendimentos de Expansao, teve por
objetivo aumentar a area do mezanino da estacao localizado
abaixo da R. Vergueiro, criando uma conexao subterranea direta
com o mezanino da futura estacéo da Linha 6 para atendimento
a nova integragao, cujo estudo de estimativas prevé
quadruplicar-se a demanda da antiga estacao, que passara

de 53mil a 203 mil passageiros/dia.

Além das transferéncias, a reforma possibilitara melhor
acomodacao dos passageiros no salao de compra de viagens e
controle de embarque/desembarque pelas catracas, aumentando,
também, a capacidade de vazdo de saida das plataformas.

r—-rw!:v'ﬂ
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O projeto contempla, ainda, o remanejamento de parte
das salas técnicas e a ampliacao dos acessos para entradas
e saidas de passageiros da estacao.

Pioneiro desde sua contratacao, realizada em sintonia com

as inovagoes tecnoldgicas e de processos de gestdo, este projeto
foi elaborado com uso do BIM - Building Information Modeling,
através do qual nossos técnicos de todas as disciplinas de
arquitetura, engenharias civil e sistemas, atuaram de forma
integrada e colaborativa junto as projetistas, subcontratados

e demais areas envolvidas no desenvolvimento dos projetos

por meio de modelos com informagdes parametrizadas

em plataformas de representacao digital.

Outras inovacdes foram a realizacdo do levantamento de realidade
por meio de uso de laser scan, para mapeamentos das condi¢bes
existentes em nuvem de pontos (3D) com as built da antiga
estacao e modelo BIM da sondagem. Também foram feitos
estudos de fluxos com software simulador.
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Contexto Operacional
Destaques | Inovacao

Implantacao do Metrohub no Parque Tecnoldgico
de Sao José dos Campos

O MetroHub — Hub de Inovacao em Mobilidade do Metro,
foi implantado em setembro/22 no Parque Tecnoldgico
de Séo José dos Campos — PqTec.

O portfélio de iniciativas do Metro é composto
por quatro desafios:

n Deteccao de vazamento de agua aplicado
as Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha;

Aproveitamento de agua de infiltracao;

Adocao de pré-moldados para tunel do tipo NATM
(Novo Método Austriaco de Tunelamento);

Sistema de recuperacdo da energia de frenagem dos trens.

As quatro equipes e a equipe NIT
no MetroHub com metroviarios da
Diretoria de Engenharia, Diretoria
de Operacdes e Diretoria
Administrativa.
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Contexto Operacional

Destaques | Etica e Combate a Corrupcio

Somos participantes do Programa Nacional de Prevengao
a Corrupcao da Controladoria Geral da Unidao e mantemos
os requisitos do Pacto Empresarial pela Integridade

e Combate a Fraude e Corrupcao, do Instituto Ethos.

INSTITUTO

ETHO

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAO
A CORRUPCAOQ

PARTICIPANTE 4
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Contexto Operacional

Destaques | Diversidade, Inclusao e Nao-Discriminacao

O Guia da Diversidade e o Censo da Diversidade tiveram
como objetivos orientar os metroviarios quanto a importancia
desse tema e identificar o panorama de representatividade
nos principais eixos de diversidade da organizacao

(Género, Etnia e Raga, LGBTIA+, GeracOes e Pessoas

com deficiéncia).
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Contexto Operacional

Destaques do ano | Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao

Estacoes do Metro recebem acao contra
preconceito a populacao LGBTIA +

Foram oferecidos servicos sociais, psicolégicos e juridicos

na area externa da estacao Santana, na Linha 1-Azul do Metro,
em uma unidade mével de atendimento LGBTIA+ para alertar
sobre o combate a violéncia, intolerancia e discriminacao

a essa populacao. A acao voltou a acontecer nas estagoes
Carandiru e Arménia do Metro.

Todo o atendimento é realizado gratuitamente e conta com
colaboradores na prestacao de servicos de assisténcia social,
psicoldgica e juridica, bem como orientacdes para a realizagdo
de boletins de ocorréncia.

O Centro de Cidadania LGBTIA+Luana Barbosa,

gerido pela Associacao Cultural Educacional e Social Dynamite,
é responsavel por levar essa iniciativa pela Zona Norte,

com o apoio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos

e Cidadania de Sao Paulo e do programa Metr6 Social,

do Metrd de Sado Paulo.

Relatério Integrado 2022
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esceoneesoncs | D@staques | Diversidade, Inclusao e Ndo Discriminagao

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

VEM - Voluntarios Engajados Metroviarios

MATERIALJDADE NO N Q
METRODE SAO PAULO Ao longo de 2022, foram realizadas mais de 40 reunides r" " .
CONTEXTO OPERACIONAL de trabalho relacionadas ao Projeto VEM - Voluntarios g VEM
ESTRATEGIA CORPORATIVA Engajados Metroviarios, além de encontros com os grupos de \

-

voluntarios da empresa, viabilizando as seguintes campanhas:
COMO CRIAMOS VALOR

Voluntarios Engajados

* do Metro de Sao Paulo
Projeto Metro Social

, = Material Escolar
IMPACTO NA METROPOLE

= Pascoa
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS = Diadas Crlangas

E RESPEITADAS .
= Alimentos

Arte: pch.vector/Freepik LS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL 5
, = Acdo de Natal
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO

: T mpanhas foram divul mpr ~ .
FCONOMICO-FINANCEIRO odas as campanhas foram divulgadas aos empregados Resultados da Campanha de Arrecadacéo de Alimentos
, para informa-los sobre as arrecadagdes e para estimula-los
RELATORIO DE s , . X
ASSEGURACAO LIMITADA a se tornarem voluptarlo§. Algm de ajudar as pessoas, Cestas arrecadadas: 276 unidades com 10,7kg cada
CRADECIMENTOS o VEM promove o intercambio entre os voluntarios e melhora
a qualidade de vida dentro e fora da empresa. Foram arrecadados: 2.953,200 kg
DISPOSICOES FINAIS
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Contexto Operacional

Destaques | Seguranca e bem estar dos passageiros

Campanha "Mais Gentileza”

Personagens animados “Metrotoon” invadem o Metro

Em 2022, o Metro lancou uma nova etapa da Campanha

de Comunicacao “Mais Gentileza”, usando os personagens
animados “Metrotoon”. Além dos adesivos nas plataformas
para orientacao do embarque e desembarque, foram exibidas
vinhetas, nos trens e estacdes, com orientacdes sobre o
comportamento do passageiro, como: prevencao de acidentes,
seguranca sanitaria (COVID-19), atendimento preferencial

e regras de utilizacao do sistema. Ensinando o comportamento
adequado, os cartoons também apareceram nas entradas

das estagdes, nas linhas de bloqueios em painéis

de grande tamanho, nas escadas rolantes e elevadores.

Relatério Integrado 2022
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Contexto Operacional

Destaques | Seguranca e bem estar dos passageiros

A "Operacao Empoderamento” é uma nova estratégia

de seguranca que intensifica as a¢bes ostensivas

para combater ocorréncias de natureza sexual, bem como,
ampliar a sensa¢do de seguranca e acolhimento as passageiras
nas estacdes, além de estimular as denuncias.

As mulheres que exercem a funcéo de agentes de seguranca
se deslocam de uma estacao para outra, todas no mesmo vagao
do trem, usando bodycams (cameras acopladas ao uniforme).



https://www.metro.sp.gov.br/metro-cria-operacao-para-intensificar-estrategias-contra-assedio-nas-estacoes.fss
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Destaques | Seguranca e bem estar dos passageiros

A servico dos idosos

Diariamente, cerca de 8% dos passageiros que circulam
no sistema metroviario tém mais de 60 anos de idade.
Em aspectos gerais, € o publico que mais demonstra
admiracdo e valoriza o servico prestado pelo Metro.

As inumeras transformacdes vividas pela sociedade

nos mostram que as a¢des de relacionamento com

esse publico ganharam o status de responsabilidade social,
pois incentivam uma convivéncia mais humana, respeitosa
e harmdnica no espago publico.

Foi realizada a | Jornada da Longevidade, fruto da parceria
entre o Metr6, a USP 60+ e a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, sob o tema “Licdes aprendidas e
possibilidades para o pos-pandemia”.

O encontro reuniu especialistas na area de envelhecimento
e longevidade e teve como objetivo fomentar a discussdo
sobre assuntos tangentes ao envelhecimento humano

no cotidiano marcado pela Pandemia da COVID-19.
Especialistas da FMUSP, UNICAMP, PUC/SP, Maturilobs,
Grupo Trabalho 60+ e Metr6 apresentaram e discutiram

os temas ligados a socializagao, trabalho, garantia

de direitos e saude fisica.

“A oportunidade de realizar a | Jornada da Longevidade,
em parceria com especialistas e ativistas nas areas

do envelhecimento e longevidade, foi muito enriquecedora
e nos trouxe a reflexao de que respeitando,

estamos valorizando o idoso como “pessoa”,

além de contribuirmos para a superacao do preconceito,
possibilitando que todas as pessoas usufruam

de seus direitos em uma sociedade mais justa,

inclusiva e para todas as idades, pois um dia

faremos parte desse grupo.”

CECIiLIA GUEDES
Chefe do Departamento
de Relacionamento com
o Passageiro em 2022
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IMPACTO NA METROPOLE Cientistas identificaram, em estudos ¢ R—
emogdes sentidas pelas pess as, mais de 25
PASSAGEIROS NO CENTRO senfem sio; pessaas. As cinco prindipais que todos
PESSOAS VALORIZADAS .
E RESPEITADAS & oo &
) ® ® o,
MOBILIDADE SUSTENTAVEL oo N SSED
~
. i
GOVERNANCA RESPONSAVEL .}4@& m
DESEMPENHO A 5 ; >
ECONOMICO-FINANCEIRO o~

RELATORIO DE IE-E

ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS Para identificar, compreend : ]
cada momento, ; er e aceitar o que estd sentingo em

DISPOSICOES FINAIS

Quer saber majs? ¢jj m .
~ 7 a :
DEMONSTRACOES que no link abaixo,

FINANCEIRAS

C
OBJETIVOS DO LIQUE AQUI E ACESSE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Contexto Operacional
Destaques | Reconhecimento e Premiacoes

ANPTrilhos
Melhores Praticas

O Metr6 apresentou

o case Sistema de
Monitoramento de
Ativos (SMA),
desenvolvido pela
Geréncia de Manutencao
(GMT), na 62 edicao

do workshop Melhores
Praticas, realizada pela
Associacao Nacional
dos Transportadores
de Passageiros sobre
Trilhos — ANPTrilhos,
em outubro de 2022.

2° Premio SOBRATT
Melhores Praticas
em Teletrabalho

O Metro recebeu

o troféu de terceiro

lugar no segundo

Prémio SOBRATT —
Melhores Praticas em
Teletrabalho, na categoria
Organizacdes Publicas,
em evento realizado em
dezembro de 2022.

Metro de Sao Paulo
é destaque na
Monorailex 2022

O diretor de Engenharia

e Planejamento do Metr6,
Paulo Sérgio Amalfi Meca,
foi convidado para ser

o palestrante principal

do evento organizado
pela Associacao
Internacional de
Monotrilhos (IMA)

na Alemanha que contou
com representantes

da Africa, América, Asia

e Europa.

Relatério Integrado 2022

Metro é eleito
Melhor Servico Publico
de Sao Paulo pela quinta vez

Pela quinta vez o Metro foi eleito

o Melhor Servico Publico da cidade
de Sao Paulo, de acordo com a
pesquisa O Melhor de Sao Paulo,
divulgada no dia 30 de abril de 2022.
A empresa recebeu 13% das citacdes,
garantindo o primeiro lugar

na apuragao que elegeu os melhores
da capital em diversos temas.
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Contexto Operacional
Destaques | Reconhecimento e Premiacoes

Abrasca
Melhor relatdrio anual

O Relatério Integrado de 2021

do Metré venceu a 24° edicao

do Prémio da Associacao Brasileira
das Companhias Abertas (ABRASCA),
na categoria Empresas Fechadas,

em novembro de 2022.

Além das demonstracdes financeiras,
o Relatorio Integrado de 2021 relata
o desempenho da empresa e seus
indicadores, mostra o apoio aos
Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel — ODS, os esforcos

de contribuicdo com a Agenda 2030
das Nacdes Unidas e destaca

a agenda ASGI da Companhia.

Forum SP Afro
Brasil 2022

A Companhia foi premiada

por suas agdes para aumentar

a representatividade étnica e cultural
da populagédo negra, no Forum SP
Afro Brasil 2022, no Memorial

da América Latina, em novembro.
Esse prémio é o resultado do trabalho
responsavel da Companhia e de
todos os seus times, que atuam com
0 compromisso para a construcao
de uma sociedade justa e com

plena equidade racial.

Relatério Integrado 2022

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
52 Edicao

Metré conquista
Selo de Direitos
Humanos e Diversidade

Em reconhecimento as iniciativas
do Metr6 para promover a inclusdo
e a diversidade no ambiente

de trabalho, a Companhia recebeu
o Selo de Direitos Humanos e
Diversidade, um prémio concedido
pela Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania.

Entre 130 projetos inscritos

por empresas dos mais diversos
setores, o Metr6 ganhou o selo

na categoria “"Pessoa Idosa”,

em dezembro de 2022.

p.38
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Contexto Operacional

Destaques | Reconhecimento e Premiacoes

Track.co
Jornada do Cliente

O Metr6 de Sao Paulo esteve presente
no Customer Experience Summit

(CX Summit) e venceu o prémio
Track.co na categoria Jornada do Cliente
com o projeto Jornada do Passageiro.

A cerimbnia de premiagdo aconteceu
em novembro de 2022, no Memorial

da Ameérica Latina.

< Brazil

Unpacking Al
Pri ent in
om. Impl

Projeto para uso de inteligéncia

artificial na manutencao
do Metro vira case no Forum
Economico Mundial

O Forum Econdmico Mundial
(Word Economic Forum —WEF)
publicou em maio um importante
relatorio que destaca o Metro

de Sao Paulo e seu inédito processo
de encomenda tecnolodgica do setor
publico para implementar o novo
Sistema de Monitoramento de

Via Permanente (SMVP), que vai
introduzir inteligéncia artificial

para aperfeicoar e modernizar

0s processos de manutencao

das vias por onde passam os trens.

Relatério Integrado 2022

Prémio UIC de
Ferrovias Sustentaveis

O Metro foi reconhecido

pela Unido Internacional de Ferrovias
— UIC por suas contribui¢cbes em prol
do desenvolvimento sustentavel

e qualidade do meio ambiente.

O evento de premiacao aconteceu
junho de 2022, em Berlim,

na Alemanha, com os projetos

do Metr6 indicados nas categorias
“Melhor uso de tecnologia de baixo
carbono” da Linha 16-Violeta

e "Melhor adaptacao e resiliéncia

as Mudancas Climaticas”, do Comité
de Gerenciamento de Energia.
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Contexto Operacional

Relatério Integrado 2022

Destaques | Reconhecimento e Premiacoes

Certificacoes Profissionais

As certificagdes profissionais comprovam e formalizam
os conhecimentos, habilidades e atitudes, previamente
definidas como padrao, para uma determinada competéncia.

O Metro dispoe atualmente de:

73 certificacoes pelo Project Management
Institute (PMI)®

65 Project Management Professional (PMP)®

1 Certified Associate in Project Management (CAPM)®
3 Risk Management Professional (PMI-RMP) ®

2 Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

1 Scheduling Professional (PMI-SP) ®

1 Disciplined Agile Scrum Master (DASM)®

7 certificagoes pela Scrum.org

Professional Scrum Master® | (PSM )

1 certificacao pela PRINCE2 ®

(PRojects IN Controlled Environments 2nd version)

2 certificacoes pela EXIN
Agile Scrum Foundation (ASF)

p.40
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wescenoneesoncs | Grandes NUmeros | Passageiros transportados no sistema

MODELO DE NEGOCIOS . _
ATERIALIDADE MO Passageiros transportados no sistema de transporte na RMSP 2019 e 2020, 2021, 20221
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL Passageiros 2019 Passageiros 2020 Passageiros 2021 Passageiros 2022
(milhdes)(%) (milhdes) (%) (milhdes)(%) (milhoes)(%)

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR Transporte sobre trilhos
IMPACTO NA METROPOLE Metro de Séo Paulo 1.098,0 17,2 554,4 15,2 576,4 14,7 794,2 16,3
ViaQuatro? 229,5 3,6 1109 3,0 1109 2,8 166,8 34
PASSAGEIROS NO CENTRO
ViaMobilidade Linha 52 166,8 2,6 98,3 2,7 109,7 2,8 143,2 2,9
PESSORS VAL ORI ViaMobilidade Linhas 8 e 9’ - i : : : : 1995 41
Trem Metropolitano — CPTM3 867,7 13,6 504,6 13,8 533,8 13,6 441,4 9,0

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Transporte sobre pneus

GOVERNANGA RESPONSAVEL

A . .. _ 4
A DESEMPENHO Onibus Municipal — SPTRANS 2.638,2 41,5 1.563,2 42,9 1.672,9 42,8 2.048,9 42,0
ECONOMICO-FINANCEIRO Onibus Intermunicipal - EMTUS 506,1 8,0 303,0 83 336,8 87 401,7 83
RELATORIO DE Aeroporto e Corredor (Trélebus e Diesel) 75,9 1,2 50,6 1,4 57,0 1,5 68,2 1,4
ASSEGURACAO LIMITADA Empresas particulares (servico comum e seletivo) 430,2 6.8 2524 6,9 2798 7.2 3335 &2
AGRADECIMENTOS A . C
Onibus — Outros Municipios® 859,7 13,5 514,7 14,1 572,0 14,6 682,4 14,0
DISPOSICOES FINAIS
. Total de Transportes
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO 2 Fonte: CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissoes.
DESENVOLVIMENTO 3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de S3o Paulo - dados estimados de dez/2022 (CPTM).
P 4 Fonte: SPTRANS - Sdo Paulo Transportes S.A.
SUSTENTAVEL 5 Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. - dados estimados de nov e dez/22.
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relagdo as viagens intermunicipais apontadas na Pesquisa Origem Destino 2017.

I L Inclui transferéncia e gratuitos. N&o inclui 6nibus escolar e fretamento.

iNDICE GRI
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Contexto Operacional
Grandes NUmeros | Rede Metrovidria

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rede Metroviaria (Metro De Sao Paulo, Via Quatro e Via Mobilidade)

p.42

km de extensao 77,4 77,4 80,4 96,0 101 101 104,2 104,2
n° de estagdes 68 68 71 84 89 89 91 91
n° de linhas 6 6 6 6 6 6 6 6

Linhas Operadas pelo Metro de Sao Paulo

km de extensao 68,5 68,5 71,5 64,7 69,7 69,7 71,4 714
n° de esta¢des 61 61 64 58 62 62 63 63
n° de linhas 5 5 5 4 4 4 4 4

Passageiros Transportados pelo Metro de Sao Paulo

Média nos dias Uteis (milhdo) 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 1,8 1.9 2,6

Total anual (bilhao) 1,12 1,11 1,10 1,09 1,10 0,55 0,58 0,79
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s Grandes NUmeros | Passageiros Transportados’ x indice de Satisfagao?

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO 4,00 80%

CONTEXTO OPERACIONAL
3,50

ESTRATEGIA CORPORATIVA 75%

COMO CRIAMOS VALOR 300

IMPACTO NA METROPOLE 70%

PASSAGEIROS NO CENTRO 2,50

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS 2,00

65%

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
, 1,50 60%
GOVERNANCA RESPONSAVEL

A DESEMPENHO 100
ECONOMICO-FINANCEIRO ' 559
RELATORIO DE

ASSEGURACAO LIMITADA 0,50

50%

AGRADECIMENTOS

) 0,00
DISPOSICOES FINAIS

2017 2018 2019 2020 2021 2022

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS " Média dias Uteis
2 Top two box. Corresponde ao I Passageiros Transportados s Pesquisa de Satisfacdo?
somatdrio dos percentuais das (milhdes) — MDU'
avaliacées "Muito Bom” e “Bom”

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO ContEXto operaCional
wscnonmesones Grandes NUmeros | Viagens Realizadas e Intervalo Médio entre Trens’

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO 165

3.563 3.650
CONTEXTO OPERACIONAL
) 160
ESTRATEGIA CORPORATIVA
3.450
COMO CRIAMOS VALOR 155 3.317

IMPACTO NA METROPOLE

150 3.250

PASSAGEIROS NO CENTRO 145
PESSOAS VALORIZADAS 145

E RESPEITADAS Jboso

MOBILIDADE SUSTENTAVEL 140

GOVERNANGA RESPONSAVEL

135 2.850
DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO
RELATORIO DE 130
ASSEGURACAO LIMITADA

2.650

AGRADECIMENTOS 125

2.450

DISPOSICOES FINAIS

i 120
e 2017 2018? 2019 2020 2021 2022

OBJETIVOS DO " Corresponde & média ponderada dos intervalos realizados
DESENVOLVIMENTO em todas as linhas da rede. I Intervalo Médio s Vi2geNs realizadas
SUSTENTAVEL 2N&o inclui os dados da Linha 5-Lilas, que passou a ser operada entre trens (segundos) (média dias Uteis)
em regime de concessao pela ViaMobilidade em 4/8/2018

iNDICE GRI
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Contexto Operacional

Grandes NUmeros
km Percorrido pelos trens x Consumo de Energia Elétrica de Tracao

20

19

18

17

16

15

14

13

12

2,99

2017

2,90

2018

2,86

2019

km percorrido pelos trens
(milhoes)

2,97

2020

2,87

2021

s CONsumo de energia de tragdo
(kwh/carro.km)

2,77

2022
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p.45

3,60

3,40
3,30

3,20

3,00
2,90
2,80
2,70

2,60
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INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO ContEXto operaCional

MENSAGEM DA PRESIDENCIA Gra nde Numeros
aosr: Emissdes de gases do efeito estufa por passageiro-km (gCO,e/pkm)

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL 120

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR 100
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO 80
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 60
GOVERNANCA RESPONSAVEL
 DESEMPENHO 4
ECONOMICO-FINANCEIRO
RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA 5
AGRADECIMENTOS .
DISPOSICOES FINAIS ; ]

o

o

DEM?WIS@;?&; Metro-SP Onibus-MSP Carro RMSP a Metro Onibus Carro
(média 2018-2022) (média 2018-2022) gasolina* (média mundial) (média mundial) (média mundial)
OBJETIVOS DO (média 2017-2021)
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

*Dados de emissdes de veiculos a gasolina, considerando-se as atualiza¢gdes de autonomia e frota da RMSP disponiveis (dados CETESB).

iNDICE GRI
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Contexto Operacional

Grandes NUmeros | Beneficios Sociais

R$ milhdes*

7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00

1.000,00
121,01

0,00 —

Reducéao dos custos
de manutencao e
operacao de vias

*Valores correntes

135,97

Reducao de
acidentes

286,96
|

Reducao das
emissoes
atmosféricas
(poluentes e gases
do efeito estufa)

1.673,99

Reducio do
consumo de
combustivel

2.683,13

Reducao do custo
operacional
(6nibus, automovel
e motocicleta)

6.792,48

Reducao dos
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tempos de viagem



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Contexto Operacional
Grandes NUmeros | Receita Operacional Bruta (RS milhoes)

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

2018 2019 2020 2021 2022

I Gratuidades
I Né&o Tarifaria
I Tarifaria
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Relatério Integrado ZF?iS
Contexto Operacional

Grandes NUmeros
Investimentos realizados (caixa) — Expansao da Rede (R$ milhoes)

3500 | 265

3000 | 491,99

2,95 | 1.710,70

2500 2.036,38

2000

1500
(LA 1.081,60 0,20

1000
500
0 17,20
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmw Linha 2 Linha4  mmmmlinha 5 Série6 = Série7 o Linha19 4 Projetos de Expansao da Rede ¢ Total
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Contexto Operacional
Grande NUumeros | Ebitda Ajustado

200
27 64

-200

-400

-600

-800 -776
-1.000
-1.200

-1.240

-1.400
2018 2019 2020 2021

1% 2% -84% -50%

-411

2022

-19%
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negédcios 2022
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa

Relatério Integrado 2022

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negédcios 2022

Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdomico-Financeiro

Este objetivo estratégico foca no equilibrio das receitas e despesas,
visando assegurar a autonomia financeira do Metro de Sao
Paulo, antecipar riscos e fazer gestao de fluxo de caixa para
equilibrar as receitas de transporte com os custos
operacionais. Uma vez que o setor de servigos de transporte

de passageiros demanda o uso intensivo de mao de obra,

que representam parcela significativa dos custos totais

da empresa, a otimizacdo dos recursos devera priorizar

a reducao de despesas, notadamente as despesas com pessoal.

Dentre as despesas administrativas, deve-se buscar continuamente
melhorias que possam reduzir os gastos com energia elétrica,
materiais ou gastos gerais, incluindo os recursos relacionados

aos processos de arrecadacao e pagamento. Nesse sentido,

deve ser ressaltada a consolidacdo do orcamento matricial,
visando maior eficiéncia no controle de gastos, no uso dos
recursos, bem como na gestao dos centros de custos, com maior
autonomia e responsabilidade por area ou unidade organizacional.

Por outro lado, considera-se necessario impulsionar a geracao
de receitas acessorias recorrentes, relacionadas a exploragao
do patrimdnio imobiliario nas areas remanescentes ou nos
empreendimentos da rede metroviaria, incrementar atividades
comerciais e veiculacao de publicidade no interior das estacoes,

trens e terminais urbanos e explorar os espacos das estagoes e

tuneis para o desenvolvimento de projetos de telecomunicagéo
focados em proporcionar aos usuarios maior disponibilidade de
acesso a servicos de telefonia, internet e sistemas de fibra otica.

Paralelamente, ainda como forma de incrementar receitas
acessorias, deve-se intensificara a comercializacao de produtos

e servicos relacionados ao transporte publico e a mobilidade
urbana para atender as necessidades do mercado por meio

de consultorias, treinamentos e servicos de planejamento,
concepc¢ao, operacao, manutencao e gestao de
empreendimentos. Ha expectativa as possibilidades oferecidas
pelo Metr6 Consulting, considerando a expertise existente, por
meio da operagao de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concessao e da exploragao e novos mercados no
Brasil e no exterior. Além do controle de escopo, cronograma e
custo, sera monitorado o uso dos recursos de investimentos feitos
pelo GESP, por meio da execu¢dao do orcamento aprovado para os
empreendimentos em expansao e da recapacitacao e
modernizacao das linhas em operacgao.
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INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO EStratégia Corporativa
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Pla no de Negécios 2022

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS L L. o . . . . .
Objetivo Estratégico: Equilibrio Economico-Financeiro
MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

Iniciativas Acoes e Metas 2022 Resultados

CONTEXTO OPERACIONAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA Receitas acessorias

Auferir R$ 228,4 milhdes em receitas acessorias. Meta atingida

COMO CRIAMOS VALOR

. 1.Receitas
IMPACTO NA METROPOLE
Alienacao de ativos Meta atingid
PASSAGEIROS NO CENTRO Auferir R$ 132,5 milhdes com a alienacdo de imoéveis. éta atingida
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL 2. Despesas Custeio

Individualizar a execucdo orcamentaria com controle até o nivel de Geréncia. Meta atingida

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

Recapacitacao e Modernizacao das Linhas
AGRADECIMENTOS Executar 100% do orcamento aprovado

DISPOSICOES FINAIS .
¢ 3. Investimentos

DEMONSTRACOES Empreendimentos em expansao
FINANCEIRAS Executar 100% do orcamento aprovado para os empreendimentos
OBJETIVOS DO das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 15-Prata, 16-Violeta, 17-Ouro, 19-Celeste e 20-Rosa.
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa

Relatério Integrado 2022
p.54

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negocios 2022

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

Este objetivo estratégico focou o aumento da eficiéncia

e da produtividade, baseado nos pilares da gestao: processos,
pessoas, imagem e reputacdo, visando melhorar a experiéncia
dos colaboradores, dos passageiros e partes interessadas.

Com base na cadeia de valor foram realizados o mapeamento

e o redesenho dos principais macroprocessos, eliminando eventuais
disfuncdes, desconexdes e desperdicios para que a empresa possa
oferecer um servico competitivo no mercado de mobilidade
urbana alinhado as expectativas dos passageiros e dispor de
processos eficientes para equiparar a efetividade do Metr6 ao
mercado, para equiparar o servi¢o aos padroes de classe mundial,
para concepgao, implantagao e gestao de empreendimentos

e para gestao da arrecadacao resultado de novo empreendimento
ou novo negdcio.

O Centro de Servigos Compartilhados (CSC) seguiu redesenhando
processos e controlando resultados de satisfacdo e economia visando
a consolidag@o de sua operacao.

No painel de indicadores, a captura de dados e o desdobramento
de resultados para as unidades de negdcio possibilitou ajustes
em processos e procedimentos.

A partir do historico dos indicadores dos fatores ambientais, sociais,
de governanga e integridade (ASGI) foram definidas metas para
0S proximos anos.

A contratacdo do sistema omnichannel possibilitara a integracao dos
canais de comunicacao e a ampliacdo da gestdo dos dados resultantes
dos relacionamentos para assegurar a comunicacao efetiva e o
relacionamento com todas as partes interessadas.

No pilar gestdo de pessoas, foram implementadas agdes para melhoria
do clima organizacional e da satisfacdo dos empregados, elaborada
proposta do plano de carreira e cargos para a implantacao dos novos
eixos de carreira, o engajamento dos lideres em metodologias de
gestao agil, visando dispor de uma estrutura organizacional flexivel
que possa se ajustar com agilidade as demandas organizacionais

e de mercado.

A visdo sistémica e a compreensao das necessidades internas e
externas da cadeia de valor - aliadas a um modelo de gestdo dinamica
e adaptativa, contribuiram para intensificar o desenvolvimento e
ampliar a base de conhecimento dos profissionais mantendo
elevado grau de motivacao e produtividade.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa
Plano de Negdcios 2022

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

Iniciativas

4. Processos

5. Pessoas

6. Imagem e Reputacao

Acoes e Metas 2022

Centro de Servicos Compartilhados — CSC

Reduzir em 5pp o custo dos servicos prestados pelo CSC (base resultado 2021).
Incrementar 5pp o indice de satisfagdo do cliente (base resultado 2021).

Gestao por Processo
Redesenhar e implantar 5 subprocessos.

Implantar painel de controle e monitorar todos os subprocessos redesenhados.

Fatores ASGI

Concluir a anélise de requisitos para obtencao de certificagdes com foco em Governanca e Integridade.

Implantar painel de controle dos indicadores.
Capacitar 100% da lideranca.

Plano de Carreiras e Cargos

Aprovar em Diretoria a revisdo do Plano de Carreira e Cargos do quadro permanente.

Desdobramento de Metas

Estruturar o "book de metas 2023" até o nivel de Coordenacdo para todas as Geréncias.

Gestao Agil

Implantar praticas ageis em 15 iniciativas gerenciais com foco em eficiéncia.
Realizar diagndstico de maturidade de liderangas e equipes em metodologias ageis.

Estrutura Matricial de Recursos Humanos

Aprovar plano de implantagdo, com ferramentas tecnoldgicas, financeiras e de gestdo de pessoas.

Programa de Satisfacdo dos Empregados

Aumentar em 2pp o indice de clima organizacional (base resultado 2021).

Programa de Satisfacdo dos Passageiros

Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 67% de avaliacdo positiva.

Comunicacao e Relacionamento com Partes Interessadas
Definir as diretrizes estratégicas de comunicagao e relacionamento no ciclo de vida do empreendimento.

Omnichannel

Implantar o CRM-Customer Relationship Management e integrar todos os canais e tecnologias de comunicacao.

Resultados

Relatério Integrado 2022
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Meta nao atingida
Meta atingida

Meta parcialmente atingida
Meta atingida

Meta atingida
Meta atingida
Meta atingida

Meta nao atingida

Meta parcialmente atingida

Meta atingida
Meta atingida

Meta atingida

Meta nao atingida

Meta atingida

Meta parcialmente atingida

Meta parcialmente atingida



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negocios 2022

Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansao

Este objetivo estratégico tem como foco a gestao do ciclo de vida
dos empreendimentos de expansao para que a empresa possa
dispor de processos eficientes de concepcao, implantacao e
gestao de empreendimentos para dar continuidade aos estudos
e projetos para expansao da rede metroviaria, em especial as
Linhas 16-Violeta, 19-Celeste e 20-Rosa e a implantacdo das obras
civis e sistemas nas Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e
17-Ouro. Dessa forma busca-se ampliar e integrar a rede de
mobilidade sustentavel para gerar beneficios ambientais e
sociais e, dessa forma, contribuir com a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Além do controle
de escopo, cronograma e custo, seguem priorizados os controles
de risco, indices e indicadores dos empreendimentos e a
implantacao dos planos de comunicagao com as partes
interessadas no ciclo de vida dos empreendimentos.



Relatério Integrado 2022
p.57

INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO EStratégia Corporativa
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Pla no de Negécios 2022

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS o L. . -
Objetivo Estrategico: Empreendimentos de Expansao
MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL Iniciativas Acoes e Metas 2022 Resultados
) Linha 1-Azul
ESTRATEGIA CORPORATIVA Concluir o Projeto Basico da interligagao entre as Linhas 1-Azul Meta atingida
COMO CRIAMOS VALOR e 6-Laranja na estacao Sao Joaquim.
IMPACTO NA METROPOLE Linha 2-Verde ) _ ) ' _ )
Publicar o edital para contratacdo da implantagéo dos sistemas de alimentagao Meta atingida
PASSAGEIROS NO CENTRO elétrica, telecomunicacdes e auxiliares do trecho Vila Prudente — Penha.
PESSOAS VALORIZADAS Linha 4-Amarela
E RESPEITADAS Emitir a Ordem de Servico para as obras do tunel de ligacdo Meta atingida

entre as estacdes Consolacao e Paulista.

Linha 15-Prata
Concluir as obras civis e a implantagao dos sistemas das areas de manobra Meta atingida
a leste da estacdo Jardim Colonial e a oeste da estacao Vila Prudente.

Linha 16-Violeta

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO 7. Projetos e Obras

ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE Publicar o edital de contratacdo do Anteprojeto de Engenharia/Projeto Funcional, Meta atingida
ASSEGURAGAO LIMITADA EIA/RIMA e Projeto Basico.
AGRADECIMENTOS Linha 17-Ouro
DISPOSICOES FINAIS Concluir a fabricacdo do primeiro trem. Meta atingida
DEMOF::IS,I,\T(AEEAE: Linha 19-Celeste " - -
Concluir as sondagens e os ensaios nos cinco lotes contratados. eta parcialmente atingida
OBJETIVOS DO .
DESENVOLVIMENTO Linha 20-Rosa Méta atingid
SUSTENTAVEL Concluir o Anteprojeto de Engenharia. eta atingida

iNDICE GRI
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Estratégia Corporativa

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negocios 2022

Objetivo Estratégico: Inovacao Tecnologica

Este objetivo estratégico tem como foco inovar continuamente
e assegurar o dominio de tecnologias emergentes e

as competéncias socioemocionais necessarias para

a transformacao digital melhorando o desempenho operacional
a partir da recapacitacao e a modernizacao dos sistemas em
operacao nas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, e da adocéo
de tecnologia para monitoramento de ativos com a utilizacao

de inteligéncia aplicada a obtencao e analise de dados para
subsidiar decisdes visando assegurar a qualidade e otimizar os
sistemas e equipamentos. Para tanto, ha necessidade de investir
continuamente em inovacao organizacional, tecnologica e de
processos, com base em iniciativas corporativas e tendéncias,
em busca de eficiéncia e ganho de escala, promovendo
programas de geragdo de ideias, fomentando a transformacao
digital e a automacao de processos, implantando as mudancas
necessarias para gerar valor e melhorar a capacidade de criar

e entregar produtos e servigos, em ciclos curtos.

Relatério Integrado 2022
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Estratégia Corporativa
Plano de Negdcios 2022

Objetivo Estratégico: Inovacao Tecnologica

Iniciativas

8. Recapacitacao
e Modernizacao

9. Transformacao Digital - 1

10. Transformacao Digital - 2

Acoes e Metas 2022

Programa de Melhoria do Desempenho Operacional
Nova frota - Assinar o contrato de aquisicdo dos 44 trens.

Patio Tamanduatei - Publicar o edital de contratacdo da ampliagdo do Patio.

CBTC L2 - Assinar o contrato para implantacdo no trecho Vila Prudente-Penha

CBTC L3 - Concluir a instalagdo dos equipamentos e iniciar os testes estaticos.

SME3 - Concluir a implantacdo do sistema de monitoramento eletrénico na L3.

PSD - Implantar portas de plataforma em 8 estacdes da L3 (BFU, PDS, BRE, BEL, TAT, CAR, VPA, ITQ).

Programa de Monitoramento de Ativos

Ativos Monitorados - Ampliar de 3.775 para 4.190 (41,9% de um total de 10.000 ativos a serem monitorados.

Centro de Controle de Manutengdo — CCM — Iniciar a operagao.

Registrador de dados MDL - Dar prosseguimento aos estudos visando a certificacdo do Metrd Data Logger em 2023.
Monitoramento de parametros de Via Permanente — Concluir a prova de conceito-PoC.

Estacdo X — novo modelo de servico

Concluir o design review e o planejamento preliminar do projeto.

TOTH - transformacao de alarmes em dados de suporte a operagédo
Desenvolver MVP, implantar, comissionar e liberar para a operacao.

IA aplicada na Manutencao - processamento de dados do SMA

Desenvolver MVP - prototipagem e formatacdo dos resultados esperados.
Realidade aumentada - tecnologia para aumentar eficiéncia e confiabilidade

Divulgar os Resultados do Chamamento Publico.

SIM 360 - treinamento em realidade virtual simulando ocorréncias nos ativos
Desenvolver o sistema basico, implantar, comissionar e liberar para operacao.

MIA - IA aplicada na Operacao — suporte a decisdao em anormalidades e emergéncias
Desenvolver Prova de Conceito — PoC e publicar o Edital de Contratacao.

Sistema de inspecdo e gestao de reparos nas estacoes
Desenvolver médulo QR Code, comissionar e liberar para operacao.

IA aplicada na implantacao e comissionamento

Desenvolver MVP, implantar, comissionar e liberar para a operacao.

Chatbot para plataforma Office 365 e financeiro

Desenvolver MVP - prototipagem e formatacdo dos resultados esperados.

Gestao Corporativa de Contratos

Implantar solugédo corporativa integrando os sistemas de gerenciamento de contratos e projetos.

Metr6 Logistica

Relatério Integrado 2022
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Resultados

Meta nao atingida

Meta atingida

Meta nao atingida

Meta atingida

Meta atingida

Meta nao atingida

Meta parcialmente atingida
Meta atingida

Meta atingida

Meta atingida

Meta atingida
Meta parcialmente atingida
Meta atingida
Meta atingida
Meta atingida

Meta parcialmente atingida

Meta parcialmente atingida
Meta atingida
Meta parcialmente atingida

Meta parcialmente atingida
Meta descontinuada



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Estratégia Corporativa
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negdcios 2023
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Estratégia Corporativa

A estratégia de uma empresa esta relacionada ao caminho
que ela ira percorrer para alcangar seus objetivos estratégicos,

com foco em concretizar o cenario futuro desejado, a partir de escolhas

sobre o que fazer e o que ndo fazer, com base em critérios claros,
transparentes e reconhecidos por todas as areas da Companhia.

Essas escolhas partem da compreensao do ambiente externo

em que a empresa esta inserida, da identificacdo de ameacas

e oportunidades e da analise do ambiente interno da organizagao,
identificando pontos fortes e fraquezas, visando a selecao de
oportunidades para enfrentar desafios.

Os ultimos anos foram desafiadores para as empresas em fungado

da pandemia de COVID-19. Eles podem ser descritos como

um ponto de inflexdo — momento em que os elementos fundamentais
de um negécio sofrem uma mudanca radical que abala seus
pressupostos até entdo tidos como inquestionaveis, exigindo

elevado grau de adaptabilidade e capacidade de transformacao.

Pensar a estratégia de longo prazo das organiza¢des em tempos
de incerteza é um desafio, uma vez que o cenario exige mudangas
rapidas. Trata-se de um processo continuo que abrange as etapas
de planejamento, implementacdo e monitoramento em busca

de melhoria continua na conduc¢do dos negécios.

O processo de elaboragdo da Estratégia de Longo do Prazo do Metr6
para 2023-2027 (ELP) e do Plano de Negdcios de 2023 (PN),
considerou a escuta ativa de diferentes publicos e os dados coletados
nos questionarios e entrevistas foram organizados e classificados,
possibilitando a identificacdo de temas prioritarios, os quais chamamos
de objetivos estratégicos:

Relatério Integrado 2022
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“Encontro dos 37 lideres do PN2022", onde foram apresentados
0s pontos positivos e as melhorias necessarias no processo
de construcao e monitoramento do Plano de Negocios.

Contribuicao de 290 empregados que participaram da pesquisa
e responderam a questdo "Qual o principal desafio do Metr6

para o préximo ano?”

Conversas com Gerentes de todas as diretorias, abordando
as percepgoes sobre o Plano de Negocios e "Quais

as oportunidades para os préximos anos?”

Entrevista com Diretores sobre as percepg¢oes

de "Como as diretorias contribuem para a estratégia” e
“Como a estratégia contribui com os resultados das diretorias”.

Entrevistas com membros do Conselho de Administracao,
sobre a percepcao sobre "Como a estratégia esta contribuindo
para produzir resultados capazes de transformar a empresa

e alcancar a visdo, quais as recomendacgdes e sugestoes

de melhoria no processo de planejamento”

Identificacdo, priorizacdo e aplicacdo de questionarios com
representantes das 26 partes interessadas — publicos que sao
impactados pelas acdes da Companhia e que exercem influéncia
nas atividades do Metro - com retorno de 1.773 respostas e
realizacdo de 6 entrevistas com os publicos priorizados.
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Estratégia Corporativa
Como estruturamos

Para orientacdo metodoldgica das melhores praticas voltadas

a construcdo da Estratégia de Longo Prazo e do Plano de Negdcios
e para a construcao da Matriz de Materialidade e da Estratégia ASG
do Metr6 recebemos o apoio de duas consultorias, resultando em:

Mapa Estratégico.

realizacdo da analise dos ambientes interno e externo por meio
de Matriz SWOT e da Matriz PESTE, para compreensao dos
cenarios, dos desafios, dos riscos e das oportunidades —

atuais e futuros.

se concretize.

identificacdo das questdes priorizadas pelas partes
interessadas, agrupadas em 5 pilares, que deram origem
a Matriz de Materialidade.

validacdo das diretrizes organizacionais, definidas em Misséao,
Visdo e Valores, que servem de guia para a atuacao
da Companhia na conquista de seus objetivos.

reformulacdo do Mapa Estratégico, com objetivos que
refletiam todas as contribuicdes colhidas a partir das entrevistas
e questionarios.

definicdo os indicadores estratégicos, com as respectivas metas
para os proximos 5 anos, capazes de refletir avangos nos objetivos
estratégicos.

as metas de cada um dos objetivos.

O processo de elaboragdo da estratégia da Companhia foi aprimorado
a partir do acompanhamento das a¢des definidas, dos valores

e beneficios gerados pelos projetos estratégicos e dos respectivos
resultados.

Relatério Integrado 2022
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Os temas percebidos como mais importantes para o Metr6 foram
traduzidos em objetivos estratégicos e foram inseridos no novo

Cada objetivo estratégico possui meta para os proximos 5 anos,
que é medido por meio de um indicador que traduz que se as a¢des
da Companhia estao sendo efetivas para que a visdo do Metro

Os indicadores sao alimentados por projetos estratégicos relacionados
ao tema. Conforme os projetos avancam, os indicadores progridem e o
objetivo estratégico fica mais perto de ser alcancado. Ha, portanto, uma
relagdo direta entre programas & projetos, objetivos estratégicos, metas
e também com os recursos, sejam os financeiros, os insumos, de pessoal,
entre outros. Como esta tudo integrado, qualquer alteracdo em um
deles se reflete nos demais. Por exemplo, se had uma alteracdo no
orcamento, os projetos sao impactados, o que reflete no indicador e,
consequentemente, no cumprimento da meta do objetivo estratégico.

O Plano de Negébcios é o recorte da Estratégia de Longo Prazo
para o ano vigente. A partir de 2023, serdo divulgados os resultados
dos indicadores para assegurar que a Companhia caminhe em direcao
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Estratégia Corporativa
Missao

“Conectar pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade sustentavel
gerando qualidade de vida”.

A missao reflete a estratégia de aproximacao entre as pessoas,

a aproximagao entre os diferentes pontos da cidade e, ao mesmo
tempo, a aproximacgao as atividades oferecidas pela cidade,
reforcando os aspectos sociais e econdmicos ao redor

das estacdes e faz um convite para a adocao do Metro

nos deslocamentos cotidianos, possibilitando trazer a cidade

e as oportunidades ao alcance das pessoas.

Nosso objetivo é criar conexdes que encurtem distancias
e promovam a qualidade de vida e o bem-estar social,
transformando a experiéncia de viver na metrépole.

O Metro esta integrado em uma rede de mobilidade sustentavel
que conecta a Regido Metropolitana de Séo Paulo, sendo também
uma modalidade de transporte sustentavel, que reduz a emissdo
de gases do efeito estufa, a poluicdo do ar e o consumo

de combustiveis fésseis.

Por meio de uma tarifa Unica, a populacao pode se deslocar

com rapidez e seguranca e, dessa forma, a missao faz um convite

amplo a sociedade, estabelecendo um novo olhar para o presente
e para o futuro, um convite para repensar os trajetos e as escolhas
do dia a dia, para um reencontro com o transporte publico

e com as conexdes que ele oferece.

Relatério Integrado 2022

Visao

“Ser referéncia em planejamento,
implantacao e operacao de transporte publico.”

A empresa quer ser reconhecida junto aos seus empregados,
passageiros, fornecedores e demais partes interessadas pela

sua trajetdria no planejamento e implantacdao da rede metroviaria
na cidade de Sao Paulo, pela sua experiéncia na prestacao

do servico de qualidade prestado a populacao, pelo seu papel
estruturador do sistema de transporte publico.

Além disso, quer ser referéncia e obter reconhecimento
internacional pela exceléncia operacional na prestagao

dos servicos de transporte com elevada demanda e

no planejamento e implantacdao da rede metroviaria.

Simultaneamente, a empresa quer ser referéncia em relagao
a utilizacdo de tecnologia, a inovagao, e aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca — ESG, mantendo
continuamente elevado o nivel de confianca da sociedade
e contribuindo para o desenvolvimento do Estado.

p.63
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Estratégia Corporativa

Valores

Respeito e Diversidade

Incentivar a cordialidade,
a atengao e o respeito
entre todas as pessoas

A"
la
Sustentabilidade

Expandir continuamente a rede
metroviaria, com foco em aspectos
ambientais, sociais, econdmicos

e urbanos de forma a potencializar
os beneficios diretos e indiretos
gerados e garantir a perenidade
da empresa.

Confianca e Gentileza

Cuidar das pessoas com
prontidao e cortesia visando
atender as necessidades
especificas e ao bem comum.

Seguranca e Responsividade

Oferecer servico de transporte

de facil compreensao, em instalagdes
que garantam seguranga fisica,
operacional e ocupacional adequadas
e com alto grau de previsibilidade,
respondendo com agilidade

as demandas e ocorréncias.

Q
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Inovacao e Orgulho de Pertencer

Aprimorar continuamente as praticas,

0S processos e 0s projetos, visando
a satisfacdo dos passageiros e dos
empregados e o atendimento

as expectativas das partes interessadas.

LN
l"'
Integridade e Transparéncia

Agir com imparcialidade, isencao,
lisura e justica no trato do bem
publico e das pessoas, fornecendo
orientacdes e informacdes

claras e precisas.
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Estratégia Corporativa

Mapa Estratégico

Relatério Integrado 2022
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Perspectiva Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Aumentar as
receitas tarifarias

Oferecer um servico competitivo alinhado as

expectativas dos passageiros

Melhorar o desempenho,
a eficiéncia e a
seguranca operacional

Promover a inovacdao com foco em
eficiéncia e ganho de escala

Aumentar as receitas

Executar o orcamento de

nao-tarifarias o
modernizacao

Perspectiva Mercado e Sociedade

Implantar e gerir negdcios

Perspectiva Processos Internos

Reduzir os custos
e as despesas

Aumentar a
produtividade

Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Aperfeicoar a gestao de
pessoas e equipes para atender as
demandas internas e externas

Promover a gestao
do conhecimento

investimento para expansao e

Ampliar os beneficios
socioambientais

Expandir a rede metroviaria

Assegurar a comunicacao
e o relacionamento com
as partes interessadas

Promover a diversidade
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Estratégia Corporativa

Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negocios 2023

Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Antes do inicio da pandemia Covid-19 o Metro transportava
em média de 3,87 milhdes de passageiros diariamente.
Contudo, desde o inicio da pandemia o sistema metroviario
registrou uma queda significativa da demanda de passageiros.

A expressiva reducdo da demanda teve como consequéncia
imediata a perda de receitas tarifarias e nao tarifarias, impossivel
de ser acompanhada por uma reducao proporcional nos custos

de operacao, em face da necessidade de manter o servico prestado

a populacao, uma vez que o transporte publico foi considerado
um servico essencial.

A empresa empenhou-se fortemente para manter o equilibrio
econdmico-financeiro e os indices de eficiéncia, produtividade
e qualidade do servico oferecido, medidas fundamentais para
a sustentabilidade do negdcio, particularmente em um cenario
desfavoravel do ponto de vista econémico, social e de saude.

A introducdo de mudancas nos habitos e rotinas das pessoas
em fung¢do da pandemia trouxe efeitos de curto, médio e longo
prazos que impactam a mobilidade e os modelos de geracao

de viagens, demandando a realizacao de nova pesquisa Origem-
Destino para avaliar e analisar os deslocamentos na Regiao
Metropolitana de Sdo Paulo e incorporar solugdes multimodais
que estimulem a oferta de transporte publico sustentavel

e com gestao integrada.

é:
-

Relatério Integrado 2022
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Estratégia Corporativa
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027 e Plano de Negocios 2023

Sustentabilidade Financeira, Social e Ambiental

Relatério Integrado 2022
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Objetivos Estratégicos Indicadores Descricao
Receitas Nao-Tarifarias Tota.I de r/ec;eitas auferidg >4 par.tir dq; ° ggmentgg 264,435 331:63
(R$ milhaes) varejo, m@a, desenvolwmento imobiliario, publicidade, o—
telecomunicacgdes e servicos.
Aumentar as receitas
nao tarifarias Alienacio de Ativos Totgl clje r.ecelitas auferidas a partir da aIiena}géo 126,766
(R$ milhaes) de imoveis (a'reas remarlescentes) de propriedade ’\49,.641
da Companhia do Metré.
indice de Execucao
Executar o orcamento  Orcamentaria - Recursos do orcamento de investimento realizados 100 100
de investimento Investimentos em em relacao ao total de recursos do orcamento ® ®
para expansao Expansao, Recapacitacao de investimentos disponibilizados pelo GESP
e modernizagio e Modernizacao e pelos agentes financeiros.
(percentual)
Economia gerada pela expansao da rede a partir da migracao 13.81
de passageiros do 6nibus, automovel e moto para o Metro, '
calculado a partir da soma dos quantitativos monetizados
Ampliar os beneficios Beneficios Sociais da reducao dos tempos de viagem, da emissao de gases
socioambientais (R$ bilhdes) do efeito estufa e poluigdo, de acidentes de transito, 12

do consumo de combustiveis, de custos operacionais
(6nibus, automével e motos) e de manutencdo e operacao
de vias, utilizando os dados de demanda a cada ano.
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Mercado e Sociedade

A rede metroviaria agrega beneficios para a sociedade e o mercado,

sob a 6tica da mobilidade e das mudancas na configuragao urbana fisica,
demografica, social e ambiental, no perfil do passageiro e suas formas
de deslocamento, nos desejos de viagem da populagao e de novas
ligacbes metropolitanas, na tecnologia, na oferta de comércio e servicos
agregados as esta¢des, na comunicacao e engajamento das partes
interessadas. Para consolidar sua participacao de mercado, a satisfacdo
do passageiro é tratada como prioridade pela Companhia.

A rede metroviaria tem impacto positivo no entorno das novas estacdes,
gerando valorizacao imobiliaria, incremento de habitagdo, comércio,
servigos e empreendimentos associados que se refletem na satisfacdo do
passageiro e da sociedade, ampliando a demanda e os beneficios sociais
e incentivando investimentos em novas linhas e estacdes.

Todos os esforgos da organizacao estdo voltados para a consecugao

de suas areas de atuacao: planejamento, projeto, construgao, implantagao,
operacao e manutencao de sistemas metroviarios e monotrilhos;
integracao do sistema de transporte de passageiros ao complexo
urbanistico da regido metropolitana por meio da construcao e operagao
de terminais de passageiros, construcao e comercializagdo de edificagdes
comerciais e residenciais ou qualquer obra de interesse publico;

além da comercializacao de tecnologia ou prestacao de servicos

e implantacao de sistemas de transporte no pais e no exterior.
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Mercado e Sociedade

Objetivos Estratégicos Indicadores Descricao

Total de reclamacgdes recebidas pelos canais

de relacionamento e registradas no CRM-Sugar* 7.45

ponderadas em relagdo a entrada de passageiros

na rede, expressa em milhdes.

*Atendimento Pessoal, Atendimento Eletrénico, Central de Informagoes,

Oferecer um servico Ouvidoria, SMS-Seguranca e Aplicativo Metré Conecta. 7,35
competitivo alinhado

as expectativas

dos passageiros

Reclamacgobes Gerais
nos canais tradicionais
(nimero)

Total de reclamacdes publicadas nas redes sociais 19
do Metro de Sado Paulo* ponderadas em relagdo
a entrada de passageiros na rede, expressa em milhdes.

Reclamacodes Gerais
nas redes sociais

(numero) *Twitter, Facebook, Instagram.
18
123,5
- Corresponde ao somatorio da extensdo operacional
Expandir a Extensdo da Rede P - op
d troviari (km) das linhas que comp&em a rede metroviaria,
rede metroviaria incluindo Metro, Via Quatro e Via Mobilidade.

104,2
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Processos Internos

A identificagdo de processos criticos para a consecucao dos objetivos
permite que a empresa cumpra a sua missao e atenda as necessidades
e expectativas atuais e futuras das partes interessadas; de forma
complementar, é possivel identificar servicos emergentes para

os atuais clientes ou oferecer os atuais servi¢os para outros mercados.

O importante € que partes interessadas atribuam grande valor
aos servicos oferecidos. A exceléncia no desempenho operacional
é fundamental para que a Companhia seja referéncia no setor

de mobilidade e continue proporcionando um transporte rapido
e seguro, atento as expectativas dos passageiros.

A gestao dos custos/despesas e o redesenho/implantacao

dos processos da cadeia de valor permitem que sejam identificadas
oportunidades de melhoria a partir da eliminagdo de disfungdes,
desconexdes e desperdicios.

Fazer a gestao das partes interessadas é fundamental para compreender
o impacto — positivo ou negativo — da atuacdo do Metr6 ao longo de todo
o ciclo de vida do empreendimento — da concepcao a operacao de uma
linha, ou em decorréncia de sua atuacao comercial.

Relatério Integrado 2022
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Processos Internos

Objetivos Estratégicos

Melhorar o
desempenho,
a eficiéncia e
a seguranca
operacional

Aumentar a
Produtividade

Reduzir os custos
e as despesas

Assegurar a comunicacao
e o relacionamento

com as partes
interessadas

Indicadores

Satisfacao
dos Passageiros
(percentual)

Eficiéncia
Energética de Tracao
(nimero)

Revisao de Processos
da Cadeia de Valor
(percentual)

Taxa de
Cobertura Global
(percentual)

Custo por Passageiro
Transportado

(R$)

Favorabilidade nas
Redes Sociais Metro
(percentual)

Descricao

Resultado ponderado de avaliagdes positivas dos passageiros
para cada um dos atributos de servico avaliados: acessibilidade,
atendimento, confianga, conforto, informacgdes, integracéo, preco,
rapidez da viagem, seguranca operacional, seguranca publica e
utilidade.

./ 7
70

Consumo de energia elétrica para que cada carro de cada trem 35 @

se movimente por um quilémetro durante a operacdo comercial.

—0 2,77

25

—@® 119,61

Corresponde ao somatdrio dos subprocessos revisados
em relagdo ao total de subprocessos da Cadeia de Valor.

Relacdo entre os gastos totais (pessoal, material, servicos
terceirizados, gastos gerais, outras despesas) e as receitas
totais (tarifaria, ndo tarifaria, gratuidades, ressarcimento, outras
receitas operacionais, financeiras, deducdes da receita bruta).

98,07 &—

Somatorio de contas incluindo pessoal, material, gastos gerais,

despesas financeiras, variagdes monetarias e cambiais e outras 3,28 @=——

despesas operacionais, e excluindo contas de depreciacao, —® 26
amortizagdo, provisdes e reversdes em relagao ao total

de passageiros transportados.

Reagdo positiva em relagdo ao conteudo que é publicado
pelo Metro nas redes sociais.

45
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Aprendizagem e Crescimento

O cenario atual é marcado tanto pela necessidade de melhoria
continua nos processos existentes quanto pelo desenvolvimento
e implantacao de inovagdes e de aquisicao de novos conhecimentos.

O valor do Metr0 esta diretamente relacionado a sua capacidade

de aprimorar continuamente as habilidades e os conhecimentos

das pessoas e o aprendizado organizacional, oferecendo a infraestrutura
necessaria para consecucao dos objetivos estratégicos e enfatizando

a importancia dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento

de novos produtos ou servigos para assegurar o futuro da organizacao.

Simultaneamente, os aspectos relacionados as condi¢des para realizagdo
do trabalho também tém impacto na satisfacao dos empregados e,
consequentemente, na produtividade e na capacidade de resposta

aos desafios organizacionais, sendo apurados a partir do indice

do clima organizacional e do indice de fidelidade.

Sao, portanto, iniciativas orientadas a criar, em nivel executivo,
infraestrutura — tais como sistemas e procedimentos — e instrumentos —
tais como equipamentos, pesquisas e desenvolvimento — para alcangar a

exceléncia e objetivos ambiciosos de crescimento financeiro a longo prazo.

© SHUTTERSTOCK

Relatério Integrado 2022
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Aprendizagem e Crescimento

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Descricao

Promover a inovacao
com foco em eficiéncia
e ganho de escala

Aperfeicoar a gestao

de pessoas e equipes

para atender

as demandas internas
e externas

Promover a gestao
do conhecimento

Promover
a diversidade

Projetos adicionados
ao Portfélio

de Inovacao
(nimero)

indice de Clima
Organizacional (ICO)
(percentual)

Demandas
Trabalhistas
(nimero)

indice de
Treinamento
(horas)

Mulheres em
Cargos de Lideranga
(percentual)

Total de projetos de inovagado adicionados
ao portfolio do Metr6 de Sao Paulo.

Reflete a satisfagdo dos empregados em relagdo

a empresa considerando a avaliacao de 8 dimensdes:
Relacionamentos organizacionais; Planejamento

e organizagao do trabalho; Participacao; Ambiente Fisico;
Lideranga; Desenvolvimento; Imagem Corporativa;
Remuneracao e Inovacao.

Total de entrada de novos processos trabalhistas movidos
pelos empregados em todas as areas da Companhia -
registrados no sistema ProJuris - considerando os campos
“data de entrada” e “natureza trabalhista — Empregados”.

Total de horas de treinamento por empregado
da empresa em relacdo a um total de mil
horas trabalhadas.

Cargos de lideranca ocupados por mulheres
em relagdo a quantidade total de cargos de lideranca.

-0 8
6 O—
72
71
337 @ ® 274
—Q 26,97
18,42 o—
—8 23,5
23,1 &—
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Monitoramento da Estratégia e dos Resultados

O Metr6 é uma empresa publica que tem a fungao social
de realizagdo do interesse coletivo e adota praticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social
corporativa compativeis com o mercado em que atua.

A empresa formaliza a Estratégia de Longo Prazo e

o Plano de Negocios alinhados com as metas do Governo

do Estado de Sao Paulo, devidamente apreciados pela Diretoria
e aprovados pelo Conselho de Administragao.

O monitoramento da Estratégia de Longo Prazo 2023-2027

e do Plano de Negdcios 2023 € um processo continuo sistematico
gue permite comparar os resultados alcangados em cada uma
das metas estratégicas estabelecidas durante o periodo,
identificando fatores de sucesso ou insucesso para realizar

as mudancas ou os ajustes necessarios.

O Plano de Negdcios apresenta a decomposicao da estratégia em
um portfolio de planos, programas e projetos, sempre associados
aos objetivos estratégicos, conduzidos por lideres e equipes com

a responsabilidade promover o aprendizado organizacional e fazer

as entregas conforme cronogramas estabelecidos, garantindo
o cumprimento das metas.

Os indicadores e as metas dos objetivos estratégicos bem
como as atividades relacionadas ao portfolio estratégico
serdo apresentados periodicamente a Diretoria e ao Conselho
de Administracao.

Uma parcela dessas metas podera ser desdobrada em atividades
e indicadores especificos para as unidades organizacionais,
garantindo o engajamento das liderancas para o atingimento
resultados almejados, e serao tratadas por meio do Book

de Metas dos gestores.

Da mesma forma, o programa de investimentos e os
compromissos de consecucao de objetivos das politicas publicas
que pressupdem avancos nos empreendimentos de expansao

e no programa de recapacitacdo e modernizacao terao
acompanhamento especifico ao longo de 2023.

A estratégia corporativa como referéncia o Planejamento
Plurianual de Investimentos da Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo para o periodo 2023-2030. Eventuais alteracdes
nesse documento podem impactar as acdes e as metas

aqui apresentadas.

p.74



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Como Criamos Valor
Desempenho 2022

“Conectar pessoas e lugares por meio
de uma rede de mobilidade sustentavel
gerando qualidade de vida”

Nossa estratégia reflete o compromisso em fazer a mobilidade
da cidade de S&o Paulo cada vez mais eficiente, confiavel,
acessivel e sustentavel. Para isso, buscamos oferecer solucdes
em transporte com qualidade, seguranca e baixo impacto
socioambiental.

No Relato Integrado apresentamos como criamos valor,
fornecendo as informagdes voltadas para atender

as necessidades materiais de monitoramento continuo,
de investidores e demais partes interessadas.

Os temas materiais resultantes de um amplo processo

de consulta com as partes interessadas foram agrupados

em cinco pilares que sao os principais impulsionadores

de valor e desempenho da Companhia apresentados a seguir.

Relatério Integrado 2022
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PILARES

| Impacto na Metrépole
| Passageiros no Centro
| Pessoas Valorizadas e Respeitadas
| Operacio Sustentavel

| Conducio Etica e Responsavel
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

O Metro de Séo Paulo tem como visdo ser referéncia em
planejamento, implantagao e operacdo de transporte publico.
Por isso, atua no pilar de planejamento de transporte,

nos ambitos interno e externo, subsidiando diversos 6rgaos

da administracdo publica e empresas relacionadas a mobilidade
urbana na Regidao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP).

Em 2022, a Companhia finalizou o mapeamento dos

processos que compdem a estrutura de fases do “Ciclo de Vida

do Planejamento e Concepcao dos Empreendimentos” que
contempla o planejamento da rede e concepcao das linhas
metroviarias e que ocorre antes da assinatura do Termo de Abertura
do Empreendimento. Sdo elas: a Pesquisa Origem e Destino-OD,

o Modelo de Demanda, a Rede Futura, o Projeto Diretriz,

o Anteprojeto de Engenharia e o Estudo de Impacto Ambiental

e Relatorio de Impacto Ambiental-EIA/RIMA.

Com a finalizagdo da Pesquisa OD 2017, o processo de revisao

do planejamento p&de se iniciar com estudos de avaliacdo da rede
diante dos novos dados e atualizacao da rede de simulacao.

Entdo, foram finalizados em 2022 os Modelos de Previsdo de

Demanda com dados da Pesquisa OD e que passaram a ser utilizados

em todos os estudos das futuras linhas, nos de Rede Futura, no
Projeto Diretriz e no Anteprojeto de Engenharia. Tais modelos foram
elaborados com modernas técnicas de engenharia de transportes,
propiciando inovagdes e avancos significativos na representacdo da
mobilidade da RMSP. Entre eles, destacam-se

Relatério Integrado 2022

novos algoritmos de alocagao de viagens, além da incorporacao da
heterogeneidade do espago como fator determinante das complexas
relacdes entre dados socioecondmicos e produgao de viagens.

Outra inovagao importante foi a utilizacdo de novas técnicas

de proje¢des das variaveis socioeconémicas, elaboradas para
aumentar a flexibilidade de atualizacdes dos cenarios socio-
econOmicos de acordo com a evolucao da conjuntura econémica.

Ainda em 2022 e, dando sequéncia ao ciclo de vida

do planejamento, foram iniciados os estudos de revisao

da Rede Futura do Metrd, para incorporar as novas informacoes
urbanas, socioecondmicas e de transporte. O estudo de rede
contempla a caracterizacdo da RMSP, a elaboracdo de diretrizes
de expansao, a rede metroviaria futura proposta, englobando

a integragdo com outros modos, a estimativa de demanda

para toda a rede nos diversos horizontes de implantagao

e o estudo de niveis de ocupagao das linhas existentes e futuras.

Através da analise de dados da Pesquisa OD, dos cenarios
socioecondmicos elaborados para o novo modelo de previsdao

de demanda e de dados secundarios da RMSP, foram avaliados

a conjuntura metropolitana atual, da rede de transporte, os estudos
do Plano Integrado de Transportes Urbanos da RMSP e adotadas
diretrizes para o desenho das redes. O trabalho que ainda esta

em desenvolvimento incluird também a avaliacdo e a proposigao
de indicadores para analise da melhor alternativa, bem como

a hierarquizagao e o sequenciamento da Rede Futura do Metro.
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Ciclo de Vida do Planejamento

e Concepcao dos Empreendimentos

A.1 PESQUISA ORIGEM E DESTINO

* ZONEAMENTO

+ PLANO AMOSTRAL
* QUESTIONARIOS

« LICITAGAO

+ EXECUGAO DA PESQUISA DE CAMPO
« TRATAMENTO DOS DADOS

+ ANALISE

* DIVULGAGAO DOS DADOS

| & ] A.2MODELO DE DEMANDA

* CONTRATAGAO DO MODELO

¢ LEVANTAMENTO DE DADOS

* REDE DE SIMULAGAO

* CONCEPGAO E CALIBRAGAO DOS MODELOS DE
DEMANDA

+ CALIBRACAO DAS REDES DE SIMULACAO

A.3 REDE FUTURA DE METRO

+ PRINCIPIOS DA REDE FUTURA DE METRO

+ CENARIOS SOCIECONOMICOS

+ ESTRATEGIAS DE REDE DE METRO

+ SELEGAO DA REDE FUTURA DE METRO

+ HIERARQUIA E SEQUENCIAMENTO DA REDE
FUTURA DE METRO

+ MONITORAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
DA REDE DE METRO

+ DIVULGAGAO

+ CENARIOS SOCIOECONOMICOS

+ APLICAGAO DO MODELO NAS ESTRATEGIAS
MINIMAS

+ DIVULGAGAO

» INOVAGOES
* CARACTERISTICAS DA LINHA
* CARACTERISTICAS DA AREA DE ESTUDO
. TRA(;ADO
REGISTRO PRELIMINAR DE ALTERNATIVAS DE
TRAGADO
* REQUISITOS OPERACIONAIS
+ TRACADOE METODO CONSTRUTIVO
« PATIOS E ESTACIONAMENTOS
* VIA PERMANENTE
VSE
. ESTACOES
+ REQUISITOS DAS ESTACOES
* MICROACESSIBILIDADE
« PROJETO DE ESTAGOES
* SISTEMAS
* AVALIACOES
* DIVULGACAO
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e | o o COCTID © EaETT
C.1 ANTEPROJETO ENGENHARIA

* LICITACAO
o CARACTERIZA(.AO

BASES CARTOGRAFICAS
+ MEIOFiSICO
+ MEIO BIOTICO
+ MEIO SOCIOECONOMICO
+ ESTUDOS URBANOS
« SISTEMA DE TRANSPORTE
« INTERFERENCIAS
PARTES INTERESSADAS
ESTUDO DE ALTERNATIVAS
SELECAO DE ALTERNATIVA
DETALHAMENTO DA ALTERNATIVA SELECIONADA
REORGANIZAGCAO DO TRANSPORTE COLETIVO
+ ANTEPROJETO DAS ESTACOES
+ DETALHAMENTO DO TRAGADO
+ SONDAGENS
INDICAGAO DA DESAPROPRIAGAO
SINTESE E DIVULGAGCAO

(& | c2Ea/rRIMA*

LICITACAO
DIAGNOSTICO

+ MEIOFiSICO

+ MEIO BIOTICO .

- MEIO SOCIOECONOMICO

+ ESTUDOS URBANOS

- SISTEMA DE TRANSPORTE

- INTERFERENCIAS
SELEGAO DE ALTERNATIVA
PLANO DE TRABALHO DO EIA RIMA
CONSOLIDACAO DOS DIAGNGOSTICOS
CONSOLIDAGAO DOS PLANOS E
PROJETOS COLOCALIZADOS
CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO
AVALIAGAO DE IMPACTO
PLANOS E PROGRAMAS AMBIENTAIS
DIVULGAGAO

* A soliditagdo de licenca prévia ocorre apos a conclusao do EIA/RIMA
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Impacto na Metropole

Expansao da Rede | Pesquisa Origem e Destino

DIVISAO DA RMSP POR SUB-REGIOES

A Pesquisa Origem e Destino — OD corresponde a primeira etapa

do processo ciclico do planejamento de transportes, de levantamento
de dados atualizados das viagens realizadas pela populagao

da Regido Metropolitana de Séo Paulo. As informagdes permitem

a construgao do diagndstico da situacao atual da mobilidade

da populagéo e constituem-se em insumos basicos para a elaboracao
dos modelos de previsao de demanda de viagens utilizados

nos planos e projetos de transporte urbano para a metrépole.

Além disso, as analises da matriz OD de viagens e o banco de

dados contendo os resultados da pesquisa extrapolam o setor

de transportes e sao também utilizadas no planejamento de outros
setores da sociedade — salde, educacao, seguranca e outros.

Entre a diversidade de informacdes sobre a mobilidade que
a Pesquisa OD fornece, estdo a composicao das viagens e as varias
formas de locomocado da populacdo — metro, trem, Onibus,

Relatério Integrado 2022
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transporte escolar, transporte fretado, automovel, servicos

de taxi, motocicleta, bicicleta e a pé. Essa composigao permite
o conhecimento da divisao modal das viagens realizadas pela
populacdo, ou seja, a distribuicdo percentual das viagens diarias
motorizadas entre os modos de transporte coletivo e individual.

A Pesquisa OD é aplicada sistematicamente na Regidao
Metropolitana de Sao Paulo desde 1967, com periodicidade decenal.
Em 2017, a pesquisa completou 50 anos em sua sexta edicao.

Com a pandemia da Covid-19, a mobilidade nas cidades

foi diretamente afetada. Como exemplo, podemos citar as novas
formas de trabalho remoto, que provocaram alteracao nos padrdes
de deslocamento da populacao. Por essa razao, o Metrd antecipou
0s preparativos para a realizacao da pesquisa que ocorreria em 2027,

para viabilizar a Pesquisa OD 2023.

Em 2022 foram realizados os preparativos para as seguintes
contratacdes da Pesquisa OD 2023: coleta de dados da pesquisa
domiciliar; realizacao da pesquisa de viagens externas e contagem
de veiculos em rodovias; gerenciamento das atividades de coleta

de dados da pesquisa domiciliar e da pesquisa de viagens externas;
e desenvolvimento do sistema digital de monitoramento da pesquisa

domiciliar. Foram concluidas as atividades internas
de georreferenciamento de enderecos de domicilios
e demais preparativos para realizacao do sorteio

da amostra da pesquisa domiciliar.
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Expansao da Rede | Anteprojetos de Engenharia/EIA-RIMA

Linha 20-Rosa

Em consonancia com as diretrizes de expansdo da rede metroviaria
e com o objetivo de antecipar riscos, os projetos desenvolvidos
continuam a incorporar os dados ambientais de maneira mais
abrangente, fato que agrega valor ao empreendimento e aos
processos para tomada de decisao. Em 2022, foram finalizados

o Anteprojeto de Engenharia e os servicos técnicos especializados
de engenharia para execucdo das investigagdes geoldgicas e
geotécnicas, mapeamento e cadastramento de redes de utilidades
publicas da Linha 20-Rosa, que ira ligar a estagdo Santa Marina,
no municipio de Sdo Paulo ao municipio de Santo André.

Em relacao ao processo licenciamento ambiental da linha,
encontra-se em fase de desenvolvimento o respectivo EIA/RIMA.

Linha 16-Violeta

Foi iniciado o processo de contratagdo conjunta do Anteprojeto
de Engenharia, EIA-RIMA e do Projeto Basico da Linha 16-Violeta,
que ligara a zona Leste de Sdo Paulo, em Cidade Tiradentes

ao centro expandido. A documentacao para contratacao

dos servicos de sondagens e interferéncias necessarios

para obtencdo da Licenca Prévia também ja foi elaborada.

Linha 22-Marrom

Devido as mudancas urbanas, a oportunidade de atendimento
a USP, a atualizacdo com os dados da Pesquisa OD 2017 e
a necessidade de adequar a tecnologia de uma linha menos

carregada, foram realizados estudos prévios de tracado e tecnologia
de metr0 mais leve — carro mais estreito e curto, permitindo tuneis
menores e estacdes mais curtas para a linha. Tais estudos serao
aprofundados e validados no Anteprojeto de Engenharia/EIA-RIMA

da linha, também em processo de contratacdo. A documentacdo para
contratagao dos servicos de sondagens e interferéncias necessarios
para obtencdo da Licenca Prévia também ja foi elaborada.

Linha 19-Celeste

Foram realizadas as audiéncias publicas da Linha 19-Celeste

nos municipios de Sdo Paulo e Guarulhos para apresentacdo

do empreendimento, em cumprimento as exigéncias do processo
de licenciamento ambiental para obten¢édo da Licenca Prévia.

Empreendimento de Habitacao de Interesse Social

Para reassentar as familias em situacdo de vulnerabilidade que
serdo impactadas pela expansao da Linha 15-Prata, trecho Ipiranga,
o Metro projetou e ira construir 60 unidades habitacionais em
terrenos remanescentes da obra da Linha 2-Verde, proximos ao local
atual de moradia das familias. Foram finalizados o anteprojeto

de arquitetura e o projeto basico das unidades habitacionais

que tém densidade e gabarito semelhantes aos da vizinhanca.

Em todos os projetos desenvolvidos, estdo sendo incorporados
requisitos de construgao sustentavel referenciados que garantem

o atendimento a pré-requisitos e créditos de certificacdo
ambiental.

p.79
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Estudos Urbanos e Socioecondomicos

Pesquisa de Condicoes de Vida

e de Viagem (PCVV) - Linha 5-Lilas

A Pesquisa de Condigoes de Vida e Viagem da populagéo
residente nas areas de influéncia da Linha 5-Lilas foi iniciada

em 2016, atendendo as solicitacdes do BIRD e BID —

agentes financiadores da expansao da linha, entre Adolfo Pinheiro
e Chacara Klabin. Estavam previstas duas tomadas, antes e depois
da inauguracgao do trecho, com o objetivo de identificar os efeitos
de sua implantacao. A segunda tomada iniciada em 2020

foi interrompida em funcao da pandemia de Covid-19.

Em 2021, a pesquisa foi retomada com o planejamento

da fase quantitativa da pesquisa domiciliar. Em 2022,

foram realizados a pesquisa de campo, que abordou também
temas relativos as estratégias de sobrevivéncia e mobilidade
durante a pandemia, e o estudo urbano para acompanhar

a evolucao das areas de influéncia do trecho. A conclusao

deste trabalho esta prevista para 2023.

Polo Intermodal Barra Funda

Visando o adensamento dos terrenos disponiveis e melhor
aproveitamento de areas subutilizadas no entorno da estagao
Palmeiras-Barra Funda, foram desenvolvidas acGes como

os estudos de volumetria e o projeto funcional do sistema viario
para o Polo Intermodal. Barra Funda. Foi estabelecido um convénio
com a SPUrbanismo para desenvolver o Projeto de Intervencao
Urbana-PIU. A consulta publica foi realizada em outubro de 2022
e as contribuicdes recebidas da sociedade civil foram analisadas
pelo Metro, CPTM e SPUrbanismo, e posteriormente,

sera disponibilizada a devolutiva da consulta publica, com
possibilidade de serem incorporadas as contribui¢des ao PIU.

Estudos de nomenclatura

Os estudos sao um conjunto de atividades que recomenda
as denominacdes das estacoes de uma linha de metro.
Compreende os estudos historicos, toponimicos, a escolha
de alternativas de denominacao a realizagcdo da pesquisa

de opinido junto a populagao. Em 2022, foram realizados

os estudos e as pesquisas de campo para a Linha 19-Celeste
(trecho Bosque Maia-Anhangabal) e para a Linha 2-Verde
(trechos Penha-Dutra e Vila Madalena-Cerro Cora).
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Legenda:
Situacdo das linhas

«m=» Em operacao
«x Em implantagdo / em projeto

e Linha 1-Azul
@mm» Linha 2-Verde
@ Linha 3-Vermelha
Linha 4-Amarela
@ Linha 5-Lilas
e Linha 6-Laranja
@ |inha 7-Rubi
@ Linha 8-Diamante
@ Linha 9-Esmeralda
@ Linha 10-Turquesa
@s» Linha 11-Coral
e Linha 12-Safira
@ Linha 13-Jade
@ Linha 15-Prata
@ |inha 16-Violeta
@ Linha 17-Ouro
@ Linha 19-Celeste
@ |inha 20-Rosa
@ |inha 22-Marrom

Estacao
(o) Estacdo de transferéncia

=== Corredor de 6nibus metropolitano
Corredor de 6nibus municipal

= Ferrovia
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Linha 1-Azul | Em operacao = Jabaquara-Tucuruvi

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTAGOES

23

estacoes

Principais Realizacoes

Foram concluidos os Projetos Basicos de arquitetura

e engenharia para a reforma da estagao Sao Joaquim

da Linha 1-Azul, possibilitando a contratacao do projeto
executivo e das obras de readequacao para sua integracao
com a futura Linha 6-Laranja.

Em 2022 a Linha 1-Azul passou a operar em CBTC.

Quando a implantagao for concluida, esses novos equipamentos
e sistemas permitirdo melhorar todo o desempenho operacional
das linhas, reduzindo os custos de manutencao.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

INTERVALO

(milhares) ENTRE TRENS

687

passageiros
por dia util

119 segundos

Fatos relevantes em 2022:

*= Iniciada a operacao comercial com CBTC
aos domingos em 03/07/22.

=  Portas de plataforma (PSD's) em operacao

Relatério Integrado 2022
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FROTA TOTAL

58 trens

desde 07/07/22 (estacdes Jabaquara e Tucuruvi);
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Linha 1-Azul | Expansdao = Projeto Basico — Nova estacdo Sao Joaquim

Concluido o projeto da Nova estacao Sao Joaquim
da Linha 1-Azul do Metro, construida nos anos 70
para viabilizar sua interligagdo com a futura Linha 6-Laranja.

Esta importante acao, integrante da Iniciativa da Estratégia

de longo Prazo tem por objetivo aumentar a area do mezanino
da estacao localizado abaixo da Rua Vergueiro, criando uma
conexao subterranea direta com o mezanino da futura estacao
da Linha 6-Laranja para atendimento a nova integragao.

O estudo de estimativas prevé quadruplicar a demanda

da antiga estacdo, que passara de 53mil para 203 mil passageiros/
média diaria.

Além das transferéncias, a reforma possibilitara melhor
acomodacao dos passageiros no salao de compra de viagens

e controle de embarque/desembarque, aumentando, também,
a capacidade de vazdo de saida das plataformas.

O projeto contempla, ainda, o remanejamento de parte das salas
técnicas e a ampliagdo dos acessos de passageiros da estacao.

Pioneiro desde sua contratacao, realizada em sintonia com

as inovagdes tecnoldgicas e de processos de gestdo, este projeto
foi elaborado com uso do BIM - Building Information Modeling,
através do qual nossos técnicos de todas as disciplinas de
arquitetura, engenharias civil e sistemas, atuaram de forma

integrada e colaborativa junto as projetistas e demais areas
envolvidas no desenvolvimento dos projetos por meio

de modelos com informagbes parametrizadas em plataformas
de representacao digital.

Outras inovacdes foram a realizacdo do levantamento de realidade
por meio de uso de Laser Scan, para mapeamentos das condi¢oes

existentes em nuvem de pontos (3D) com as built da antiga
estacdo e modelo BIM da sondagem. Também foram feitos
estudos de fluxos com software simulador. Estas tecnologias
possibilitaram novos conhecimentos e praticas para aplicacao
nos projetos da Linha 19-Celeste.

Fatos relevantes em 2022:
Novembro
»  Conclusdo da elaboracao do Projeto Basico.

=  Obtencao da Licenca Prévia n° 2876 para ampliacdo
da estagao Sao Joaquim.

Dezembro

=  Publicagdo do edital para a contratacao da implantacao
das obras civis e sistemas.
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Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Em operacdo = Vila Prudente-Vila Madalena

EXTENSAO
OPERACIONAL

Principais Realiza¢oes

O sistema de sinalizacao e controle CBTC
ja esta implantado na Linha 2 - Verde
e encontra-se em operacao.

ESTACOES

14

estacoes

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
(milhares)

391

passageiros
por dia util

INTERVALO
ENTRE TRENS

134 segundos

Relatério Integrado 2022
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FROTA TOTAL

27 trens
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Linha 2-Verde | Expansao * Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra

EXTENSAO
OPERACIONAL

ESTAGOES

+13

estacoes

Trecho prioritario

Guarulhos

Relatério Integrado 2022
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Linha 2-Verde | Expansao * Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra

Beneficios

Atendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada,
Jardim Analia Franco, Vila Formosa, Vila Carrao,

Vila Manchester, Aricanduva e Penha (trecho entre

Vila Prudente e Penha) e Tiquatira em Sao Paulo

e Ponte Grande, Vila Augusta e Dutra em Guarulhos
(trecho Penha-Dutra).

Distribuicao do fluxo concentrado de passageiros
da ligacdo radial do servico metroferroviario:
Linhas 3-Vermelha e 15-Prata do Metr6, 11-Coral,
12-Safira e 13-Jade da CPTM.

Distribuicao dos fluxos de viagens por 6nibus e transporte
motorizado individual dos varios eixos viarios da regido.

Implantacao de equipamentos de integracao intermodal,
notadamente com o servico de Onibus.

Opcao de deslocamento na malha metroviaria,
com seu tracado “em arco”, minimizando a saturacao
das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

Estao previstas conexdes com outras linhas metroferroviarias:

= estacdo Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metro
e 11-Coral da CPTM; e com a futura Linha 16-Violeta
do Metro na estacao Analia Franco.

=  Estacdo Tiquatira, com as Linhas 12-Safira
e 13-Jade da CPTM;

» Linha 19-Celeste do Metrd, na estacao Dutra.

Reducodes previstas*
=  Poluentes atmosféricos: 297 toneladas/ano
= Gases de efeito estufa: 34.260 toneladas/ano

=  Consumo de combustiveis: 15,6 milhdes litros/ano

*As reducdes referem-se ao trecho prioritario, até Penha.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Expa nSéO da Rede

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

Linha 2-Verde | Expansdo = Desapropriacdes Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL Evolucao do Empreendimento - Desapropriagoes

ESTRATEGIA CORPORATIVA 99% de todos imbveis necessarios foram desapropriados
e todos os imbveis necessarios para 0 momento

atual do empreendimento encontram-se desapropriados
IMPACTO NA METROPOLE e demolidos.

PASSAGEIROS NO CENTRO = DUP 59.387 - emitido em 26/07/2013 (encerrado)

(
PESSOAS VALORIZADAS " .
E RESPEITADAS = DUP 60.271 — emitido em 20/03/2014 (extinto em 20/03/2019)
(
(

COMO CRIAMOS VALOR

MOBILIDADE SUSTENTAVEL = DUP 60.272 — emitido em 20/03/2014 extinto em 20/03/2019)
GOVERNANCA RESPONSAVEL =  DUP 60.273 — emitido em 20/03/2014 (extinto em 20/03/2019)

. DESEMPENHO = DUP67.163 — emitido em 11/10/2022
ECONOMICO-FINANCEIRO
RELATORIO DE - DUP 67.231 - emitido em 03/11/2022 (*) Os imoveis incluidos nos decretos 60.271, 60.272 e 60.273
ASSEGURACAO LIMITADA e ndo ajuizados antes da extincdo, estdo inclusos no novo

ACRADECIMENTOS decreto 67.163, publicado em 12/10/2022.

DISPOSICOES FINAIS (**) O‘decreto 67.163 de 11/1 0{202:2 compreende
i as unidades construtivas: estacao Tiquatira, VSE Basuca
DEMONSTRACOES e Patio Paulo Freire.
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

) Relatériolntegradozgéé
Impacto na Metropole

Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra | Fase 1 = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Penha

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTAGOES

8

estacoes

Principais Realizacoes

Extensao Penha - Fase 1

Concluidos os Projetos Basicos de sistemas
para o trecho Vila Prudente — Penha.

» Concluida a elaboracdo do Projeto Basico
de Tragcado e Superestrutura da Via Permanente
da Reforma do Patio Tamanduatei.

»  Concluida a analise técnica e aprovacao dos Projetos
Executivos de Arquitetura, Civil e Superestrutura
da Via Permanente da Extensao da linha no trecho
Vila Prudente / Penha;
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VISAO GERAL E
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MATERIALIDADE NO
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CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Impacto na Metropole
Expansao da Rede
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Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra | Fase 1 = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Penha

Fatos relevantes em 2022
Janeiro a Julho:

*  Finalizados projetos basicos para o edital de SAL e Auxiliares.

=  Parede diafragma da estacdo Guilherme Giorgi e laje de fundo
do Poco da estacao Vila Formosa.

=  Autorizagao de Supressao Vegetal complementar estacao Penha.
» Laje de fundo do VSE Falchi Gianini e da estacdo Santa Isabel.

= Agquisicao da tuneladora (China Railway Engineering Equipament
Group Co. - CREG) .

»  Vala do acesso secundario da estagao Orfanato, parede diafragma
da Vala Penha, escavacdo da secéo direita do tunel de ligagao da
estacdo Santa Isabel e estacdes da estacdo Analia Franco.

»  Transposicao do Corrego do Rincdo da estagdo Penha.
= Valoragdo para SAL, Auxiliares e Telecomunicacdes.

»  Parede diafragma da Vala do Complexo Rapadura, o VSE Madrid,
a secao esquerda do tunel de ligagdo da estacao Santa Isabel, e
iniciada a escavagao do Poco de VSE Julio Colaco.

Agosto a Dezembro:

Escavado o pogo do corpo da estacao Santa Clara e parede
diafragma da estacdo Penha.

Aprovado o orcamento para SAL e Telecomunicagoes.

Iniciada a laje de fundo dos pogos das estagcdes Orfanato e Santa
Clara, e concretagem da laje de fundo do Pogo de VSE Madrid.

Finalizadas a parede do revestimento secundario do VSE Falchi
Gianini, a laje de fundo do VSE Coxim, a laje de fundo do Pogo
da estagao Orfanato e a laje de fundo do poco da estagao Santa
Clara.

Iniciados os tuneis do corpo da estacdo Vila Formosa e o
revestimento secundario do pogo da estacdo Orfanato.

Finalizadas a parede do revestimento secundario do Poco
Capitdo e a laje de fundo do VSE Cestari.

Iniciadas a escavacdo do tunel de estacionamento de Falchi
Gianini, fundacgao de salas técnicas da estagdo Santa Clara e
tunel de via na VSE Falchi Gianini; a estrutura do galpao da
fabrica de anéis da tuneladora.

Lamelas da parede de diafragma da estagao Aricanduva.

Publicado o edital de contratagdo do fornecimento e instalagdo
dos Sistemas de Alimentacao Elétrica, Auxiliares e de
Telecomunicagoes.
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) Relatériolntegradozgéé
Impacto na Metropole

Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra | Fase 1 = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Penha

| |

Estrutura de Concreto Revestimento Secundario
do acesso secundario do Corpo da estacao Vila
da estacdo Orfanato. Formosa.
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SOBRE O RELATORIO ImpaCto na MEI’.I’()pOle
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Expa nSéO da Rede

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS . . . . . .
ATERIALDADE MO Linha 2-Verde | Expansao = Trecho Vila Prudente (exclusive)-Dutra | Fase 2 = Trecho Vila Prudente (exclusive) - Dutra
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL

, > & EXTENSAO ~
ESTRATEGIA CORPORATIVA {\@ (é,é\‘« © '&gz\ Qbe' OPERACIONAL ESTACOES
e ¥ S &Q,\ NS &
COMO CRIAMOS VALOR & e & & & FE L e
K\ Q@ © K& ? I:I E Q P
IMPACTO NA METROPOLE 5
Trecho prioritario . tacs
estacoes
PASSAGEIROS NO CENTRO ?5 3 Q) E ! @ 5
ISPTran H
1
PESSOAS VALORIZADAS @ o m % H Guarulhos

E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL Principais Realizagoes

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO Extensdo Guarulhos - Fase 2

RELATORIO DE . - . ~
ASSEGURACAO LIMITADA Em fase final de elaboragdo do edital para contratagao

do Cadastro Individual dos imoveis, Avaliagdo Individual

AGRADECIMENTOS .y . ~ oy, .
dos imoveis, Busca de Documentacao de imoveis

DISPOSICOES FINAIS e Montagem dos Processos Administrativos
DEMONSTRAGOES de Desapropriacao da Linha 2 — Verde -
FINANCEIRAS Trecho S&o Paulo - Guarulhos.
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansado = Trecho Cerro Cora — Dutra | Fase 3 = Cerro Cora — Vila Madalena (exclusive)

* EXTENSAO ~
()
& & OPERACIONAL ESTAGOES
&L ! 2
& P
G ' B\ 1
Trecho Operacional ~
estacao
P :
1
20 :

Principais Realizacoes

Extensao Cerro Cora

O escopo para implantacao deste trecho compreende,

além da extensdo da via permanente, a estacao Cerro Cor3,
1 VSE -Pogo de ventilagao e saida de emergéncia, instalagdo
de aparelhos de mudancga de via (AMV), a reforma

de ampliacao do Poco Juatuba, a adequagao e implantacao
e estacionamento de trens na quantidade necessaria

ao perfil de demanda.

O prolongamento da Linha 2-Verde da estagao

Vila Madalena até a estacao Cerro Cora, tera como

funcao viabilizar a integracao entre as linhas 2-Verde

e 20-Rosa, ampliando a acessibilidade aos bairros da regiao,
aproximando a Linha 2-Verde a eixos viarios estruturais,

tais como as ruas Cerro Cora e Aurélia e garantindo

os niveis adequados de oferta desta linha.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 2-Verde | Expansado = Trecho Cerro Cora — Dutra | Fase 3 = Cerro Cora — Vila Madalena (exclusive)

Fatos relevantes em 2022

N
Marco ovembro

Levantamento de areas necessarias para a implantacao do trecho e

Execucdo de Investigagdes Geotecnicas / Sond"’,‘Qe”S' Laudo Macro de avaliacao concluido, para subsidiar o DUP-Decreto
Mapeamento e Cadastramento de Redes de Utilidades de Utilidade Publica

Publicas para subsidiar o desenvolvimento do Anteprojeto
de Engenharia (em conjunto com a Linha 20-Rosa).

Dezembro

Setembro Realizada sessao publica de recebimento e abertura
de documentos e propostas para a contratacao

Publicado o Edital para Contratacao de Dados Bésicos e Projeto Basico.

de Dados Basicos e Projeto Basico.
Concluida a elaboragdo do Anteprojeto de Engenharia
em conjunto com a Linha 20-Rosa e desenvolvimento
do EIA-RIMA.

p.93
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 3-Vermelha | Em operacao = Corinthians-ltaquera — Palmeiras-Barra Funda

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTAGOES

18

estacoes

Principais Realiza¢oes

O sistema CBTC esta em fase de implantacao.

Estdo sendo finalizadas as instalagdes e iniciados

os testes estaticos de equipamentos, de forma a permitir
os testes dinamicos. Esses novos equipamentos

e sistemas permitirdao melhorar o desempenho operacional,
reduzindo os custos de manutencao.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

INTERVALO

(milhares) ENTRE TRENS

945

passageiros
por dia util

119 segundos

Fatos relevantes em 2022:

Montagem do sistema concluida. Testes estaticos

Relatério Integrado 2022
p.94

FROTA TOTAL

57 trens

em execucao.

Nova versao de software em desenvolvimento pela contratada.
Concluida a montagem mecanica das fachadas das portas

de plataforma na estacao Corinthians-Itaquera e
a estacao Palmeiras-Barra Funda em implantacao.

Foram executados os servi¢os de engenharia, arquitetura

e urbanismo para o levantamento topografico pla
cadastral "as built" do Terminal Intermodal Palmei

nialtimétrico
ras-Barra Funda

e da regido de entorno da Linha 3 - Vermelha, além do estudo

patrimonial dos imoveis que compdem a area de
do futuro Polo Barra Funda.

implantacao
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Impacto na Metréopole
Expansao da Rede

Linha 4-Amarela | Em operacao = Trecho Luz — Vila S6nia (Operada pela ViaQuatro)

orasio  Eskooe
OPERACIONAL OBRAS

ESTAGOES

PATIO

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS
(milhares)

INTERVALO
ENTRE TRENS
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Relatério Integrado 2022

| Fase 2 = Trecho Luz - Vila Sonia (Operada pela ViaQuatro)

O empreendimento Linha 4-Amarela: Luz — Vila S6nia
teve sua implantagao planejada e executada em duas fases:

Fase 1

»  Concluida em 2011, com 8,9 km operacionais, 6 estagdes
em operagao e 1 patio de manutencao e 14 trens.

Fase 2
*  Conclusao de mais 5 estacoes.

=  Complementacgéo da frota de trens concluida,
totalizando 29 trens.

»  Patio Vila Sbnia (complementacdo) entregue
a concessionaria ViaQuatro em outubro/2019.

»  Estacdo Vila Sonia, em operacao assistida desde 17/12/2021,
com a entrega do prolongamento de mais 1,5 km de tunel.

Fase 2 - Fatos relevantes em 2022

Maio

Conclusdo dos testes de Software de Sinalizacao
pela Concessionaria ViaQuatro - estacdo Vila Sonia.

Operacao da linha de 6nibus precursora gratuita
até Tabodo da Serra pela Concessionaria ViaQuatro.

Operacao comercial da Linha 4-Amarela completa
(Luz - Vila Sbnia) pela Concessionaria ViaQuatro,
com a estacao Vila Sénia + Terminal de 6nibus.

Expansao | Obras Civis — Ttinel de Conexao L2-L4

Dezembro

Contrato N° 1001601801, firmado com o Consorcio Conexdo
Paulista/Consolagao CTS (Constran Internacional Construgdes
S.A, Telar Engenharia E Comércio S.A. e Sprail Servigos
Ferroviarios Ltda) para a execucao das obras civis, acabamentos,
fornecimento e implantacdo de sistemas referentes ao Tunel

de Conexdao Complementar entre a estacao Paulista da Linha 4 -
Amarela e a estagdo Consolacao da Linha 2 — Verde.

p.96
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Linha 5-Lildas | Em operagao = Trecho: Capao Redondo — Chacara Klabin (operada pela ViaMobilidade)

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL

, EXTENSAO = PASSAGEIROS TRANSPORTADOS INTERVALO
ESTRATEGIA CORPORATIVA OPERACIONAL ESTAGOES (milhares) ENTRE TRENS FROTATOTAL
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE t1 7~ S — 176 segundos 34 trens
PASSAGEIROS NO CENTRO estacoes por dia util
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS &
o &
MOBILIDADE SUSTENTAVEL & © P & 04,«, S°
) & 60(\ & 0% ° &© C’)\b o O ‘bA\G-’ © °<é\°\° . \60‘ ’(DOQ \Q,,;-)\Q
GOVERNANGCA RESPONSAVEL %&\00 2 5 € @;b & Vé\q PO & 3° & & & o & & N & o
® &L F @& © o L ¥ o F & N &f&F L & e P
DESEMPENHO ; K S S S o T S

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

P
AGRADECIMENTOS 8 O c

DISPOSICOES FINAIS

ECONOMICO-FINANCEIRO N g
OO 000 OO0 00 0O0O=0 O
(3

Fatos relevantes em 2022:

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS Marco: entregue & operacdo as portas
OBJETIVOS DO de plataforma da estagdo Santo Amaro,
DESENQ/U%?Q,\,MTE,R,TE? completando as 17 estagbes da Linha 5-Lilas.

iNDICE GRI
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Linha 6-Laranja | Expansao = Trecho Brasilandia - Sdo Joaquim (em construcdo pela LinhaUni)
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO
CONTEXTO OPERACIONAL

& EXTENSAO

. R . ~
ESTRATEGIA CORPORATIVA & ‘\@\@ ° b&\é‘ ' o o8 & V@(, OPERACIONAL ESTACOES

COMO CRIAMOS VALOR

IMPACTO NA METROPOLE 1 5

estacoes

PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

GOVERNANCA RESPONSAVEL Principais Realizacoes
. DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Em outubro/2020 a concessionaria “Linha Universidade
RELATORIO DE Participagoes S.A. — LinhaUni" assumiu o contrato
ASSEGURACAO LIMITADA de concessao, para a construcao, operacao e manutencao
AGRADECIMENTOS do trecho.
DISPOSICOES FINAIS Acompanhamento da evolugdo do empreendimento
DEMONSTRAGOES pela STM/CMCP.
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 15-Prata | Em Operacao = Trecho: Vila Prudente — Jardim Colonial

EXTENSAO
OPERACIONAL

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
(milhares)

INTERVALO

ESTAGOES ENTRE TRENS

11 929

184 segundos

passageiros

estacoes por dia util
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 15-Prata | Em Operacao = Trecho: Vila Prudente — Jardim Colonial

e também com necessidade de areas reduzidas
para implantacao dos acessos laterais, interligados

Beneficios da Primeira etapa de implantacao

A implantacdo do trecho possibilitou a conexao entre
bairros populosos, como Sao Mateus a regido central
da cidade de Sao Paulo por meio das novas integragoes.

Diminuigao de 34 minutos no tempo de viagem
entre Sdo Mateus/Jardim Colonial até a Regido Central.

O sistema monotrilho reduz as desapropriagdes por estar
em via elevada com suas vigas no canteiro central de avenidas

Linha 15-Prata | Modernizacao = Ampliacao da estacao Vila Prudente

Ampliacdo da estacao Vila Prudente das Linhas 2-Verde e 15-Prata,
com a revitalizacdo do acesso da rua Cavour, construcao de sanitario
publico e refor¢o da iluminagao do mezanino da Linha 15.

Em andamento obras civis da area comercial, interligagéo Linha 2 -
Linha 15 e novos canais de ventilagdo de exaustao da Linha 2.

Relatério Integrado 2022
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Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL

) EXTENSAO EXTENSAO DE
ESTRATEGIA CORPORATIVA OPERACIONAL IMPLANTACAO

COMO CRIAMOS VALOR

ESTACOES

IMPACTO NA METROPOLE 1 4

PASSAGEIROS NO CENTRO estacoes

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE Q)
ASSEGURAGAO LIMITADA @

1
SPTrans seTrans 1
1
1

O]
o Pétio

Patio Ragueb

! Chohfi

Oratério

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS ~ .
¢ Estes prolongamentos estao projetados para:

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS = 1,8 km operacional, 1 estacéo (Ipiranga).

DESE,?\?(J)EWAO&% = 2,8 km operacionais, 2 estacdes (Boa Esperanca e Jacu-Péssego) e 1 patio de estacionamento (Ragueb Chohfi).

SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Relatério Integrado

Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

Fatos relevantes em 2022

Janeiro

» Emitida a OS. para o fornecimento de 19 trens

Abril

»  Concluida a Subestacao Elétrica Iguatemi, que fornece energia
para o trecho operacional da Linha 15, de forma complementar

e conjugada com a Subestacao Primaria Sao Lucas.

Outubro

*  Concluida e liberada a remodelacdo dos viarios em torno

das areas de manobra de trens a leste de Jardim Colonial (560m)

e a oeste de Vila Prudente (380m).

Dezembro

*  Concluida a implantacao das areas de manobra de trens a leste

de Jardim Colonial (560m) e a oeste de Vila Prudente (380m)

com previsao certificagao (safety) e de liberacdo para operagao

comercial em janeiro/23.

Trecho Ipiranga — Vila Prudente (exclusive):

Concluido o Projeto Basico de Unidades Habitacionais
de Interesse Social - HIS da Rua Tomas Izzo, para o
reassentamento das familias vulneraveis da comunidade
de Vila Prudente.

Concluido o Projeto Basico de Sistemas da estagao Ipiranga e Via
do trecho. Em analise propostas de licitagdo recebidas em dez/22

Trecho Jardim Colonial (exclusive) — Jacu-Péssego
e Patio Ragueb Chohfi:

Em contratac@o o Projeto Executivo, Obra Civil e Sistemas,
exceto para as vias e para os sistemas de telecomunicacoes
e de escadas rolantes e elevadores.

Concluida analise técnica do Projeto Basico Civil
para readequacao do viario do trecho incluindo paisagismo
e requalificagdo urbana.

Em analise propostas de licitacao recebidas em dez/22
referente ampliagéo do viario da av. Ragueb Chohfi.

Em andamento a contratacdo do Projeto Executivo,
Fornecimento e Implantagdo dos Sistemas de Telecomunicagdes.

2022
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AR ALOADE Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL Desaproprlagoes

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Extensdo Ipiranga Extensao Ragueb Chohfi
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE = DUP 65.98_2 —emitido em ago/21,_ previu 10 imoveis para = DUP 65.96_8 - gmltldo em ago/21, previu 56 areas necessarias
atender a Via Elevada do trecho Ipiranga. Todos ja foram para a duplicacdo da Av. Ragueb Chohfi e estagdo Jacu-Péssego,
PASSAGEIROS NO CENTRO ajuizados, com previsdo de imissdes na posse até mar/23 sendo 2 imissdes na posse ja liberadas e 54 com previsao até
< - . , mar/23.
PESSORS VAL ORI = Areas do DNIT: necessarias para construco da Via Elevada. Em /
, tratativas finais para assinatura de TPU com a Concessionaria = DUP 67.164 - emitido em out/22, acrescentou 21 imoveis a area
MOBILIDADE SUSTENTAVEL MRS e cessdo definitiva posterior pelo DNIT. necessaria para a duplicacdo da Av. Ragueb Chohfi, com
GOVERNANGA RESPONSAVEL ajuizamentos previstos até fev/23 e Imissdes na posse previstas

*  Areas da SPU: necessarias para construgao da estacao Ipiranga
_ DESEMPENHO e area de manobra de trens. Em tratativa para emissao de TPU e

ECONOMICO-FINANCEIR . ~ ..

conomico CHIRO posterior cessao definitiva

até jul/23.

RELATORIO DE p , . .
ASSEGURACAO LIMITADA =  Areas da PMSP: areas da Comunidade de Vila Prudente e

necessarias para construgao da Via Elevada. Em tratativas para
remanejamento das familias para Unidades Habitacionais a
serem construidas pelo Metro.

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS =  Obtencao de areas publicas e privadas necessarias para
OBJETIVOS DO implantacdo das obras encontra-se na fase final.
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

Reducodes previstas*

] Poluentes atmosféricos: 182 toneladas/ano
= Gases de efeito estufa: 20.806 toneladas/ano

= Consumo de combustiveis: 9,49 milhdes litros/ano

* Ano horizonte 2026, PELP set/2022.

Linha 15-Prata | Expansao * Trecho: Extensao para Cidade Tiradentes

O trecho a partir de Jacu-Péssego, com atendimento até Cidade Tiradentes,
encontra-se em analise, uma vez que depende de agdes conjuntas com a PMSP,
principalmente no que se refere ao alargamento da Estrada do Iguatemi.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 15-Prata | Expansao = Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego, incluindo Patio Ragueb Chohfi

| |
Trabalhos nos projetos executivos e Extensdo a oeste de Vila Prudente —
obtencdo da licenga de implantacdo 380m de vias

do Patio Ragueb Chohfi
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 16-Violeta | Expansao = Trecho Oscar Freire — Cidade Tiradentes

& . @ & € EXTENSAO
SO S OPERACIONAL
QO

Principais Realizacoes

Concluida elaboracao do Termo de Referéncia

e emissao da RC para publicacao do edital de contratacao
de servicos técnicos especializados de Engenharia, Arquitetura
e Geologia para o desenvolvimento do Anteprojeto

de Engenharia, Estudo de Impacto Ambiental EIA/RIMA

e Projeto Basico da Linha16-Violeta: trecho Oscar Freire —
Cidade Tiradentes - Oscar Freire a Jardim Brasilia

e extensao leste.

O edital foi publicado em setembro/2022, com previsao
de assinatura do contrato em margo/2023.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 17-Ouro | Expansao * Trecho 1:

EXTENSAO

OPERACIONAL

Trecho 2

EXTENSAO DE
IMPLANTAGAO
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Patio Agua Espraiada

Trecho 1 - prioritario

Trecho 3
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 17-Ouro | Expansao * Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas - Morumbi

O empreendimento do Trecho Aeroporto de Congonhas - Washington Luis — Morumbi (monotrilho) interligara
com a Linha 9-Esmeralda da ViaMobilidade na estacdo Morumbi, com a Linha 5-Lilas da ViaMobilidade
na estagdo Campo Belo e com o Aeroporto de Congonhas na estacdo Aeroporto de Congonhas.

Beneficios Reducoes
=  Economia de tempo de deslocamento. Reducoes previstas* para o Trecho 1
=  Baixo volume de desapropriacoes por alocar-se no eixo das = Poluentes atmosféricos: 226 toneladas/ano

avenidas, liberando o sistema viario para os demais veiculos.

Gases de efeito estufa: 25.711 toneladas/ano
»  Utilizacdo de tragdo elétrica (ndo emite gases), pneus

(baixo nivel de ruido) e estruturas delgadas e leves. *  Consumo de combustiveis: 11,7 milnGes litros/ano

* Linha ndo pendular, com carregamentos constantes * Ano horizonte 2025, PELP set/2022.
nos dois sentidos.

p.108



Relatério Integrado 2022
p.109

INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO ImpaCto na MEtl'épOle
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Expa nSéO da Rede

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

Linha 17-Ouro | Expansao * Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas - Morumbi
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO
Obras Civis Remanescentes da Via Elevada, Estacdes Washington Luis, Aeroporto de Congonhas, Brooklin Paulista,

CONTEXTO OPERACIONAL R, - " et AL )
Vereador José Diniz, Campo Belo, Vila Cordeiro, Chucri Zaidan, Morumbi e Patio Agua Espraiada.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR . ~ . . sae R . ~ . .
Via Elevada - adequacao de projeto executivo, tratamento Patio Agua Espraiada - adequacao de projeto executivo,
IMPACTO NA METROPOLE do concreto, fabricacdo e lancamento de vigas guia tratamento do concreto, fabricacdo de 39 vigas guia inferiores
PASSAGEIROS NO CENTRO (totalizando 131 vigas), execucao da laje do track switch X27 e (totalizando 45 vigas) e 04 vigas guia superiores;

cimbramento, forma e armacao da laje do track switch do X22;

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS i . .
, Patio Agua Espraiada (blocos) - adequacao de projeto executivo,
MOBILIDADE SUSTENTAVEL Estacoes - adequacao de projeto executivo, impermeabilizagéo, impermeabilizacao, acabamentos, execucao da cobertura e domus
GOVERNANCA RESPONSAVEL acabamentos, instalagdes hidraulicas e infraestrutura de instalagdes do bloco A e retomada da concretagem do bloco K (caixa d’agua).
DESEMPENHO elétricas. Execucdo das coberturas metalicas nas estagdes Aeroporto
ECONOMICO-FINANCEIRO de Congonhas, Vereador José Diniz e Campo Belo;

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 17-Ouro | Expansao * Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas - Morumbi

Sistemas Remanescentes de Sinalizacdo, Portas de Plataforma Ordens de Servicos emitidas - Rede de Fibra Optica,
e Material Rodante da Via Elevada, Estacoes e Patio. Aterramento, AMV Patio, Portas de Plataforma
e Captacao de Energia.

Final Design Review — Finalizados: Aterramento, Bandejamento, Fabricagdo do 1° trem (protétipo).
Rede de Fibras Opticas, Portas de Plataforma e Track Switch (parcial
Patio). Demais: em elaboracao.
Sistema de Escadas Rolantes e Elevadores — 73 ER’s/ 46 EL’s

Projeto de Instalacao — Em elaboracao: Sistema de Sinalizacao *  Fabricadas 41 (totalizando 73 ER’s);
e Controle, Para-Choque, Sistema de Controle Centralizado, ) )
Aterramento, Bandejamento, 3° e 4° trilho, AARU, Track Switch, " Entregues 35 (totalizando 59 ER’s);

Material Rodante, Veiculo de Manutencéo de Via, Portas de = Posicionadas 25 (totalizando 49 ER’s);

Plataforma, Rede de Fibra Optica. _ _ '
*  Projeto de fabricagdo e instalagdo de elevadores em andamento.

Fabricacao/ Instalacao - Bandejamento da via: 99% fabricados

e 55% instalados. Aterramento 80% fabricado; Sistemas de Alimentacao Elétrica e Auxiliares

Assinatura do contrato em 19 dezembro de 2022.

2022
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 17-Ouro | Expansao * Trecho 1: Washington Luis — Aeroporto de Congonhas - Morumbi

Posicionamento das escadas
rolantes da estacdao Campo Belo

Instalacdo das telhas

Relatério Integrado 2022
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Linha 19-Celeste | Expansao * Anhangabau — Bosque Maia (Guarulhos)

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL

) EXTENSAO EXTENSAO DE =
ESTRATEGIA CORPORATIVA OPERACIONAL IMPLANTACAO ESTACOES
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE 1 5
PASSAGEIROS NO CENTRO estacoes
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
MOBILIDADE SUSTENTAVEL : . .
%96) L & @ fz§b0 Q)\'bc} \\‘\\é@ ? 0&,@ & v‘@\'b
GOVERNANCA RESPONSAVEL QQ [ e o ? : ) N S ¢ ) §¢ &
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DESEMPENHO ¥

N3
& 2 R > .
A Q
RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA Q) - I:l !
© 0 O ViaMedrost  ©
AGRADECIMENTOS Vila Medeiros!
O '
1
]

DISPOSICOES FINAIS

Sao Paulo Guarulhos

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 19-Celeste | Expansao * Anhangabau — Bosque Maia (Guarulhos)

Inovacao Tecnoldgica no Projeto Basico da Linha 19-Celeste

O Projeto Basico em desenvolvimento para a linha € o primeiro
empreendimento de infraestrutura de transportes de passageiros
com grande porte e complexidade do Brasil, totalmente executado
em BIM - Building Information Modeling, possibilitando a integracao
das informacgdes do projeto, a compatibilizacdo dos dados entre

as disciplinas de arquitetura, engenharia de obras civis e engenharia
de sistemas e o trabalho colaborativo entre todos os técnicos

do Metro e projetistas contratadas.

Neste processo, toda as edificacdes da linha, incluindo a via,
estao sendo modeladas, permitindo o acompanhamento

da evolugéo das caracteristicas do projeto de forma integrada,
alinhando sua visao tanto no sentido horizontal ao longo

do seu tracado, quanto vertical, possibilitando a antecipagao
de eventuais ajustes necessarios nas unidades construtivas.

Relatério Integrado 2022
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Para subsidiar a elaboracao deste projeto, também foram utilizados
recursos inovadores como desenvolvimento de padrdes construtivos
para unidades, o levantamento de realidade com uso do Laser Scan
para produgao do as built com nuvem de pontos das estacoes
Anhangabal e Sao Bento, em operagao, bem como o levantamento
planialtimétrico de toda extensao da linha com Drone, utilizando
Laser Scan. Outras tecnologias como uso de softwares simuladores
de fluxos de passageiros, simuladores de exaustdo de fumaca,
simuladores de marcha dos trens, estdo sendo adotadas

para apoio aos projetos.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 19-Celeste | Expansao * Anhangabau — Bosque Maia (Guarulhos)

A Linha 19-Celeste, estacdo Anhangabau — estacao Bosque Maia

esta projetada para uma extensdo operacional 16,9 km, 15 estacoes,

1 Patio de estacionamento e manutencao Vila Medeiros,
Estacionamentos Bosque Maia, Catumbi e Bixiga, 19 Pocos de

ventilacao e Saida de emergéncia — VSE e 2 Subestacdes Primarias.

Engloba o atendimento ao municipio de Guarulhos

(segundo municipio mais populoso do estado de Sdo Paulo)
além dos bairros de Vila Medeiros, Vila Maria e Pari, ligando-os
ao centro de Sao Paulo.

Sao previstas conexdes com a Linha 3-Vermelha (estagao
Anhangabad) Linha 1-Azul (estacao Sao Bento) e Linha 2-Verde
(estacao Dutra) e com a CPTM nas linhas 10-Turquesa

e 11-Coral (estacao Pari).

Atualmente estdo em execugao os servigos de Sondagens
e Ensaios Geotécnicos e o Projeto Basico, com previsao
de conclusao em setembro/2023.

Reducodes previstas*

=  Poluentes atmosféricos: 1.160 toneladas/ano
=  Gases de efeito estufa: 131.264 toneladas/ano

= Consumo de combustiveis: 59,7 milhdes litros/ano

* Ano horizonte 2031, PELP set/2022.
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Linha 19-Celeste | Expansao * Anhangabau — Bosque Maia (Guarulhos)

Projeto Funcional da Linha 19-Celeste aprovado.

EIA-RIMA elaborado para subsidiar o pedido da Licenca
Prévia do empreendimento.

Contrato para mapeamento e cadastro de instala¢des de redes
publicas das concessionarias, permissionarias e érgaos publicos
municipais assinado.

Concluidos os servigos de levantamento topografico
planialtimétrico e cadastral do sistema viario e alinhamento predial -
trecho entre o viaduto Julio de Mesquita Filho (Sao Paulo) e a

av. Tiradentes (Guarulhos), incluindo area destinada ao patio.

Concluidos os servicos de mapeamento e cadastramento
das redes de utilidades publicas - trecho entre Praga da Bandeira
(Sao Paulo) e Bosque Maia (Guarulhos).

Concluido o processo de contratagao de servicos para
o desenvolvimento dos Projetos Basicos de Engenharia
Civil, Arquitetura e Sistemas, para o trecho entre Praga
da Bandeira (Sao Paulo) e Bosque Maia (Guarulhos).

Projeto Basico (Civil e Sistemas) sera implementado
contemplando modelagem em BIM.

Projeto basico: contrato assinado em dezembro/2021.

Realizacdo das audiéncias publicas em julho de 2022.

Em fase final de investigacdes geotécnicas e sondagens
para subsidiar o desenvolvimento do Projeto Basico.
Os servicos foram distribuidos em 5 lotes.

Realizacdo das audiéncias publicas em julho de 2022.
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Linha 19-Celeste | Expansao * Anhangabau — Bosque Maia (Guarulhos)
MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL Licencas ambientais Em fasel de contratacdo do Cadastro Individual N
, dos imoveis e Avaliacdo Individual dos imoveis necessarios
ESTRATEGIA CORPORATIVA sy . . .
L L : ara o Patio Vila Medeiros:
Finalizado, em janeiro de 2022, o Estudo de Impacto Ambiental P
COMO CRIAMOS VALOR . . . ~
(EIA) elaborado internamente. » Levantamento de quantitativos para valoracao.
IMPACTO NA METROPOLE . L . o
Protocolada na CETESB, em fevereiro de 2022, a solicitagao *  Elaboragao de Termo de Referéncia.
PESSOAS VALORIZADAS . . AL s [ANE
E RESPEITADAS Realizadas em julho de 2022 as audiéncias publicas,

rito obrigatdrio no processo de obtencao de Licenca Prévia (LP). Demais areas necessarias para implantacao da Linha:

MOBILIDADE SUSTENTAVEL . ~
*  Processo de pedido de DUP: em elaboragdo os desenhos

GOVERNANGA RESPONSAVEL para instru¢do do DUP Inicio dos Laudos Macro de avaliagdo
Desapropriagoes em out/2022.

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO . ~ , .
=  Consolidacao de todas as areas de desapropriacao,

RELATORIO DE Areas necessérias para implantacio do Patio Vila Medeiros: durante a elaboragdo dos projetos basicos:

ASSEGURACAO LIMITADA previséo janeiro/2023
»  Emissdao do Decreto de Declaracao de Utilidade Publica — '

DUP: Solicitacao enviada a STM em maio/2022 pelo
Oficio P n°® 150/2022.

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES ) ) )
FINANCEIRAS »  Atualizacao: processo de DUP enviado para a SOG/Subsecretaria
OBJETIVOS DO de Orcamento, para conhecimento e manifestagao.
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Linha 20-Rosa | Expansdo = Santa Marina — Santo André
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METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
EXTENSAO

ESTRATEGIA CORPORATIVA OPERACIONAL ESTACOES PATIOS
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE 24
PASSAGEIROS NO CENTRO estacoes
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

Corredor Sio Mateus
Jabaquara

Santo André

DEMONSTRACOES Sao Paulo
FINANCEIRAS

SBC

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 20-Rosa | Expansdo = Santa Marina — Santo André

A Linha 20-Rosa foi concebida com a fung¢éo de interligar

0s subcentros Lapa, Pinheiros, Faria Lima, Itaim Bibi, Vila Olimpia
e Moema com a regiao de Sao Judas — Jabaquara e a regiao
industrial do ABC.

Com uma configuracao perimetral, importante para a articulagéo
dos eixos radiais, essa linha ira estruturar a rede metroferroviaria
e os corredores de transporte, interligando as regides Oeste,
Sudoeste e Sul do municipio de Sdo Paulo com os municipios

de Sao Bernardo do Campo e Santo André na regido Sudeste

da RMSP.

Reducodes previstas*

=  Poluentes atmosféricos: 1.641 toneladas/ano
=  Gases de efeito estufa: 186.188 toneladas/ano

= Consumo de combustiveis: 84,8 milhdes litros/ano

Relatério Integrado 2022

Conexoes previstas nas estagoes:

Santa Marina (conexao com a Linha 6-Laranja do Metr0);
Lapa (conexdes com a Linha 7-Rubi e 8-Diamante da CPTM);

Cerro Cora (conexao com a estacdo Vila Madalena da Linha 2-
Verde);

Faria Lima (conexao com a estacao Faria Lima da Linha 4-
Amarela;

Reboucas (conexao com a Linha 22-Bordo0);

Juscelino Kubistchek (conexdao com a Linha 19-Celeste);
Moema (conexao com a Linha 5-Lilas da Via Mobilidade);
Sao Judas (conexao com a Linha 1-Azul do Metro);

Afonsina (conexdo com o BRT da EMTU) e
Santo André (conexao com a Linha 10-Turquesa da CPTM e com
o corredor Sao Mateus / Jabaquara da EMTU).

p.118
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 20-Rosa | Expansdo = Santa Marina — Santo André

Evolucao do Empreendimento

Em fase final de elaboracao do Termo de Referéncia
para elaboragdo e publicagao do edital de contratacao
do Projeto Basico de arquitetura, estrutura civil e sistemas.

Desenvolvimento do EIA-RIMA

Elaboracao de edital para contratagdo de Laudo Macro
de avaliacao de areas prioritarias para desapropriacao.

Abril

Relatério Integrado 2022
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Fatos Relevantes em 2022

Marco

Concluida a execucao de Investigacbes Geotécnicas /
Sondagens, Mapeamento e Cadastramento de Redes
de Utilidades Publicas para subsidiar o desenvolvimento
do Anteprojeto de Engenharia.

CETESB, o Termo de Referéncia com as diretrizes para elaboragao
do Estudo de Impacto Ambiental — EIA e Relatério de Impacto
Ambiental — RIMA do Trecho Santa Marina-Santo Andre.

Outubro

Concluida a prestacao de servigos de Financial Advisory.

Dezembro

Concluida a elaboracdo do Anteprojeto de Engenharia.
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Impacto na Metropole
Expansao da Rede

Linha 22-Marrom | Expansao = Sumaré — Cotia

Evolucao do empreendimento: contratacbes em andamento.

Fatos relevantes em 2022
Estudo tecnologico e de modal realizado entre margo e agosto.

Setembro

=  Publicado o edital para contratacao de Anteprojeto
de Engenharia e EIA-RIMA.

Novembro

=  Publicado o edital para contratacao de Investigacbes
Geotécnicas / Sondagens, Mapeamento e Cadastramento
de Redes de Utilidades Publicas para subsidiar
o desenvolvimento do Anteprojeto de Engenharia.

» Realizada sessao publica de recebimento e abertura
de documentos e propostas para Contratacao de Anteprojeto
de Engenharia e EIA-RIMA.

Dezembro

Realizada sessdo publica de recebimento

e abertura de documentos e propostas para
Contratacao de Investigacbes Geotécnicas /
Sondagens, Mapeamento e Cadastramento
de Redes de Utilidades Publicas.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole
Investimentos - Expansao e Modernizacao

Centro de Controle Operacional - CCO

Relatério Integrado

Projeto de restruturacao
do Centro de Controle Operacional.

Sala de controle maior,
mais confortavel e com flexibilidade
operacional.

Virtualizagcao e segregacao
de todo o parque
computacional operativo.

Previsao de Conclusao:
Janeiro/2025

2022
p.122
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Impacto na Metropole
Investimentos - Expansao e Modernizacao

Centro de Controle da Manutencao - CCM

Previsao de
Conclusao

Fase 1:
Dezembro/2022
(18/08/22 -
Inauguragao CCM)

Fase 2:
Dezembro/2023

Fase 3:
Dezembro/2025

Relatério Integrado 2022
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Centraliza informacdes provenientes da
area de operagoes, controla a abertura /
fechamento de ocorréncias e libera os
equipamentos e sistemas restabelecidos

para a operagao.

Prové servicos e informacdes dos ativos
monitorados, permitindo a reavaliacao
de atividades preventivas, preditivas

e de restabelecimento.

Fornece subsidios de forma a definir

e padronizar as informagdes necessarias
para 0 monitoramento de ativos de
sistemas a serem adquiridos pela Cia.

Presta apoio técnico nas acdes
coordenadas pelo Centro de Controle
Operacional para o restabelecimento
de situagdes anormais de operacao.
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Em 2022, foram transportados 794 milhdes de passageiros

na rede do Metrd de Sao Paulo, considerando as entradas

e as transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso,

Ana Rosa e Vila Prudente, representando um aumento de 38%
em relacao ao ano de 2021.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de 2,6 milhdes
de passageiros transportados, 36% maior do que a média
do ano anterior.

Nos finais de semana foi observado comportamento semelhante.
Aos sabados houve um aumento de 35% na demanda em relacao
a 2021, com uma média de 1,6 milhdo de passageiros
transportados e aos domingos o crescimento foi de 42%,

com média de 0,9 milhdo de passageiros.

Na média dos dias Uteis, houve crescimento em todas as linhas
da rede em 2022 comparado ao ano de 2021: 37% na Linha 1 -
Azul, 44% na Linha 2 — Verde, 31% na Linha 3 — Vermelha e
42% na Linha 15 — Prata.

Ao compararmos a demanda do ano de 2022 em relagao

ao ano de 2019 (pré-pandemia), houve queda de 28% no total

de passageiros transportados e de 29% na média dos dias Uteis.
Nos finais de semana, a queda registrada foi de 21% na demanda
média dos sabados e 24% na média dos domingos.

Relatério Integrado 2022
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A operacao e a manutencao do Metr6 de Séo Paulo

tém como missao oferecer aos passageiros a melhor
experiéncia de viagem, de forma segura, rapida, previsivel
e confiavel, por meio de melhoria continua e inovadora
dos processos, respeitando os principios socioambientais.
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COMO CRIAMOS VALOR
Suas diretrizes estratégicas estao baseadas em quatro
pilares, tendo como base as agdes voltadas a inovacao
e sustentabilidade:

IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS o

* Melhoria da Imagem
MOBILIDADE SUSTENTAVEL .
* Melhoria do Desempenho
GOVERNANCA RESPONSAVEL
* Reducao do Custeio
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO - Pessoas
RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Demanda de Passageiros

Em 2022, a demanda de passageiros continua sob

o impacto dos reflexos da pandemia do COVID-19,
decretada em 11 de marco de 2020. Foram dois anos
de medidas restritivas adotadas pelo Governo

para conter o aumento da doenga. Com o avango

da vacinagao na cidade e consequente reducao

do numero de novos casos e mortes por COVID-19,
as restricdes comecaram a ser retiradas de forma
gradual até que em setembro/22 foi anunciado

o fim da obrigatoriedade do uso de mascaras

nos transportes publicos, sendo mantida apenas

nas instituicdes de saude. No entanto, devido

a 52 onda do COVID-19 registrada em novembro/22,
houve o retorno da obrigatoriedade de uso de
mascaras nos transportes publicos. Durante o ano
foram liberados grandes eventos na cidade e houve
total liberacao de atividades com retorno das aulas

e trabalho presenciais, o que possibilitou o crescimento
moderado da demanda.

Passageiros Transportados na Rede - 2022
Total Mensal e Média Dias Uteis
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Passageiros Transportados na Rede — 2020/2022 | visdo geral - dias Uteis de janeiro a dezembro
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1. Ampliacdo da Operacao da Linha 15-Prata até Sado Mateus 8. Retomada segura

2. Paralisacao da Operagao Comercial da Linha 15-Prata 9. Reflexos dos feriados de final de ano 2021
3. Decretada Pandemia Covid-19 (11/03/20) 10. 32. Onda da pandemia Covid-19

4. Menor demanda - 639 mil (26/03/20) 11. 42 Onda da pandemia Covid-19

5. Flexibilizacdo das restricdes adotadas em funcao da pandemia 12. 52. Onda da pandemia Covid-19

6. Reflexos dos feriados de final de ano 2020 13. Reflexos dos feriados de final de ano 2022
7. 22 0Onda da pandemia Covid-19
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Bilhetagem

Do total de entradas de passageiros na rede,

o Bilhete Unico — BU foi responsavel por 52,9% delas,
com média de 1.067 mil utilizacdes nos dias Uteis.

O Bilhete Onibus Metropolitano — BOM registrou a
média de 65 mil entradas, representando 3,2% do total.

Em dezembro de 2021 houve o inicio da utilizacao
do novo cartdo TOP para os transportes sobre trilhos
e Onibus intermunicipais, em substituicdo ao cartdo
BOM. Em 2022 esse cartao teve média de 67 mil
entradas, representando 3,3% do total.

O bilhete QR Code teve participacao de 10,0%
e o bilhete Edmonson teve a menor participacao
com 2,4% do total de entradas.

As demais entradas (28,2%) sao representadas
pelas transferéncias ndo bilhetadas de passageiros
provenientes da integragdo com a CPTM, ViaQuatro,
ViaMobilidade.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Oferta de Transporte

A oferta de trens do Metr6 busca compatibilizar
a demanda de passageiros com as premissas
de eficiéncia operacional, disponibilidade

de controle e de frota para que todo

o sistema metroviario opere com capacidade
maxima ajustada a demanda nos diferentes
horarios do dia.

A tabela ao lado apresenta a oferta
programada para o més de Dez/22.

' Trens no trecho principal +1 trem
no trecho Sao Mateus — Jardim Colonial.

Relatério Integrado 2022
p.129

OFERTA PROGRAMADA 2022 LINHA 1 LINHA 2 LINHA3  LINHA 15
DEZ/22 AZUL VERDE VERMELHA PRATA
Numero de trens em operagao Pico 41 24 11 15+ 11
Vale 25 12 28 7+1
Intervalo entre Trens (s) Pico 119 133 119 184
Vale 186 267 172 390
Viagens Programadas/dia 883 690 907 524
Numero de trens em operagao Pico 23 10 25 6+11
Vale 22 10 23 6+11
Intervalo entre Trens (s) Pico 208 322 174 455
Vale 218 322 190 455
Viagens Programadas/dia 586 429 643 308

Numero de trens em operagao Pico 14 9 14 6+11
Vale 14 9 14 6+1!
Intervalo entre Trens (s) Pico 342 358 311 455
Vale 342 358 311 455

Viagens Programadas/dia 418 400 449 308
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. Relatériolntegrado;?ié
Impacto na Metropole

Operacao e Manutencao

P e oAl ez s WS ron e

2022 % 2021

(milhares) L o
Média dos Dias Uteis 964 564 976 105 2.609
Média dos Sabados 639 296 645 55 1.636
Média dos Domingos 350 181 371 32 934
Maxima Diaria 1.142 657 1.145 124 3.064
Total Ano 295.983 167.033 300.044 31.120 794.180
Média dos Dias Uteis 704 391 745 74 1.914
Média dos Sabados 469 214 488 141 1.212
Média dos Domingos 249 125 263 21 658
Méxima Diaria 961 535 994 100 2.584
Total Ano 213.944 115.209 225.591 21.626 576.371
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Seguranca Publica

Convénio com a Policia Militar para reforcar
a seguranca nas estacoes e trens.

Os novos equipamentos visam promover
maior eficiéncia na atuacao da segurancga.

Acao de presenca impacta positivamente
na percepc¢ao de seguranca dos passageiros.

Ac¢oes em andamento para melhoria
dos resultados da seguranca:

| | ) NOVAS VIATURAS
o—0oO

@)

s,

SEGWAY

EXOESQUELETO

Relatério Integrado 2022
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] BODYCAMS

DRONE

SPRAY DE
GENGIBRE
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Seguranca Operacional - Outubro

Simulados de Emergéncia =  Estacdo Fazenda da Juta

»=  Estacdo Arménia
86 simulados realizados em 2022 B ,
= Estagdo Santos-Imigrantes

Destaque para o ltimo trimestre de 2022 " Estacdo Palmeiras-Barra Funda

pelas atividades realizadas para treinar .
os brigadistas e a populagdo dos patios,
estacoes, edificios e canteiros de obra.

Estacdo Santa Cruz

=  Estacao Vila Prudente

Essas acdes sdo importantes para manter = Patio Tamanduatef — Equipe A
todos preparados para atuar em uma
situacdo real de emergéncia. *  Patio Tamanduatei — Equipe B

= Patio ltaquera — Equipe A

Novembro

= Estacao Alto do Ipiranga
= Estacao Sao Mateus

»  Estacao Portuguesa-Tieté
=  Estacdao Sacoma

=  Estacdo Belém

Relatério Integrado 2022

Patio Jabaquara — Bloco O
Patio Tamanduatei — Equipe D
Canteiro Mario Dias

EPB 1 — Noturno

Dezembro

Metroclube Jabaquara
Edificio Joia

Estacao Carandiru
Estacao Vila Matilde
Estacao Tamanduatei
Estacao Consolagao

Patio Tamanduatei - Geral
Edificio CCO

Anexo PIT e Metroclube

p.132
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Acbes implementadas para
melhoria do desempenho

CBTC - Sistema de Sinalizacao e Controle

Novo sistema de sinalizacao e controle CBTC - Communication
Based Train Control estd sendo implantado nas Linhas 1-Azul,
2-Verde, 3-Vermelha e também na extensao da Linha 2-Verde.

Esses novos equipamentos e sistemas permitirao melhorar todo
o desempenho operacional, reduzindo os custos de manutencao.

O sistema esta implantado na Linha 2-Verde desde fevereiro de 2016
e na Linha 1-Azul, que passou a operar em CBTC no final de 2022.

Na Linha 3-Vermelha a implantacao do novo sistema esta em andamento,
com previsao de iniciar a operacao com CBTC em 2023.

Previsao de Implantacao do CBTC

e

LCSHUTTERSTOCK 7 - - Linhal - Azul: 2022

* Linha 2 - Verde: em operagao
=  Extensao Linha2-Verde: 2026 (Vila Formosa)
=  Linha 3-Vermelha: 2023
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Acbes implementadas para
melhoria do desempenho

Sistema de Monitoramento Eletronico Fase 3 - SME3

Relatério Integrado 2022
p.134

Trata-se de um sistema de monitoramento eletronico inovador cujas tecnologias

de uUltima geracao de imagens impulsionardo significativamente a seguranca
dos passageiros, empregados e colaboradores do Metr6. O projeto prevé

a substituicdo de todas as cameras de tecnologia antiga atualmente em uso,
incorporara 1600 cameras digitais de alta resolucao que ja existem no Metro,
contara com 2600 novas cameras de altissima resolucao e estara preparado

para receber 880 cameras que serao instaladas juntamente com as novas portas

de plataforma. No total o sistema irda monitorar 5.080 cameras posicionadas
estrategicamente nas Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

A implantacao ja foi feita em todas as estacdes da Linha 3-Vermelha e estdo
em fase de comissionamento. No final de 2022 foi iniciada a implantacao
nas estagoes Vila Madalena, Sumaré e Alto do Ipiranga da Linha 2-Verde.

A previsao de conclusao é abril de 2024.

Previsao de Implantaciao do SME3

Abril / 2024
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Impacto na Metropole
Operacao e Manutencao

Acbes implementadas para
melhoria do desempenho

Portas de Plataforma

Com o objetivo de melhorar a
confiabilidade do sistema e a seguranca do
passageiro, foi contratada em 2019

a implantacao de portas de plataforma

em 36 estacOes (88 fachadas) das Linhas
1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, incluindo
adequacodes civis, adequacdes em salas
técnicas, cameras de monitoramento
central no Centro de Controle Operacional

Sistema de Comunicagoes
Moéveis Digital - SCM

Contratado o servigo referente ao projeto
executivo, fornecimento e implantacao

de tecnologia digital de radiocomunicagao
em substituicdo aos sistemas analdgicos
das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha.

Relatério Integrado 2022

e dois simuladores (Patios Itaquera e
Jabaquara). A previsao de conclusado
da implantacédo é agosto de 2025.

Previsao de Implantacao
das Portas de Plataforma

= Agosto /2025

O objetivo é que o sistema forneca maior

disponibilidade, seguranga e desempenho
para a operagao e manutencao do sistema
metroviario.

Previsao de Implantacao L1, L2 e L3

= Agosto /2023

p.135
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Impacto na Metropole

Sistemas de Gestao Certificados

O atendimento as expectativas dos passageiros

e de outras partes interessadas, de servicos

de qualidade, e com padrdes similares nos multiplos
pontos de atendimento, exige processos robustos

e equipes capacitadas.

Para assegurar o atendimento a essas demandas

o Metr6 investe, desde o ano 2000, em sistemas

de gestao baseados em normas internacionais,
tendo iniciado pelo Sistema de Gestdo da Qualidade,
em conformidade com a NBR ISO 9001.

Posteriormente foi implantado o Sistema de Gestao
da Seguranca e Saude Ocupacional e o Sistema

de Gestao Ambiental e vem trabalhando,
continuamente, na integracao entre eles,

visando a construcao de um sistema Unico

que atenda aos requisitos de diversas normas.

Atualmente estdo implantados e certificados
os sistemas de gestdao baseados nas normas
NBR I1SO 9001, NBR ISO 14001e 1SO 45001
conforme detalhamento ao lado:

Relatério Integrado 2022
p.136

SISTEMAC(S) ESCOPO(S)

"\
e

* Processos de operagao,

manutencao e suporte operacional
Compras e Contrata¢des

Engenharia de Custos

Qualidade Juridi
9001 | uridico
5 [oraT ort] ISO 9001
0 3 Recursos e Infraestrutura
Gerenciamento da Implantagao
da Linha 17-Ouro e de
Obras especiais
N\
ﬂ.‘ Ambiental Aspectos e impactos ambientais
Bz SO 14001 da rede em operacéo

s

CORPORATIVO

Seguranca e Saude
Ocupacional
ISO 45001

Perigos e riscos associados
a atividade laboral de todos
os empregados
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Impacto na Metropole
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Resultado Financeiro

O total de receitas nao-tarifarias

em 2022, somado as alienacdes

de imoveis, foi de R$ 389,8 milhoes,
21,3% superior ao resultado de 2021.
Vale notar que a Companhia tem valores
a receber, decorrentes de negociacdes de
contratados em situacao de inadimpléncia
que nao constam deste resultado.

A exemplo do ano passado, o maior
volume de receitas, por segmento, é
proveniente das Alienagdes de Ativos

(R$ 155,6 milhdes), seqguido do
Desenvolvimento Imobiliario

(R$ 129,4 milhdes) e Publicidade

(R$ 51,3 milhoes).

O grafico a sequir traz a distribuicdo
das receitas nao tarifarias em 2022.

Receitas Nao Tarifarias 2022
Participacao por segmento

5%

e,

‘2%

22%
54%

m Desenvolv. Imobiliario

m Alienagoes
Publicidade

® Varejo

m Telecom

m Servigos

Relatério Integrado 2022
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Principais agoes que
contribuiram para esse resultado

O ano de 2022 ainda foi influenciado

pelas dificuldades decorrentes da pandemia
Covid 19, mas seu traco principal foi

a retomada gradual e consistente

da economia, especialmente nos segmentos
de desenvolvimento imobiliario - destaque
para a performance dos shoppings,
terminais rodoviarios - e publicidade.

O varejo, que foi a parcela mais afetada
entre as fontes de receita nao tarifaria

da Companhia, tem apresentado uma
retomada ainda muito lenta. Neste ponto,
destacam-se principalmente as agdes
conjuntas com as areas financeiras e

juridicas para realizacdo de acordos para

0 pagamento de débitos, uma vez que

a inadimpléncia permanece em torno

de 70%. Ja o setor de telecomunicacdes,

por sua vez, manteve-se estavel, com ligeira
queda, devido ao encerramento do contrato
com uma das operadoras de telefonia —

Ol - que teve sua operacao absorvida

pelas demais operadoras do mercado.
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Impacto na Metropole
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Alienacdes de imoveis

Foram alienados em 2022 sete terrenos, no valor

de R$ 101,9 milhdes, totalizando R$ 155,6 milhoes,

dos quais R$ 53,7 milhdes pertencem ao exercicio de 2021

(UNI 2001 — Ana Rosa e UNI 5006-Klabin). Além do valor auferido,
destaca -se a desoneracgao anual das despesas com limpeza,
seguranga, manutencao e taxas municipais. Os terrenos alienados
pertencem as Linhas 1-Azul (3), 3-Vermelha (3) e 5-Lilas (1).

Para viabilizar este resultado, foi criado em meados de 2021,

um Grupo de Trabalho multidisciplinar, envolvendo diversas areas
da Companhia com o objetivo de estudar, analisar e propor novas
solucdes para as questdes afetas a regularizagao fundiaria e edilicia
dos imdveis. Os resultados desse trabalho sdo evidenciados

por meio da efetividade na busca de novas solugdes juridicas

e comerciais que possibilitaram a alienagdo de imdveis, até entéo,
considerada inviavel em razdo das questdes fundiarias, a exemplo
da alienacdo do terreno de mais de 4 mil m? préximo

a Estacdo Ana Rosa, Linha 1 -Azul. A publicacdao da NOR-15-206:
Alienagdo do Patriménio Imobiliario - Modalidade Venda.

Vale notar que o total de recebimentos de alienagdes incluem
também 12/60 parcelas da alienagdo da UNI 5006 (Klabin),
efetivada em 2021, contabilizando um resultado anual

de R$ 155,6 milhdes.

Relatério Integrado 2022
p.138



Relatério Integrado 2022
p.139

INTRODUCAO

SOBRE O RELATORIO ImpaCto na MEtI'()pOle
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Neg()CiOS e Receitas néo Tariférias

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

Naming Rights
MATERIAL_IDADE NO o ) ) )
METRO DE SAO PAULO A concessdo dos direitos de nome de determinadas estacdes, A comeraallzagao de Na‘mmg Rights, alelzm de gerar receltgs,
CONTEXTO OPERACIONAL mediante valores estabelecidos entre as partes, consiste permite que a .Comp.anhla receba tam?e‘m valores expressivos
e RATECIA CORPORATIVA na adicdo do nome da empresa e sua marca apds 0 nome em termos de investimento em mobll!arlo urbano, bem i
ja existente da estagdo, com prazo de concessdo de 20 anos com seja desonerada em vqloreg relativos a sua manuEengaclx
COMO CRIAMOS VALOR e remuneracio mensal. O.caso de sucesso de Naming Rtghts, em 2Q22 a estacao Saude
IMPACTO NA METROPOLE . - (Linha 1-Azul) passou a ser denominada Saude - Ultrafarma
Para o Metr6 € uma proposta de geracao de receita nao tarifaria a estacdo Penha (Linha 3 — Vermelha), passou a ser denominada
PASSAGEIROS NO CENTRO para buscar equilibrio financeiro e oportunidade de melhoria Penha — Besni. Os valores das comercializaces e respectivas
PSS OAS VALORIZADAS da comunicagdo visual das estagdes: desoneracées foram:
E RESPEITADAS . . ~ . ~ . ~
» Revitalizacao de toda a comunicacao visual da estacao,
MOBILIDADE SUSTENTAVEL com a atualizacao do sistema de acordo com o novo manual
GOVERNANCA RESPONSAVEL (diagramacao, pictogramas etc.), ESTACAO NAMING RIGHTS VALOR CONTRATO INVESTIMENTO DESONERACAO
~ DESEMPENHO * Implantacao de novas estruturas e pontos Assai
ECONOMICO-FINANCEIRO de melhoria da informacao; Carrdo . R$ 19,6 milhdes R$ 242 mil R$ 360 mil
Atacadista
RELATORIO DE -

Substituicdo de algumas estruturas

ASSEGURACAO LIMITADA d | i R ]
AGRADECIMENTOS pOr MOdElos contemporaneos, Saude Ultrafarma R$ 8,4 milhdes R$ 571 mil R$ 360 mil

DISPOSICOES FINAIS » Atualizacao dos mapas das estagdes e dos trens.

DEMONSTRACOES Penha Besni R$ 12,3 milhdes R$ 430 mil R$ 360 mil
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Impacto na Metropole
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Selecao de Operador Internacional Publico
para operacao da primeira linha do metr6
de Quito - Equador

O Equador nao possui experiéncia em gestao ferroviaria
moderna, e abriu uma Concorréncia para selecionar um operador
metroferroviario internacional, com a finalidade de garantir

o inicio da operacao do sistema de metro, pelos primeiros 6 anos
de operacao e subsequente transferéncia de conhecimento.

O Metro de Séo Paulo foi umas das 12 empresas que
demonstraram interesse na Concorréncia para a operacao
do Metrd de Quito. A proposta, seguindo o rito do edital,
foi entregue pessoalmente na cidade de Quito,

por representantes da Companhia do Metrdé em 22/06/2022.

Ao final do processo, o Metro de Sdo Paulo ficou em segundo
lugar com a satisfagdo de dever cumprido pois enalteceu toda

a expertise que possui, destacando-o no cenario internacional, ao
participar de concorréncia comercial de alta complexidade
estrutural, sem parceiros privados, concorrendo com varias outras
operadoras da América do Sul da Europa, entre elas a Deutsche
Bahn, da Alemanha, o Metr6 de Santiago do Chile, a Renfe e o
Metrd de Madri da Espanha e a RATP DEV, da Franga.

O vencedor da Selecéo foi o Consorcio formado pela Transdev —
multinacional francesa, operadora de transporte sobre trilhos
e rodas em diversos continentes - junto ao Metré de Medelin.

Nossos negocios em numeros:
= 13 Propostas elaboradas em 2022.

= R$ 6,7 MM prospectados
PROJETOS NACIONAIS

=  U$279 MM/ R$ 1,3 Bl prospectados
PROJETOS INTERNACIONAIS

= 2 Contratos Assinados
5 PROPOSTAS ASSINADAS, EM NEGOCIACAO DE CONTRATO

= R$ 27,7 MM de propostas assinadas,
em negociacao de contrato

= 2 Participagoes em Editais Internacionais
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Impacto na Metropole
Negdcios e Receitas nao Tarifarias

Concessao Telecom

A concessao de uso para exploracao comercial de Sistemas

de Telecomunicacoes, inclui a banda de sua Infovia, rede de alta
velocidade que integra suas estacdes, e cabos de fibra ética.

A futura concessionaria devera implantar uma rede para acesso
gratuito a internet, através de rede sem fio (Wi-Fi) e um

novo sistema de telefonia movel nas linhas 1-Azul, 2-Verde

e 3-Vermelha.

O modelo adotado prevé a exploracdo comercial dos sistemas,
0 que trara novas receitas ndo tarifarias ao Metrd. A experiéncia
de viagem dos passageiros devera ser transformada com

a adocdo de acesso gratuito a internet em suas estacOes e trens.
Havera, ainda, a implantagdo de nova infraestrutura e
equipamentos para permitir o sinal das operadoras

de telefonia mével, com o intuito de modernizar, trazendo

mais qualidade ao servico oferecido atualmente.

O edital para a licitagdo, que vai contratar a futura concessionaria,
foi publicado, em dezembro de 2022, para que as empresas
interessadas apresentem as propostas comerciais pelos sistemas.
Estdo disponibilizadas todas as condi¢bes de participagao, bem
como as especificacdes e requisitos para a implantacao, exploracao
comercial, operacao, manutencao e atualizagdo dos sistemas

a serem concedidos durante 30 anos.

Relatério Integrado 2022
p.141

Estudos mercadoldgicos expansao linhas

A Companhia do Metr6 contratou consultoria especializada
para prestacao de servicos técnicos de elaboracdo de estudos
mercadologicos referentes as construcdes da futura linhas
19-Celeste e 20-Rosa. O objetivo destes estudos é fornecer
parametros de projeto (diretrizes de comercializagcdo durante
as fases de concepcao e durante o ciclo de vida dos
empreendimentos) para subsidiar a elaboracdo dos projetos
basicos de arquitetura e civil, especificamente quanto aos

seguintes segmentos:

Empreendimentos denominados “Centros Comerciais”
(neighborhood retail) integrados aos acessos das futuras estacdes;

Empreendimentos de médio e grande porte
em terrenos adjacentes as estacdes e patios;

Diretrizes de projeto civil, arquitetura e instalacoes
paraos centros comerciais, abrangendo os aspectos
de desempenhos técnico e comercial, e legislacdo pertinente.

A realizacao destes estudos marca em definitivo o papelde
destaque que os negdcios destinados a obtencao dereceitas
nao tarifarias passaram a desempenhar no planejamento

da expansao do Metr6 de Sado Paulo. Para 2023 estdo previstas
as contratagcOes de estudos similares para expansao das linhas
2-Verde e 15-Prata e futuras linhas 16-Violeta e 22-Marrom.
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Impacto na Metropole

Processos Internos | Melhoria dos processos

Exceléncia na Gestao de Empreendimentos

Nos ultimos anos o Metr6 de Sao Paulo vem investindo

na modernizacdo do gerenciamento dos empreendimentos,
aprimorando e incorporando novos métodos de gerenciamento,
usando como referéncia as melhores praticas de mercado

e toda a expertise da Companhia, visando assegurar

a competitividade do Metr6 em um cenario de crescente
complexidade, buscando entregar os empreendimentos

no escopo, custo, prazo e qualidade requeridos,

com um uso cada vez mais racional dos recursos.

Plano de Administracao de Crise
das areas de expansao

Em 2022 foi elaborado e publicado o normativo NOR-00-216
gue instituiu o Plano de Administracdo de Crises para as areas
de expansao, com a finalidade de estabelecer um processo,
alinhado a gestao de riscos dos empreendimentos,

visando a continuidade do negdcio no caso de uma disrupgao
que afete o processo de negdcio finalistico “realizar a expansdo
da malha metroviaria”.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole

Relatério Integrado 2022

Processos Internos | Melhoria dos processos

O PMO vem coordenando projetos para a padronizagao
e desenvolvimento de processos, visando uniformizar as rotinas

e métricas, aprimorar a gestao dos empreendimentos de expansao

e criar uma estrutura para aprimoramento da gestao matricial

de pessoas, e projetos para a capacitacao de colaboradores,

com o intuito de aumentar o nivel de conhecimento em temas
criticos. Foram oito projetos, sendo que trés seguem em execucao:

Padronizacao da gestao, elaboracao e analise
dos projetos basico e executivo

Em 2022 foi concluida a implementagédo da padronizacdo

da elaboracdo, a analise dos projetos basico e executivo

e prossegue o desenvolvimento da padronizacao da gestao,
integrando ao processo de gestao da implantacao

dos empreendimentos (fiscalizagdo) e permitira a realizacao

de um controle e monitoramento das informacdes de projeto,
aumentando a qualidade e as chances de sucesso, além da maior
sinergia nas interfaces entre o anteprojeto de engenharia,
projeto basico, projeto executivo e implantacao.

Padronizacao da gestao de partes interessadas

Continuacao, em 2022, dos trabalhos iniciados no ano anterior
para disciplinar e padronizar as rotinas das areas de planejamento
e expansao no relacionamento com o publico afetado

pelos empreendimentos de expansao, com o intuito

de aumentar o engajamento das principais partes interessadas,
e assim reduzir os riscos de impactos negativos.

Padronizacao da gestao administrativa dos contratos

Com esse projeto, a padronizacao passara a abranger as trés
esferas da gestdo de contratos - a gestao técnico, operacional

e administrativa -, um esforco muito importante que vem sendo
utilizado como referéncia em outras areas da Cia. Em 2022

foi concluida a padronizagdo de quatro processos que compdem
este macroprocesso e iniciados os trabalhos de outros cinco.
Com esse projeto, espera-se unificar as rotinas das areas

de contrato das geréncias, elevar o nivel de qualidade

dos trabalhos entregues, através da aplicacdo das melhores
praticas, criar condi¢bes para a digitalizacao e automatizacao
do processo e aumentar a eficiéncia.
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Monitoramento da evolucao economica

MATERIALIDADE NO H
METRO DE SAG PAULO dos empreendimentos
CONTEXTO OPERACIONAL O dashboard, que vem sendo atualizado e publicado

desde julho de 2021, teve a versao final disponibilizada
em dezembro de 2022, tem como objetivo monitorar
COMO CRIAMOS VALOR de maneira integrada, considerando valores

do orcamento de diversas areas da Companhia,

ESTRATEGIA CORPORATIVA

IMPACTO NA METROPOLE . . .
a execucao do orcamento de investimento
PASSAGEIROS NO CENTRO de cada empreendimento e da expansao
PESSOAS VALORIZADAS como um todo.
E RESPEITADAS
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Impacto na Metropole
Processos Internos | PMO Corporativo

Férum Agil

O Férum Agil foi criado em 2020 pelo PMO Corporativo
com o objetivo de promover a disseminacao e aplicacao
de praticas ageis de gestao. O forum foi aberto a todos
os metroviarios. Trata-se de um ambiente colaborativo
dedicado a promocado de conteudo, discussoes e eventos
relacionados a praticas ageis.

Em 2022, alcangou os seguintes resultados:

Mais de 540 membros;
11 eventos realizados, com média de 95 participacoes;
Média 4.7 estrelas na avaliacao dos eventos;

Média 4.3 estrelas na avaliacao geral do férum;

Incentivo em 18 novas certificagées ageis (15 PSM | e 3 PSPO |).

Relatério Integrado 2022

Treinamentos em Gestao de Projetos /
Gestao de portfélios

Em 2022 foi langado o curso de Controle Integrado
de Mudancas dos Empreendimentos de Expansao,
que contribuiu para o autodesenvolvimento

e reciclagem de conhecimento.

Houve 343 participagdes em cursos da trilha de
gerenciamento de projetos, contabilizando um total
de mais de 2.600 Homem x hora de treinamento.

As participacoes nos cursos da trilha de gerenciamento
de projetos foram as seguintes:

= 125 - Fundamentos de Gestao de Projetos

= 76 - Licbes Aprendidas

= 57 - Gestao de Riscos dos Empreendimentos

= 34 - Controle Integrado de Mudancas dos Empr. de Expansao
» 27 - Gerenciamento de portfolios

= 20 - Ciclo de Vida dos Empr. de Expansao e Portdes de Passagem
= 17 - Scrum Framework

= 10 - Métodos Ageis

= 4 - Oficina em Gestdo de Projetos

p.145
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Impacto na Metropole
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Processos Internos | PMO Corporativo

Revisao do processo Gerir o Portfélio

O subprocesso “Gerir Portfolio” esta inserido no processo
"Gerir Estratégia Corporativa e Rotina” da Cadeia de Valor

do Metrd. Classificado como um processo gerencial, ele possui
o Escritério Corporativo de Projetos (PMO Corporativo)

como um de seus principais executores.

Segundo a ISO 21504:2015, o gerenciamento de portfélio alinha
os componentes do portfélio — programas e projetos —

com os objetivos estratégicos e valores da organizacao

e as prioridades das partes interessadas, fornecendo informacoes
que permitem decisdes assertivas sobre os investimentos

- como iniciar, parar ou continuar iniciativas, por exemplo.

O PMO Corporativo lidera os trabalhos para a formalizacao
e a implantagdo de melhorias no subprocesso “Gerir Portfolio”
na Companhia. Para isso, conta com o apoio da metodologia de

Gestao por Processos — GPP e da mentoria de consultoria externa.

O trabalho foi dividido em duas etapas: mapeamento da situagéo
atual e redesenho do subprocesso:

* na primeira etapa buscou-se compreender como o fluxo
de trabalho ocorre e os principais pontos de melhoria;

* nasegunda etapa, foram tratadas as causas de problemas
identificados e implantadas melhorias - como a estruturagao
do portfélio estratégico - vinculado ao Plano de Negdcios
da Companbhia.

Certificagoes de Gestao de Projetos 2022

As certificagdes profissionais comprovam e formalizam

os conhecimentos, habilidades e atitudes previamente definidas
como padrdo, para uma determinada competéncia.

Em 2022 o Metr6 obteve as seguintes certificacdes com foco
em gestao de projetos:

» 1 certificacdo pelo Project Management Institute (PMI) ®

1 Certified Associate in Project Management (CAPM)®

18 certificagdes pela Scrum.org
15 Professional Scrum Master® | (PSM |)

3 Professional Scrum Product Owner® | (PSPO )

12 Semana de Gestao de Projetos

No més de agosto, o PMO Corporativo realizou em parceria

com a Unimetro a 12 Semana de Gestdo de Projetos do Metro.
Um evento online exclusivo para colaboradores internos,

com objetivo de disseminar a cultura de gestao de projetos,
programa e portfolio. Nos 3 dias de evento, houve a participacao
de profissionais internos e externos para compartilhar
conhecimento, cases e perspectivas para o futuro.

Durante mais de 8h de evento, participaram 839 colaboradores
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Processos Internos | Tecnologia da Informacao

Transformacao Digital

A transformacao digital tem sido uma jornada longa e ardua
para as organizagdes em todo o mundo. E um grande desafio

conseguir progresso significativo no desenvolvimento de produtos,

servigos e modelos de negdcios digitais ou na criagdo
de vantagem competitiva em toda a empresa.

Para acelerar a jornada digital e ganhar proficiéncia nas agoes,

foi desenvolvido e executada a estratégia de TIC de forma
continua, por meio do Gerenciamento de programas em projetos
e produtos, com foco nas metas e objetivos definidos

no Planejamento Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI)

e no Plano de Negdcios 2022, que consistiam em varias
contribui¢bes de entrega de projetos e servigos para atingir

o resultado estratégico da empresa.

O valor entregue foi dividido em fases para que a organizagao
pudesse avaliar os beneficios, bem como repensar as prioridades
num ambiente em constante mudanca.

Dentre os projetos executados em 2022 podemos destacar:

Sistema PM - Planejamento da Manutencao
Implementacdo de nova solugao para gestao da manutencao
utilizando o moédulo PM (Planejamento e Manutencgdo) do SAP
trouxe entre algumas vantagens, a melhoria e agilidade

nos processos de manutencao e reducao de custos com

O processo e sistema anterior.

Folha de Pagamento - Novo sistema
Desenvolvido o novo sistema de Folha de Pagamento integrado
ao sistema de gestao de recursos humanos “Peoplesoft”.

Processos juridicos

Novo sistema de gestdo de processos juridicos.
Sistema trouxe maior confiabilidade, mais agilidade
e automacao.

Coletores de Dados

Novo sistema de gestao de automagao de processo

nos almoxarifados. Sistema trouxe maior agilidade e automacgao
na administracdo dos almoxarifados.

Sistema de Gestdo de Documentos

Iniciada a implementacao da primeira fase do “Sistema de Gestao
de Documentos”, também conhecido no mercado como “ECM"
(“Enterprise Content Management”) que € uma combinacao
entre estratégia, métodos e ferramentas utilizadas para capturar,
gerenciar, preservar e entregar informagdes, suportando
processos organizacionais chave por todo o seu ciclo de vida.
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Transformacao Digital

Sistema de Gestao de Contratos

O sistema de gerenciamento de contratos tera funcionalidades

e facilidades para digitalizacao e armazenamento de todos

os contratos em um repositorio central, proporcionando

aos usuarios (praticamente todas as unidades de organizacionais
da empresa) uma maneira de pesquisar e revisar contratos,
eliminando a necessidade de localizar manualmente e vasculhar
pilhas de papel manualmente.

WMS - Gerenciamento de Armazém/Almoxarifado

O projeto prevé a implementacdao de um sistema com o objetivo
de automatizar as atividades de: recebimento, armazenamento,
movimentacao de itens e automacdo do inventario.

O sistema adquirido esta baseado nos requisitos e funcdes
para gerar beneficios relacionados a automacao, eficiéncia,
agilidade e diminuigao dos custos de gestao itens consumidos
pela empresa.



Relatério Integrado 2022
p.149

INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Impacto na Metropole

Processos Internos | Tecnologia da Informacao

Modernizacao da Infraestrutura de Tl

Desenvolvimento da estratégia de posicionamento e redistribuicdo
da carga de processamento de sistemas de informacdo do METRO
de Séo Paulo em uma infraestrutura de “Tl Hibrida", incorporando

uma combinagdo ideal de op¢des de infraestrutura e servigos

de Tl, incluindo infraestrutura local e nuvem (privada e publica).

Andlise e Ciéncia de Dados

Para atender a demanda de inovacao da empresa, foram iniciados
projetos para implementacao de plataformas que suportam o uso
de tecnologias emergentes que trazem muitas oportunidades.
Estas tecnologias imersivas proporcionam um dialogo intenso

com o publico interno e externo e terdo diversas aplicabilidades

na empresa, considerando que podem oferecer diferentes formas
de interagdo com nossos sistemas e processos. Dentro da nossa
perspectiva, para o presente e futuro préximo, algumas tecnologias
que ja fazem parte dos nossos processos de negdcio e servigos:

Inteligéncia Artificial (1A): busca construir mecanismos e/ou
dispositivos que simulem a capacidade do ser humano de pensar
ou resolver problemas.

BigData: analisa e interpreta grandes volumes e variedade de
dados por meio de solu¢des especificas que permitem trabalhar
com informacgdes ndo-estruturadas a uma grande velocidade.

Machine learning (ML): aprendizado da maquina permite
automatizar respostas ao usuario a partir de inteligéncia artificial
e big data.

Internet das Coisas (loT): descreve a rede de objetos fisicos
incorporados a sensores, software e outras tecnologias com

o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos
e sistemas pela internet.

Bots: aplicativos que podem operar em outros aplicativos

ou servicos, em resposta solicitacdes, por meio de interface

de usuario (IU) conversacionais (chatbots) ou em resposta

a eventos promovendo uma mudanca no estado do aplicativo
ou banco de dados implementado, por meio de um gerenciador
de eventos, automatizando tarefas com base em regras
predefinidas ou algoritmos, que podem envolver IA.

Automacao de processos roboticos (RPA): executam
declaracdes "se, entdo, sendao" em dados estruturados, usando
uma combinagdo de interagdes ou conectando-se a APIs para
conduzir servidores clientes, mainframes ou cédigo HTML.
Opera mapeando um processo na linguagem da ferramenta
RPA para o software "robd" seguir, com tempo de execugao
alocado para executar o script por um painel de controle.
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Capacidade de inovagao continua

A estratégia de transformacao digital do Metr6 de Séo Paulo
tem sido executada com prazos de trés a cinco anos e processos
anuais, com foco no modelo de negdcio. Esta abordagem
normalmente resulta em melhoria incremental, em vez de
transformacao por interrupcao.

Um negocio digital requer um fluxo constante de ideias

e financiamento para experimentagao, prototipagem e estudo

de viabilidade, para criar propostas de valor para clientes internos
e externos. Estamos agregando valor aprimorado e incentivamos
a colaboracao, a experimentacao e o teste e avaliacdo de novas
ideias ou tecnologias.

A execucao continua da estratégia requer uma compreensado
de como a estratégia sera executada e quem sera responsavel
pelos resultados. Como exemplo, poderemos multiplicar

a experiencia de usar dos sistemas de "Rob0s” em varias areas
da empresa e assim poder gerar eficiéncia com a automacao
de processos administrativos.

Para que os objetivos estratégicos sejam eficazes, eles devem
ser transmitidos em cascata as unidades de negocios e lideres
de capacidade para responsabilidade de execucao.

Implantacao de Equipes Multidisciplinares

A transformacao para negdcios digitais requer novas habilidades
e conhecimentos da equipe de Tl e das diversas areas
organizacionais da empresa. A cultura também é um dos desafios
para moldarmos o modelo organizacional da area de TI

e os clientes internos. Para tanto, foram reunidas informacdes

e identificadas as competéncias necessarias para que a equipe

de Tl pudesse atingir as prioridades de negdcios atuais e futuras.

O foco foi identificar as atividades mais importantes em um nivel
de negdcios e os resultados que devem ser alcancados, segundo
as ambig¢des da transformacao digital e do plano de negdcio

da empresa. Entende-se por competéncias um conjunto discreto
de habilidades e conhecimentos necessarios para a entrega dos
resultados de trabalho, que serdo expressos por meio das metas,
da cultura, dos valores e do comportamento esperado do
empregado para cada funcao.

Os empregados que executam atividades que interferem

na organizacao de Tl foram (e continuarao sendo) capacitados
com base em instrucao, treinamento, habilidades e experiéncias
requeridas para o seu cargo e respectivas responsabilidades
para o futuro. Essa capacitacdo assegurou que as atividades
pertinentes a cada fungdo fossem desenvolvidas de forma
satisfatoria em relacdao aos requisitos e responsabilidades
especificados e definidos pela empresa em registro especifico.
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Ganhos para a sociedade fortalecem o papel
estratégico do Metro para a mobilidade sustentavel

Em uma grande metrépole, como Séo Paulo, a expanséo da rede
metroviaria é chave para o futuro da mobilidade sustentavel.

O Metr6 é um agente estratégico que promove a conexao

de pessoas e lugares na metrépole. Transforma o espaco urbano

e as dinamicas econdémica, social e ambiental, propiciando

a acessibilidade a polos de emprego e servigos, diminuindo

os tempos de viagem ao oferecer um servico rapido e confiavel.
Também cria condicOes favoraveis para a promogao da mobilidade
sustentavel ao incentivar a integracao de pessoas, atividades,
edificios e espacos publicos no entorno de suas estacdes.

Com caracteristicas tecnologicas e operacionais de um modo

de transporte sustentavel de alta capacidade, o metr6 tem

o potencial para substituir outros modos movidos a combustivel
féssil como o automovel, a motocicleta e o 6nibus, contribuindo
para a redu¢do do consumo de combustivel e do transito nas ruas
das cidades. Isso promove ganhos para a saude publica com

a reducao das emissdes de poluentes atmosféricos e de gases

de efeito estufa.

Relatério Integrado 2022
p.151

Para ampliar ainda mais os ganhos para a sociedade, o Metr6

tem avangado no fortalecimento das diretrizes de sustentabilidade
no planejamento e concepcao das novas linhas, visando a inovacao
e a reducao dos impactos em todas as fases, até a operagao.

A analise do impacto global nos projetos de novas linhas,

em relagdo aos aspectos ambientais e sociais, foi ampliada

na fase de elaboracao de diretrizes e de definicdo da base técnica
para solugdes construtivas e tecnoldgicas a serem detalhadas

nas fases subsequentes do ciclo de desenvolvimento do projeto.

Na fase inicial de concepgdo dos empreendimentos,

foram incorporados parametros de certificacdo em construcdo
sustentavel na analise integrada das disciplinas do projeto,
ampliando o desempenho ambiental e promovendo a redugao
das emissdes de gases de efeito estufa. O que agrega valor

ao projeto e possibilita ganhos em qualidade e reducao

de custos na operagao das infraestruturas.
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Os aprimoramentos no planejamento e concepcao das novas
linhas da rede futura se refletem nos beneficios sociais que
sao medidos para avaliar a economia gerada em funcao

da transferéncia de passageiros de outros modos motorizados
(automdveis, motocicletas e 6nibus) para o metro,

com a expansdo da rede metroviaria.

Anualmente, sdo calculados os beneficios sociais do Metr6
gerados em fungdo da reducdo do congestionamento nas ruas
e da melhoria da qualidade ambiental. Sdo medidos através

do calculo das redugdes dos tempos de viagem, do consumo
de combustivel féssil e, consequentemente, da poluic¢do do ar

e da emissao de gases de efeito estufa, além da reducao

de acidentes de transito e de custos operacionais

(automoveis, motocicletas e 6nibus) e de custos de manutencao
e de operagao de vias.

Por traduzirem os ganhos para a sociedade e a efetividade

dos investimentos na expansao da rede metroviaria, os beneficios
sociais foram incluidos como um indicador no Mapa Estratégico
de objetivos da Companhia visando acompanhar a sua
contribuicao para a mobilidade sustentavel.

Relatério Integrado 2022

Os beneficios sociais passaram a compor o rol de indicadores
estratégicos na perspectiva de Sustentabilidade Financeira, Social
e Ambiental, para o ciclo 2023-2027 da Estratégia de Longo Prazo
(ELP) e do Plano de Negdcios 2023 (PN), reforcando

o compromisso da gestao do negocio aos fatores

ESG (Environmental, Social and Governance), adotados

pelo setor financeiro para avaliar riscos e ativos

em sustentabilidade das empresas.

O Metro esta investindo no aprimoramento de suas praticas

e da comunicacao dos resultados para consulta de seus publicos
de interesse. Neste contexto, iniciou também o processo

para adesao as plataformas globais de registro do

seu desempenho ambiental na abordagem das

mudancas climaticas.

Estas iniciativas sinalizam o compromisso do Metr6 com o futuro
da mobilidade sustentavel, reconhecendo os processos

que podem representar indexadores positivos de um transporte
sustentavel, na avaliagdo de agentes econdmicos e financeiros
para obtencgao de recursos para investimentos na expansao

da rede, garantindo a perenidade do negdcio.

p.152
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Beneficios Sociais

Os beneficios sociais, que compdem o Balango Social do Metro,
representam as externalidades positivas que decorrem da rede

operada pela Companhia, para a qualidade de vida da metrépole.

Eles ocorrem em funcao das suas caracteristicas técnicas,
de seu desempenho operacional e do uso de energia mais limpa.

Se a rede do Metrd ndo existisse, a mobilidade das pessoas
na cidade seria modificada a medida que seus passageiros
teriam que se deslocar por outros meios de transporte.
Parte de sua demanda migraria para o 6nibus, outra usaria
o automovel e outra parte usaria a motocicleta. Com base
nesta hipotese, sdo calculados os beneficios sociais.

Haveria aumento da frequéncia dos Onibus e do nimero

de automoveis e motocicletas em circulagdo para atender

os passageiros transferidos do Metr6. Aumentariam também
os congestionamentos, os tempos de viagem, o consumo

de combustiveis, os custos operacionais adicionais dos veiculos
em circulagdo e de operacao e manutencao de vias.

Relatério Integrado 2022
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Além disso, aumentariam o niumero de acidentes de transito
e as emissoes atmosféricas com seus consequentes impactos
a saude da populacao e a qualidade de vida da metrépole.

Quando monetizados, é possivel mensurar o quanto
a operacao da rede do Metro' propicia em beneficios sociais.
Em 2022, eles totalizaram R$ 11,7 bilhGes.

R$ 1 1,7bilh6es

BENEFiICIOS SOCIAIS

DA REDE DE METRO 2022

' Os beneficios sociais aqui apresentados referem-se
exclusivamente as linhas operadas pela Companhia.
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Impacto na Metropole

Balanco Social

Beneficios Sociais da Rede Metro

R$ MILHOES*

7.000,00

6.000,00

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

0,00

121,01

Reducao dos custos
de manutencao e
operacao de vias

*Valores correntes (2022).

135,97

Reducao de
acidentes

286,96
I

Reducao das
emissoes
atmosféricas
(poluentes e gases
do efeito estufa)

1.673,99

Reducao do
consumo de
combustivel

2.683,13

Reducao do custo
operacional
(6nibus, automovel
e motocicleta)

6.792,48

Reducao dos

Relatério Integrado 2022
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tempos de viagem
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Impacto na Metropole

Balanco Social

Beneficios Sociais 2022

BENEFICIOS SOCIAIS

UNIDADE

2022

QUANTIDADE EM R$

Relatério Integrado 2022
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2021

QUANTIDADE EM R$

Reducao dos custos de manutencao

(EM MIL) MILHOES*

(EM MIL) MILHOES*

e operacao de vias - - 121,01 - 90,16
Reducao de acidentes acidentes 4 135,97 3 97,77
Reducao das emissoes atl.nosferlcas toneladas 641 286,96 577 203,04
(poluentes e gases de efeito estufa)

Reducao do consumo de combustivel litros 292.135 1.673,99 258.957 1.216,46
Reducao do custo operacional uilémetros 1495630 268313 |  1.129.588 1.721,85
(Onibus, Automével e Motocicleta) 9 T T T Y
Reducao dos tempos de viagem horas 477.254 6.792,48 359.600 5.222,72

11.693,53

8.552,00
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Beneficios Sociais
Notas explicativas

Entre 2022 e 2021, observou-se um aumento de 30,2%

nos beneficios sociais proporcionados pela operagdo da rede
do Metr6, quando comparados em valores constantes.

Este aumento significativo € explicado pela retomada

da demanda observada em 2022, ainda que nao esteja

nos patamares observados em 2019.

Com a flexibilizacao das medidas restritivas em funcao
da pandemia da Covid-19, observou-se um aumento
de 36% no total de passageiros transportados diariamente.

Outros fatores contribuiram também para o aumento

dos beneficios sociais. Em 2022, houve aumento dos precos
dos combustiveis e isso se refletiu na valoracao dos beneficios,
especialmente na rubrica relativa a reducao do consumo

de combustiveis.

Relatério Integrado 2022

Manteve-se a forma do calculo do valor da hora dos usuarios
do transporte coletivo e do transporte individual para o célculo
da rubrica relativa a reducao dos tempos de viagem.

Para o seu calculo, sdo considerados os valores observados
na Pesquisa Origem Destino 2017, atualizados para precos
de dezembro de 2022 e ajustados por um fator que retrata

a variabilidade dos rendimentos nas metropoles brasileiras,
produzido a partir de dados da PNADc, disponivel no Boletim
Desigualdade nas Metropoles’. Esta rubrica é responsavel
por 58% do total dos beneficios e é seguida pela redugao
dos custos operacionais dos demais modos (automoveis,
motocicletas e Onibus).

| " Boletim Desigualdade nas Metrépoles, n.11, 2022.

p.156


https://www.observatoriodasmetropoles.net.br/wp-content/uploads/2023/01/BOLETIM_DESIGUALDADE-NAS-METROPOLES_11-1.pdf
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Beneficios Sociais Acumulados (2003 a 2022)
MATERIALIDADE NO

METRODE SAO PAULO De 2003 até 2022, os beneficios sociais gerados .
CONTEXTO OPERACIONAL pela rede do Metré somaram R$ 309,1 bilhées, 3 09 1 o BENEFICIOS SOCIAIS ACUMULADOS
que equivalem a uma economia média R$ 7 ¥ bilhGes

de R$ 15,5 bilhées ao ano no periodo apresentado.

DA REDE DE METRO 2003-2022

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE 3500

PASSAGEIROS NO CENTRO

300,0
PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 2500
, *
GOVERNANCA RESPONSAVEL 9N
O 2000
DESEMPENHO L
ECONOMICO-FINANCEIRO )
, £ 1500
RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA
AGRADECIMENTOS 100,0
DISPOSICOES FINAIS
DEMONSTRACOES 50,0
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO 00
DESENVOLVIMENTO '
SUSTENTAVEL 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

iNDICE GRI I *Valores constantes de 2022.
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Comunidades e Desenvolvimento Social

Engajamento com Partes Interessadas
no Ciclo de Vida do Empreendimento

Em abril de 2022, o Metrd instituiu a Norma Geral Reguladora
para o gerenciar o engajamento de Partes Interessadas

no Ciclo de Vida dos Empreendimentos, com o objetivo
defortalecer a marca, imagem e reputacdao da Companhia.

O processo de engajamento tem como premissas: ser estruturado,
transparente e alinhado com as diretrizes da norma AA1000SES
e NBR ISO 26000.
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Comunidades e Desenvolvimento Social

Acbes em comunidades lindeiras

Em 2022, efetuaram-se 3.065 atendimentos e atividades referentes
a desapropriagdo, reassentamento, comunicagao social e impacto
de obras. No macroprocesso de Comunicagao Social e Impacto

de Obras, destacaram-se as a¢des de gestdao de impactos em
comunidades lindeiras das seguintes linhas em expanséao:

Linha 2-Verde: Destaca-se a elaboragao do Plano de Comunicacao
em Urgéncias e Emergéncias que € uma estratégia para a remocao
de ocupantes de forma planejada, padronizada e agil em casos
de danos que comprometam a habitabilidade do imovel,

de forma a garantir o bem estar dos moradores sem comprometer
o cronograma da obra e manter a boa imagem do Metro.
Também em 2022, foram implementadas mais duas Centrais

de Relacionamento: na Avenida Sapopemba com Rua Caxilina
(altura do n° 2384), futura estacdo Santa Clara, e na Av. Guilherme
Giorgi, 159, futura estagdo Guilherme Giorgi, além da manutencao
das outras quatro: Av. Doutor Oréncio Vidigal, 591- Futura estagdo
Penha da Linha 2-Verde; Rua Rodeio, 726 — Futura estagao
Aricanduva; Avenida Montemagno, 230 - Futura estacao

Analia Franco; Av. Dr. Eduardo Cotching, 1172, futura estagado

Vila Formosa.

Linha 5-Lilas e Linha 4- Amarela: manteve-se a resolucao

de pendéncias da execucao e atendimentos de impactos de obras.

Foram realizadas 126 reunides presenciais para atendimento
de proprietarios de imdveis que tiveram impactos de obras
na Linha 4-Amarela.

Linha 15-Prata: as acbes de comunicacao social deram apoio
as atividades de obras civis, readequacao viaria e implantacdo
de sistemas no trecho a oeste da estacao Vila Prudente e

a Leste da estagdo Iguatemi, e inicio de implantacao do trecho
Boa Esperanca - Jacu Péssego.

Linha 17-Ouro: atendimento as demandas de comunidade
vizinha ao Patio Agua Espraiada interessada em informacgdes
sobre a estrutura e sua futura operagao.

Linha 19-Celeste: as atividades na Linha 19-Celeste
concentraram-se no apoio a Geréncia de Projetos (GPR)

para liberacao de areas para execugao de servicos de topografia
e emissao de cartas para a execucao de Medicao de Ruido

e Vibracao e Pesquisa em EdificagcOes.

Foram emitidas 6.924 cartas para realizagdo de vistorias,
instrumentagdes e medi¢bes dentro deste macroprocesso.
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Comunidades e Desenvolvimento Social

Desapropriacao, Reassentamento
e Habitacao de Interesse Social

Apds 11 anos desde sua implantagédo, o Regulamento para
Reassentamento de Familias Vulneraveis Atingidas pelas Obras

de Expansdo se transformou em uma Politica Institucional

da empresa e, atualmente, € um programa social que obteve

a aprovacao da comunidade técnica e alavancou a imagem

do Metr6 de Séo Paulo junto a érgaos publicos como o Ministério
das Cidades e o Ministério Publico, sobretudo pelo esforco em tratar
questdes sociais em consonancia com o ambiente social da cidade.

Desapropriacao

Em 2022, devido a expansao da Linha 2-Verde, trecho entre a estacdo
Tiquatira e Patio Paulo Freire, houve a necessidade de desapropriar
89 imdveis que foram contemplados pelos Decreto 67.163

de 11/10/2022. Para a expansao da Linha 15-Prata — trecho entre

as estacoes Jardim Colonial-Jacu Péssego, foi necessaria a
desapropriagao de mais seis imoveis através do DUP 67.154

de 11/10/2022, em complementag¢do aos DUP 65.968 de 30/08/2021
e 65.982 de 31/08/2021 para a readequagao viaria da Av. Ragueb
Chohfi. Apos a publicagdo do DUP foram realizadas visitas

aos imdveis para comunicar oficialmente sobre a desapropriagao.
Foram gerados 115 cadastros referente aos ocupantes dos iméveis
das duas linhas.

Reassentamento

Em relacdo aos assuntos de reassentamento, no ano de 2022,
trabalhou-se no equacionamento dos convénios firmados com a
Companhia de Desenvolvimento e Habitacional Urbana — CDHU para
os impactados pelas linhas 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro. Encerrou-se
o ano de 2022 com 131 familias vulneraveis atendidas pelos planos
de reassentamento nas linhas 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, recebendo
auxilio-moradia até o reassentamento definitivo, previsto para 2025.

Em marco de 2022, foi realizado o arrolamento de 25 iméveis

na Favela da Vila Prudente, necessarios para a expansao da Linha
15-Prata, trecho Vila Prudente-Ipiranga. No total, foram realizados
60 cadastros. Foram atendidas, ainda, oito familias por meio de
indenizagao de areas necessarias da Linha 15-Prata (futura estagao
Boa Esperanca) e uma familia da Linha 2-Verde (Penha, VSE Padre Jodo).

Habitacao de Interesse Social

A expansao da Linha 15-Prata entre Vila Prudente e Ipiranga exigira
o alargamento da avenida Luiz Ignacio de Anhaia Melo, acarretando
a necessidade de reassentamento de moradores da comunidade
Vila Prudente. O Metrd de Sao Paulo tem mantido contato com

os moradores afetados e fara o reassentamento desta populacao
em 60 unidades projetadas e construidas em terreno de propriedade
do Metr6, localizado a menos de 600 metros de distancia das atuais
moradias da populagao reassentadas.
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Comunidades e Desenvolvimento Social

Programa Metro Social

Programa Metr6 Social tem como objetivo expandir

a experiéncia com o passageiro para além de uma vivéncia
meramente de transporte, por entendermos que podemos
contribuir também para melhorar a qualidade de vida

das pessoas. Por meio de parcerias e iniciativas apoiadas
pelo Metro, promovemos diversificadas agdes sociais

de utilidade publica para proporcionar acesso aos mais

variados servigos gratuitos, com foco nas seguintes causas:

Educacao

= (Criancas e Jovens;

» Saude e Nutricao;

*  Meio Ambiente e Sustentabilidade;

= Esportes

=  Empreendedorismo e Emprego;

* Empoderamento de mulheres e questdes de género;
»  Questdes raciais e étnicas;

*= Inclusao, diversidade e necessidades especiais;

Populagao Idosa

Justica Social, Defesa de Direitos, Violéncia
as pessoas e animais;

Comunidade em geral.

Ao longo do ano foram viabilizadas mais de 635 acdes sociais
nas dependéncias do Metrd. Essas agdes, que contribuem para
a humanizagdo do atendimento, sdo oportunidades valiosas
para que 0 NOssoO passageiro encontre servigos Uteis em seus
deslocamentos pelo sistema. Destaca-se:

Atendimentos das Unidades Moveis LGBTQIA+: 3.485;

Atendimentos e cadastros vagas de estagio CIEE +
NUBE/Saber: 2.248;

Atendimentos para prevengao de doencas do coragao: 1.307;
Atendimentos “Dia Mundial da Diabetes” em 16/11: 129 ;
Atendimentos vagas de emprego CATe: 1.190;

Total de vacinas para Covid: 21.001.
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Comunidades e Desenvolvimento Social

Destaques Programa Metro Social

Vagas de estagio CIEE e NUBE/Saber

Ao longo de 2022, o Metré realizou parcerias para promover

a divulgacao de vagas de estagios para estudantes.

Um exemplo foi o “Programa Jovem Talento”, do CIEE —

Centro Integrado Empresa Escola, que tem como objetivo
orientar estudantes, a partir dos 16 anos, sobre como fazer
inscricao para processos seletivos. Ja a equipe do NUBE/Saber
esteve presente em algumas estagdes para auxiliar estudantes
interessados na busca da primeira oportunidade de trabalho
por meio do “Projeto Minha Vida". Nas datas das acdes houve
orientacao de como cadastrar o curriculo para vagas de estagio
e aprendizagem.

Estacoes do Metro receberam campanha
sobre saude do coracao

Hipertensao, diabete, obesidade e colesterol alto

sao alguns dos fatores de risco para doencas do coragao.

Com o objetivo de conscientizar a populagao e incentivar
habitos saudaveis, o Metr6 apoiou agdes em que 0s passageiros
puderam medir a pressao arterial, calcular o indice de massa
corporea (IMC) e testarem a glicemia.
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Impacto na Metropole
Comunidades e Desenvolvimento Social

Acéo Social | Projeto Noites Solidarias

Or

Acolhimento de pessoas em situacao
de rua em abrigo temporario montado
em parceria com a Defesa Civil

na estacao Pedro Il, da Linha 3-Vermelha.

Nota: Quando a Prefeitura teve superlotacao
dos abrigos sob sua gestdo, ela recorreu
ao Metr6 de Séo Paulo como apoio.

\
S

Os abrigados sa recepcionados com
cobertores e colchoes ofertados pelo
Fundo Social de Sao Paulo e contam
com uma refeicao gratuita oferecida
pelo programa Bom Prato Movel.

Relatério Integrado 2022

Acéo realizada em conjunto com

a Secretaria de Desenvolvimento Social
do Estado, o Fundo Social de Sao Paulo
e a Defesa Civil.

p.163
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Pessoal Envolvido

DISPOSICOES FINAIS
= 3 empregados de estacao
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FINANCEIRAS
= 6 empregados da seguranca
OBJETIVOS DO . .
DESENVOLVIMENTO | Nota: Quando a Prefeitura teve superlotacéo * 4 empregados da Defesa Civil
SUSTENTAVEL dos abrigos sob sua gestdo, ela recorreu

, ao Metr6 de S3o Paulo como apoio. Ari
iNDICE GRI P = 4 voluntérios
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Impacto na Metropole
Comunidades e Desenvolvimento Social

Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — CATe

Estacionado na entrada das estacdes, um veiculo de unidade
moével com profissionais do CATe - Centro de Apoio ao Trabalho
e Empreendedorismo - forneceram orientacdes e encaminharam
os interessados para vagas de emprego. O CATe é um servico

da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Trabalho

da Prefeitura de Sdo Paulo e seu propdsito é oferecer oficinas
voltadas para a inclusao no mercado de trabalho, orientagao

ao microempreendedor individual (MEI), inscricao da carteira

digital e no saque do seguro-desemprego.

PREFEITURA DE SAO PAUL
E O METRO LEVARAO O
CATE MOVEL NAS ESTAGOES

R
AN

-
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

TAMPINHA

- CADA TAMPINHA
| FAZ A DIFERENGA
 Jriese anos
W =
B = o

=

AGORA NO METRO
DE SAO PAULO

Tampinha Legal

O "Tampinha Legal” é um programa socioambiental

de carater educativo em economia circular da industria
de transformacéo do plastico. Em parceria com o Metro,
foram realizadas ao longo de 2022 diversas a¢des

de conscientizacao nas estacdes. No total,

foram arrecadados 35.485,5 kg de tampinhas.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Atendimento as Mulheres
Vitimas de Violéncia

Postos Avancados de Atendimento
as Mulheres Vitimas de Violéncia.

Presentes nas estacdes Santa Cecilia, da Linha 3-Vermelha,
e Luz, da Linha 1-Azul, as mulheres vitimas de violéncia
contam com atendimento diferenciado e acolhedor,
realizado por metroviarias capacitadas, assistentes sociais
e psicologas a servico da Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Cidadania do Municipio de Sao Paulo.

Com apoio do Metrd, as mulheres vitimas de violéncia
encontram nos postos o atendimento necessario

para realizarem denuncias e receberem apoio multidisciplinar

para suas importantes demandas.

Em 2022 os Postos Avancados de Atendimento
as Mulheres realizaram 678 atendimentos.

Relatério Integrado 2022
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Biblioteca Neli Siqueira
MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO A . - -
O Metr6 possui uma biblioteca especializada em transportes,

CONTEXTO OPERACIONAL que também dispde de publicacbes de outras areas
ESTRATEGIA CORPORATIVA dg c'onheam'er\to tals como: En_genhana, A_rqwtetura, s [ AEEEEE0..... ccor
Direito, Administracao, Economia, Informatica e muitos Transportes
COMO CRIAMOS VALOR outros assuntos, sob a forma de livros, folhetos, normas técnicas, el enitlid SRR
IMPACTO NA METROPOLE relatorios, revistas, jornais, teses, manuais técnicos, anuarios etc. ¢ [BiBLIOTECA METRO NELI sioueirA [ I o I < l=={ S |
Dentro desse acervo, destaca-se a Memoria Técnica,
PASSAGEIROS NO CENTRO / ~ e e , . N
que Contem d pI’OdUQaO blb'IOg raflca tecnO|Oglca dO MetrO () .sobrenés v .classificagéio metroviaria .servicos v  .pesquisanosacervos v  .linhadacultura
PESSOAS VALORIZADAS - l‘g

E RESPEITADAS Em marco/2022, foi lancado o novo site da Biblioteca
com design de facil navegacao e conteddo mais interativo.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

GOVERNANCA RESPONSAVEL .
Durante o ano de 2022, tivemos:

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO »  Usuéarios: 1.500
RELATORIO DE - 2 ; ; .
ASSEGURACAD LIMITADA Paginas Visualizadas: 4.974
AGRADECIMENTOS = Estados: 96% de Sao Paulo e 4% de outros estados
DISPOSICOES FINAIS =  Acessos: 86% por computador e 4% por celular
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI


http://www.bibli.metrosp.com.br/
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Acervo de Obras de Arte

O Metro é um museu subterraneo
com 92 obras de arte distribuidas
por suas estacoes.

Processo de Conservacao de Obras de Arte do Metr6

O Metro possui vasto acervo de arte contemporanea
distribuido por suas estacdes cujo principal objetivo
é democratizar o acesso a arte pela ocupacao do espaco publico.

Em 2021, teve inicio o projeto de conservacao de 21 obras
deste acervo. Esculturas, murais e painéis passaram
por um minucioso processo de limpeza e restauro.

O projeto de Conservacao de Obras de Arte do Metr6
chega a sua segunda edicao em 2022 e nesta etapa

foram contempladas obras instaladas em trés linhas e cinco
estacdes. Ao todo,12 obras serao restauradas até 2023.

Entre setembro e outubro, trés obras de arte na estacado
Palmeiras-Barra Funda (Linha 3 — Vermelha) passaram
pelo processo de conservacgao.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

I Claudio Tozzi
Movimento
1990
Linha 3-Vermelha
estacdo Palmeiras - Barra Funda
Plataforma

José Aguilar

Os Senhores do Movimento
1990

Linha 3-Vermelha

estacao Palmeiras - Barra Funda
Plataforma
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Em outubro, foi iniciada a conservacao
de seis obras murais da artista

Odiléa Toscano, localizadas na estacado
Paraiso (Linhas 1-Azul e 2-Verde).

I Odiléa Toscano Valdir Sarubbi
Sem Titulo Meditacdo Labirintica
1990 1990
Linha 1-Azul Linha 3-Vermelha
estacdo Paraiso estacdo Palmeiras - Barra Funda
Plataforma Plataforma
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Linha da Cultura e Arte no Metro

O Programa de Agao Cultural, hoje denominado Linha da Cultura,
foi oficializado em 1986 e conta com 30 espacos culturais
divididos em 21 estacdes. Desde sua implantacao,

foram aproximadamente 10.000 atividades culturais,

entre exposicdes, apresentacdes musicais, teatro, cinema

e literatura.

Também integram a programacao cultural, parcerias
com instituicdes culturais e museus da cidade,
por meio de convénios.

A Linha da Cultura é um programa do Metr6 de Sao Paulo.
A premissa é oferecer aos passageiros atividades artistico-culturais
que possam ressignificar a sua viagem pela cidade.

A Linha da Cultura realizou 210 atividades
de janeiro a dezembro de 2022.

Relatério Integrado 2022
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Impacto na Metropole

Comunidades e Desenvolvimento Social

Exposicoes de Destaque em 2022

I Sergi Cadenas

I Bota Fora Uniao de Vila Nova
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Impacto na Metropole
Comunidades e Desenvolvimento Social

Exposicoes de Destaque em 2022

Entendeu ou quer que eu desenhe?
Charges do jornalista Renato Peters

Bom Dia SP/G1
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Impacto na Metropole
Comunidades e Desenvolvimento Social

Exposicoes de Destaque em 2022

SAO PAULO

I EstacOes e obras de arte no Metro
sao tombadas pelo patrimonio histoérico
Antena Paulista/G1
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Oportunidades em Projetos e Construcoes Sustentaveis

Linha 15-Prata — Projeto Corredor Verde

Trata-se de intervengao urbana na zona Leste da cidade prevista
no projeto do monotrilho da Linha 15-Prata, com 12,5km

de extensao ja implantados, 1,8km em implantagdo e cerca

de 3,5km em projeto. Essa iniciativa constitui uma inovagao

no tratamento de areas livres conectadas a infraestrutura
metroferroviaria, na medida em que se integra ao sistema

de areas verdes e a rede cicloviaria da capital paulista. ,

que inclui a implantacdo de ciclovia, com plantio de arvores,
arbustos e forracdes, sob o elevado do monotrilho.

Apresenta ainda um conjunto de equipamentos, tais como:

areas de descanso, mobiliario urbano e pista de caminhada.

Esse conjunto significou um aumento da qualidade ambiental
dos bairros que atravessa, ao dotar os espacos do canteiro central
das vias com elementos que fomentam sociabilidade, praticas
esportivas, mobilidade ativa e apropriacdo do espaco publico.

Tal qualificagédo é perceptivel nos trechos ja implantados,

através de sua utilizacdo intensa pela populacado local.

A abrangéncia do projeto vai além dos limites do canteiro

onde se insere, com reflexos em uma area de influéncia

mais ampla, possibilitando conexdes em escala macro,

como elemento de requalificacao urbana. Constitui-se, ainda,
um recurso de educacao ambiental, por meio da conscientizagao
sobre espécies nativas e comunicacao visual que evidencia

0s requisitos ambientais adotados do projeto.

I Imagens de trechos do trajeto de intervencao.
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Impacto na Metropole

Oportunidades em Projetos e Construcoes Sustentaveis

Por fim, as solugdes propostas, que incluem as solu¢des
paisagisticas criadas, conciliando os sistemas hidricos e viarios,
que simulam processos naturais para a gestdo das aguas
derivadas dos escoamentos urbanos. Entre estas solu¢des

estdo os jardins de chuva, canteiros pluviais, bacias de infiltracdao
vegetada, sistemas wetlands, etc, que promovem renovagao
urbana, qualidade ambiental e mobilidade. Esse conjunto

de dispositivos significa uma mudancga de paradigma nos projetos
dessa escala ao incorporar alguns Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU aos projetos de infraestrutura urbana
realizados pelo Metro, contribuindo com as a¢des do Estado
frente as mudangas climaticas, no que tange a reducao

das ilhas de calor e aumento da biodiversidade e atende

ao conjunto de exigéncias apontadas pelos 6rgaos licenciadores,
como forma de compensagdo ambiental.
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Oportunidades em Projetos e Construcoes Sustentaveis

Projetos finalistas do prémio da UIC -
Unido Internacional de Ferrovias (Berlim, Alemanha)

Em 2022, o Metrd foi reconhecido pela Unido Internacional
de Ferrovias-UIC no ISRA — International Sustainable Railway
Awards 2022 por sua contribuicao para o desenvolvimento
sustentavel e a qualidade do meio ambiente em Séo Paulo.

A UIC (sigla em francés), entidade que comemorou 100 anos
de existéncia, e congrega empresas do setor metroferroviario
de todo o mundo realizou em Berlim, na Alemanha, a
comemoracao do seu primeiro Prémio Internacional de
Sustentabilidade Ferroviaria.

Na premiacao, foram reconhecidos trés projetos em cada uma

das oito categorias considerando as contribui¢cbes de empresas
metroferroviarias para o desenvolvimento sustentavel e aqualidade
de vida das populagdes.

O Metro foi reconhecido pelo Projeto Diretriz da Linha 16-Violeta,
na categoria “Melhor uso de tecnologia de baixo carbono” e pelo
projeto do Comité de Gerenciamento de Energia, na categoria
“Melhor adaptacao e resiliéncia as Mudancas Climaticas”.

No Projeto Diretriz da Linha 16-Violeta, foram incorporadas
inovagdes tais como o uso de elevadores de alta capacidade

em determinadas estacdes, o uso de tuneladora de maior diametro
(TBM4) para construcao de tuneis de via e plataformas, e a adogao
de painéis fotovoltaicos em coberturas das edificagdes da linha.
Esta iniciativas resultardao em reducdo do tempo de construcao

e do consumo de energia da linha e estao alinhadas ao trabalho
do Comité, que trata das acdes de reducao do consumo

de energia na operacao e manutencao do Metro.

Esse reconhecimento internacional vem para confirmar a enorme
contribuicdo do Metrd para a redugdo das emissdes atmosféricas
e para o aumento da eficiéncia energética na mobilidade

da Regiao Metropolitana de Sao Paulo, fatores essenciais

para a qualidade de vida da populacao.
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Oportunidades em Projetos e Construcoes Sustentaveis

Construcao Sustentavel e Certificacao Ambiental

O Metro efetuou o registro do projeto da estacao Analia Franco,
para obter a certificagdo LEED® BD+C (Lideranca em Energia

e Design Ambiental — projeto e construcdo) em outubro de 2021.
Em 2022, os trabalhos avancaram e foi elaborado o controle
integrado de mudangas necessarias para obter a futura
certificacdo. O Metr0 esta reunindo as evidéncias para comprovar
o atendimento a requisitos de construgdo sustentavel visando
obter a certificacao.

Os requisitos para certificacao abrangem as fases de projeto

e a de obras. Entre os relacionados a construcao, estao atividades
para a prevencao da poluicao, gerenciamento e controle

dos residuos de obra civil, entre outras acdes de monitoramento
da obra, ja contemplados no licenciamento ambiental e planos
para gestao ambiental da obra.

O projeto da estagdo Analia Franco ja incorporava diversas
diretrizes de sustentabilidade que se alinhavam aos requisitos
do referencial LEED® BD+C. Com o intuito de possibilitar
certificagOes futuras e aprimorar o desempenho ambiental

de seus projetos, o Metro passou a incorporar os requisitos
de construcgao sustentavel referenciados que ainda nao
estavam presentes na fase de planejamento e concepgao

em suas instrucdes de projetos.

No anteprojeto de engenharia da Linha 20-Rosa, eles foram
incorporados nos projetos das estacdes, permitindo a preparagao
para o atendimento aos requisitos nas outras fases de projeto.

Da mesma forma, nos editais para contratacao do anteprojeto
de engenharia/EIA-RIMA e projeto basico da Linha 16-Violeta
e anteprojeto de engenharia/EIA-RIMA da Linha 22-Marrom
também foi incorporada a necessidade de atendimento

a requisitos de construgdo sustentavel alinhados as categorias
definidas pelo LEED® BD+C, no desenvolvimento dos projetos
das estacoes.

p.179
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Avaliacao Ambiental e Social de Fornecedores

Aspectos Ambientais das Empresas Contratadas

A gestdo dos aspectos ambientais das atividades realizadas
por empresas contratadas também faz parte do escopo

do Sistema de Gestao Ambiental — SGA da Companhia.

Para realizar essa gestao, é solicitado um PGAA - Plano de
Gerenciamento dos Aspectos Ambientais as empresas que
realizam atividades que tenham potencial de poluir o meio
ambiente, controlando possiveis impactos dessas atividades
antes do inicio do trabalho das empresas no Metrd.

Desde que o SGA foi implementado, mais de 300 empresas
ja apresentaram PGAA informando o modo de controle
dos aspectos ambientais gerados em decorréncia

dos servicos prestados nas dependéncias da Companhia.

Em 2022, 35 empresas com potencial de gerar aspectos
ambientais significativos tiveram o PGAA avaliado,
tendo sido estabelecidos os devidos controles ambientais.

Apds aprovacado da area responsavel pelo SGA, esse documento
também serve como base para a fiscalizacdo das contratadas
guanto ao cumprimento das leis e normas ambientais aplicaveis.

Ver também o quadro “Painel de Dados GRI"
em Mobilidade Sustentavel.

Relatério Integrado 2022
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Norma de Engajamento com Partes Interessadas
no ciclo de vida do empreendimento

Em abril de 2022, o Metr6 instituiu a Norma Geral Reguladora
para o gerenciar o engajamento de Partes Interessadas

no Ciclo de Vida dos Empreendimentos, com o objetivo

de fortalecer a marca, imagem e reputacao da Companhia.

O processo de engajamento tem como premissas:
ser estruturado, transparente e alinhado com
as diretrizes da norma AAT000SES e NBR ISO 26000.

© SHUTTERSTOCK
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Passageiros no Centro
Relacionamento

O Metré conecta pessoas

O Metr6 de Sao Paulo, por meio de suas acdes

de relacionamento, foi, desde o inicio da Operacao,
um influenciador relevante na cidade, estimulando
comportamentos cidadaos.

A Companhia assumiu um papel singular de inclusédo social
e integracao urbana, conectando pontos distantes e estando
presente no cotidiano de milhdes de passageiros.

Todas as estratégias operacionais sao informadas com
antecedéncia aos passageiros e populagdao por meio
dos canais internos como mensagens sonoras, cartazes,
painéis eletronicos das estacdes e monitores dos trens.
Também sdo divulgadas para a imprensa e nas paginas
oficiais das redes sociais do Metro.

O Metrd cuida de gente

Relatério Integrado 2022
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O Metrd de Sao Paulo estimula e orienta as pessoas sobre
0s comportamentos corretos para a utilizacao do sistema.
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Pesquisas com Passageiros realizadas em 2022

Pesquisa que mede a Satisfacao do Passageiro apontou que o
indice de Avaliagcdo do Servigo, pelo segundo ano consecutivo,
atingiu o patamar de 70% de muito bom/bom.

A analise comparativa com o ano anterior mostra que as notas
das linhas administradas pelo Metré também mantiveram-se
estaveis. Na Linha 1-Azul a satisfacédo do passageiro subiu

de 71% para 73%; A Linha 2-Verde manteve 76%

de aprovagao. Ja na Linha 3-Vermelha o indice teve ligeira
reducao de 65% para 63%. E a Linha 15-Prata apresentou

o melhor resultado, passando de 77% para 78%.

Os nimeros mostram um bom desempenho
da Companhia no ano de 2022, com 80% dos itens
avaliados com 50% ou mais de muito bom/bom.

Evolucao da Imagem do Servico: 2013-2022
AVALIACAO GERAL PONDERADA LINHAS

Top Two Box (% de Muito Bom + Bom)

60%  ©60%

61%  64%

sa%  S6%  Th 8%

55% 58% 60% 61%

70% 73%

59%  62%  66%  69%
69%  72%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Linha 15 - Prata M Linha 3 - Vermelha
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Pesquisas com Passageiros realizadas em 2022

Os itens de seguranga contra acidentes foram bem avaliados

historicamente e, em 2022, a maioria das subcaracteristicas
71 69
63 S o4 60 60 i 59
56
50 51I

tém aumento acima de 5 pontos percentuais.
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Seguranga Evitar acidentes Evitar acidentes  Evitar acidentes Evitar acidentes em Evitar acidentes Controle da
Operacional nas escadas fixas nas escadas e nos vaos entre o terminais de nas portas dos passagem nos
esteiras rolantes tremea onibus urbanos trens bloqueios para
(iluminacao, plataforma (limpeza, evitar aglomeracao
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Pesquisas com Passageiros realizadas em 2022
MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO — . : .
A avaliacao da cortesia e respeito apresenta A seguranca publica tem melhora nos resultados, demonstrando
CONTEXTO OPERACIONAL aumento de 5 pontos percentuais em atendimento que o emprego de recursos em tecnologia de seguranca
ESTRATEGIA CORPORATIVA prefgrenaal e dos.agent.es de seguranca. e a intensificacao das: aces sao notorias para o passageiro
Indicio de que os investimentos em treinamento que faz uso do Metr6 de Sao Paulo.
COMO CRIAMOS VALOR e estratégias desenvolvidas sdo percebidas
IMPACTO NA METROPOLE pelos passageiros.
PASSAGEIROS NO CENTRO 80 %
(o)
PESSOAS VALORIZADAS 80 % 70
E RESPEITADAS 78 & 54
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 5 49 2020
74 50
GOVERNANGA RESPONSAVEL 72 40 2021
70 20
DESEMPENHO 68
ECONOMICO-FINANCEIRO 20 W 2022
66
RELATORIO DE 64 10
ASSEGURACAO LIMITADA 62 0
AGRADECIMENTOS Cortesia e respeito  Cortesia e respeito Seguranca publica Prevenir e combater o  Evitar furtos ou
no atendimento no atendimento dos crime usando roubos na plataforma
DISPOSICOES FINAIS preferencial agentes de tecnologias de
. seguranga seguranca
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
iNDICE GRI
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Pesquisas com Passageiros realizadas em 2022

% por linha

Linha 1-Azul

Base:1074 enfrevistados

A

w9
(7]

4
4

7
2

2022

2022

2021

% sistema

|Nl ‘N

m Piorou w Nio

Linha 2-Verde

2021

. Piorou

alterou ® Melhorou

m

<

@
g a8 6

>

m

[1']
B g 8
_n_ — __
2022 2021 20

. Nao alterou . Melhorou

7
1

22

Linha 15-Prata

Relatério Integrado 2022
p.186

Em 2021 o Metré iniciou a agdo para padronizar
o embarque e desembarque com o objetivo
de orientar o desembarque pelo centro da porta

e o embarque pelas laterais.

Em marco/2022 teve inicio uma segunda onda.
Como apoio desta medida, foi realizada uma
Campanha Embarque com Gentileza, que tratou
de diversos temas, orientando para o
comportamento correto no sistema metroviario.

A maioria dos entrevistados (77%) viu a nova forma

de organizacao e 70% destes consideram que
houve melhora no embarque e desembarque.
E bastante expressivo o aumento na percepgao
de melhora no embarque e desembarque nas linhas
1-Azul e 15-Prata, que apresentam variacao positiva

de 19 pontos percentuais.
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Relacionamento com o Publico Externo
Ano 2022

Em 2022, o Sistema Corporativo de Atendimento
ao Cidadao registrou 6.667 manifestacdes dos cidadaos.

As demandas estao classificadas por tipologia: reclamacoes
(4.443), solicitagdes de informacdes, elogios, sugestdes,
denuncias e agradecimentos.

Esses nUmeros representam uma compilacao das manifestagoes
tratadas, via Sistema de Atendimento, pelas seguintes areas

da Companhia: Comité de Etica, Gestdo de Partes Interessadas,
Comunicagao e Marketing, Relacionamento com o Passageiro,
Ouvidoria e Administracao de Pessoal e Relacdes Trabalhistas.

TIPO DE MANIFESTAGAO TOTAIS
Reclamacéo 4.443
Elogio 285
Informacao 1.548
Sugestao 235
Agradecimento 11
Total 6.667
OBSERVACAO

Nao fazem parte desses totais as manifestacoes
de Redes Sociais e SIC, bem como demandas
que necessitam de atuacao imediata recebidas
pelos canais SMS-Seguranca e Metré Conecta.

Manifestaces reclassificadas pelo Comité de Etica

Relatério Integrado 2022
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na tipologia "reclamacdo” por nao se enquadrarem

nas premissas de denuncia.

Manifestacdes sem a necessidade de atuacdo
imediata por parte da Area Operacional.
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Ouvidoria

Nossa Ouvidoria tem como missao representar o cidadao
perante a Companhia, assegurando a imparcialidade

no atendimento e buscando solucdes de forma ética.
Propor, quando necessario, recomendacdes de melhorias
nos processos internos, contribuindo com a qualidade
dos servigos prestados.

Trabalha como instancia estratégica com uma gestao
participativa que, por meio do dialogo e mediacao,
busca o entendimento das dificuldades enfrentadas
pelos passageiros.

Dessa forma, atua junto a Companhia e contribui

na mudanca de processos, construindo solugdes efetivas
com base nas demandas apresentadas para defender

os legitimos interesses dos cidadaos de forma imparcial.

Essencialmente a atribuicdo da Ouvidoria é atender

em 22 instancia, entretanto, devido a um ajuste procedimental,
conforme descrito em Ato AP-076/2021, atende também
alguns casos em 12 instancia como, por exemplo,

solicitacdes de indenizagdes/ressarcimentos, visto que

esses processos exigem apuragdes mais criteriosas.

Relatério Integrado 2022
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Ouvidoria

A Companhia disponibiliza diversos canais

de relacionamento ao publico externo pelos quais
os cidadaos tém acesso a Ouvidoria, que trata,
inclusive, de demandas encaminhadas ao site

de relacionamento “Reclame Aqui” que contenham
teor de responsabilidade do Metro de Sdo Paulo.

No quadro a seguir, estdo os nimeros de manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria por cada canal.

CANAIS DE COMUNICAGCAO

Reclame aqui

Relatério Integrado 2022
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TOTAIS

488

Central de informacdes 0800

374

E-mail

314

Canal de denuncia

293

Internet — Fale conosco

268

Metro Conecta

72

Telefonema

43

SMS- Seguranca

17

Carta

Caixa de sugestoes

Imprensa

Pessoalmente

Total Geral

1.879



INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Passageiros no Centro
Relacionamento

Canais de Comunicacao
com o Publico Externo
Além do Fale Conosco, o Metro de Sao Paulo mantém

outros canais de relacionamento com seus publicos,
conforme mostra a tabela a seguir.

Relatério Integrado 2022
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CANAL CONTATOS

2019 2020 2021 2022
MENSAGENS RECEBIDAS 60.884 31702 20492 48.588
MENSAGENS RECEBIDAS 39.484 21.790 7857 14.742
ATENDIMENTOS REALIZADOS 116395 52.020 51937 49.896
ATENDIMENTOS REALIZADOS 27.742 18.060 16.414 11.314
MANIFESTACOES RECEBIDAS (EXCETO SIC) 12.076 >118 4347 6.522

2.395 1.711 1.738 1.780

ATENDIMENTOS REALIZADOS

' Em cada contato o passageiro pode relatar varias manifestacdes
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Passageiros no Centro
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Servico de Informacao ao Cidadao

O SIC - Servico de Informacao ao Cidadao é um canal

de atendimento que permite a populacado ter acesso

a informacoes, dados, documentos e estatisticas

da Companhia do Metré, de forma rapida e pratica,
garantindo a aplicacdo da LAI- Lei de Acesso a Informagao.

O SIC atua em duas frentes; a Transparéncia Passiva,
atendendo solicitagdes feitas por cidadaos,

por meio do sistema SIC.SP, e que em 2022 atendeu

a mais de 1700 pedidos, tratando os mais diversos assuntos,
conforme grafico. Na Transparéncia Ativa, temos o Portal

da Transparéncia do Metré como instrumento de divulgagao
das acdes e de dados, documentos e estatisticas,

que ficam sempre a disposi¢ao do cidadado para consultas

e esclarecimentos. A utilizagdo do canal SIC Metro pelo
cidadao demonstra sua consolidacdo como instrumento

de Transparéncia, com mais de 14 mil atendimentos,

nos ultimos dez anos.

DISPONIVEL EM
https://transparencia.metrosp.com.br

® Expansao - Projeto/Obras

m Diversos

® Operacao

® Recursos Humanos
Servicos ao Cliente

® Administragao/Institucional

Relatério Integrado 2022
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Passageiros no Centro
Comunicacao

A importancia do Metrd na vida das pessoas e no desenvolvimento
da cidade, fazendo-se notoria a importancia de levar ao publico
todo o trabalho envolvido nessa missao de transportar milhdes

de passageiros, todos os dias, com seguranga, rapidez e
confiabilidade. Diversas pautas surgiram no decorrer de 2022 e,
mais do que nunca, a Companhia falou com seus diversos pubicos:
passageiros, empregados, colaboradores, cidadaos impactados
pelas obras, governo e outros.

A seguir as noticias de destaque deste ano:

Relatério Integrado 2022
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Bom dia, Sdo Paulo — Novo Centro de Monitoramento
da Manutencao - Entrevista com Ricardo dos Santos —
Gerente de Manutencao (28/02/2022)


https://visualizacao.boxnet.com.br/#/?t=0005714A7C346E4383703FC93899783402000000A85BDBA5D25D702EFB3B84C3052202AF80CB6AE8ED14FE2BBAA44054BCFBC850196A05226423DBCC601A874C210DB57565D8556B0469DCF1F77F3CA707609ABF68D6E95990E434847392DB035B46988B
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|
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Passageiros no Centro
Comunicacao
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Passageiros no Centro

Comunicacgao

Campanhas

Ao todo foram 237 trabalhos realizados ou que estavam
em andamento entre janeiro e dezembro de 2022,

sendo 213 produzidos internamente e 24 pelas agéncias
de publicidade.

-
3

13/1
Dia Mundial
da Gentileza

Acao Dia Mundial da Gentileza

Relatério Integrado 2022
p.195

Nossos passageiros foram convidados a deixar mensagens sobre
"O que é ser gentil pra vocé?” As frases foram fixadas em painéis
ilustrados com os cartoons do Metr6. Com 14 personagens,

os "Metrétoons” passaram a levar mensagens gentis

aos passageiros nas estagoes. As frases divertidas como:

“Bora se ligar no sinal das portas

nou
1

Bora ser gentil”

e “Bora ficar atenta aos pertences” lembram os passageiros
sobre as praticas essenciais de convivéncia e respeito.
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Campanhas

Metrotoon

Campanha utilizando os personagens Metrétoon para informar
de modo divertido qual é o comportamento correto dentro
dos trens e das estacdes.

A campanha contou com diversas vinhetas, painéis nos acessos,
totens nas linhas de bloqueio e adesivos nos bloqueios e escadas
rolantes com mensagens incentivando o respeito aos demais
passageiros.

Foram abordados temas variados como o respeito

ao publico preferencial, orientagdes de prevencgao Bora

de acidentes e uso das mascaras. ser gen/tll
Q09
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a mochila
a FRENTE

A roavna

DENTRO
dos trens,

segure
a mochila
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Passageiros no Centro
Comunicacao

Campanha de reforco comportamental
e prevencao a Covid-19

“Vai de Metr6? Vem de mascara!”, foi nossa campanha de reforco
para conscientizacdo da populagdo sobre o uso de mascara como

prevenc¢ao ao contagio pelo coronavirus.

Por gentileza,
continue utllizando
mascara mesmo quando
estiver no celular.

Por gentileza,
continue utilizando mascara
nas dependéncias do
Metrd, trem e onibus.

E obrigatério, é pela vida. E obrigatério, é pela vida.

Por gentlleza,
recomende que as criancas
também utllizem mascara.

E obrigatoério, é pela vida.

E OBRIGATORIO

il | = |

A \
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Passageiros no Centro
Comunicacao

Acompanhamento de Obras

O Metr6 langou a campanha “Nosso destino é vocé”
com o intuito de divulgar o avango das obras dos
empreendimentos de expansao e seus beneficios.

Para atingir toda a populacédo da capital foi utilizado

um mix de midia com o uso da TV aberta, TV fechada,

radio, revista e internet (sites e portais) e os recursos proprios
do Metro tais como Painéis, TV Minuto e redes sociais.

O METR
CHEGANDO
MAIS PERTO
PARA VOCE IR
MAIS LONGE
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Passageiros no Centro
Comunicacao

Acompanhamento de obras

Vinhetas produzidas mensalmente com o intuito de informar
ao publico sobre o andamento das obras de expansao:

Linha 2-Verde, Linha 15-Prata e Linha 17-Ouro.

E apresentadas nos monitores dos trens e nos
equipamentos de midia das estagdes.

ARICANDUVA 1 MORUMBI

_ LINHA 2-VERDE : - - LINHA 17-OURO

VISITE NOSSO SITE: metro.sp.gov.br ¥ VISITE NOSSO SITE: metro.sp.gov.br
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Omnichannel

O projeto Omnichannel consiste na implantagdo de um moderno
sistema de Relacionamento com o Cliente, com funcionalidades
de chatbot e voicebot, para atender as necessidades dos publicos
de interesse e integrar os canais e areas de atendimento.

Em 2022, foi concluida a revisdao do “Banco de Respostas”
em Linguagem Simples e a licitacao teve resultado positivo,
o que possibilitou o inicio da implantacao do sistema

em novembro/2022.
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Favorabilidade

Redes Sociais

O Metro esta nas principais redes sociais digitais: Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube e LinkedIn. Em todas essas
plataformas o trabalho foi dedicado a informar e a divulgar
as agoes da Companhia.

Em 2022, o Metrd realizou mais de 11.300 atendimentos
pelas redes sociais e alcangou 44,16%* de menc¢des positivas
nos perfis oficiais do Metrd, sendo que a meta estipulada
era de 44%.

No total, foram 4.291 postagens ao longo do ano.

*Retirados da média anual dados relativos os meses de julho, agosto,
setembro e outubro devido ao impacto da restricdo da Lei Eleitoral
que impossibilitou de fazer ampla divulgacdo e postagens em nossos
perfis nas Redes Sociais.

Redes Sociais
FAVORABILIDADE

44,16%

50
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Favorabilidade

Midias Tradicionais

A média da Favorabilidade de Midias Tradicionais
(TV, radio, jornal e sites) foi de 72,73%* em 2022,
sendo que a meta era de 71%.

Outros destaques:
Matérias veiculadas: 6.631;
Demandas atendidas: 2.200;
Releases: 473.

*Retirados da média anual dados relativos aos meses de julho, agosto,
setembro e outubro devido ao impacto da restricdo da Lei Eleitoral
que impossibilitou de fazer ampla divulgacdo e postagens em nossos
perfis nas Redes Sociais.

Midias Tradicionais
FAVORABILIDADE
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Passageiros no Centro
Relacionamento

Visitas Monitoradas

O Metro, historicamente, aperfei¢oa o relacionamento com
seu passageiro e os canais de comunicacao utilizados para

se aproximar do publico, nos diversos segmentos da sociedade.

Nesse contexto, desde 1974, antes mesmo do inicio

de sua operagao comercial, criou o Programa de Treinamento
da Populagdo, para orienta-la sobre a utilizagcdo e conservacao
do sistema metroviario. Ao longo da histéria, esse tipo de acao
fortaleceu a imagem da Companhia ao conquistar o respeito

e a confianca da populacao.

Frente ao interesse manifestado por diferentes segmentos

da sociedade, incluindo empresas, instituicdes e universidades,
foi criado um Programa de Visitas Monitoradas.

A partir disso, o Metro se relaciona com publicos diversos

e assume a responsabilidade de, ndo apenas conservar

ou transmitir a cultura metroviaria, mas transformar

esta cultura em conhecimento.

Em 2022, ainda com as restricdes impostas pela pandemia,
mais de 1.200 visitantes conheceram os bastidores do sistema
metroviario, em diversas areas da Companhia.

MD0LSHILINHS ©
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2.007 cartazes

IMPRESSOS DE ROTINA

METRO INFORMA

Novos modelos com
linguagem simples

Relatério Integrado 2022

Passageiros no Centro
Relacionamento

6 1 eventos e estratégias
MENSAGENS SONORAS E CARTAZES

A Parada é nas ruas.
o movimento é no Metro. @

Em média, . .
Por gentileza, Ires;f)eltem as boas
praticas nas plataformas e trens.
quase 32
por estagao! e Usem mascara

* Nao entrem com
bebidas alcoolicas

* Respeitem as
orientacoes

Informac&o: Respeito ao Cliente.

para evitar 0 excesso
de pesso0as nas
plataiormas.
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] Relatériolntegrado;géé
Passageiros no Centro

Relacionamento

Acao interativa com criancas na estacao Clinicas

A estacao Clinicas do Metr6 foi sede de um evento
com profissionais da salde, que prestaram orientacao
sobre a importancia das brincadeiras na infancia

para a formacao de adultos.

Os monitores conscientizaram a populagao

que atividades simples, como jogar futebol,
pular amarelinha, pique-esconde e montar
quebra-cabegas trabalham diretamente

no desenvolvimento de habilidades como

o autocontrole, memoria, atencao e criatividade.
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Passageiros no Centro
Informacao

Vinhetas

Foram veiculadas 234 vinhetas nos equipamentos de midia
das estacOes e 268 nos monitores dos trens.

Fazendo um recorte para veiculagao de vinhetas,
os principais assuntos divulgados foram:

Metr6 Informa
Idioma visual Unico em prol da usabilidade dentro do sistema.

Ampliamos o alcance do padrao grafico da comunicagao visual
das estacdes, inserindo um novo design voltado para assuntos
exclusivamente operacionais, tais como horarios, interrupcdes,
bilheteria e servigos publicos.

O modelo contemplou os principais temas operativos e teve
toda sua construgdo pré-formatada, o que trouxe agilidade
na producao das pegas.
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Passageiros no Centro
Informacao

Metro Informa

Transporte Gratuito

Por ocasiao das elei¢cdes, o
transporte no Metré sera gratuito
neste domingo, das 06h as 20h.

Decreto Estadual 67.209/2022

¢ 0BHE
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Operacao Diterenciada

Neste fim de semana, as
estacoes da Linha 15-Pra1‘£]<;,_

ficarao fechadas:
Sabado e domingo — até as 16h
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Passageiros no Centro
Informacao

Campanha Desaparecidos

Vinhetas de divulgacao de pessoas desaparecidas,
em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania
de Sdo Paulo. No ano de 2022 foram divulgadas 43 vinhetas.

VOCE VIU A
CRISTINA?

Cristina Miyuki Deguchi

Hoje ela tem 33 anos
Desapareceu em 16/11/2022
Sao Paulo - SP

VOCE VIU A
ANDREIA?

Andréia Bertoglio Motta

Hoje ela tem 43 anos
Desapareceu em 17/09/2022
Sao Paulo - SP

VOCE VIU O
BRUNO?

Bruno Travassos Pessoa Silva
Hoje ele tem 31 anos
Desapareceu em 21/11/2022
Sao Paulo - SP

VISTO PELA ULTIMA VEZ NA
REGIAO DA PENHA, Z. LESTE

© WHATSAPP 11 97549 9770
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Passageiros no Centro

Seguranca e bem-estar dos passageiros

Seguranca Publica

Convénio com a Policia Militar para reforcar
a seguranca nas estacoes e trens.

Os novos equipamentos visam promover
maior eficiéncia na atuacao da segurancga.

Acao de presenca impacta positivamente
na percepc¢ao de seguranca dos passageiros.

Ac¢oes em andamento para melhoria
dos resultados da seguranca:

| | ) NOVAS VIATURAS
o—0oO

@)

s,

SEGWAY

EXOESQUELETO
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Passageiros no Centro
Seguranca e bem-estar dos passageiros

Central de Achados e Perdidos - CAP

47 anos de atendimento ao publico, sendo
reconhecido como servigo simbolo de confiabilidade

na capital paulistana

Localizada na estacao Sé, tem a responsabilidade

de receber, cadastrar, armazenar e devolver os objetos
e documentos encontrados nas estagdes e trens

das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata,
operadas pelo Metr0, e da Linha 4 - Amarela,

operada pela Via Quatro.

Em 2022:
70 mil consultas realizadas
75 mil documentos/objetos recebidos

22 mil documentos/objetos devolvidos

Relatério Integrado 2022
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Passageiros no Centro
Seguranca e bem-estar dos passageiros

Fechamos 2022 com
86 simulados realizados

Conheca os simulados do
ultimo trimestre de 2022
realizados para treinar os
brigadistas e a populacao
dos patios, estacoes, edificios

e canteiros de obra. Essas agoes

sao importantes para manter
todos preparados para atuar
em uma situacao real de
emergéncia.

Confira os simulados
realizados:

Outubro

* Estacdo Fazenda da Juta

* Estagcdo Arménia

* Estacao Santos-Imigrantes

* Estacao Palmeiras-Barra Funda
* Estacao Santa Cruz

* Estacao Vila Prudente

* Patio Tamanduatei — Equipe A
* Patio Tamanduatei — Equipe B

* Patio Itaquera — Equipe A

Novembro

* Estacao Alto do Ipiranga

» Estacao Sao Mateus

* Estacdo Portuguesa-Tieté

» Estacdao Sacoma

* Estacdo Belém

* Patio Jabaquara — Bloco O

* Patio Tamanduatei - Equipe D
* Canteiro Mario Dias

* EPB 1 - Noturno

Relatério Integrado 2022

Dezembro

* Metroclube Jabaquara
« Edificio J6ia

* Estacao Carandiru

* Estacao Vila Matilde

* Estacdo Tamanduatei

* Estacao Consolacao

» Patio Tamanduatei - Geral

« Edificio CCO

* Anexo PIT e Metroclube

p.211
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Passageiros no Centro

Seguranca e bem-estar dos passageiros

Programa de Prevencao ao Suicidio

Desde 2016, o Metr6 desenvolve um importante trabalho

de Prevencao ao Comportamento Suicida e buscou parcerias
com entidades como o Instituto Vita Alere, CVV — Centro de
Valorizagao da Vida e Corpo de Bombeiros do Estado de

Sao Paulo, para discutir e implementar agdes de combate

ao suicidio em todo o sistema metroviario, bem como

prestar apoio aos empregados para atuar e identificar pessoas
em sofrimento.

A Escola Superior de Bombeiros — ESB capacita empregados

no curso especial para "Abordadores”, que forma agentes
multiplicadores especificamente treinados para atendimento

as pessoas em crise e este conhecimento é compartilhado

com os empregados. Até 2022, sdo 14 abordadores metroviarios
formados.

Também foi dada continuidade as palestras de capacitagao
técnica ministradas pelo Corpo de Bombeiros, que tinham
sido paralisadas por conta da pandemia, além da aplicagao
do treinamento interno desenvolvido pelo Instituto Vita Alere,
que juntos, ja sensibilizaram mais de 2.700 empregados,
sendo 455 em 2022, ampliando a visdao e o conhecimento
sobre o suicidio, um fendmeno que exige o posicionamento
e 0 engajamento de toda a sociedade civil para enfrenta-lo,
numa verdadeira luta pela vida.

Relatério Integrado 2022
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Passageiros no Centro
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Campanha Embarque com Gentileza

Continuidade da campanha Embarque com Gentileza,
que tratou de diversos temas orientando para
o comportamento correto no sistema metroviario.

A divulgacao foi feita por cartazes, vinhetas
e posts nas redes sociais.

Uma das principais a¢des, foi a orientagdo ao embarque
e desembarque organizado, feito com a sinalizagdo

de adesivos nas plataformas, emissdo de mensagens
sonoras, funcionarios orientando passageiros
e distribuicao de folhetos.

Dia Mundial
da Gentileza

Seja sempre gentil.
Nas palavras, nas atitudes e no Metrd.

EMBARQUE
COM GENTILEZA

o centr®
paraue Pel0

bs:l que pelas \aterals-

Al

BARQUE
= GENTILEZA

oM
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Passageiros no Centro
Acessibilidade em infraestrutura e servicos

Acessibilidade

Além das estacOes acessiveis as pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, o Metrd de Sdo Paulo ainda oferece
o servico de acompanhamento para aquelas que nao

se sentem seguras para circularem sozinhas no sistema,
especialmente pessoas com deficiéncia visual.

Empregados capacitados para atender publicos distintos:

Nocdes de linguagem de sinais para estabelecer contato
com o passageiro surdo.

Melhor forma de aproximacao de um passageiro autista.

Percepgao dos sinais comportamentais
da pessoa com intencao suicida.

Identificagdo de pedidos de socorro de vitimas de violéncia.

Cuidados necessarios para a condugao de
um deficiente visual ou cadeirante.

Atencao cuidadosa, atenciosa e respeitosa aos idosos.

Relatério Integrado 2022
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LIVE - UNIVERSO TEA'

Da Genética o Diagndstico
o bty wond e o o onoofices

QADd - as 155

. ME |I-r|

Sindrome de Down
Oportunidades
e Possibilidades

Transtorno do Espectro Autista
— Lives transmitidas pelo Youtube
do Metr6
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Passageiros no Centro
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Seguranca e bem-estar dos passageiros

Posto Avancado de Apoio a Mulher

=  Espaco para as mulheres vitimas de violéncia denunciarem
agressodes e receber orientagdes sobre como proceder
em casos de violacdes de direitos.

=  Projeto da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos
e Cidadania do Municipio de Sao Paulo com o apoio
do Metro de Sao Paulo.

=  Atendimento realizado por técnicas especializadas, assistentes
sociais e psicélogas em dois postos: estagao Santa Cecilia
e estacao da Luz.

Centro do Informacao a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento personalizado para comunicagdo em Libras.

Técnicos disponiveis para pequenos reparos em cadeira
de rodas e bengalas

Captacao de curriculos de pessoas com deficiéncia
para encaminhamento em vagas de emprego.

Projeto da Secretaria do Estados dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia com o apoio do Metr6 de Séao Paulo.

Atendimento realizado em dois postos: estacao Tatuapé
e estacao Palmeiras-Barra Funda.
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

A apuracao da satisfacdo dos empregados, por meio Evolucio de ICO | Pesquisa de Clima
M PRIALIDADE MO da aplicacido da Pesquisa de Clima foi uma das metas
estabelecidas no Plano de Negdcios 2022 - Pessoas —
CONTEXTO OPERACIONAL Programa de Satisfacao dos Empregados da Companhia.
, 70%
ESTRATEGIA CORPORATIVA Para atingir este proposito foi aplicada a 42 Edicao
COMO CRIAMOS VALOR da "Pesquisa de Clima 2022" nos meses de outubro e novembro. 68%
. A meta era aumentar em 2 pontos percentuais o indice de clima 6o
IMPACTO NA METROPOLE . . - o o
organizacional - ICO em relacao ao resultado de 2021 (68,4%).
PASSAGEIROS NO CENTRO O indice apurado foi de 67,7%. 64%
PESSOAS VALORIZADAS - P X f 0 62%
L RESPEITADAS Nesta quarta edicao, o indice de adesao foi 62,5%,
, que corresponde a 4.423 respondentes. 0% 68,40 B
MOBILIDADE SUSTENTAVEL ; I
, O grafico ao ladoo, retrata a evolucdo dos Indices 9
GOVERNANGA RESPONSAVEL . . .
¢ de Clima Organizacional (ICO). 63,10
DESEMPENHO 56%
ECONOMICO-FINANCEIRO 58
54%
RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA 529
AGRADECIMENTOS mar/20 nov/20 nov/21 nov/22

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS . 5 . . .
Dimensdes avaliadas: Relacionamento, planejamento Evolucao do IFC | Pesquisa de Clima

MATERIALIDADE NO do trabalho, participacdo, ambiente fisico e recursos, lideranca,

METRO DE SAO PAULO . } . ; - !
desenvolvimento, imagem corporativa, inovacao e remuneragao.
CONTEXTO OPERACIONAL
Além dos 65 atributos do clima, a pesquisa também abordou

o Indice de Fidelidade do Colaborador (IFC) composto
COMO CRIAMOS VALOR pelo orgulho em trabalhar na empresa, a propensao a continuar 78%
e recomendar a outra pessoa.

2 o)
ESTRATEGIA CORPORATIVA 79%

IMPACTO NA METROPOLE

PASSAGEIROS NO CENTRO Durante todo o processo de elaboracédo dos plan'osﬂde acao,
as areas do Metré contam com suporte e proposicao 76%

PESSOAS VALORIZADAS , 7
E RESPEITADAS de trabalhos de desenvolvimento organizacional. .

77%

. 78,30
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 77,60
74%
GOVERNANGA RESPONSAVEL
73% 75,40
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO B
72%
RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA 71%

AGRADECIMENTOS mar/20 nov/20 nov/21 nov/22
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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A Companhia do Metr6 mantém suas Relagdes Sindicais em defesa
dos interesses da Companhia e consequentemente a manutengao
dos postos de trabalho e a prestacao de um servico de qualidade
para a populacao da cidade de Sao Paulo, relacionando-se com
os entes sindicais, seja no ambito administrativo ou frente

o poder judiciario quando de demandas que envolvam temas

de direito coletivo do trabalho.

Considerando dificuldades econ6micas impostas pelo cenario
econdmico, o que inclui os efeitos da pandemia, a atuagao

tem sido massiva, especialmente quando das campanhas salariais
e decisiva para evitar a paralisacao dos servicos de transporte
metroviario, e também nas situacdes das demandas

com ameagas de greve.

Apesar das varias ameacas de greve ocorridas nestes Ultimos
3 (trés) anos, as paralisacdes tém sido evitadas em virtude
de exaustivas negocia¢oes diretamente com os sindicatos
ou perante o Tribunal Regional do Trabalho, a exemplo

do ocorrido quando das negocia¢des da segunda parcela

da Participacdo de Resultado, e, dos ciclos de mérito

de 2020 e 2021.
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O Programa de Demissao Incentivada — PDI, langado em dezembro

de 2021, e com inicio dos desligamentos em 2022, considera

a capacidade financeira da empresa e o impacto nas atividades
das areas, possibilitando a reducao permanente do quadro

de empregados das areas administrativas e promovendo

a renovacao das equipes de trabalho nos cargos operativos

e cargos legais (obrigatorios por legislacdo trabalhista).

No ano de 2022, o programa contou com 365 desligamentos,
sendo investidos R$ 131,8 milhGes com incentivos e rescisoes.
Ao final do ano de 2022 foi realizada a prorrogacao voluntaria
do prazo de desligamentos, por mais 12 meses, sendo entao

projetado para dezembro/2023 o encerramento do programa.

A economia acumulada do Programa é estimada em

R$ 30 milhoes (sendo R$ 7,3 milhdes ao més). E, apds o
desligamento dos 388 empregados restantes, é esperada
a reducao de cerca de R$ 6,7 milhées a economia mensal.

Adicionalmente, aos resultados econdmicos esperados
e observados o programa visa permitir aos empregados
inscritos, apds décadas de dedicacdo a Companhia,

a oportunidade de uma transicao de vida e carreira
programada.
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MATERIALIDADE NO DISTRIBUICAO DO QUADRO DE EMPREGADOS

METRO DE SAO PAULO
CONTEATO OPERACIONAL Operacio 4511 4446 4526 4399 4113 3962  3.822 3652

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR
, Manutencio 2.806 2.822 2.769 2.633 2.500 2.371 2.259 2.118

IMPACTO NA METROPOLE

PASSAGEIROS NO CENTRO
Administracio 1.295 1.228 1.161 1.381 1.110 1.106 1.131 1.078

PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS
MOBILIDADE SUSTENTAVEL Expansio 774 758 697 404 563 544 524 486

GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
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AGRADECIMENTOS
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho | Quadro de Empregados

QUADRO DE EMPREGADOS
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Niumero de Empregados 9.386 9.254 9.153 8.817 8.286 7.983 7.736 7.334
Admissoes 16 86 336 404 163 22 11 89
Demissoes 199 240 439 652 829 324 267 482
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Relacoes de Trabalho | Quadro de Empregados

Relatério Integrado 2022
p.222

SEXO E COR

Masculino 7.509 7417 7.363 7104  6.673 6.413 6203 5865
Feminino 1877 1837 1.790 1713 1613 1.570 1533 1.469
Z’c‘j:;gd‘:’sd:;:‘::fl:gfes 16% 16% 15% 20% 22% 23% 23% 24%
Numero de Negros 2.399 2.351 2.357 2.334 2.236 2.158 2.093 1.990
% cargos de lideranca 13% 14% 15% 16% 17% 17% 17% 19%

ocupados por negros
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO ESCOLARIDADE
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL

Po6s-Graduacao e demais titularidades 588 569 535 878 839 825 794 754

ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR

) Superior Completo 2917 2.890 2.896 3.331 3.131 3.065 2.983 2.833
IMPACTO NA METROPOLE

PASSAGEIROS NO CENTRO
Superior Incompleto 1.319 1.318 1.339 1.127 1.033 1.005 965 898
PESSOAS VALORIZADAS

E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL Ensino Médio Completo 3.842 3.783 3.727 3.274 2.947 2.809 2726 2.547

GOVERNANGA RESPONSAVEL

ECONOMICOFINANGEIRG Ensino Médio Incompleto 375 363 347 369 141 128 122 102

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

Ensino Fundamental 345 331 309 221 195 151 146 200
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES Aprendizes 50 325 249 252 78 144 0 242
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO

VOLVIMENTO Estagiarios 198 109 127 175 110 152 14 222

iNDICE GRI
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO A
METRO DE SAO PAULO DISTRIBUICAO DO QUADRO DE EMPREGADOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

CONTEXTO OPERACIONAL Total de empregados
c/ deficiéncia e reabilitados

279 270 300 278 260 259 270 268

ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho | Quadro de Empregados
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FAIXA ETARIA

Até 20 anos 0 2 27 24 4 1 0 0
De 21 a 30 anos 1.181 1.045 1.022 998 881 679 525 401
De 31 a 40 anos 1.722 1.695 1.766 1.849 1.876 1.905 1.845 1.761

De 41 a 50 anos 2.494 2.293 2.086 2.018 1.946 1.866 1.797 1.776
De 51 a 60 anos 3.151 3.213 3.223 2.951 2.706 2.575 2.501 2.313
Acima de 61 anos 838 1.006 1.029 977 873 957 1.068 1.083
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Relatério Integrado 2022
p.226

TEMPO MEDIO DE EMPRESA (anos) 2015 2016 2017 2018 2022
Tempo médio de empresa (anos) 17,6 18,4 18,3 17,8 17,5 18,1 18,9 19,2
Numero de empregados 2278 1712 1.590 1.364 1.364 1.215 905 1.301

até cinco anos de empresa
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho

Metrd de Sao Paulo promoveu agdes para o desenvolvimento
do desempenho e competéncias do seu quadro de pessoal.
Para fazer frente a esse desafio, utilizou varias estratéegias.

Ciclo de Avaliacao de Desempenho

Anualmente, € realizado o Ciclo de Avaliacao de Desempenho.
Neste ano, destacamos a continuacao das acdes de fortalecimento
do feedback como umas das principais ferramentas de gestao,
que deve acontecer durante todo o ano, com foco também

no papel do empregado em recebé-lo.

As acbes de reforco da importancia do PDI - Plano de
Desenvolvimento Individual, alinhando os interesses

da organizagao com os objetivos profissionais do empregado,
foram continuadas, com a possibilidade de acompanhamento

e registro do desempenho durante o ano, por meio da ferramenta
Observagoes de Desempenho, disponivel no Peoplesoft.

Este ciclo também contou com a disponibilizacdo as geréncias
de documento com dados da Avaliacao de Desempenho
e resultados da Pesquisa de Clima.

Desenvolvimento da Lideranga e Sucessores

Visando o desenvolvimento dos lideres e sucessores do Metro
foram realizados sete processos internos de desenvolvimento
de gestores e um processo de Plano de Desenvolvimento
Individual de Sucessdo. Além disso, em 2022 foram divulgadas
26 oportunidades, sendo 7 destas divulgadas para toda

a companbhia, totalizando 138 profissionais mapeados

para diversas posicoes de lideranca do plano executivo

e mapeamento de sucessores. Desta populacao,

23 empregados foram promovidos.

Também foram viabilizadas duas atividades de desenvolvimento
diversas para atendimento de demandas da empresa.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho

Selecao Externa e Interna

As contrata¢des de empregados do Metro
sao realizadas por meio de concursos publicos.

Os concursos sao regidos por editais que determinam
todas as etapas, o cronograma, os critérios de classificagao
e de contratacao.

Em 2022, foram retomados os concursos publicos

n°01/2019 (Agente de Seguranga Metroviaria I) e o n° 02/2019
(Diversos cargos), que haviam sido suspensos em fungdo das
medidas de prevencao e controle da pandemia da COVID -19.

Para que os empregados da carreira operativa possam avangar
na carreira, sao realizados processos seletivos internos,
denominados PMPC - Processo de Movimentacao de Pessoas
na Carreira.

Em 2022 realizamos esta atividade para atender as necessidades
das areas operacionais da empresa, preservando a saude e
seguranca dos empregados.

Estagiarios de Ensino Médio,
Técnico, Superior e Aprendizes

As contratagdes de estagiarios e aprendizes do Metr6 séo realizadas

por meio de processos seletivos publicos, sendo a administragao
dos estagiarios em parceria com o Agente de Integragao CIEE -
Centro de Integracao Empresa Escola e o Programa de Aprendiz

em parceria com o SENAI. Em 2022 o Metré cumpriu a cota minima

de 5% de aprendiz, e realizou a contratacao de estagiarios

de ensino médio para as estacdes e estagiarios de ensino técnico
e superior de diversos cursos para as areas administrativas

da companhia.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho

Previdéncia Complementar e Plano de Saude

Plano de Satde

O Metro oferece aos seus empregados um Plano de Assisténcia a Saude,
administrado pelo Instituto Metrus, com coparticipacao dos empregados.

MSI Metrus Saude Integral

Destinado aos empregados do Metro e seus dependentes.
Aos participantes do plano, é assegurado, na internagédo hospitalar,
direito a enfermaria, quarto ou apartamento individual.

Previdéncia Privada

O Metr6 oferece aos empregados, que optarem, um plano de previdéncia
complementar administrado pelo Instituto Metrus, os Planos

de Beneficios | e Il. O Metrus — Instituto de Seguridade Social

€ uma entidade fechada de previdéncia complementar,

constituida sob a forma de sociedade civil, sem fins lucrativos,

e tem como objetivo principal a concessdo de beneficios de natureza
previdenciaria, suplementando as prestagdes asseguradas pela
Previdéncia Oficial e promover o bem-estar social, inclusive

no que tange a servicos médicos e assistenciais, dos empregados
participantes e seus grupos familiares do Metro.

Relatério Integrado 2022
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relacoes de Trabalho | Comunicacao com os empregados

Os empregados do Metr6 passaram a contar com o Novo MetroClick.
Site que permite o acesso direto (ndo exige VPN) e maior facilidade
ao quadro operativo e mais acesso as ferramentas de trabalho.

Dentre as principais vantagens do MetroClick é o fato de ser responsivo,
o que faz com que as paginas da web se adequem a uma variedade MetroClick
de dispositivos e tamanhos de janela ou tela. Essa modalidade possibilita
que o colaborador acesse o canal pelo meio que preferir — celular, tablet
ou computador.

Além disso, a facilidade na construgdo das paginas permitiu que todas
as diretorias e geréncias tivessem seu espaco no MetroClick e, com total
autonomia na publicacdo de contetdos.

Em 2022, o site recebeu mais de 3,7 milhdes de visualizacdes em todas
as paginas e 1,2 milhdes de sessdes (periodo de tempo em que o usuario
acessa o MetroClick). Fonte: Google Analytics

Relatério Integrado 2022
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Relatério Integrado 2022

Relacoes de Trabalho | Comunicacao com os empregados

As acoes com empregados de destaque
neste ano foram:

Dias das Maes: 80 funcionarias se inscreveram para receber

um tratamento especial de maquiagem, oferecido por uma empresa

de estética, parceira do Metro.

Dia dos Pais: um podcast com mensagem dos filhos de metroviarios

falando sobre o trabalho dos pais. Foram 18 participantes.

Dia das Criancas: publicada a galeria de imagens com fotos de
metroviarios do seu tempo de crianca. Ao todo, foram 85 imagens.

O ano foi encerrado com a campanha de Natal e Ano Novo.

Para o Natal com uma galeria de imagens com os locais de trabalho
(tele e/ou presencial) dos metroviarios enfeitados para a data.

Ja para o Ano Novo, foi publicado o Jornal Mural com palavras

de metroviarios revelando seus desejos para 2023.

enfeitado

do Metro

]
/s
-
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho | Comunicacao com os empregados

Periodo Eleitoral

No periodo eleitoral, a Comunicagdo Interna produziu
45 notas ao publico interno. Esses comunicados foram
enviados por e-mail para todos os colaboradores do Metro.

Jornal Mural

Em 2022, foram realizadas 34 publicagdes, com cerca
de 13 mil visualizagdes. O destaque vai para a edicao 158 —

“Miltinho, o gerente da GSO", com quase 1.000 visualiza¢des.

Destaques da Semana

Com 50 publicagdes em 2022 e cerca de 10 mil visualiza¢des.

Destaque para a edi¢do 74, com quase 1.500 visualizacbes,

que trouxe galeria de fotos de empregados quando criangas.

Todas as edi¢des do Jornal Mural e Destaques da Semana
acompanham publicacao de 130 cartazes impressos,
que sao afixados nos murais da Companhia.

+ Novo v @ Emiarpara v~ <J Promover 61 Detalhes dapagina AV Leitura Avancada Andlises

PERIODOELEITORAL 2022

Orientagdes sobre a atividade publicitaria e de comunicagdo em geral Modelos Periodo Eleitoral

Em decorréncia das eleicdes de 2022, devem ser observadas e respeitadas algumas restricoes dirigidas aos agentes
publicos e as atividades regulares da Administracdo Publica Estadual e, mais especificamente, na area de
PUBLICIDADE. Salientemos que, tratando-se de eleicdes também de ambito estadual (governador e deputados
estaduais), todos os 6rgaos puiblicos estaduais estao sujeitos as regras e impedimentos colacionados pelas normas de
carater permanente e geral, além das de carater especifico, emanadas do Tribunal Superior Eleitoral.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Relacoes de Trabalho | Comunicacao com os empregados

MetroCast

O MetréCast, o podcast do Metrd, produziu 33 episddios em 2022.
Neste ano, teve inicio a série “Gerente Responde”, na qual os gerentes
do Metro explicaram as atividades de suas respectivas geréncias

e também, suas trajetdérias na companhia. Foram sete episddios com
a participagao dos titulares da Geréncias Juridica, de Empreendimento
da Linha 15-Prata, de Recursos Humanos, de Suporte Operacional,

de Negdcios Patrimoniais e Inovagao, de Comunicacao e Marketing

e da Assessoria Especial para Servicos de Informacgdo ao Cidadao.

Canal do Presidente

No ano de 2022, o Canal do Presidente enviou 56 mensagens

via WhatsApp, aos seus colaboradores inscritos.

Os assuntos que tiveram maior destaque foram: a Mega concretagem
do pogo da futura estacdo Vila Formosa, na Linha 2-Verde; O aniversario
de fundacao da Companhia, quando o Presidente parabenizou

os colaboradores pela seriedade e responsabilidade nesses 54 anos

de empresa; e por fim, a premiacdo do Metré no Férum Afro Brasil

de 2022. Sendo que essa Ultima, recebeu 33 interacSes dos inscritos.

Relatério Integrado 2022
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Saude e Seguranca do Trabalho

* Implantacdo do Programa de Saude Mental com canal
exclusivo para atendimento aos empregados.

= Expansao do Programa de Educacao Postural
e alongamento para as areas da manutencao e administragao.

= Implantacao do Programa de Reabilitagdo Interna.

»  Certificacao no Sistema de Gestdo da Saude e Seguranca
Ocupacional — NBR ISO 45.0001: 2018

Wl

SEGURANCA
~4d E SAUDE
OCUPACIONAL
5GSSO
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Salde e Seguranca do Trabalho | Acidentes do Trabalho

POR TIPO DE ACIDENTE

Relatério Integrado 2022
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Acidentes de trajeto 99 116 105 117 95 35 57 59
Acidentes Tipicos 490 508 512 566 559 418 377 416
Total de Acidentes 589 624 617 683 645 453 434 475

DOENCA OCUPACIONAL
Numero de casos 2 6 5 5 2 1 1 1
Indicador 0,021% 0,052% 0,062% 0,054%  0,023% 0,013% 0,013% 0,013%
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO id- Para o nosso time:
METRO DE SAO PAULO Covid-19
CONTEXTO OPERACIONAL Em 2022, considerando a pandemia da Covid -19, decretada = Distribuicdo de mascaras, alcool gel, kits para higienizacdo
, pela OMS em 2020, o Metro de Sao Paulo deu continuidade interna da frota de veiculos (com especial atencao
ESTRATEGIA CORPORATIVA as medidas adotadas desde 2020 voltadas ao combate as ambulancias, vans e micro-6nibus);
COMO CRIAMOS VALOR e a prevengao do contagio, das quais destacam-se:

' = Implantagdo do sistema de teletrabalho nas areas
IMPACTO NA METROPOLE *  Manutencdo do Comité COVID-19 de apoio a operacao administrativas, para um contingente de aproximadamente

600 empregados, com a reducao de despesas estimadas

PASSAGEIROS NO CENTRO =  Monitoramento da lotacdo em R$ 9 milhdes/ano
o A =  Barreiras fisicas - instalagcdo de validador espelho e de protecao
E RESPEITADAS - - M . .
- - C . onitoramento do status vacinal contra a COVID-19
, acrilica para protecao dos empregados posicionados nas linhas de todos os empregados;
MOBILIDADE SUSTENTAVEL de bloqueio. ,
COVERNANCARESPONSAVEL = Afastamento e acompanhamento médico dos empregados
DESEMPENHO com COVID-19 e dos contactantes.
ECONOMICO-FINANCEIRO
RELATORIO DE Q = Acbes permanentes de comunicacao para prevencao
ASSEGURACAO LIMITADA @@ : © da transmissao da doenca durante a pandemia.
AGRADECIMENTOS bl
- R
DISPOSICOES FINAIS
- omm seffae sofluo
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
UNIMETRO - Universidade Corporativa

Com a Universidade Corporativa, o Metro de Sao Paulo assume
a propria educacgao para melhor cumprir sua missao e conduzir
seus negocios. Para isso, busca modelos de cooperacao na
promocao da educagdo e da cidadania, integrando esforgos

de qualificagdo e desenvolvimento profissional para enfrentar
os desafios do setor de Mobilidade e do mundo dos negdcios.

Diante desse posicionamento, reformulou sua missao, visao e

valores para ajustar suas a¢des a este novo patamar de atuacao.

MISSAO

Gerir o conhecimento metroviario, por meio de praticas
educacionais inovadoras, promovendo cultura de aprendizagem
continua.

VISAO
Ser referéncia no setor da mobilidade urbana, por meiode
educacao colaborativa e inovadora.

VALORES
- Protagonismo para aprender sempre

- Colaborar para construir conhecimentos e solugdes
- Atitude ética e transparente
- Inovar para criar o futuro

- Fazer a diferenca na educacao para impactar resultados

Para cumprir sua missao de gerir o conhecimento metroviario,

por meio de praticas educacionais inovadoras, promovendo cultura

de aprendizagem continua, criou seu framework que privilegia
5 dimensdes de atuacao: cultura, capacitagao e desenvolvimento,
métodos e tecnologias, gestdo do conhecimento e governanca

Capacitacaoe
Desenvolvimento

Governanga /)7

unlmeTro

universidade corporativa

Métodos e
Tecnologias

Gestdao do
Conhecimento
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
UNIMETRO - Universidade Corporativa

Nessa dimensao foram realizadas varia acbes por meio
de dois programas:

Programa de Inteligéncia corporativa- PIC

O PIC tem como objetivo compartilhar praticas relevantes de
diversas areas da empresa, além de trazer experiéncias externas
que possam contribuir para reflexdo e desenvolvimento de novos
conhecimentos Uteis para empresa, tanto na esfera técnica, como
comportamentais
Foram realizados 4 PICs nos temas abaixo com o total de 1.411
participantes:

* “Vem pra vida" — abordou o tema de salde mental e prevencao

do suicidio.

» A importancia do Design nas Organizagoes -
= Apresentacao do Projeto da Nova Linha 19 — Celeste
= ASGI e o Futuro da Mobilidade

Uniconecta

O Uniconecta é um encontro colaborativo entre a Unimetro,
incluindo seus parceiros internos, e Universidades Corporativas
de varios setores.

Nos encontros sao apresentados e debatidos temas relativos
a educacgdo nas organizacdes, permitindo uma visdo ampla sobre

as principais tendéncias e solu¢des inovadoras neste
campo de atuacao.

Neste ano, foram realizados 10 encontros, com 1.089 participantes
e com os seguintes temas:

e Praticas de treinamento para o publico de vendas na
Pepsico;

e O novo olhar para a aprendizagem no Itau, aplicado a
lideranca;

e Transformacao digital na educagdo corporativa — Petrobras;
e Desenvolvimento de competéncias técnicas — CPTM;

e Férum Agil do Metrd: Uma iniciativa para promover o
aprendizado da cultura agil;

¢ |novacao na Raizen: licdes na pratica, o aprender fazendo;
e Case Universidade EY e suas estratégias digitais;

e Construindo uma cultura de aprendizagem — Rafael Souto
(Produtive);

e Lideres de learning como agentes de transformacao
no negécio - EY;

e Ecossistema de aprendizagem Sicredi — conhecimento em
movimento.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
UNIMETRO - Universidade Corporativa

Com a Pandemia houve uma aceleracao da producao de cursos
EADs para uso interno e para a comercializacao, de producao de
podcasts voltados aos educadores e liderancas e a oferta de
workshops virtuais para capacitacdo dos lideres e equipes,
utilizando ferramentas digitais colaborativas

Jornada da Lideranca

Nesse ano, foi criada a Rede de Lideres Educadores. Esses lideres
foram capacitados para conduzirem a formacao dos novos lideres
em gestdo de pessoas.

Foram ofertados os seguintes cursos e atividades:
e Workshops “Liderar na Incerteza e Gestao Compartilhada

e Workshop Gestao Agil

¢ Oficinas de feedback

e Workshops Getting Things Done — A Arte de fazer acontecer
e EaD ASGI na Pratica da Lideranca

e EaD Transacdes entre Partes Relacionadas

e EaD Gestao por Processos para Gestores

e Formacao de Lideres Educadores

e Mentoria para os Lideres Educadores

Unimetro Virtual - EaD

Atualmente a Unimetro Virtual conta com 133 cursos
EaD, em 2022, foram publicados 53 cursos na Unimetro
Virtual de diversas categorias, sendo 40 corporativos.
Neste ano houve 29.286 conclusdes de cursos,
totalizando 44.243 horas de treinamento o que
proporcionou um aumento de 51,7% de conclusdes em
relacdo ao ano anterior.

Educadores

Para os Educadores foram desenvolvidas as seguintes
acoes:

e Fundamentos Educagao Corporativa (EAD Aberto pra
todos os educadores) — 671 participantes

e Parte 1: Elaboragao Treinamentos Presenciais e Parte 2:
Elaboracdo de Cursos Online e Hibridos — 120
participantes

e Formacao de Instrutores de Cursos Presenciais e Online
— 106 participantes

e Producao de Conteudos Digitais para Cursos
Presenciais, a Distancia e Hibridos - 95 participantes

e Basico de Moodle: Aplicacdes e Funcionalidades — 72
participantes
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA UNIMETRO —_ Universidade Corporativa

MODELO e N bALE Para cada turma, foram realizadas Aulas de Abertura e Diante tantas restricdes, em razdo da pandemia,
com objetivo de orientar os Educadores quanto aos EADS como manter os treinamentos na manutencao? —
MATERIALIDADE NO sy 143 vi li ~
METR® DE SAO PAULO e suas partes praticas. visualizacbes
CONTEXTO OPERACIONAL . . Desgflos dos educac?lores: da GOP/OPS na formacao
Total de Aulas abertura: 18 aulas ao vivo. da lideranga — 171 visualiza¢des

ESTRATEGIA CORPORATIVA . ~ s
e Trilha de Gestdao de Contratos: trajetéria e novos

COMO CRIAMOS VALOR Workshops: horizontes — 151 visualizacdes
IMPACTO NA METROPOLE e Ferramenta Gomo e Learning e Ferramentas que aceleram o aprendizado — 225
PASSAGEIROS NO CENTRO e Ferramenta Edu Pulses - Programacao de funcionalidades visualizacdes
PESSOAS VALORIZADAS e Ferramenta Edu Pulses Inovacao e Criatividade e Modelo de Design Instrucional — 106 visualizacbes
E RESPEITADAS ¢ Case Aprendizagem em Planejamento e Orcamento Matricial: desafios e experiéncias na
MOBILIDADE SUSTENTAVEL e Dilemas que todo Designer Instrucional enfrenta e como elaboracao do EAD — 95 visualizagbes
GOVERNANGA RESPONSAVEL resolvé-los!
DESEMPENHO Comunidade de Pratica - Grupo Teams Educadores Cursos Obrigatorios
ECONOMICO-FINANCEIRO Trata-se de eventos gratuitos voltados a aprendizagem,

Os cursos obrigatorios sdo aqueles exigidos por lei
para o desempenho de determinadas fungoes,
de forma mais segura.

RELATORIO DE postagens de artigos e textos escritos por educadores

ASSEGURACAO LIMITADA renomados e reconhecidos no mercado.
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS Podcasts nos Trilhos do Educador Foram realizados neste ano:
DEMONSTRAGOES e Vocé conhece quem sdo e o que fazem os educadores * Cursos de Formacao - 588 treinandos
FINANCEIRAS e Cursos de Reciclagem - 5.127

internos? - 257 visualizacbes

OBJETIVOS DO A . . ) . .
DESENVOLVIMENTO e Vocé imagina como é€ realizado o treinamento dos

SUSTENTAVEL operadores de trem? - 162 visualiza¢des
iNDICE GRI

Total de Turmas: 680
Total de Treinamentos — 38
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
UNIMETRO - Universidade Corporativa

A Unimetro neste ano disponibilizou varios cursos que integram a

ferramenta Office para melhorar o desempenho dos colaboradores

nas atividades que executam, tais como:

e Cursos EaD do Office 365 (basico e avancado) de Word, Excel
e Power Point

e Oficinas do Office 365 focando diversos temas, ferramentas e
funcionalidades:

(@)

Teams; Ferramentas de Produtividade Office cliente e
web; Outlook (cliente e web); Sharepoint; OneDrive.

Lists; OneNote; Whiteboard; Forms.

Reunides produtivas com o Microsoft Teams e Reunides
Colaborativas

Uso do OneNote para anotagdes colaborativas durante
as reunides Quadros de anotacdes e discussdes com
Whiteboard Enquetes com forms pool.

Principais recursos e caracteristicas dos Webinars do
Microsoft Teams para que o seu evento seja um
sucesso.

Power Bl; Power Automate; Sharepoint.

Power Automate Approvals Planner — Organizagao de
tarefas; To-Do — Organizador individual de tarefas

Introducao da forga de trabalho nos processos

Relatério Integrado 2022
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de comunicagao corporativa; Extensao da
intranet e os principais canais da empresa a

forca de trabalho;

o  Microsoft Forms como ferramenta para

pesquisas Uso da Ferramenta Turnos Uso do

Hololens e da inteligéncia artificial para
otimizar tarefas

Gestao do Conhecimento e Indicador Corporativo de Treinamento

Nessa dimensao, a Unimetro realiza a¢cdes conjuntas com os
Gestao do Conhecimento e Indicador Corporativo de Treinamento
- Nessa dimensao, a Unimetro realiza agdes conjuntas com os
principais parceiros da governanca - orientadores, educadores,
facilitadores e Comissao Permanente de Gestao do Conhecimento
e Inovagao para alinhar as a¢des de educagao ao Plano de

Negocios.

Nesse ano, foi estabelecida e alcancada a meta
corporativa de 16,7 horas de treinamento para cada
1.000 horas trabalhadas.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

A Gestao da Inovacgao no Metré em 2022 MetroHub

Em 2022 o Metro consolidou seus esforcos voltados, nos anos

Hub de Inovacao em Mobilidade do Metro
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anteriores, a estruturacdo de um ambiente corporativo que favoreca  no Parque Tecnolégico de Sio José dos Campos - PqTec

a inovagao e ampliou suas parcerias com intuito de avancgar

em inovacao aberta, alinhando o Metr6 com a produgdo préxima
a P&D, que embora ofereca riscos, promove saltos organizacionais
de exceléncia.

O Metr6 de Séao Paulo passou a ser empresa residente no
ecossistema do PqTec com a implantacao do MetroHub,
e com gestao dos projetos pelas areas de eficacia correspondentes,

a iniciativa de inovagao aberta, tem o objetivo de impulsionar
As agOes sdo organizadas a partir do framework, estruturado em a capacitacdo on-the-job dos metroviarios e a interacdo com
cinco dimensdes: Cultura da Inovacao, Capacitacdo, Prospeccao, 0 ecossistema de inovacdo em busca de solucdes para os desafios

Projetos de Inovacao e Governanga.

da Companhia, bem como promover a utilizacdo da infraestrutura

de P&D do Parque, direcionando a Companhia para uma posi¢ao

T CAPACITAGAO
GOVERNANCA N I

GESTAO DA

mais proxima do estado da arte em tecnologia e inovagao.

metrohub | B

NOVACAG Hub de Inova¢ao em Mobilidade

PROSPECGAO

do Metro de Sao Paulo
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO MetrOHUb

CONTEXTO OPERACIONAL ;. ~
Ao explorar os Parques Tecnologicos do Estado de Sao Paulo,

ESTRATEGIA CORPORATIVA o NIT identificou que o PgTec apresenta infraestrutura fisica
e programas de inovacao ja bastante amadurecidos,
além da equipe do Parque demonstrar expertise com entidades

COMO CRIAMOS VALOR

IMPACTO NAMETROPOLE de fomento e conexdes governamentais. O PqTec opera
PASSAGEIROS NO CENTRO como um ponto de conexao entre 400 entidades,
abrangendo empresas de todos os portes, laboratorios,
PESSOAS VALORIZADAS . . . . . .
E RESPEITADAS universidades, institutos de pesquisa, oportunidades

, de fomentos, politicas publicas e sociedade.
MOBILIDADE SUSTENTAVEL

, ) , CDTMob
GOVERNANCA RESPONSAVEL O MetroHub esta alocado no Centro empresarial |
DESEMPENHO e conta com uma equipe dedicada integralmente Centro de Desenvolvimento Tecnolégico em Mobilidade
ECONOMICO-FINANCEIRO ara estruturacao e execucao das atividades. , L .
CONOMICO ¢ P . Gao € € § , Esta em formalizacdo pelo MetroHub a estruturagao
O portfolio de iniciativas neste momento é composto

RELATORIO DE

- . do Centro de Desenvolvimento Tecnologico em Mobilidade —
ASSEGURACAO LIMITADA por quatro desafios:

CDTMob, que se trata de um arranjo institucional, formalizado
AGRADECIMENTOS . . < or instrumento juridico com papéis e responsabilidades,
1. Deteccao de vazamento aplicado as Linhas 1,2 e 3. P > Jurial papels, P A
no qual o Metr6 de Sao Paulo, atuara como empresa ancora

DISPOSICOES FINAIS p) A t t d , d . flt ~
- Aproveitamento de agua ae Infiitracao. e apresentard demandas e desafios para que as solucdes sejam

DEMOF#@IS?E?EE 3. Estudo sobre adocdo de pré-moldados cocriadas entre equipes da Companhia e os outros integrantes
OBJETIVOS DO para tunel do tipo NATM. do CDTMob, tais quais universidades, startups, empresas,
DESENVOLVIMENTO 4. Estudo sobre sistema de recuperacgao da energia governo e o proprio PqTec.
SUSTENTAVEL de frenagem dos trens.

iNDICE GRI
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestao do Conhecimento | Inovacao

Encomenda Tecnologica - ETEC
Sistema de Monitoramento de Via Permanente - SMVP

A Encomenda Tecnolégica (ETEC) € um dos instrumentos

de estimulo a inovacao instituido pela Lei 10.973/2004.
Modalidade de contratacao adotada em situacdes em

que as organizagoes publicas se deparam com um problema
ou necessidade cuja solugao ndo € conhecida ou nao esteja

disponivel e que envolva alto nivel de incerteza e risco tecnologico.

Essa € a primeira Encomenda Tecnoldgica do Metrd

e umas das primeiras do Governo do Estado de Sao Paulo,
e conta com o importante apoio do Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (IPEA), da Procuradoria Geral do Estado
(PGE) e do Forum Econ6mico Mundial.

Observada a oportunidade de se utilizar a Encomenda Tecnoldgica
na contratacdo de parceiro para desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial (.A.) aplicada a inspecao de vias permanentes, a equipe
multidisciplinar, envolvendo além da Manutencao e Inovacao,

as areas Juridica e de Contratacdo, avanga com sucesso

na experiéncia de utilizacado dessa modalidade.

A ETEC ja realizou as Provas de Conceito — PoCs,

em 2023 segue para a publicacao de Relatorio Técnico

e selecdo do parceiro que melhor atendeu aos critérios

para desenvolvimento da solucdo previamente estabelecidos.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestao do Conhecimento | Inovacao

Open Metro Festival 2022
Semana de Gestao do Conhecimento e Inovacao

Realizacao do Open Metré Festival, juntamente com a Semana
de GC&l, trouxe ideias, projetos e atores do ecossistema

de inovacao para apresentarem ao publico metroviario

as oportunidades, tecnologias, valores e parcerias

que colaboram para o desenvolvimento inovador.

Baseado no conceito de hélice tripla, no qual governo,
empresas e as universidades representam eixos de inovacao,

o Open trouxe em 2020, 24 startups que tinham afinidade com
as solucdes buscadas pela Companhia, razdo em que chamamos
de Open Metro Festival — Startups.

Em 2021, nesta segunda edicao titulada Open Metro Festival -
Academy, participaram: FEI, FIA/USP, Parque Tecnoldgico de Sdo
José dos Campos, Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas — IPT e
Instituto Maua de Tecnologia — IMT, todos com Termos de

Cooperacao Técnica-Cientifica formalizados com o Metrd, para que
apresentassem as oportunidades e realizacdes em curso e futuras.

Em 2022, na terceira edicao Open Metro Festival — Governo,
participaram entidades e profissionais que atuam na inovagao

em governo, tais quais, Banco Interamericano de Desenvolvimento -
BID, Procuradoria Geral do Estado — PGE, Programa IdeiaGoy,

Secretaria de Inovacao e Desenvolvimento Econémico de Sao José
dos Campos, Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP

e a Eletrobras com sua area de P&D, que apresentaram

as oportunidades e realiza¢des, na estruturagdo da inovacao

por meio de legislagdo, fomentos, incentivos, instrumentos
normativos, capacitacao, que gerem insights de atuagao para

0 publico metroviario. Fechando assim a Hélice Tripla da Inovacao.
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CONTEXTO OPERACIONAL Programa Laboratorio de Ideias do Metro

= O Plim 2022 contabilizou: 1087 acessos ao Teams Ideas,
92 ideias inscritas por 122 metroviarios empenhados
em responder ao desafio proposto pela organizacao.
Dessas ideias, 23 foram classificadas para bancas técnicas,
compostas por 34 avaliadores internos e 10 ideias foram
selecionadas como finalistas para prototipagem e/ou
prova de conceito, etapa que teve inicio em dezembro/22.

E um programa colaborativo de captacdo de ideias para o
enfrentamento de desafios da nossa organizacao, a partir de um
tema diferente a cada edigdo. Conta com a participacao voluntaria
dos metroviarios e resulta na proposta de solucao de problemas
que sao equacionados por equipes multidisciplinares em que
participam colaboradores de diferentes areas da organizacao,

reun.indo experiéncias e conhecimenfcos de diferentes fontes. = Agora os autores passardo por capacitacdo em Scrum, Pitch,

O Plim busca promover a cultura de inovagao e Formacao de equipes e Design Thinking. As 10 ideias finalistas
intraemprendedorismo na empresa, identificar e reconhecer formardo suas equipes com apoio NIT, seguirdo para a etapa
talentos internos, bem como capacitar os metroviarios de desenvolvimento da ideia e por 12 semanas contarao

em metodologias de inovacao. com mentorias internas e mentorias externas pontuais

pelo Centro Universitario FEI, com professores das areas

de engenharia, administragao, arquitetura e computacao.

Ao final deste periodo as ideias serao apresentadas a Comissao
Permanente de Gestdo do Conhecimento e Inovacao (CPGCI)
e finalmente a Diretoria da Companhia do Metr6 para serem
analisadas quanto a sua implantacéao.

ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANGA RESPONSAVEL

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO . . .~ .
Em 2022 o Plim entrou em sua terceira edicdo com o desafio

“Como podemos incorporar tecnologias emergentes
no desenvolvimento de produtos e servicos, que representem
solugdes inovadoras para a Companhia do Metrd?”.

RELATORIO DE
ASSEGURAGAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

~ —
DEMONSTRACOES ;
FINANCEIRAS Linha do tempo das macro 1 2 3 4 5 6 7 8
OBJETIVOS DO etapas do programa ate
DESENVOLVIMENTO a apresentacao. Inscricbes Comissdo Capacitacdo Bancas Capacitacao Mentorias ldeagao, Apresentacio
SUSTENTAVEL Avaliadora Pitch Técnicas Metodologias internas (NIT) e Prototipagem para CPGCI
— . . -

) SELECAD 1 SELECAD 1 Ageis Externas (FEI) e/ou Prova de e Diretoria
INDICE GRI Conceito
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

Inovacao Aberta

Termos de Cooperacao Técnica-Cientifica

Parte importante da atividade de inovagdo aberta sdao os Termos
de Cooperagao Técnica Cientifica, que visam formalizar e acelerar
a conexao, o fornecimento, a troca e/ou a transferéncia de
conhecimento, espagos, experiéncias entre o Metro e as institui¢cbes
de pesquisa, de ensino, cientificas, de extensao e de tecnologia.
Ao longo de 2022 foram consolidades as parcerias dos termos
formalizados em 2021, como FEl, IMT, Parque Tecnoldgico

de Sao José dos Campos, FIA/USP, Unicamp, Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas — IPT, bem como avancou para novas parcerias,
incluindo no rol a Universidade Mackenzie, a Google e o Programa
IdeiaGov da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado -
SDE.

Dentre os destaques estao:

* Programa MetroFEIDay, no qual o Metr6 apresenta desafios
as universidades para a construgao conjunta de solugdes
inovadoras que contribuam para os desafios da Companhia,
a partir de um ambiente de troca de conhecimento entre
as instituicdes fortalecendo a conexao entre os projetos
e necessidades identificadas pelo Metrd e pesquisas
aplicadas realizadas pela FEI.
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Reunides periddicas com o IPT para troca de conhecimento
e experiéncia acerca de tecnologias, oportunidades,
propriedade intelectual, bem como sua negociagado e valuation.

Implantacao no MetroHub no Parque Tecnoldgico
e Sao José dos Campos.

Bolsas de estudo 100% da FIA/USP ofertadas anualmente
para os participantes do Plim.

Bolsas de estudo 100% da FIA/USP ofertadas anualmente
para os participantes do Plim.

Desafios das areas publicados por meio de editais
do Programa IdeiaGov.

Solugéo Google Live Indoor, do tipo Google Street View,

mas em grandes ambientes publicos e fechados, como
Aeroportos, Rodoviarias, Terminais e Estacdes de Metro etc.
O Metro de SP é o primeiro da América Latina a ter a solugéo
sendo implantada pela Google.

Implantacao do Observatério Metropolitano
de Mobilidade Urbana — OMMU-SP em parceria com a FEl
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

OMMU-SP - Observatorio Metropolitano
da Mobilidade Urbana

O intuito de se criar o OMMU-SP é padronizar e integrar dados

e informagdes sobre mobilidade de pessoas e cargas,

gerar conhecimentos sobre o setor, subsidiar as politicas publicas,
monitorar politicas publicas, planos e investimentos,

e por fim focar nas necessidades dos usuarios.

O OMMU-SP objetiva reunir dados, indicadores e informacdes
gerais sobre mobilidade em Regides Metropolitanas, em plataforma
web, visando padroniza-los e integra-los, para sua divulgacao

para a populacao em geral bem como a todos os segmentos
relacionados ao tema, contribuindo também na consisténcia

das politicas publicas sobre transito e transporte.

A concepcao e implantacdo do Observatorio se deu

pelo trabalho incessante dos Comités Executivo e Estratégico.
Estruturas organizacionais provisorias criadas para viabilizar

a implantacao do OMMU-SP, que em sua estrutura formal sera
uma Associacao.

O Metro6 ofertara espaco fisico para abrigar o Observatério em
sua fase de incubagéo, no MetrolLab, localizado no Patio Jabaquara.
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VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO Patentes
METRO DE SAO PAULO i . . . ) .
CONTEXTO OPERACIONAL Em 2022 foi publicada a Norma Geral de Propriedade Intelectual, " Método e aparato de deteccdo e localizacao de trincas totais
orientada para a protecdo dos interesses do METRO e dos seus em trilhos do sistema metroviario (BR10201800184-1)
ESTRATEGIA CORPORATIVA colabgradores, em especial nas iniciativas com potencial de receitas Configuracdo aplicada a armario de equipamentos
acessorias. Com esse mesmo proposito esta sendo revisada para resgate (MU9100291-5)
COMO CRIAMOS VALOR em parceria com a UNIMETRO o Instrumento Normativo
IMPACTO NA METROPOLE de Apresentacao Externa de Trabalhos e Publicacdes. = Equipamento Organizador de Embarque
. . . e Desembarque Modelo Longo (BR102013014550-5)
PASSAGEIROS NO CENTRO Neste momento o Metrd possui 2 patentes concedidas:
. = Equipamento Organizador de Embarque
PESSOAS VALORIZADAS =  Prancha de Resgate Articulada (MU9102989-9) e Desembarque Modelo Curto (BR102013014552-1)
» Adaptagdo do Sistema ATC L/O para Utilizacdo em Trens Di o . . L1
MOBILIDADE SUSTENTAVEL : . ispositivo de reducdo de efeito eletromagnético
) Modernizados (BR102013015762-7) em linhas férreas (PI0302279-0)
GOVERNANGA RESPONSAVEL - . . . N . .
E possui 9 processos em andamento no INPI: = Protetor Indutor Adesivo a Cantoneira de Apoio
ECONOMICQF;,EQC,EE;Qg » Junta Metalica de Emergéncia para Viga do Monotrilho; de Corrimao de Escada Rolante (BR102013033251-8)
RELATORIO DE = Dispositivo Inteligente para Coleta de Grandezas Fisicas e Sinais
ASSEGURACAO LIMITADA Digitais de Equipamentos;
AGRADECIMENTOS =  Sistemas para Monitoramento de Ativos Operacionais
DISPOSICOES FINAIS Metroviarios.
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

Ferramentas de Gestao da Inovacao

A ISO 56002 é uma norma de diretrizes voltada para

a elaboracdo de um sistema de gestao de inovacao.
Neste ano, a Companhia iniciou a ado¢do da Norma

pela capacitacdo por meio do curso EAD da ISO 56.002
Sistema de Gestao da Inovagao com o intuito de expandir
a adocao para toda a Companhia.

Paralelamente esta sendo desenvolvida a Biblioteca
de Indicadores de Inovacao para acompanhamento
dos avancos dos processos de inovacao.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestao do Conhecimento

GIS Corporativo

Desde 2019, o Metr6 tem adotado os recursos tecnoldgicos
disponiveis no mercado para estruturar um Sistema

de Informagdes Geograficas (SIG), conhecido também

como Geographic Information System (GIS) e vém mapeando
usos e funcionalidades para sua utilizacdo dentro da Companhia.

Em 2020, o SIG no ambito corporativo foi incluido no Plano

Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTI)

da Companbhia. Para tanto, foram elaborados as especificagdes
técnicas e o termo de referéncia para aquisicdo do sistema

em 2021, visando a contratacdo estruturada de uma ferramenta
compativel com as tecnologias e metodologias adotadas no Metro,
com destaque ao Building Information Modeling (BIM).

Em 2022, foi contratado e iniciado o trabalho de implementacao
denominado de GIS Corporativo, com a ferramenta ArcGIS Online,
uma plataforma Software as a Service (SaaS), baseado em uma
arquitetura de computacdao em nuvem, com servigos via internet.
Alguns projetos-piloto foram desenvolvidos durante o ano.

Entre eles: dashboard de sondagens, Webmaps para o anteprojeto
de engenharia da Linha 20-Rosa, para a investigagao geologica

da Linha 16-Violeta, para os estudos de nomenclatura da Linha
19-Celeste e para estudos da Rede Futura do Metro.

Serviu ainda para responder as consultas de terceiros
sobre projetos de empreendimentos colocalizados.

Dentre muitos recursos e funcionalidades, com o GIS Corporativo

as informacdes geograficas das estruturas pré-existentes e/ou
planejadas na area de influéncia do empreendimento estudado
podem ser armazenadas, manipuladas, modeladas, analisadas e
apresentadas espacialmente. Entre elas estdao redes de utilidades
publicas, equipamentos publicos, bens tombados e suas envoltdrias,
obras de arte, empreendimentos significativos de terceiros,
individuos arboreos significativos, além de todas outras informacgdes
que devem ser consideradas na concepgao de empreendimentos
metroviarios, como areas contaminadas, areas de preservacao
ambiental, dreas de ocupacao precaria, entre outros.

A identificacdo prévia de estruturas é fundamental para antecipar

e gerir riscos no desenvolvimento dos projetos metroviarios.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestdao do Conhecimento | Banco de conhecimentos (BDCON)

; : |
‘ Confira o video tutorial

) QPHODE

Violtar = PAGINA INICLAL

V103

CONSULTA A BASE DE DADOS EM:
POPULAGAD:

BANCO DE CONHECIMENTOS

DIRETORIA DE ENGENHARIA E PLANEJIAMENTO - DE

Bem vindo a ferramenta de consulta e andlise dos
dados inseridos no Banco de Conhecimentos
(BDCON) para os empregados da Diretoria de
Engenharia e Planejamento - DE.

Vamos fortalecer a cultura de colaboracio e do
compartilhamento do conhecimento!

Seleciona a Pagina v 4

CURRICULO PESSOAL ' %

Nao esqueca de alualizar seus dados no PeopieSoft ®

Consulta BDCON-DE +203 | Dados atualizados em 05/0..,
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Banco de conhecimentos
da UNIMETRO em parceria
com as diversas areas da

empresa para coletar as

qualificages e experiéncias
dos profissionais do Metro

de Sao Paulo
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

Estacaox

Visao de futuro para nosso servico em 2030

Maior adaptabilidade, eficiéncia e resiliéncia
frente aos desafios do mundo “vuca”
(volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade)

Centrada na experiéncia de nossos passageiros e empregados

Estacdo piloto: laboratério para testar os servicos, sistemas,
processos e tecnologias do futuro.

SCADAX

Nova concepcao de operagao dos sistemas de controle

Novo sistema de controle, que integra harmoniosamente
os sistemas de controle centralizado (CCO) e local
nas estacdes (SCL)

Possui capacidades de contingéncia do CCO, com flexibilidade
operacional, racionalizagdo dos alarmes, e confiabilidade.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

SIM360

=  Treinamento técnico metroviario utilizando
realidade virtual

= Imersao e simulagao permite retencao
de conhecimento superior a 90%

» Oportunidade para reforgar conteddos,
melhorar o desempenho do quadro operativo,
além de reduzir custos com treinamentos presenciais

'i]il\!’n'llllim}ﬂﬂlil

| i Ak

i
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

MIA - Metro Inteligéncia Artificial
=  Assistente virtual cognitivo
=  Otimizar a tomada de decisdes

= E capazde ler, interpretar e correlacionar
todos os procedimentos e manuais operacionais

TOTH

= Desenvolvimento de um sistema de tratamento de alarmes
utilizando machine learning (aprendizagem de maquina)

» Oportunidades: reducao das interrupgdes operacionais,
melhoria de imagem e qualidade percebida da operacao
do sistema.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

Inteligéncia Artificial Aplicada na Manutencao

= Aplicacao para “monitoramento inteligente”
dos ativos existentes.

=  Projeto alinhado com o Centro de Controle
de Manutencao - CCM.

» Simulagao de aplicagao sendo realizado no sistema de
ventilagdao para avaliar desbalanceamento no equipamento.

Realidade Aumentada Aplicada na Manutencao

= Aumento da eficiéncia nos treinamentos de manutencao
de equipamentos e sistemas.

= Agilidade no reparo corretivo dos equipamentos.
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao do Conhecimento | Inovacao

Aplicativo Para Inspecao e Gestao de Reparos
= Agilidade na gestdo e reparo da infraestrutura das estagdes.
* Projeto alinhado com os contratos de zeladoria das estacdes.

= Agilidade na disponibilizacao das infraestruturas
para os passageiros
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestao dos Direitos Humanos

Selo de Direitos Humanos

Pelo segundo ano consecutivo o METRO recebeu o Selo

de Direitos Humanos e Diversidade, da Secretaria Municipal

de Direitos Humanos e Cidadania, pela iniciativa Direitos
Humanos no Metrd de Sao Paulo. A categoria Transversalidade
destaca a¢des e campanhas do Metré que assumiram

o compromisso de contribuir para a melhoria da qualidade de vida
e mudancga do cenario de violéncia e preconceitos, agravados pela
pandemia, que atingiram grupos mais vulneraveis da sociedade —
mulheres, pessoas idosas e com deficiéncia.

Essa é a terceira vez que o Metro recebe o selo.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
52 Edicao
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao dos Direitos Humanos

Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia

Postos Avancados de Atendimento as Mulheres Vitimas
de Violéncia

Presentes nas estacdes Santa Cecilia, da Linha 3—Vermelha,

e Luz, da Linha 1-Azul, as mulheres vitimas de violéncia
contam com atendimento diferenciado e acolhedor, realizado
por metroviarias capacitadas, assistentes sociais e psicologas
a servico da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos

e Cidadania do Municipio de Sdo Paulo. Com apoio do Metro,
as mulheres vitimas de violéncia encontram nos postos

o atendimento necessario para realizarem denudncias

e receberem apoio multidisciplinar para suas

importantes demandas.

Em 2022 os Postos Avancados de Atendimento
as Mulheres realizaram 678 atendimentos.

Relatério Integrado 2022
p.259




INTRODUCAO
SOBRE O RELATORIO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA

VISAO GERAL E
MODELO DE NEGOCIOS

MATERIALIDADE NO
METRO DE SAO PAULO

CONTEXTO OPERACIONAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA
COMO CRIAMOS VALOR
IMPACTO NA METROPOLE
PASSAGEIROS NO CENTRO

PESSOAS VALORIZADAS
E RESPEITADAS

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
GOVERNANCA RESPONSAVEL

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

RELATORIO DE
ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI

Pessoas Valorizadas e Respeitadas

Gestao dos Direitos Humanos

Os agentes de seguranca da Companhia do Metr6 passam

por treinamento para realizar a atividade de seguranca publica

e de atendimento aos passageiros com base nas legislaces
pertinentes e nas diretrizes da Companhia. O treinamento abrange
nao s6 os aspectos técnicos, mas também aqueles que dizem
respeito a preservacao integral dos direitos e da integridade fisica
dos passageiros. A formagao possibilita identificar, no ambiente
de trabalho, as ocorréncias mais comuns da rotina metroviaria,

a adocao de a¢des de controle dos riscos operacionais,
prevencgao de crimes e contravengdes conforme a legislagao

e com a garantia dos direitos individuais de envolvidos.

O treinamento possui 16 mddulos, sendo dois médulos
especificos para assegurar Direitos Humanos:

« "Conducao de Ocorréncias de Natureza Social” que aborda
a atuacao do agente em situacgdes diversas tais como:
crianga ou adolescente perdido; passageiro perdido;
encontro/abandono de incapaz; mal-estar; pedinte;
mal estar seguido de dbito, entre outras.

« "“Conducao de Ocorréncias de Seguranca Publica” que aborda
a atuacao do agente nas situagdes de crimes contra a honra;
crimes de preconceito; crimes contra a dignidade e liberdade
sexual; violéncia doméstica, entre outros.

Requalificagdo em Direitos Humanos

AGENTES DE SEGURANCA

N° de Agentes de Seguranga
Metroviaria Requalificados

2019

1.101

2020

961

2021

967
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Gestao dos Direitos Humanos | Codigo de Conduta e Integridade

Preconceito, racismo e discriminacdo ainda tem raizes fortes
e profundas que sustentam pensamentos e acdes em todas

as camadas da sociedade. Seja o individuo pobre, homossexual, QUANDD 0 ASSUNTO

idoso, mulher, negro, ou alguém com limites fisicos, o preconceito E GONBUTA

e a discriminacao sao a realidade que permeia a vida de muitos

deles, sendo-lhes imputadas consequéncias morais, materiais E INTEGR'DADE
e psicoldgicas bastante graves, o que deve ser combatido L

mediante instrumentos legais, e, sobretudo, por uma disposicao

social que busque a mudancga do assustador paradigma, :

nefasto por exceléncia. Os direitos humanos, o direito a igualdade, ANDA NA LINHA
devem se sobrepor a intolerancia a diferenca do outro, _

propiciando um convivio harmdnico na sociedade.
. R . . O Metré de Sao Paulo esta sempre atento para que seus
Ajude-nos a Combaté-lo. Seja Onde For, Seja Com Quem For. ambientes corporativos sejam um lugar seguro e tranquilo,
onde todos possam conviver com liberdade e respeito.

Acesse o QrCode
e conhega a campanha.

CONDUTA E
INTEGRIDADE
emm

p.261
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Pessoas Valorizadas e Respeitadas
Diversidade, Inclusao e Nao Discriminacao

No Metrd o respeito e a diversidade sao um dos seus principais
valores. Para ampliar as discussdes e conhecimentos a respeito
do assunto, bem como trabalhar um ambiente mais inclusivo
na Companhia, foram realizadas as seguintes a¢des:

= Censo da Diversidade. Levantamento de dados demograficos
e mapeamento de indice de seguranca psicoldgica existente
na companhia, para elaboragdo de um plano de acao estratégico
a partir de seus resultados;

= Lives para incentivar a participacao e alertar sobre
a importancia da realizacdo do censo da diversidade, ao vivo
para toda a lideranca e para os empregados do Metro;

* Treinamentos do Modulo Diversidade e Inclusdao — Formacao
de Novos Gestores. Difundir o respeito a diversidade,
conscientiza-los sobre a importancia do seu papel para
um ambiente mais inclusivo, apresentar conceitos
do Codigo de Etica e Conduta, Norma e o Guia de Diversidade;

» Subsidios e orienta¢des aos gestores sobre demandas
relacionadas a diversidade (atendimento a diversidade, inclusdo
de empregado trans, troca de nome social etc.);

» O projeto de criagdo de um comité para a diversidade e inclusao

foi selecionado para ser mentorado pela equipe da Gestao Agil,
dentro da iniciativa Implantacdo de Praticas Ageis.

» Construcao de indicador relativo ao niUmero de mulheres

na lideranca.
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Licenciamento e Controle Ambiental

O respeito ao meio ambiente esta no presente,
no passado e no futuro do Metro.

Desde a concepgao até a operagao, os empreendimentos
metroviarios passam por criteriosas analises técnicas

para que todos os aspectos ambientais, sociais e econémico-
financeiros sejam atendidos e obedecam a legislacao vigente.
O licenciamento ambiental, procedimento obrigatério para
os empreendimentos metroviarios, mais do que um ato
administrativo, € um importante instrumento de gestdo
ambiental dos empreendimentos.

No ano de 2022, o Metré atualizou o EIA/RIMA do Trecho
Bosque Maia-Anhangabau da Linha 19-Celeteste, protocolou

na CETESB o respectivo pedido de Licenca Ambiental Prévia

e conduziu as respectivas audiéncias publicas, conforme previsto
no processo de licenciamento ambiental.

Neste mesmo ano foram solicitadas ao 6érgao ambiental municipal,
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente, as Licengas Ambientais
Prévia e de Instalacao da adequacao viaria da Av. Ragueb Chohfi,
com o objetivo de viabilizar a continuidade da implantacao

do monotrilho da Linha 15-Prata e a Licenca Ambiental

de Instalacao do Trecho Vila Prudente-Ipiranga da Linha 15-Prata,
contemplando aproximadamente 1720 metros de via elevada

do monotrilho, desvios de trafego, a estacao Ipiranga do Metr6

e o trecho de manobras apds a estagao.

Em 2022, foram obtidas a Licenca Ambiental Prévia referente
a ampliacdao da estagdo Sao Joaquim da Linha 1-Azul

e as Licencas Ambientais de Instalacao das estacdes

Boa Esperanga, Jacu-Péssego e da via elevada entre a alca
de acesso da Av. Jacu Péssego até a area de manobra apos
o Patio Ragueb Chohfi.

Foram obtidas, junto a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente,
as Licencas Ambientais de Instalacao — LAl do trecho de 1,07Km
de via entre a estagao Jardim Colonial e 0 acesso ao Patio Ragueb
Chohfi e das estagdes Boa Esperanca e Jacu Péssego da Linha
15-Prata. Também foram obtidas as Licencas Ambientais

de Operagdo — LAO da subestacao elétrica Iguatemi e trecho

de manobras de 550m a leste da estacdo Jardim Colonial,
também da Linha 15—-Prata.

Também foi realizada a solicitagdo de Licenca de Operagéo
(CETESB) do trecho de manobras a oeste da estacao

Vila Prudente da Linha 15-Prata, cuja emissao esta prevista
para ocorrer em janeiro de 2023.

Além disso, a manutencao das Licencas de Instalacao

e Operacao dos empreendimentos demandaram a apresentacao
de 21 relatdrios técnicos de acompanhamento aos 6rgaos
ambientais ao longo do ano de 2022, que demonstram

o cumprimento de todos os programas ambientais previstos

no processo de licenciamento para todas as linhas em instalacao
e em operacao pelo Metro.
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Mobilidade Sustentavel
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Licenciamento e Controle Ambiental

Areas Contaminadas

O Decreto Estadual n°® 59.263/2013 define area contaminada
como local que contenha quantidades ou concentracdes

de matéria em condi¢des que causem ou possam causar danos
a saude humana, ao meio ambiente ou a outro bem a proteger.

Para a implantagao dos empreendimentos metroviarios,
por vezes, faz se necessario desapropriar iméveis contaminados.

Nesta situagdo, o Metrd providencia o gerenciamento do passivo
ambiental conforme legislagdo vigente, uma vez que se torna
responsavel solidario pelas acbes ambientais na area.

Busca-se ainda, juridicamente, considerar no preco pago
para expropriacao do imével as apuracdes efetuadas do passivo
no ambito da pericia ambiental.

Em 2022 foram realizados 19 estudos relativos aos passivos
ambientais existentes nos empreendimentos em expansao

e em areas operacionais reunindo campanhas de monitoramento
de aguas subterraneas, vapores em solo, investigacdo detalhada,
avaliacdo de risco a saude humana, atualizacdo de modelo
conceitual e plano de intervencao em area contaminada.

O término do gerenciamento destas areas esta condicionado
aos resultados a serem obtidos nas investigacOes e nas eventuais
medidas de intervencao que possam ser adotadas.

As areas atualmente gerenciadas sao areas operacionais

da Linha 2-Verde (Patio e Subestacao Tamanduatei) areas
remanescentes da fase de implantacao do trecho Séao Paulo
Morumbi — Vila Sonia da Linha 4-Amarela e areas contaminadas
existentes nos trechos em implantacao da Linha 15-Prata

como a area do futuro Patio Ragueb Chohfi.

Dentre as areas potenciais, suspeitas e contaminadas existentes
no trecho em expansao da Linha 2-Verde, atualmente ha duas
areas, ambas na estacao Aricanduva, seguem sendo gerenciadas.
Dentre elas, uma teve o inicio das atividades prévias ao processo
de remediacdo iniciado ainda em 2021 (sistema de extracao
multifasica para remocao de fase livre de contaminante) e, em
2022, ocorreu a mobilizacao do sistema de extracao multifasica.
Para a segunda area, que atualmente encontra-se ocupada por
estruturas auxiliares para construgdo da estacao

e cuja remediagdo estava prevista para iniciar em 2022, optou-se
por aguardar a desmobilizacdo dessas estruturas para que

se possa realizar investigagdes complementares a fim de

se confirmar a necessidade da remediacao.

Foram concluidas as investigacdes ambientais necessarias as obras
de ampliacdo do Patio Tamanduatei da Linha 2-Verde, que incluiu
a elaboragdo de um Plano de Intervencao atualizado prevendo
quais serdo as possiveis interferéncias das obras na contaminacao
existente e quais as medidas de controle devem ser adotadas.
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Mobilidade Sustentavel

Licenciamento e Controle Ambiental

Paisagismo e Requalificacao Urbana

A implantacdao de grandes empreendimentos nas cidades prevé
a integracdo e consonancia com o contexto urbanistico existente,
reduzindo assim seu impacto. Por esta razao, as licencas
ambientais definem que os empreendimentos considerem

esse contexto nos projetos.

Restauracao Ecologica

Em 2022 houve significativo avanco no processo de restauragao
ecoldgica (objeto de contrato celebrado em setembro de 2019
entre o Metro e empresa especializada) relativo ao cumprimento
dos dois Termos de Compromisso de Recuperagao Ambiental
referentes a intervencao em APP no Patio Guido Caloi

da Linha 5-Lilds e um referente a intervencdo em Area

de Preservacao Permanente ocorrida nas obras de expansao

da Linha 4 proximo a futura estagado Vila Sonia.

A restauragao prevé a recuperacao ambiental de uma unidade
de conservacao no municipio de Santa Isabel, no Estado

de Sao Paulo, com plantio de espécies nativas conjugado

a conducao da regeneragao natural da area em questao

de acordo com a Resolucao SMA n° 32/2014.

Também em 2022, o Metro obteve, junto a CETESB,

as Autorizacbes para Supressao de Vegetacao e Intervengao
em Area de Preservacdo Permanente complementar para

as obras da estacao Penha e Vala Penha da Linha 2-Verde.

Além disso, em 2022 foi realizado Processo Licitatério,

dividido em dois lotes, para contratagdo de empresa

(ou empresas) especializada em restauragao ecologica

com a finalidade de atender os Termos de Compromisso

de Recuperacao Ambiental referentes a compensacao ambiental
devida aos manejos e intervencdes em APP ocorridos e a ocorrer
nas obras de expansao da Linha 2-Verde (Vila Prudente — Penha)
Ampliacao da estagdo Vila Prudente , também da Linha 2-Verde,
tunel de interligagdo da Linha 2-Verde com a Linha 4-Amarela

e trecho Vila Prudente/Ipiranga da Linha 15-Prata.

A compensacao prevé a restauracao ecoldgica de 5,5 hectares
dentro do Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo-PNMFC
e 8,0 hectares em unidade de conservagdao no municipio

de Santa Isabel.

Atualmente aguarda-se a conclusdo do processo e efetiva
contratacao para que se dé inicio a restauragdo ecoldgica
efetivamente.
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Licenciamento e Controle Ambiental

Arqueologia

Durante o processo de concepgao de novos empreendimentos,
sao realizados estudos para avaliacao de impactos dos
empreendimentos. Além das questdes ambientais, os estudos
trazem o conhecimento sobre a formacao da cidade e revelam
aspectos arquitetonicos, culturais e historicos das areas

de inser¢do e registros historicos. Também antecipam

a possibilidade de existéncia de vestigios de ocupagao
humana nessas areas.

Durante as obras de implantacao, o patriménio arqueolégico
ainda preservado no subsolo da cidade pode ser resgatado

ou preservado insitu com as devidas medidas de salvaguarda

e sinalizagdo do sitio. Os vestigios materiais do modo de vida

das pessoas compreendem diversos aspectos: tipos de moradia,
habitos alimentares e utensilios domésticos, consumo, atividades
profissionais, industrializacdo, transportes, religiosidade, costumes,
entre outros.

Em fungdo das obras de expansao das linhas 2, 4, 5, 15 e 17,
uma série de achados arqueoldgicos se encontra hoje sob

a tutela de instituigdes, com o aval do IPHAN, que zelam
pelo patrimonio historico e cultural.

Em 2022 foram realizadas prospecgdes arqueologicas em parte
das areas onde serdo implantadas as EstagOes Jacu Péssego

e Boa Esperanca e no Trecho Vila Prudente-Ipiranga da Linha
15-Prata. Também foram conduzidos monitoramentos e estudos
de arqueologia no trecho onde ocorrera a adequacao viaria

da avenida Ragueb Chohfi para implantacao do viario da Linha
15-Prata e no trecho Paulo Freire-Dutra da Linha 2 — Verde.

O acervo é composto por mais de 26 mil fragmentos,

oriundos das obras de implantacao dessas referidas linhas

que sao de grande interesse para as comunidades das zonas sul

e oeste de Sao Paulo, bem como para a populagdo como um todo.

A gestdo do patrimonio histérico e arqueologico das obras

de expansao da Linha 2-Verde na area do Complexo Rapadura,
onde houve ocorréncia de vestigios arqueoldgicos em dois locais
distintos, continuou sendo realizada ao longo de 2022.

De acordo com as recomendacdes do IPHAN, devem

ser mantidos os provaveis artefatos in situ e estabelecidas
envoltorias de protecdo, dentro das quais é vedada qualquer
intervencdo em subsolo ou em superficie, bem como

a supressao de arvores e o trafego de equipamentos.
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Mobilidade Sustentavel
Gestao Ambiental na Operacao

Acoes implementadas em 2022

»  Acdes para economia de energia elétrica:
Criacao da Comissao Permanente de Energia.

» Utilizagdo de agua de reuso na lavagem de trens.

»  Estudo para utilizacdo de agua ndo potavel
oriunda de infiltragdes em processos de limpeza
e manutencao.

=  Descarte sustentavel de residuos.
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Mobilidade Sustentavel
Energia e Emissoes

O consumo e os custos de aquisi¢do de energia elétrica

para o sistema metroviario sao aspectos estratégicos para

a gestao do sistema pelos impactos significativos na dimensao
ambiental e econémico-financeira.

A energia para a operacao do sistema representou mais

de 95% do total consumido pela Companhia. O restante

é consumido em prédios administrativos e canteiros de obras.
Durante o periodo em que predominaram as medidas restritivas
em funcao da pandemia da Covid-19, ocorreu uma diminuigao
significativa do consumo de energia para operacao e nos prédios
administrativos, com as restricoes de circulacdao e a adocao

do sistema de teletrabalho.

Ja em 2022, o consumo total de energia da Companhia teve
um crescimento de aproximadamente 4%, em relacao a 2021,
refletindo a retomada de 36% na demanda de passageiros
transportados diariamente e a evolucao das obras de expansao
da Linha 2-Verde.

Destacam-se as iniciativas em eficiéncia energética na operacao
do sistema que reforcam o compromisso da empresa com
o equilibrio financeiro e a redu¢do do impacto ambiental.

O consumo de energia de tragao por carro-quildmetro
caiu de 3,41 kWh/carro.km, em 2015, para 2,77 em 2022.

Relatério Integrado 2022

p.268
Consumo de Energia Elétrica (Gwh)
2019 2020 2021 2022
CONSUMO TOTAL 486 410 406* 423
Operacao 482 406 402 415
Canteiros de Obras 1 1 3* 7
Prédios Administrativos 3 2 1 1

* Valores de 2021 foram atualizados.

Consumo de Energia Elétrica e Passageiro.Quilometro

(2008 a 2022)
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Mobilidade Sustentavel
Energia e Emissoes

Custos da Operacao — Energia Elétrica

Em 2022, o custo total com energia elétrica para a operagao
da rede do Metr6 foi de R$ 196,4 milhdes, valor superior

ao observado em 2021, de R$ 158,5 milhdes. O custo médio
da energia atingiu o valor de R$ 473,45/MWh, frente ao custo
médio de R$ 397,00/MWh em 2021.

Entre os fatores significativos para o aumento nos custos

com energia, estdo o reajuste dos precos da energia das
comercializadoras pelo IPCA, em abril, o reajuste nas tarifas

da Enel, da ordem de 30% no segundo semestre de 2022,
permanecendo vigente durante o primeiro semestre de 2023,

e também o aumento de R$ 10,4 milhdes pagos para a CCEE-
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica, motivado pelo
aumento nos custos com o ESS-Encargo por Servigcos do Sistema,
em funcdo da geracdo de energia por termoelétricas.

Relatério Integrado 2022

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

As emissOes de GEE do Metro estao associadas ao consumo
de energia elétrica da Companhia, principalmente o destinado
a operacao dos trens.

Em 2022, apesar de ter havido um aumento de aproximadamente
4% no consumo de energia, as emissdes de GEE cairam 60% com
relagdo ao ano anterior. Isso se deve ao aumento da participagao
de energias renovaveis na composicao da matriz energética
nacional entre 2021 e 2022, refletindo em fatores de emissao
mais baixos para geracdo de energia no Brasil.

As emissdes totais de GEE cairam de 54 mil para 22 mil tCO.e.
Destas, 18 mil toneladas estdo associadas ao consumo de energia
elétrica para operagdo do sistema (tragdo dos trens, estacoes,
centro de controle operacional e patios de manutencao), o que
equivale a mais de 80% do total das emissdes da Companhia.

p.269
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Mobilidade Sustentavel
Energia e Emissoes

Balanco das Emissoes de Carbono

Para avaliar os beneficios promovidos pela rede metroviaria para a
mitigacao das mudangas climaticas, sao considerados os impactos
positivos com a existéncia da rede e os impactos gerados pela operagao
do sistema.

A partir desta analise, € calculado o balango das emissdes de carbono
da rede metroviaria, em unidade de CO,e. O indicador reforca a
importancia de sistemas metroviarios e dos investimentos na expansao
para cenarios futuros de baixo carbono, contribuindo ainda para
demonstrar os beneficios para a qualidade do ar, entre outros
beneficios.

Em 2022, o balanco de carbono foi de 618 mil toneladas em CO.e
de emissdes evitadas liquidas. O resultado foi obtido ao considerar
que foram evitadas 636 mil toneladas, com a existéncia e operagao
da rede do Metrd, e emitidas 18 mil toneladas em decorréncia

do consumo de energia elétrica para a operagao.

Isto significa que, para cada tonelada de CO, emitida pela operacao
dos trens do Metr9, foi evitada a emissao de aproximadamente
35 tCO, e — um beneficio de 3.500%.

O beneficio também é evidenciado quando se compara a emissao

de GEE por passageiro-quildometro do metré com as emissdes dos
Onibus e dos automoveis. Em 2022, para transportar um passageiro
pela distancia de um quildmetro, a operacao do Metré gerou a emissao
indireta de 3 gramas em CO, equivalente.

Relatério Integrado 2022

EMISSOES DE CARBONO EVITADAS LIQUIDAS

PELA OPERACAO
DA REDE DO METRO EM 2022

618 .ico.
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Mobilidade Sustentavel
Gestao do Uso de Energia

Gestao em Energia - 1ISO 50.001

Em 2022 foi dada continuidade na implementacao de um sistema
de gestao de energia com base nos requisitos da ISO 50.001.

Esse trabalho esta sendo realizado com recursos proprios,
confirmando que o Metrd conta com corpo técnico especializado
na area de energia, bem como em Sistemas de Gestao.

Relatério Integrado 2022
p.271

Comité de Energia

Em 2022 o Comité de Energia empreendeu em atividades de
reducdo do consumo e custos de energia, desenvolvendo as
seguintes agoes:

*  Programa de Oferta de Trens por solicitacdo de Demanda
e Desempenho por Marcha Constante aos Finais de Semana.

* Implantacao do Trem Padrao por Desempenho via ATC.
= Implantacdo do CBTC na L1 — Azul.

= Contratacdo de Painéis Solares na estacdo Bras
da L3 — Vermelha e na estacao Ipiranga da L15 — Prata.

» Contratagdo de Medidores Inteligentes para
Subestacdes Primarias e Retificadoras.

= Contratacdo de Inversor de Tragao em 22kV
para a Subestacao Sao Judas.

=  Estudos de Autoproducéo de Energia.

»  Participacao no Congresso UIC — Berlim — Trabalho
Classificado.

»  Participacao do Comité Nacional de Eficiéncia Energética —
ANPTrilhos — Brasilia e USTDA — EUA.
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Relatério Integrado 2022

Mobilidade Sustentavel
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)

O Sistema de Gestao Ambiental - SGA compreende Objetivos Ambientais
o gerenciamento de todos os aspectos ambientais relativos
a rede operada pela Companhia, em conformidade

com a Norma NBR SO 14001, com o seguinte escopo: 1. Reduzir o consumo de energia elétrica.
"A gestdo dos riscos ambientais associados com as atividades de 2. Sistematizar o processo de compras
desenvolvimento, planejamento, gerenciamento e prestacdo de e contratacdes sustentaveis.

servicos na Operacdo, Manutengdo e Suporte Operacional das
Linhas 1 - Azul, 2 — Verde, 3 —Vermelha e 15 - Prata, Recursos,
Infraestrutura e Gestao Ambiental”. 4. Melhorar o desempenho ambiental de processos
e edificagoes

Reduzir o consumo de agua potavel

Foram definidos objetivos ambientais, conforme relacao
a seguir, desdobrados em programas e metas, de forma
a promover continuamente a melhoria do desempenho
ambiental da Companhia.

p.272
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Relatério Integrado 2022

p.273
ogeo &
Mobilidade Sustentavel
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)
Agua Consumo de Agua Potavel nas Estacoes,
.- cpr .. . :

Com o controle da pandemia, algumas atividades que demandam Patios e Edificios Administrativos (m’)
grande utilizacdo de agua foram retomadas. Por essa razao,
o consumo de agua potavel nas areas operacionais aumentou 1000000
cerca de 13% em relacao a 2021. Mesmo assim, cerca de ) 398.960 434
30% menos que 2019, Ultimo ano sem o impacto da pandemia. 400.000,00 394.349
Para aumentar o consumo de agua nao potavel, junto com 350.000,00
a ampliacao da estagao Vila Prudente, estao sendo realizadas
adequacgdes para viabilizar a utilizacdo de agua de chuva. 20000000 271.066 241.862 272.970
Além disso, no projeto de inovagdo aberta do Metro6 realizado 250.000,00 ’
no Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, foi lancado
o projeto de aproveitamento de agua de infiltracdo. 200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00
2018 2019 2020 2021 2022
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Mobilidade Sustentavel

Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)

Residuos

Em 2022 o Metr6 manteve a busca das melhores praticas
de gerenciamento dos residuos, alinhado aos objetivos
estabelecidos pela Politica Nacional de residuos Solidos.

A logistica reversa continuou a ser utilizada para destinacao
de baterias alcalinas e de pilhas e baterias portateis,

tendo garantido um encaminhamento ambientalmente
correto, sem custos diretos ao Metr0, para esses residuos
que possuem potencial significativo de causar impactos
adversos ao meio ambiente.

As lampadas fluorescentes usadas sao enviadas para empresa
especializada na remoc¢ao do mercurio, na separacao dos demais
materiais e encaminhamento para reciclagem.

A substituicdo gradativa de lampadas fluorescentes por LED

vem contribuindo para reducao da periculosidade e o do volume
de residuos gerados. Um dos principais desafios relacionados
com essa mudanga tem sido viabilizar uma destinacao adequada
para as lampadas LED. Em 2022 o Metr6 conseguiu novamente
realizar leildo desse material, que além de se tratar

de um encaminhamento mais sustentavel para esse residuo,
gerou receita para a Companhia.

Ver também o quadro “Painel de Dados GRI - Meio Ambiente”

Relatério Integrado 2022
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Relatério Integrado 2022

ogeo &
Mobilidade Sustentavel
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao (NBR ISO 14.001)
Educacao Ambiental Acoes de Educacao Ambiental nas Estacoes
O Metré mantém continuamente a¢des de educacao ambiental. Nesse ano, o Metrd contribuiu com a conscientizacao
Em 2022 o treinamento no Sistema de Gestao Ambiental voltou dos passageiros quanto a importancia da logistica reversa
a ser ministrado para o publico interno de forma presencial. de eletroeletronicos, por meio de parceria com organizagdes
A aplicacao dos demais treinamentos ambientais continuou que responderam ao chamamento publico voltado para esse tema.

a ser realizada de forma remota, seja por meio de palestras
ou treinamento gravado na Unimetro Virtual.
Principais treinamentos ministrados no ano:

Ao longo da Virada Sustentavel, nos meses de outubro
e novembro de 2022, o Metrd contou com a parceria
da GREEN e da COOPERMITI, tendo implementado
coletores de eletroeletronicos em 10 estacdes, obtendo
como resultado a coleta de 900 kg.

»  Treinamento em Emergéncias Ambientais.
=  Treinamento no Sistema de Gestdo Ambiental.

=  Treinamento ambiental para terceirizados.

p.275
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VISAO GERAL E

MODELO DE NEGOCIOS INDICADOR e T 2018 2019 VARIACAO  VARIACAO FONTE DA

2017/2022 2021/2022

INFORMAGAO

MATERIALIDADE NO

METRO DE SAO PAULO ASPECTO ENERGIA

CONTEXTO OPERACIONAL

, Consumo de Energia Elétrica por fontes de consumo (GWh)*
ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMO CRIAMOS VALOR “Inventario de
* Total 568 530 477 486 410 406 423 -20% 4% emissoes de
IMPACTO NA METROPOLE gases de efeito
estufa”
PASSAGEIROS NO CENTRO GRI302-1 = Operacio 545 515 470* 482 406 402 415 -19% 3% 4 Dados de
PESSOAS VALORIZADAS C%ﬂsumq da
E RESPEITADAS peragdo
* Canteiro de Obras 17 9 3 1 1 3 7 -24% 141% excluem a Linha
MOBILIDADE SUSTENTAVEL 5 - Lilas
GOVERNANGA RESPONSAVEL ® Prédios administrativos 6 5 4 3 2 1 1 -80% 0%
DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO “Inventario de

. GRI302-4 Passageiro. Quilometro 6.961,65 6.991,39 6.979,71 6.958,11 3.514,9 3.661,38 5.016,3 -28% 37% emissdes de gases
RELATORIO DE de efeito estufa”

ASSEGURACAO LIMITADA

AGRADECIMENTOS
B ASPECTO EFICIENCIA ENERGETICA
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES GRI302-3  Consumo de Energia Elétrica 3,23 2,99 2,9 2,86 2,96 2,87 2,77 7,36 -3,48% Depto. de Apoio
FINANCEIRAS por carro quilometro a Gestao
OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

iNDICE GRI
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Mobilidade Sustentavel
Meio Ambiente | Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

INDICADOR

Emissoes de gases do efeito estufa

2017

2018

2019

2020

ASPECTO MUDANCA CLIMATICA

2021

VARIACAO VARIACAO

2017/2022 2021/2022

Relatério Integrado 2022
p.277

FONTE DA
INFORMACAO

"Inventario de
emissdes de gases
de efeito estufa”

= Total (milhares de tCO-e) 52 54 40 41 30 54 22 -59% -60%
= EmissoOes diretas de GEE (milhares de tCO.e) 1,942 0,723 0,942 0,585 0,776 0,602 0,478 -34% -21%
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3 = Reducoes de emissdes diretas . . ) ) . 0824 ) ) )
(milhares de tCO,e) !
" EmissGes indiretas de GEE provenientes da ¢ 508 49000 34982 36337 25983 51,234 18001 63% 65%
aquisicdo de energia (milhares de tCOze)
* Outras emissdes indiretas de GEE 3,685 3,877 3,858 3,794 3,403 3,115 3,304 15% 6%
(milhares de tCO,e)
305-4 P .
Intensidade Emissoes por passageiro.km 5 c 6 . p - 3 4% 759
de emissdes (9COz¢/pkm)
de gases do

efeito estufa
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Mobilidade Sustentavel
Meio Ambiente | Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

INDICADOR 2016

Emiss6es Comparativas de Gases do Efeito Estufa

2017 2018 2019 2020

ASPECTO MUDANCA CLIMATICA

2021

2022

VARIACAO VARIACAO

2017/2022

2021/2022

Relatério Integrado 2022
p.278

FONTE DA
INFORMACAO

(gCO2e/pkm)
" por passageiro quildometro Metro SP 8 5 6 5 6 12 3 -40% -75% "Inventario de
emissdes de gases
GRI305-4 de efeito estufa”
* por passageiro quilébmetro 6nibus MSP 80 83 83 86 122 119 91 -40% 75%
— média
* por passageiro quilometro de carro 103 101 101 101 101 100 ND 10% -24%
a gasolina - RMSP — média
Emissoes Liquidas Evitadas pela “Inventario de
o LA o A Vi I
GRI305.5  eXisténcia da rede do Metr SP 893 685 808 725 507 521 618 -9,78% 18,62% emissdes de gases

(gases do efeito estufa)
- mil tCOze

de efeito estufa”
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Mobilidade Sustentavel
Meio Ambiente | Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

INDICADOR

2016

2017

2018

2019 2020 2021 2022

ASPECTO RESiDUOS

VARIACAO VARIACAO
2017/2022

2021/2022

Relatério Integrado 2022
p.279

FONTE DA
INFORMACAO

Residuos Classe | - Perigosos (kg) 168.877 190.454 145.880 230.503 140.793 229.415 133.468 -9% -42%
Diversos contaminados 67575 47001 44810 73190 28410 54300  50.010 12% -8%
com Oleo e graxa
Oleo contaminado 27430 18269  17.068 59910 28370 41940  37.720 121% -10%
Coprocessamento Residuos de tanques
. j€ tanq 12735 10799 8.680 7.590 4.600 2.680 2.250 74% -16%
e pias de limpeza de pecas
Outros 12735 23494 16692 15970 3.780 47430  14.600 -13% -69% Sisternas
GRI 306-2 Lampadas fluorescentes 12922 13181 18640  9.233 7.903 8.065 3.398 -82% -58% 'S;eng:;
Reciclaveis / Baterias Chumbo - acido 16500  38.400 5.400 39910 30270 50990  16.890 213% -67%
Reutilizacao
Oleo Lubrificante 14560  13.920  17.920 15360  17.920 5.600 7.040 -61% 26%
Logistica Pilhas e Baterias Portateis - - - - 750 250 250 - 0%
Reversa Baterias Alcalinas - 10.530 - 9.340 17.290 18.160 - - -
Aterro Classe | Amianto 4.420 14.860 16.670 - 1.500 0 1.310 -92% -
Residuos Classe Il - Nao Perigosos (kg) 8.060.534 6.505.626 8.373.565 6.569.459 5.762.598 4.965.561 5.162.775 -24% 4%
fLr:“‘ée;;“ de Manutencdo 4 g95 140 530970 1225604 990054 1295318 868.813 775040 64% 1%
Reciclaveis / . )
Reutilizac3o Processos Administrativos ~ 21.237 28332 28042 28176 55685 96650  76.390 241% -21%
Operacao (Estacdes) 143.802 139228  140.048  149.657 123.061 51613  62.666 -63% 21%
Processos de Manutencdo 542420 616460 458550 570280  443.880 481610  551.570 -22% 15% Sistemas
GRI 306-2 :::idéveis Processos Administrativos ~ 454.295 450935 382555 320520 272265  323.775  329.945 -28% 2% 'C?teGgraf'?S
e Gestao
Operacao (Estacdes) 4579.860 4.616.901 6.067.066 4.353.722 3.326.364 2.927.720 3.204.159 -37% 9%
Residuos de
Construcio Obras de Manutencio 423780  122.800 71700  157.050  242.880  194.680  126.300 59% -35%
Civil (Inertes)
Logistica Pneus Carga (45 kg) - - - - 2.025 10.710 23.715 - 121%
Reversa Pneus Guia (10 kg) - - - - 1.120 9.990 12.990 - 30%
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p.280

Mobilidade Sustentavel
Meio Ambiente | Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

VARIACAO VARIACAO

FONTE DA

INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 INFORMAGAO

2017/2022 2021/2022

ASPECTO AGUA E EFLUENTES

Consumo total de 4gua potavel B Sistemas de
SABESP (m°) 587.413 551434  504.689 451354  289.617  260.713  358.781 53% 38% Gestao Integrados
Patios, CCO, Bases de Manutencao, Sistemas de
GRI303-5  Eetaoges e Edificios Administratives 374880  382.884  398.663 394349 274644 238364 272970 -38% 15%  Qestao Integrados
~ Sistemas de
Obras de Expansao 212.533 168.550 106.026 57.005 14.973 22.349 85.811 -87% 284% Gestdo Integrados
p - ) 3 Sistemas de
Consumo de agua nao potavel (m>) 80.495 121.777 21.019 8.305 304 2.340 -98% -100% Gestao Integrados
Patios, CCO, Bases de Manutencao, B B Sistemas de
GRI03 Estacoes e Edificios Administrativos 8.691 13.302 8.949 8.305 304 2340 82% 100% Gestdo Integrados
~ Sistemas de
Obras de Expansao 71.804 108.475 12.070 - - - - - Gestao Integrados
ASPECTO GESTAO AMBIENTAL
Numero de edificagbes (Patios, Estacdes, -
GRIT03  Bases, Subestacoes, Terminais) da empresa 80 88 110 104 104 102 102 16% 0%  ostemasde
geridos de acordo com a Norma ISO 14.001 9
ASPECTO CONFORMIDADE AMBIENTAL
Linha 17-Ouro -
GRI 307-1 Numero de ndo conformidades legais B B B B B B 1 B B Atraso de cumprimento
(multas) por desrespeito ao meio ambiente de clausula do
TCA 318 2021
ASPECTO AVALIACIH\O AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Quantidade de Contratos firmados )
GRI 308-2 com fornecedores em que foi entregue 8 5 20 22 16 30 48 500% 60% Sistemas de

o PGAA - Plano de Gerenciamento

Gestao Integrados
dos Aspectos Ambientais
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Mobilidade Sustentavel

Relatério Integrado 2022
p.281

Meio Ambiente | Painel de Dados GRI - Global Reporting Initiative

GRI 306-1

GRI 304-1

INDICADOR

Superficie total de terrenos
contaminados pertencentes

ao Metro SP e reabilitados
para uso declarado (m?)

Areas ajardinadas pelo Metré SP (ha)

Total

Areas ajardinadas pelo Metrd SP (ha)

Nas Estagoes

2017 2018 2019 2020

ASPECTO AREAS CONTAMINADAS

529,00 8.836,50 104.559,55 1.608,86 -

ASPECTO BIODIVERSIDADE

- - - - 46,3

4.823,90

58,08

11,44

VARIACAO VARIACAO

2017/2022

2021/2022

FONTE DA
INFORMACAO

Geréncia de
Planejamento e Meio
Ambiente

Geréncia de
Recursos e
Infraestrutura

Geréncia de
Recursos e
Infraestrutura
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Governanca Responsavel

Relatério Integrado 2022

Estrutura de Governanca Corporativa

A Companhia € administrada pelo Conselho
de Administracao e pela Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberagao
colegiada responsavel pela orientagdo superior da Companhia,
composto por 7 a 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral,
todos com mandato unificado de dois anos a contar da data
da eleicao, permitida a reeleicao.

A Diretoria Executiva da empresa é composta por seis membros.
Além das atribuicoes definidas em lei, € responsavel pela gestao
executiva da Companhia do Metré.

O Conselho Fiscal é 6rgéao de funcionamento permanente cujas
principais atribui¢des sao fiscalizar as atividades da Administracao,
examinar as demonstra¢des contabeis e emitir opinides sobre

os relatodrios financeiros, nos termos das Leis n°® 6.404/1976 e
13.303/2016, suas alteragdes posteriores, e nos Estatutos Sociais.
O Conselho Fiscal é composto por trés a cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinaria, permitida a reeleigao.

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgao técnico de auxilio
permanente ao Conselho de Administracao, tem como

principais atribuigdes supervisionar o processo de elaboracao

das demonstra¢des financeiras, garantir que a Diretoria desenvolva
controles internos efetivos, garantir que a Auditoria Interna
desempenhe a contento seu papel, avaliar e monitorar

a exposicao a risco da empresa, e zelar pelo cumprimento
do Cdédigo de Conduta e Integridade, monitorando
os procedimentos apuratérios de infracao a este.

A Auditoria Interna esta subordinada ao Comité de Auditoria
Estatutario e ao Conselho de Administracao e vinculado para
as necessidades operacionais a Presidéncia. E uma atividade
independente e objetiva avaliar a integridade, adequacao,
eficacia e eficiéncia dos processos internos, tendo

como base o planejamento estratégico e os principais

riscos da Companhia do Metro, com a finalidade de mitigar
e detectar riscos materiais as informacdes contabeis,
financeiras e operacionais, mediante planejamento anual
aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario.

Seus relatérios sao disponibilizados para o Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo e Secretaria de Estado da Fazenda

e sua sintese encaminhada para a Corregedoria-Geral

da Administracao do Estado de Sao Paulo.
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Programa de Integridade

O Regulamento do Programa de Integridade, revisado e vigente
desde 02/05/2022 na Companhia do Metr0, observa as regras
provenientes da legislacao, as orienta¢des contidas no Guia

de Implantacao de Programa de Integridade nas Estatais,
elaborado pela Controladoria Geral da Unidao — CGU, e ainda

as recomendacdes da Organizacao para Cooperagao

e Desenvolvimento Economico (OCDE).

Aprovado pelo Conselho de Administracéo objetiva, em sintese,
que a Administracao, os empregados e os colaboradores

da Companhia pautem sua atuagao dentro dos principios éticos,
da legalidade, da eficiéncia e da moralidade administrativa,

em consonancia com o comprometimento da empresa com

a transparéncia em suas atividades, lisura e fidedignidade
perante a sociedade.

Os principais pontos da revisiao foram:

a)

b)

)

d)

Relatério Integrado 2022
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Atualizacdo da redacao, referéncias aos normativos

legais e defini¢des;

Melhorias no texto, buscando linguagem direta e simples;

Melhoria nos conceitos das linhas de defesa

e responsabilidades;

Adequacao do conteldo a legislacao
e demais Instrumentos Normativos.
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Due Diligence

O Processo de Due Diligence esta consolidado e abrange

a verificagdo dos empregados de Gestao Executiva,

incluindo empregados Ad-Nutum, os processos de novas
contratacdes, de contratos vigentes, seus representantes legais,
incluindo sécios e administradores de modo preventivo,
visando certificar-se de que nao ha situagdes de conflitos

de interesses ou impeditivas legais, bem como determinar

o grau de risco envolvido.
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Sistema Normativo

Os Instrumentos Normativos sao importantes ferramentas

de gestao dos processos da Companhia do Metré.

Eles estabelecem diretrizes, responsabilidades dos gestores,
detalham as etapas e regras dos processos, contribuindo

para a prevencao, deteccao e o tratamento de condutas ilicitas
e antiéticas, além do fortalecimento dos controles internos.

No exercicio de 2022 foram revisados diversos normativos,
dentro os quais se destacam:

= Regulamento Interno da Companhia do Metro — revisao 03

= Diretrizes Ambientais e de Seguranca e Saude Ocupacional
para Contratacao de Servicos e Obras — revisao 04

=  Politica de Transacdes com Partes Relacionadas — revisao 02

»  Politica de Gestao de Riscos Corporativos — revisao 02

Relatério Integrado 2022
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Sistema Normativo

Foram implementados seguintes Instrumentos Normativos:

Plano de continuidade de negécios (PCN)

Documento previsto na Lei 13.303/2016,que tem como finalidade
definir diretrizes que orientem os instrumentos normativos
relativos a Planos de Contingéncia para a gestao da continuidade
de negdcios da Companhia do Metrd.

Divulgacao de ato ou fato relevante da companhia do Metro

Estabelece o tratamento especifico bem como as regras para
a divulgacdo das informagdes consideradas Atos ou Fatos
Relevantes seja realizado de forma precisa, tempestiva, com
indicagao dos meios de comunicagao e procedimentos para
a manutencao de sigilo acerca de informagdes relevantes ndo
divulgadas, locais em que a politica possa ser consultada,
assim como, a responsabilizacdo pela implementacao,
manutengao, avaliacao e fiscalizacao de divulgagédo

das informacdes.

Relatério Integrado 2022

Premissas de conformidade para estrutura organizacional

Tem por finalidade estabelecer critérios para mudangas e analise
da estrutura organizacional visando prevenir situacao de conflito
de atribuicOes e de interesse, manter a segregacao de funcao,
atualizacdo dos processos e a realizacao de Due Diligence

de Integridade nas admissGes e movimentagdes internas

de "ad nutum” para cargos de Gerente e Chefe de Departamento
ligado a Diretoria.
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Seguranca da Informacao (S.1.)

Em 2022, a Companhia do Metr6 deu continuidade a série
de diretrizes e agdes na protecao de informagdes e documentos
classificados como sigilosos.

Para atendimento as diretrizes da Politica de Governanca

de Dados e Informacdes — PGDI, instituida pelo Comité Gestor
de Governanca de Dados e Informacdes do Governo do Estado
de Sao Paulo, no ambito da Administracao Publica Estadual,
realizou-se a analise dos requisitos e a verificacdo de todas

as unidades internas da empresa para relacionar as suas
atribuicdes com os requisitos para atendimento.

Foram identificadas 7 (sete) unidades organizacionais
responsaveis no total.

Outras atividades relevantes que levaram
em conta a S.I. corporativa do Metro:

Relatério Integrado 2022

Assinatura eletronica: projeto em andamento, em conjunto
com a area de Tecnologia da Informacdao ne Comunicagao para
que as assinaturas eletronicas em documentos no formato PDF,
de circulacao interna, substituam as assinaturas manuais

dos empregados;

Alteracao do workflow do SAP: exclusdo da dupla aprovagao
no workflow do SAP para as unidades que ndo possuem mais

os niveis intermediarios de gestao, promovendo celeridade

no processo, resguardando o nivel de seguranca nas aprovacdes;

Microsoft Office 365: com a implantacdao do pacote

de aplicativos da Microsoft, foram disponibilizadas ferramentas
de monitoramento de seguranga e conformidade que estdo
sendo estudadas na melhoria das atividades de S.1;

Avaliacao do nivel de maturidade no controle interno geral
da Companhia: trata-se da avaliagdo de conformidade

e monitoramento dos acordos de nivel de servico das atividades
criticas de controle executados por terceiros;

Smartphones Corporativos — Ferramentas MDM e MAM:
Recomendado, em fun¢do da impossibilidade do gerenciamento
completo (monitoramento e auditoria), a revisao das normas
pertinentes, com énfase e detalhamento na responsabilizagdo
individualizada e no processo, principalmente no normativo

que trata de Dispositivos Moveis.
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Cédigo de Conduta e Integridade

O Codigo de Conduta e Integridade do Metr6 de Sao Paulo (CCl),
disponivel no site do Metr6 e no Portal da Governanca
Corporativa, define os principios éticos, valores, respeito as leis

e transparéncia que orientam a conduta e o comportamento
ético de todos os administradores, conselheiros, empregados,
estagiarios, aprendizes, terceiros contratados a servico do Metro,
prestadores de servico e fornecedores, visando o combate a
pratica de atos ilicitos, a corrupgao, fraude, lavagem de dinheiro,
suborno, assédio moral ou sexual.

Com o objetivo de estimular a adog¢do das condutas definidas
no CCl, foram realizadas as seguintes a¢des de divulgacao:

Distribuicao de material de divulgacao sobre o Cddigo de
Conduta e Integridade para prestadores de servico e fornecedores
em atendimento ao disposto no artigo 5° IV do Decreto Estadual
62349/16 e no artigo 8° §1o da deliberacdo CODEC no 005/17,

de 27 de novembro de 2017.

Informativos encaminhados por e-mail e publicacdo na intranet.

Aplicacao de treinamento no formato EAD - Ensino a Distancia
para empregados, administradores, conselheiros, estagiarios e
aprendizes, com 97% dos treinamentos concluidos em 2022.
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Comité de Etica

A Companhia do Metr6é mantém Canal de Denuncias

para recebimento de denuncias sobre praticas de corrupcao,
fraude, atos ilicitos, assédio moral, assédio sexual e irregularidades
que prejudiquem o patriménio e a reputacao da empresa,

bem como a integridade fisica e moral das pessoas,

conforme o Cédigo de Conduta e Integridade.

Constituido em 2018, o Comité de Etica tem por atribuicdes

o recebimento de denuncias, avaliacdo e julgamento de viola¢des
ao Cédigo de Conduta e Integridade, com o objetivo de aprimorar
continuamente a governanca e os padrdes éticos. E supervisionado
pelo Comité de Auditoria Estatutario e reportado ao Conselho

de Administracao.

Relatério Integrado 2022
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Para facilitar o encaminhamento de denudncias de situacoes
irregulares com a garantia de confidencialidade das informagdes
ao Comité de Etica, encontram-se disponibilizados dois métodos:

Canal de Deniincia, no sitio:
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx; e

Endereco fisico para recebimento de denuncias por cartas
na Rua Boa Vista, 175 — Séao Paulo, SP, CEP 01014-920.

E responsabilidade do Comité de Etica, 6rgao criado e aprovado
pelo Conselho de Administracao, receber, investigar, avaliar e julgar
as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, que estejam em
desacordo com o Cédigo de Conduta e Integridade.

No ano de 2022 foram abertos 93 processos de denuncias.
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Etica e Combate & Corrupcio

Comité de Etica | Quantitativos de Denuincias Concluidas e Procedéncia (Jan-Dez/22)
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