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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — JANEIRO/2023

INTRODUCAO

No més de janeiro, o SIC realizou 117 atendimentos com 4 Recursos, sendo que 16

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.
JANEIRO/2023 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 117
Recursos 04

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 4 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Janeiro de 2023 117
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Janeiro de 2023

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansdo - Projetos/Obras
= Assuntos Diversos

= Administragdo/Institucional
= Engenharia/Manutengio

= Recursos Humanos

= Operagao

® Processos
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m Setor Privado

= Nao
Especificado

= Autonomo

® Imobiliaria

= Concessionaria

m Qutros

m Jornalista
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GRH GCP, GOP e GMT

= GPR

= SIC

= Outras geréncias
= GRH

= GCP

= GOP

m GMT

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao
GRH - Geréncia de Recursos Humanos
GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras
GOP - Geréncia de Operagoes

GMT - Geréncia de Manutencdo
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 76

Desapropriagdes 27

Obras 49
Administracdo/Institucional

Contratos
Engenharia/Manutengao
Equipamentos
Modernizacao de Frota
Recursos Humanos
Quadro de Empregados
Operagao
Ocorréncias
Procedimento Operacional
Relatdrios Operacionais
Processos
Administrativos
Espagcos Comerciais
Outros
Fale Conosco
Operacao
Expansao - Diversos
Equipamentos/Sistemas
Outros
Expansao - Planejamento
Mapa Rede Futura
Bilhetagem
Tipos de Bilhetes
Financeiro
Negdcios
LGPD
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Total Geral 117
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

L Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )

HISTORICO DAS SOLICITAGCOES

15.032

896 1.030 1.383 1.498 1.789 1.711 1.738 1.780
190 505

_---llllllll_ﬂ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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- 14 A Prazos Legais

: 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
janeiro/2023

INTRODUCAO

Durante o més de janeiro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 3.433 visitas, com uma média de 111 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 18.438 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
13/12/2022, com 200 visitantes.

Ana/:se G eral

‘ Usuériqs 7 7 7 73.470
VisualizagOes de Pégihas : = : 7 : 18.438
» Dura¢dao Média por Sessao s p~ - . 00:02:14
Mégiaﬂdg Prégrin;ras por Sessdo . ¥ el o BIS

19.1%.,

=New Visitor ok

= Returning Visitor T, . : i

"._80,9%

Elobovado por: GTI/TES/CSS
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PESQUISA DE CLIMA
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*Brasil 3.214
EUA el
: = Singapura 29
= Argentina 11
L Indefinido

»SdoPaulo  2.647
wCeara 14
L Rio de Janeiro

= Minas Gerais 77
= DistritoFederal . 48
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

home
Visualizagoes: 2,094
Tempo Medio: 00:00:31

pessoal-25
Visualizagoes: 1.022
Tempo Médio: 00:00:13

demanda
Visualiza¢des: 831
Tempo Médio: 00:01:35

remuneragao-
Visualizagoes: 1.176
Tempo Medio: 00:00:25

obras-e-modernizagao
VisualizacGes: 1.088
Tempo Médio: 00:01:30

relatorio-de-expansao- _
- |
T —

Etobovado por: GTI/TES/CSS
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