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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - DEZEMBRO/2022

INTRODUCAO

No més de dezembro, o SIC realizou 99 atendimentos com 7 Recursos, sendo que 11

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.
DEZEMBRO/2022 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 99
Recursos 07

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 1 Recursos de “Primeira Instancia”
e 1 Recursos de “Segunda Instancia”
e 5 Recursos de “Terceira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Novembro de 2022 169
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Dezembro de 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansdo - Projetos/Obras
® Recursos Humanos

= Operagao

= Diversos

= Expansao - Diversos

= Fale Conosco
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m Setor Privado

= Nao Especificado
= Autonomo

= Imobiliaria

= Concessionaria

= Jornalista

= Empreendedor

m Pesquisador

m Estudante
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GOP, GRH, GPA, GE2, GCP e GMT

2% 2%

= GPR
= SIC

= GOP
= GRH
= GPA
" GE2
= GCP

m GMT

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GPA - Gerencia de Planejamento e Meio Ambiente
GE2 - Gerencia de Empreendimentos da Linha 2-Verde
GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras

GMT - Geréncia de Manutencdo
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 62
Desapropriagdes 25
Obras 37

[y
[y

Recursos Humanos

Concursos

Normas internas

Plano de Carreira

Quadro de Empregados

Salarios de Funcionarios

Operagao
Ocorréncias

Pesquisa de satisfacdo do usudrio

Procedimento Operacional

Relatdrios Operacionais

Fale Conosco

Operagao
Expansao - Diversos

Licenciamento Ambiental

Outros

Administracdo/Institucional

Contratos

Engenharia/Manutengio
Equipamentos

Outros

Espagos Comerciais

Outros

Expansao - Planejamento

Mapa Rede Futura

Financeiro

Negdcios
Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes
Site do Metr6
Empresa

Visitas ao Metro
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Conheca o seu Metrd
Total Geral
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

136

9 Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITACOES

14.915

2.395
1.383 1.498 1.789 1.711 1.738 1.780
190 505 896 1.030 : :

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

- 14 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagdo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
Dezembro/2022

INTRODUCAO

Durante o més de dezembro, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia
do Metro” teve 3.433 visitas, com uma média de 111 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 14.990 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
13/12/2022, com 200 visitantes.

Ahdﬁsé Geral

Usuarios 2.826

Visualizacoes de Paginas 14.990

Dura¢ao Média por Sessao 00:02:21

Média de Paginas por Sessao 1,53
20.7%-,

NewVistor ... 24
= Retumning Visitor 648

N_79.3%

Elobovado por: GTI/TES/CSS
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PESQUISA DE CLIMA
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*Brasil 2.647
EUA 1
: = Indefinido 12
= Argentina 10
L Portugal

»SdoPaulo 2255
wCearda s
L Minas Gerais

= RiodeJaneiro 48
= DistritoFederal . 33
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

Visualizagoes: 1,688
Tempo Meéedio: 00:00:29

remuneragao-
mensal/resource/
Visualiza¢des: 1058
Tempo Meédio: 00:00:32

relatorio-de-expansao- _
obras-e-modernizacao

Visualizagoes: 1038
Tempo Meédio: 00:02:42
Taxa de Rejeicdo: 53,70%
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demanda
Visualizactes: 852
Tempo Médio: 00:01:54

pessoal-25
Visualizacdes: 817
Tempo Medlio: 00:00:13

Etoborado por: GTI/TES/CSS
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