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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC - NOVEMBRO/2022

INTRODUCAO

No més de novembro, o SIC realizou 139 atendimentos com 9 Recursos, sendo que 16
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos
cidadaos.

NOVEMBRO/2022 QUANTIDADE

Atendimentos 139

Recursos 9

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 4 Recursos de “Primeira Instancia”
e 5 Recursos de “Segunda Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Outubro de 2022 162

Novembro de 2022
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Novembro de 2022 139

Novembro de 2021 142

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

= Expansio - Projetos/Obras
= Qutros

= Recursos Humanos

= Operacao

= Administra¢do/Institucional
= Servigos ao Cliente

m Engenharia/Manutenc3o

= Fale Conosco

= Espagos Comerciais
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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PERFIL DOS SOLICITANTES
4% 4% = Setor Privado

m Nao Especificado
= Autonomo

= Imobiliaria

m Estudante

m Concessionaria

m Empreendedor

m Servidor Publico
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios foram GPR, SIC, GOP, GCP, GMT e GRH.

a9 3% 1% 1%

= GPR

5%
= SIC
\\ = GOP
» = Outros
= GCP
= GMT

= GRH
= GNP

= GCM

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operagoes

GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras

GMT - Geréncia de Manutencdo

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GNP - Geréncia de Negdcios Patrimoniais e Inovagao

GCM - Geréncia de Comunicacdo e Marketing
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE

SOLICITACOES
Expansao - Projetos/Obras 91
Desapropriagdes 27
Obras 64
Recursos Humanos
Concursos

Normas internas
Plano de Carreira
Quadro de Empregados
Salarios de Funcionarios
Operagao
Ocorréncias
Pesquisa de satisfacdo do usuario
Procedimento Operacional
Relatdrios Operacionais
Administracdo/Institucional
Contratos
Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes
Engenharia/Manutengio
Obras de Manutengao
Outros
Via Permanente
Fale Conosco
Operacgao
Espagos Comerciais
Outros
Expansao - Diversos
Cronograma/Prazos
Licenciamento Ambiental
Expansdo - Planejamento
Estudos/Relatdrios
Mapa Rede Futura
Outros

Processos
Administrativos
Questoes relacionadas a COVID-19
Uso de mascaras
Bilhetagem
Tipos de Bilhetes
Financeiro
Negdcios
Site do Metro
Expansao
Total Geral 139
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

152

0 0
L Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )
HISTéRICO DAS SOLICITA(}6ES
14.816
1.498 1.789 2.395 1.711 1.738 1.681

190 505 . .
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

e
" 145
L dias r 20 dias

Prazos Legais

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA TRANSPARENCIA -
NOVEMBRO/2022

INTRODUCAO

Durante o més de novembro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia
do Metr6” teve 4.904 visitas, com uma média de 163 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 22.085 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
08/11/2022, com 290 visitantes.

Ahdh"sé Geral

Usuarios 3.928

Visualizacoes de Paginas 22.085

Durag¢dao Média por Sessao 00:03:17

Média de Paginas por Sessao 3,55
21,3%_

wNewVistor o %2
= Returning Visitor 963
N_78,7%

Eloborado por: GTV/TES/CSS
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,» Brasil 3.591
EUA 240
= Argentina 27
= Indefinido 18
Alemanha

»SdoPaulo  3.007

mCeara 189

L Minas Gerais

= RiodeJaneiro 68

= DistritoFederal 36
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

home e e — demanda
Visualizacoes: 2,064 - - Visualizagdes: 1035
Tempo Medio; 00:00:32 ‘ Tempo Médio: 00:01:58
T HOR IR e =
% A g8 D -
decreto-de-utilidade-
piblcadatinhs2verde T -
trecho-guarulhos-e- T - desapropriagoes-33
plantas-das-reas . Visualizagbes: 946

= Ldime (A
Visualizacdes: 1261 - = Tempo Médio: 00:00:38

Tempo Médio: 00:03:52

relatorio-de-expansao- _

obras-e-modernizacao =
Visualizagoes: 1100
Tempo Medio: 00:02:59

Elobovada pov: GTI/TES/CSS
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