COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM SETEMBRO DE 2022

Informag6es correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metrd via CRM — Sistema de Atendimento
ao Cidadao, durante o més de setembro de 2022, totalizando 169 manifestacdes, as quais estao classificadas por
tipologia: reclamacao, elogio, informacéo e sugestao.

INFORMAGAO SUGESTAO
RECLAMAGAO 136 2
ELOGIO 24 ‘\
INFORMACAO 8 a——
SUGESTAO 1 RECLAMAGAO

TOTAL GERAL 169

CANAIS DE COMUNICACAO TOTAIS wreNer-pme MR TELEFONEMA MPRENSA

CONOSco

RECLAME AQUI G o ]
CANAL DE DENUNCIA 34 7
E-MAIL 31 CENTRAL;E\

~ INFORMAGOES -
CENTRAL DE INFORMACOES - 0800 19 osco
INTERNET - FALE CONOSCO 11 1%
METRO CONECTA* 9 : CANALDE
TELEFONEMA 7 DENUNCIA
IMPRENSA 2
TOTAL GERAL 169

*Manifestagées sem a necessidade de atuagéo imediata por
parte da Area Operacional.

MANIFESTACOES POR LINHA

RECLAMACAO [ 4 Pa e 10 |

ELOGIO 24
INFORMAGAO 8
SUGESTAO 1
TOTAL GERAL | 58 | 19 | 63 L 5 [ 15 EEETERE

*Contemplam apenas manifestagées recebidas pelo Metré.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE
SETEMBRO / 2022 08 DIAS

Fonte: P/OVD — CRM-Sistema de Atendimento ao Cidaddo — 18109/2022 — 10h37min.



