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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — SETEMBRO/2022

INTRODUCAO

No més de Setembro, o SIC realizou 186 atendimentos com 6 Recursos, sendo que 15
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

SETEMBRO/2022 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 186
Recursos 6

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 04 Recursos de “Primeira Instancia”
e 02 Recursos de “Terceira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Setembro de 2022 186

Agosto de 2022
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Setembro de 2022 186

Setembro de 2021

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

2% 2% 2% 1%
= Expansdo - Projetos/Obras
m Recursos Humanos

= Operagao

= Outros

= Servigos ao Cliente

= Acervo

m Administragdo/Institucional

m Expansdo - Planejamento

m Espac¢os Comerciais
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR

133
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B SETEMBRO 2022 = SETEMBRO 2021

PERFIL DOS SOLICITANTES

3% 2% 2%

= Setor Privado

m Nao especificado
= Imobilidria

m Estudante

= Concessionaria

= Empreendendor
= Setor Publico

m Jornalista

m Qutros
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em julho foram GPR, SIC, GOP, GRH, GPA, GE2 e
GNP.
39 2% 1% 1%

4% = GPR

= SIC

= GOP

= GRH

® Outros
= GPA

= GE2

= GCP

= GCM

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GPA - Gerencia de Planejamento e Sustentabilidade
GE2 - Geréncia de Empreendimentos - Linha 2 Verde
GCP - Geréncia de Contratagdoes e Compras

GCM - Gerencia de Comunicagao e Marketing
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 133
Desapropriagdes 58
Obras 75

Recursos Humanos 12
Normas internas 1
Plano de Carreira 1
Quadro de Empregados 4
Salarios de Funcionarios 6

Operagao 11

Ocorréncias
Procedimento Operacional
Servicos ao Cliente
Apoio a estudantes
Acervo
Histdérico da Expansao
Projetos Civis/Arquitetura
Administracdo/Institucional
Contratos
Empresas/Orgdos contratados
Relatério da Administracdo
Expansdo - Planejamento
Mapa Rede Futura
Pesquisa Origem/Destino
Espagos Comerciais
Lojas/estandes
Outros
Financeiro
Negdcios
Receitas e Despesas
Processos
Licitatorios
Bilhetagem
Tipos de Bilhetes
Cultura
Programacao Cultural
Estacoes e Arredores
Equipamentos
Fale Conosco
Operagao
Outros

Sem Nexo
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Total Geral 186
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SOLICITACOES ENCERRADAS

4 )

156

0 1
9 Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )
HISTORICO DAS SOLICITACéES
14.515
2.395
w e o HEN
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Set
2022
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

I~ 12 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANGCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - SETEMBRO/2022

INTRODUCAO

Durante o més de Setembro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia
do Metr6” teve 3.743 visitas, com uma média de 125 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 14.614 visualizagbes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
23/09/2022, com 158 visitantes.

Anahse Geral

\ Usuériqrs 7 7 o 7 7 13.157
Visualiza¢oes de Paginas 14.614
 SpgoMechmriesie ./ A W NN\ 000
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19.7%.

“NewVistor o
= Returning Visitor 694
._80,3%

Elobovado pov: GTI/TES/CSS
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*Brasil 2.935
EUA 141
: = Argentina 13
= Portugal 11
L Reino Unido

»SdoPaulo 2435
=Cears 1
L Rio de Janeiro

= Minas Gerais 62
= DistritoFederal . 46
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home
Visualizagoes: 1.702
Tempo Medio: 00:00:40

demanda
Visualizagdes: 1370
Tempo Medio: 00:02:23

relatorio-de-expansao- _

obras-e-modernizacao
Visualizagoes: 894
Tempo Medio: 00:03:46
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pesquisa-origem-e-
destino/

Visualizagdes: 544
Tempo Médio: 00:03:33
%

/pessoal-25
Visualizagdes: 481
Tempo Médio: 00:00:13

Elobovado por: GTV/TES/CSS




