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RELATORIO DE ATENDIMENTO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC
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RELATORIO MENSAL DE SOLICITACOES - SIC — JULHO/2022

INTRODUCAO

No més de Julho, o SIC realizou 175 atendimentos com 7 Recursos, sendo que 10
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

JULHO/2022 QUANTIDADE ‘

Atendimentos

Recursos 07

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

° 07 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

Junho de 2022
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DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

Julho de 2022 175

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

o 2% 2% 2% = Expansdo - Projetos/Obras
a% 3%

4%\
= Recursos Humanos

= Processos
= Administracdo/Institucional
m Expansao - Diversos

= Relacionamento com a
Comunidade

= Qutros

= Operagao
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS - ANO ANTERIOR
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HJULHO/2022 mJULHO/2021

= Setor Privado

= Autondmo

= Nao
especificado

= Empreendedor

= Imobilidria

= Concessionaria

= Jornalista

= OQutros
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GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em julho foram GPR, SIC, GOP, GRH, GCP, GPA e
GEF.

2% 1%

= GPR
\\\ = SIC
= GOP
= GRH
= GCP

= GPA

m GEF

m outros

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operagoes

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GCP - Geréncia de Contratagdes e Compras

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente.

GEF - Geréncia de Execucao Financeira
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RELACAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 136
Desapropriacoes 84
Obras 52

Recursos Humanos 7
Concursos 2
Quadro de Empregados 3
Salarios de Funcionarios 2

Operacao 7
Ocorréncias 2
Relatérios Operacionais 5

Processos 5
Judiciais 2
Licitatorios 3

Administracao/Institucional 4
Contratos 4

Expansao - Diversos 3
Cronograma/Prazos 2
Outros 1

Relacionamento com a

Comunidade 3
Desapropriacoes 3
Servicos ao Cliente 3
Apoio a estudantes 3
Financeiro 2
Execucao Orcamentaria 1
Negdcios 1
Espacos Comerciais 2
Licitacao 1
Outros 1
Bilhetagem 1
Tipos de Bilhetes 1
Expansao - Planejamento 1
Mapa Rede Futura 1
Outros 1
1

Total Geral 175
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SOLICITACOES ENCERRADAS
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9 Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas )
HISTORICO DAS SOLICITACOES
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so5 896 1.030 1.38 I 993
w T aom B0 B B 0=

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Jana Total
Julho
2022

plano de ado corporativo

PESQUISA DE CLIMA \ ¥ 8 Gestioavista  |{|cestio|HR)




Malliblitdis <. o — AR A RO OSENER. AR IB

plano de acao corporativo
PESQUISA DE CLIMA ﬂ

8 Gest3ao a Vista [P [cestao [

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

- 12 A Prazos Legais

. 20 dias
L dias r

Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagdo
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANGCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - JULHO/2022

INTRODUCAO

Durante o més de Julho, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metr6” teve 3.219 visitas, com uma média de 104 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 14.033 visualizagdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
14/07/2022, com 188 visitantes.

ﬁ na! f5 e G eral

Usuarios 2.590
VisualizacGes de Paginas 14.033
Duracdo Meédia por Sessdo 00:03:23

Média de Pdginas por Sessio 3,40

m Returning Visitor 678

7%

Efehovada gov: GTLTESCES
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*Brasil 2.439
"EVA D
: = Argentina 15
= Indonésia 15
L Indefinido
»SdoPaulo 2.047
=Cearsa 108
L Rio de Janeiro

= Minas Gerais 60
= Parand 33
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PAGINAS MAIS VISITADAS

Paginas mais visitadas

relatorio-de-expansao-
obras-e-modernizacao
Visualiza¢des: 617

home
Visualizagdes: 1,635

\ I

; - Tempo Médio: 00:04:25
Tempo Médio: 00:00:46 ME O a8 -
XAiagl &0 -

- . pessoal-25
o= Visualizagdes: 379
Tempo Médio: 00:00:13

demanda
Visualizacdes: 1054
Tempo Médio: 00:02:14

Estudo de-impacto
ambiental Cr—
Visualizacdes: 983

Tempo Médio: 00:03:16

Elobovado por: GTI/TES/CSS
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