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✓ Definição de personas e mapas de empatia; 

✓ Mapa da jornada do passageiro;

✓ Gerar insights para melhorias na jornada do passageiro.

Objetivos
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Abordagem metodológica – Design de 

Serviço 

Fonte: DparaE

http://www.flickr.com/photos/metrospoficial/albums
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Metodologia DparaE – Fluxo de Inovação 

em Serviço

Fonte: DparaE

http://www.flickr.com/photos/metrospoficial/albums


Companhia do Metrô - Documento Classificado como RESTRITO.

Classificação: Restrita

Personas

Fonte: DparaE

http://www.flickr.com/photos/metrospoficial/albums
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