COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO

DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DO METRO
EM ABRIL DE 2022

Informagdes correspondentes as demandas tratadas pela Ouvidoria do Metrd via CRM — Sistema de Atendimento
ao Cidadéao, durante o més de abril de 2022, totalizando 141 manifestacbes, as quais estdo classificadas por
tipologia: reclamag&o, elogio e informagéo.
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*Manifestagdes sem a necessidade de atuag¢do imediata por
parte da Area Operacional.
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TOTAL GERAL 141

*Contemplam apenas manifestagéres recebidas pelo Metré.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO MANIFESTANTE
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Fonte: P/OVD — CRM-Sistema de Atendimento ao Cidadao — 10/05/2022 — 09h50min.



