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Apresentacao

O Relatério Integrado 2021 da Companhia do Metropolitano de
Séo Paulo tem por objetivo prestar contas e fornecer informacdes
a sociedade, com foco na capacidade de geracao de valor pela
organizacdo, ao longo do tempo, com base na gestdo dos seus
capitais.

Além das Demonstracdes Financeiras, este documento apresenta
a Estratégia de Longo Prazo, o Plano de Negdcios, os recursos
utilizados, os capitais envolvidos e os impactos gerados na
dimensédo da sustentabilidade, atendendo as disposi¢des da Lei
n° 13.303/2016 — Lei das Estatais, e esta disponivel no site:
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/relatorio-integrado-2021

Opinides, informacgdes e sugestdes sobre o Relatério Integrado
poderdo ser registradas no endereco:
www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx

Relatério Integrado 2021
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Apresentacao

Abrangéncia

Os dados e as informacdes correspondem a gestdo

da Companhia do Metropolitano de Sado Paulo no periodo
de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021 e referem-se

a atuacdo da empresa no setor de transporte metropolitano
de passageiros, como responsavel pelo planejamento,
projeto, construcdo, implantacdo, operacdo e manutencao
da rede metroviaria.

Em 24 de abril de 1968, a Companhia do Metropolitano

de Séo Paulo foi constituida nos termos da Lei Municipal

no 6.988, de 26 de dezembro de 1966, sob a forma juridica

de Sociedade Anbnima, e tem seus atos constitutivos arquivados
na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo — JUCESP,

sob o n° 373.811. A Sociedade é controlada pelo Governo

do Estado de Sao Paulo. Esta situada a Rua Boa Vista, 175,

na cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo e opera

na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, Brasil.

Este Relatorio Integrado 2021 contempla a Carta Anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administracao,
na forma preconizada pela Legislagdo.

Nao estdo contemplados os dados de terceiros

e fornecedores envolvidos nas atividades da empresa,
assim como as informagdes das linhas de metro operadas
por concessionarias do setor privado.

Relatério Integrado 2021
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Apresentacao

Materialidade

Para a definicdo dos temas relevantes e estratégicos foram
considerados o Plano de Negdcios e a Estratégia de Longo Prazo,
o contexto de sustentabilidade e as manifestagdes de
stakeholders (registradas nos diversos canais de comunicacao e
midia), bem como o resultado econémico-financeiro da
Companhia em 2020 e 2021.

O Relatdrio Integrado 2021 traz uma estrutura aderente ao
modelo de relato integrado mais utilizado pelas empresas no
mundo, tendo como referencial os auspicios da Value Reporting
Foundation, uma organizacao global sem fins lucrativos, fruto da
juncdo do International Integrated Reporting Council - IIRC e
Sustainability Accouting Standards Board -SASB. A estrutura tem
por objetivo facilitar a comunicagdo sobre o modelo de negdcio
das empresas e a criagdo de valor, representados pela alocacao
eficiente e produtiva de capital, atuando como forca de
estabilidade financeira e desenvolvimento sustentavel, na

Relatério Integrado 2021

Norma Brasileira de Contabilidade CTG 09, de 19 de novembro de
2020 e tem seus fundamentos nos parametros estabelecidos nas
normas do Global Reporting Initiative — GRI para o relato da
gestdo da sustentabilidade e os critérios da International Financial
Reporting Standards — IFRS, para informacdes financeiras e
demais informagdes contabeis.

Assim, a Companhia apresenta uma visao integrada dos
resultados da gestdo considerando o modelo de negdcio e
estratégias, relacionando os capitais financeiro, humano,
intelectual, manufaturado, natural e social para gerar valor para
todos os seus publicos.

O Relatério Integrado 2021 aborda ainda as oportunidades e os
riscos identificados no contexto operacional, de governanca e de
desempenho financeiro e nao financeiro.
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Mensagem do Presidente

claro, a modernizacdo operacional focando a melhoria do servico prestado.
€ para selar nossos compromissos com as boas praticas.

Corrupcdo, do Instituto Ethos.

inclusive na celebracdo de contratos e relacionamento com stakeholders.

SILVANI PEREIRA
DIRETOR-PRESIDENTE

Relatério Integrado 2021
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O ano de 2021 marca a consolidacdo do Metro de Sdo Paulo em seu planejamento estratégico,
apoiado em um Plano de Negdcios estruturante que vem fortalecendo a cultura de inovagao
e traca a busca pela eficiéncia de gestao, pela expansdo da mobilidade com modelos sustentaveis e,

A diretriz é a transparéncia e, agora também, a cultura ASGI (Ambiental, Social, Governanga e
Integridade), que adotamos como orientacdo para a melhoria continua dos nossos processos

Somos agora participantes do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcao da Controladoria Geral
da Unido e mantemos os requisitos do Pacto Empresarial pela Integridade e Combate a Fraude e

S&o esses critérios de sustentabilidade e governanca que norteiam nossos investimentos,

A pauta da responsabilidade ambiental e social estd no vetor de desenvolvimento da Companhia e
é nossa contrapartida a sociedade. Em 2021, o Metr6 gerou ganhos sociais equivalentes

a R$ 8,6 bilhdes, evitando também a emissdo de milhares de toneladas de poluentes. O balango
liquido de carbono foi de 521 mil toneladas de CO2 evitadas pela operagao da rede do Metré em

2021 .

Temos a convicgdo de que inovar é o caminho de nossa sustentabilidade e investimos
nessa cultura, com projetos em todas as areas incentivando a transformacao digital,

uso de inteligéncia artificial e de dados para a tomada de decisdes, gestdo de processos,
melhoria da operacdo e manutengdo, bem como do aumento de receitas e reducao de custos.
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Mensagem do Presidente

Nessa busca por novas receitas, temos o inédito Naming Rights do transporte publico

investimentos. Vamos consolidar um novo modelo de expansdo que amplia
os beneficios ao cidaddo através de novos negdcios e servigos.

como nas linhas 2-Verde - uma das maiores obras da América Latina — e 17-Ouro,
além da conclusdo de estagbes nas linhas 4-Amarela e 15-Prata.

SILVANI PEREIRA
DIRETOR-PRESIDENTE
(72%).

Relatério Integrado 2021
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de Sao Paulo, em parceria com uma das grandes empresas do pais. Caminhamos para a entrada
do Metré no mercado de capitais, preparando a emissao publica de debéntures simples.

O mercado também sera parceiro na expansdo, com nossos projetos das linhas 19-Celeste
e 20-Rosa que vao considerar a exploracdo comercial e imobiliaria para a atragdo de novos

As metas ja estabelecidas vém sendo cumpridas com significativos avangos na expansao,

A modernizagdo das nossas demais linhas também ocorre com a evolugdo da troca de sistemas
e insercao de mais tecnologia, como portas de plataforma e monitoramento inteligente.
Resultados ja aparecem em nossa pesquisa que mostra o Metré como o transporte mais bem
avaliado de S&o Paulo por 84% dos pesquisados, superando o Uber (83%) e carros particulares

Nosso compromisso é o de manter o Metrdé como referéncia, seja no campo operacional,

ambiental ou corporativo.
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A Estacao Jardim Colonial, da Linha 15—Prata, conta com

MEIO AMBIENTE integragdo com a Linha 2—Verde na Vila Prudente.

CARTA ANUAL Apresenta o alto padrao dos empreendimentos metroviarios
com capacidade para atender até 40 mil passageiros com
AGRADECIMENTOS seguranga e conforto O diferencial esta no chamado A Estagéo Vila Sonia, da Linha 4-Amarela deve receber 86 mil
ISPOSICOES FINALS “Telhado Verde”, que cobre as lajes dos dois acessos da passageiros por dia. E composta por uma estagdo de metrd
¢ estagdo — um em cada lado da Avenida Ragueb Chohfi — subterraneo e um terminal de Onibus urbanos intermunicipais e
DEMONSTRACOES com jardins e diversas espécies de plantas. Ao todo sdo 218 municipais. O novo trajeto de 1,5km vai ligar a Vila Sonia, na
FINANCEIRAS m? de jardins, ajudando a melhorar o ar da regido e auxiliar Zona Sul, com a Luz, na regido central da cidade. E operada pelo

para a reducdo das ilhas de calor. Consoércio ViaQuatro.
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS Para o nosso time:
MEASERAL Em 2021, considerando a pandemia da Covid -19, decretada pela  * Deslocados para teletrabalho os empregados dos grupos
N — OMS em 2020, o Metr6 de Sdo Paulo deu contlnwdgde as de risco para COVID-19
medidas adotadas em 2020 voltadas ao combate e a prevencdo
GOVERNANCA do contéagio. * Distribuicdo de mascaras, alcool gel, kits para higienizacdo
interna da frota de veiculos (com especial atencao as
GESTAO DE RISCOS As principais a¢oes foram: ambulancias, vans e micro-6nibus);

E CONTROLE INTERNO
* Criacdo de Comité COVID-19 de apoio a operagao

T e Distribuicdo e afixacdo de comunicados, demarcacédo

FERRAMENTAS DE GESTAO « Monitoramento da lotacdo de pisos, isolamento de cadeiras e mesas em copas, refeitorios
) ) e restaurantes dos patios e intensificacdo da limpeza em todas
DESEMPENHO 2021 * Medicdo de temperatura de passageiros as areas comuns e de circulagéo;
* Barreiras fisicas - instalacdo de validador espelho e de protecdo S . S -
ECONOWCS.EFS.EZ”SEEES acrilicapara protecdo dos empregados posi?ionados na’:; linhas » Utilizacao de termometros ngItaIS para afericdo .
de blogueio. de temperatura dos funuonarlqsf prestadores de servicos
SOEERE e visitantes, nas entradas de edificios sob responsabilidade
do Metro;
BALANCO SOCIAL
& Q * Implantacdo do sistema de teletrabalho nas areas
MEIO AMBIENTE @ o) o, 06 ofd administrativas, para um contingente de aproximadamente
% 600 empregados, com a reducdo de despesas estimadas
EERARURL cEEEED mesne CEgEEe em R$ 9 milhdes/ano.
AGRADECIMENTOS el [ el * Priorizacdo da vacinacdo contra a COVID-19 de todos os
DISPOSICOES FINAIS empregados operativos;

Painéis eletronicos nas estacoes

Afastamento e acompanhamento médico dos empregados

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS com COVID-19 e dos contactantes.
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Destaques
Respeito e Seguranc¢a

Acessibilidade em 100% das estagoes

Existéncia de elevadores e de sinalizacdo tatil no piso, desde os
acessos até o local de embarque nas plataformas, em todas as
estacoes.

Existéncia de assentos preferenciais, de sinalizacdo sonora e visual
informando o nome da préxima parada e o lado de abertura das
portas, em todos os trens.

Disponibilizacdo de empregados treinados para auxiliar
as pessoas com deficiéncia ou restricdo de mobilidade.

Seguranca Publica

Durante o ano de 2021 foram intensificadas as interacdes com os
orgdos externos como Policia Militar - PM, Centro de Operacdes
Integradas - COIl e Prefeitura, entre outros, visando alinhar a
atuacdo e coordenar forcas para uma atuacao integrada no
sistema.

Dando continuidade aos investimentos em equipamentos, foram
recebidos mais 6 veiculos de locomogao elétrico tipo Segway),
300 sprays incapacitantes e, em fase final do processo de
compra, de 300 exoesqueletos.

Relatério Integrado 2021

Diversos aspectos do servico apresentaram ganhos de
desempenho, especialmente a atuacdo dos agentes de
seguranga, que cresceu 17 pontos percentuais

em um ano, passando de 63% para 80% das avaliagdes positivas
dos passageiros.

Foi implementado o uso das Body Cam, cameras de corpo com
tecnologia de gravacdo de videos com audio, utilizadas em
situagdes que possam comprometer a seguranga do passageiro,
do empregado e do sistema, além de resguardar a imagem da
empresa durante abordagens e ocorréncias de seguranca publica
e estratégias operacionais.

p.10
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Destaques
Respeito e Seguranc¢a

“Embarque com Gentileza”

O Metro veiculou campanha educativa para orientar

0s passageiros sobre a importancia do respeito ao assento
preferencial e a faixa amarela, o embarque e desembarque gentil
e a utilizacdo dos melhores locais para entrada e saida do trem,
além de dicas de como carregar mochilas etc.

A campanha foi transmitida nas TV's localizadas em estacoes

e trens, nas redes sociais e contou ainda com a participagdo

de um grupo teatral que percorreu as estacées do Metrd

para mostrar, de forma ludica, agdes de gentileza na plataforma
durante o embarque nos trens.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Respeito e Seguranca

Portas de plataforma — PSD

O projeto contempla a instalacdo de portas de plataforma

em 36 estacOes das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha e

em mais 17 estacdes da Linha 5-Lilas incluindo adequacdes civis,
adequacdes em salas técnicas, cameras de monitoramento
central no CCO e dois simuladores (Patios Itaquera e Jabaquara).

O método inovador de instalacdo por meio de médulos
possibilitou a rapida implantacao. Apds a montagem,
as proximas etapas sdo: a execucao de cabeamento,
instalacdo de componentes eletronicos, software e a
sincronizagdo com o sistema de sinalizacdo e controle
de trens (CBTC).

Em 2021 foram iniciadas as adequacdes civis e a montagem

das portas de plataforma nas estacdes Jabaquara

e Tucuruvi da Linha 1-Azul. Foi concluida a instalagdo das portas
de plataforma em 8 estacdes da Linha 5- Lilas, totalizando 16
estacdes com portas de plataforma nessa linha, restando apenas
a Estacdo Santo Amaro com inicio de operacao previsto para
fevereiro/2022.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Atendimento Humanizado

Mais que uma diretriz, uma realidade!

“Humanizar cada vez mais o atendimento através do acolhimento
de nossos passageiros procurando sempre estar um passo a
frente em suas expectativas.”

Oferecer um atendimento humanizado vai muito além do
respeito e da cortesia. Investimos nesse diferencial para atender
as mais diversas necessidades dos nossos passageiros. Os
empregados sdo capacitados para lidar com um universo de
diferencas que demanda desde no¢des da linguagem de sinais
para estabelecer contato com o passageiro surdo, a melhor forma
de aproximacao de um passageiro autista, a percepgao dos sinais
comportamentais da pessoa com intencdo suicida para impedir
este ato, a identificacdo de pedidos de socorro de vitimas de
violéncia, os cuidados necessarios para a condugdo de um
deficiente visual ou de um cadeirante e a atencdo cuidadosa,
atenciosa e respeitosa aos idosos.

Em 2021, mais 250 empregados foram capacitados em oito
edi¢des da atividade.

Relatério Integrado 2021
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Destaques
Metro Social

=

METRO [P SOCIAL

Relatorio Integrado 2021 n
p.14

Em 2021, o uso da marca “Metro Social”, foi aprovada junto
a Secretaria de Comunicacdo do Governo do Estado.

E 0 Metro fez mais! A Companhia abriu as portas de suas
estacdes para postos de vacinagdo. As estagdes Corinthians-
Itaquera, Republica, Sdo Mateus, Sacoma e Vila Prudente
serviram de espaco para a aplicacao de 58.354 vacinas.
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Destaques
Metro Social

Estacionada em frente aos acessos das estagdes, uma van com
profissionais, realizaram a divulga¢do do trabalho do Centro de
Cidadania LGBTQI fornecendo informacdes e apoio a populagdo
LGBTQI+ para orientagdo e combate a violéncia, intolerancia e
discriminacdo de género. Os interessados contaram com o
encaminhamento para prestacdo de servicos como assisténcia
social, assessoria psicolégica e juridica. A acdo foi realizada pela
Associagdo Cultural Educacional e Social Dynamite, atual gestora
do Centro de Cidadania, em parceria com o Metro e apoio da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Séo
Paulo.

Relatério Integrado 2021
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Unidade mével para atendimento a populacdo LGBTQI+
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Corte de cabelo e barba,
higienizacdao das unhas para
pessoas em situacao de rua

Religiosos que integram a Fraternidade
dos Pobres de Jesus Cristo foram até

a estacdo Santa Cecilia, Linha 3-Vermelha
para fazer corte de cabelo, barba e
higienizacdo de unhas em moradores

de rua.

Displays de distribuicao
gratuita de preservativos.

O Programa Municipal de DST/AIDS
instalou displays de distribuicao gratuita
de preservativos masculinos em estacdes
do Metré. O objetivo é ampliar as a¢des
de prevencdo as DSTs/HIV ao facilitar

0 acesso gratuito ao item.

Relatério Integrado 2021

Doacao
de sangue

Em homenagem ao “Dia Nacional

do Doador de Sangue”, a ABHH
(Associacao Brasileira de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular),

em parceria com o Banco de Sangue
Paulista, pertencenteao Grupo H.Hemo
e 0 Metrd de Séo Paulo promoveram

a campanha“Um Sé Sangue”, na estagdo
Tatuapé, Linha 3-Vermelha. Os
passageiros tiveram a oportunidade

de praticar um gesto nobre e ajudar

a salvar vidas;
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Metro Social

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS Projeto Social Vem a Banda dos Segurangas do Metr6 fez um show no Pétio Itaquera
VISAO GERAL (Voluntarios Engajados do Metré de Sao Paulo) " 0 evento seguiu 0 modelo de drive-in, com o piblico dentro
0s carros.

ESTRATEGIA CORFORATIVA De 28 de julho e 31 de agosto de 2021, foram arrecadados

GOVERNANCA Cerca de 100 funcionarios de diferentes areas do metro R$ 73 mil e 18 toneladas de alimentos entre 950 doadores,

se engajaram em campanha para arrecadar fundos para a compra  que foram transformados em 1.724 cestas basicas.

e a doacdo de alimentos em uma acdo solidaria contra a fome.

Eles se dividiram em oito grupos encarregados pela arrecadacdo,

INOVAGAO, TECNOLOGIA E pelo controle de separacao, pela contagem, pesagem e

FERRAMENTAS DE GESTAO . . .
armazenagem dos mantimentos, além da escolha dos beneficiados.

GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO Além de ajudar as pessoas, o projeto Vem promove o

intercambio entre os voluntarios e melhora a qualidade de vida

dentro e fora da empresa.

RESENBERLIO2021 No total, 50 entidades que atendem populacio carente foram
NG beneficiadas pela irliciativa do Projeto Social Vem (Voluntarios

ECONOMICO-FINANCEIRO Engajados do Metr6 de Séo Paulo). As doagdes foram entregues

até o final de setembro.
SOCIEDADE

Para potencializar a arrecadagdo, no dia 28 de agosto,
BALANCO SOCIAL

MEIO AMBIENTE

TOTAL FINAL ARRECADADO ) @ e 1.724 CESTAS
; TOTAL EM DINHEIRO ks
CARTA ANUAL 17.952.245 quilos == +
sad B RS 73.104,96
= 18 toneladas de alimentos i Eg :’;"c’a:l@“‘“‘""a -
AGRADECIMENTOS A e 140 QUILOS RESTANTES
+ 1 Kg sal refinado
Criangas e adolescentes 1 macarrdo espaguete
- Pessoas em tratamento médico
DISPOSICOES FINAIS m Familias carentes : 12}:‘;”5:;‘;“‘9 32 QuUILOS
ol TOTAL EM ALIMENTOS 1lata de sardinha em dleo MTERESHESEER
INSTITUIGOES Inclus3o, diversidade e necessidades especiais Vaehoe enpet 2008
DEMONSTRACOES ATENDIDAS Populacho em sitiagho de ria 1.799 QUILOS 1 biscoito recheado chocolate HyHoWIILeHS
Populagio indigena 1 pé de café — extra forte- 2508 A SEREM DESTINADOS AS INSTITUIGOES

Populagio idosa

FINANCEIRAS
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Inscricdo para certificacdo LEED BD+C
para a estacao Analia Franco da Linha 2 — Verde

O Metrd efetuou em outubro o registro do projeto da estacdo
Anadlia Franco, para obter a certificagdo LEED BD+C (Lideranca
em Energia e Design Ambiental — projeto e construcéo).

Para conseguir este certificado, a empresa tera que evidenciar o
atendimento a requisitos de construcdo sustentavel e a promogao
da melhoria do desempenho ambiental na operacao. Alguns
desses aspectos abrangem a fase de construcdo, como atividades
para a prevencao da polui¢do, gerenciamento e controle dos
residuos de obra civil, entre outras agdes de monitoramento

da obra, ja contemplados no licenciamento ambiental.

O projeto prevé o uso racional de &gua com sistema de captagdo
de &gua de chuva para utilizagdo em bacias sanitarias, lavagem
de pisos e irrigacdo de areas ajardinadas e a adogdo de
dispositivos hidraulicos que permitam a redugdo de pelo menos
20% do consumo de agua potavel. Além de redugédo do consumo
elétrico prevendo toda a iluminagdo com luminarias de LED,
escadas rolantes com controle de frequéncia e placas solares
para o aquecimento de agua.

O projeto da area externa ira prever espagos de convivéncia
e areas ajardinadas, podendo revitalizar o entorno e trazer

Relatorio Integrado 2021 n
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beneficios de redugdo de calor, dreas mais permedveis e servindo
também a avifauna local, através das arvores do projeto de
paisagismo.

Além do objetivo principal de promover o transporte coletivo,

o projeto prevé a instalacdo de bicicletario para a integracdo
intermodal e conexdo com ciclovias préximas e o acesso

a servicos e equipamentos publicos existentes em uma distancia
de até 800 metros.
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Linha 15-Prata — Estacdo Ipiranga —
Sistema de Geracao Fotovoltaica

O projeto do Sistema de Geragdo Fotovoltaica constitui uma fonte
renovavel de energia com acentuado crescimento na matriz
energética brasileira, tendo sido inserido no projeto da Estacdo
Ipiranga da Linha 15-Prata para alimentacdo elétrica de suas
cargas auxiliares.

Os modulos fotovoltaicos serdo instalados na cobertura, em
harmonia com o projeto arquitetonico, que também contempla
faixas de vidro para iluminagéo interna da estacao, solucao
técnica adicional que contribui na diminuicdo do consumo
energético.

O Sistema de Geracao Fotovoltaica da estacdo Ipiranga prevé a
instalacdo de 522 modulos fotovoltaicos, com poténcia com valor
total aproximado total de 208 kWp . Estima-se que o sistema ird
gerar aproximadamente 25 MWh/més, que corresponde a cerca
de 39% do consumo mensal de uma estacao tipica de
monotrilho.

A partir dos estudos deste projeto, tal inovagao sera
implementada em outras estagdes com potencial de geracdo
fotovoltaica. Mais um importante passo para a sustentabilidade
ambiental, social e financeira no Metré de Sao Paulo.

ESTUDO DO LAYOUT DOS

MODULOS

CORTE TRANSVERSAL

FILEIRA DE MODULOS

COBERTURA
DE VIDRO

FOTOVOLTAICOS

PASSARELA PARA

MANUTENGAQ

| a5

[

19 FILEIRAS

|
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(1) Perspectiva dos
médulos fotovoltaicos
na cobertura do corpo
da estacao. /

(2) Corte transversal
com estudo do leiaute
dos moddulos
fotovoltaicos. /

(3) Corte longitudinal
com projecao dos
médulos,
compatibilizados

com faixas de vidros
para iluminagao da
estacao, entre outros
elementos do projeto.
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Lancamento do Guia ASGI do Metr6

Em dezembro/21 foi realizado o lancamento da 12 edicédo
do Guia ASGI do Metré de Séo Paulo.

Com o guia, o Metrd reforca seu compromisso com as boas
praticas ambientais, sociais, de governanca e integridade.

ASGlI refere-se as praticas empresariais e de investimentos

que se preocupam com critérios de sustentabilidade e ndo
apenas com o lucro, garantindo a sua existéncia no longo prazo.

O Guia traz defini¢des e orientagdes sobre os fatores

ASGI relacionados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que relinem desafios e vulnerabilidades da
sociedade. Apresenta um breve histérico do tema,

e um vasto conjunto de a¢des de cunho socioambiental e de
governanca do Metrd de S&o Paulo desde a sua fundacdo na
década de 60. Traz também a identificagdo dos 9 primeiros
indicadores ASGI que serdo ampliados nos proximos anos e os
passos do Metrd de Sao Paulo para avancar neste tema na
estratégia da Companhia.

Relatério Integrado 2021

A 8 [ »
Metrs para Sao Paglo

Gi oo

Indicadores ASGI

I ,

Ambientais: 1) Consumo de Agua 2) Consumo de Energia
Elétrica para tragdo dos trens por carro.quildmetro 3)Emissdes
de Gases do Efeito Estufa (GEE) por passageiro.quildmetro

Sociais: 1) Beneficios Sociais 2) Cargos de Gestdo Ocupados por
Mulheres 3) Atendimentos a Individuos e Familias Vulneraveis
impactadas pela implantacdo dos empreendimentos do Metro.
I ——

Governanca e Integridade: 1) Sistemas de Gestdo Certificados

2) Numero de Projetos de Inovacdo 3) Conscientizacdo do Codigo

de Conduta e Integridade

p.20
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Figuras 1,2, 3 e 4:
trechos do trajeto
de intervengéo.
Fonte: arquivo

do Metro.

Relatério Integrado 2021
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Linha 15-Prata — Projeto Corredor Verde

Trata-se de intervencdo urbana na zona Leste da cidade prevista no
projeto do monotrilho da Linha 15-Prata, com 12,5km de extensdo ja
implantados, 1,8km em implantacao e cerca de 3,5km em projeto.
Esta iniciativa constitui uma inovacdo no tratamento de areas livres
conectadas a infraestrutura metroferroviaria, na medida em que se
integra ao sistema de areas verdes e a rede cicloviaria da capital
paulista. , que inclui a implantacdo de ciclovia, com plantio de
arvores, arbustos e forracdes, sob o elevado do monotrilho.

Apresenta ainda um conjunto de equipamentos, tais como: areas de
descanso, mobiliario urbano e pista de caminhada. Esse conjunto
significou um aumento da qualidade ambiental dos bairros que
atravessa, ao dotar os espagos do canteiro central das vias com
elementos que fomentam sociabilidade, praticas esportivas,
mobilidade ativa e apropriagdo do espaco publico. Tal qualificacédo é
perceptivel nos trechos ja implantados, através de sua utilizagdo
intensa pela populacéo local.

A abrangéncia do projeto vai além dos limites do canteiro onde se
insere, com reflexos em uma area de influéncia mais ampla,
possibilitando conexdes em escala macro, como elemento de
requalificacdo urbana. Constitui-se, ainda, um recurso de educacao
ambiental, por meio da conscientizagdo sobre espécies nativas e
comunicacdo visual que evidencia os requisitos ambientais adotados
do projeto.
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Por fim, as solugdes propostas, que incluem as solu¢des
paisagisticas criadas, conciliando os sistemas hidricos e viarios,
que simulam processos naturais para a gestdo das aguas
derivadas dos escoamentos urbanos. Entre estas solu¢des estdo
os jardins de chuva, canteiros pluviais, bacias de infiltracdo
vegetada, sistemas wetlands, etc, que promovem renovagao
urbana, qualidade ambiental e mobilidade. Esse conjunto de
dispositivos significa uma mudanca de paradigma nos projetos
dessa escala ao incorporar alguns Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU aos projetos de infraestrutura urbana
realizados pelo Metro, contribuindo com as a¢des do Estado
frente as mudangas climaticas, no que tange a reducdo das ilhas
de calor e aumento da biodiversidade e atende ao conjunto de
exigéncias apontadas pelos 6rgaos licenciadores, como forma de
compensacdo ambiental.

Relatério Integrado 2021
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Mais tecnologia na compra de passagens !
Bilhete QR Code substitui o bilhete magnético

No decorrer do ano de 2021 as a¢des junto a Associacdo

de Apoio e Estudo da Bilhetagem e Arrecadagdo dos Servicos
Publicos de Transporte de Passageiros do Estado de Sdo Paulo -
ABASP, permitiram a Companhia do Metré implementar a
tecnologia do QR-code para o bilhete unitario de viagem,

em todas as suas estagdes, em substituicdo a tecnologia

do bilhete magnético em uso ha mais de 40 anos e iniciou a
operagao na estacdo Belém, da Linha 3 — Vermelha, para a
eliminacdo da bilheteria fisica para venda de bilhetes unitarios.

O bilhete unitario, nessa moderna formatacdo pode ser
adquirido em equipamentos ATM's (autoatendimento),

ou no conforto de casa via equipamento mobile, por meio

de aplicativo especifico TOP, e até mesmo via aplicativo
whatsapp, além de continuar podendo adquirir de forma

assistida nos pontos da rede de vendas, o que permitira estender
a desmobilizagdo das bilheterias fisicas, iniciada na estacdo Belém
da Linha 3-Vermelha, as demais esta¢des do sistema
metroferroviario.

Relatério Integrado 2021
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Inovacao
Naming Rights

Acéo inovadora na Administracdo Publica paulista,

a comercializacdo de Naming Rights pelo Metrd de Sao Paulo
teve inicio no ano de 2021, na estacdo Carrdo, que passou

a se chamar “Carrdo - Assai Atacadista”, Linha 3-Vermelha, a
partir de dezembro.

Resultado de extenso estudo, o uso de Naming Rights
foi defendido pelo Metr6 junto a CPPU — Comissao

de Protecdo a Paisagem Urbana, da Prefeitura Municipal
de Séo Paulo, que autorizou sua comercializacao,

inaugurando assim um novo formato de publicidade na cidade.

I o~

Carao

y\
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VISAO GERAL passageiros nas plataformas da Linha 2 - Verde

ESTRATEGIA CORPORATIVA Em 2021 foi concluida a instalacdo dos monitores de plataforma
que indicam o tempo de chegada do préximo trem e lotagcdo
dos carros, integrados ao novo sistema de sinalizacdo e controle

(CBTC) e uniformizacao das informacdes para o passageiro.

Hora 1 9-22

GOVERNANCA
Préoximo Trem

Chegada em 01m 00s
Nivel de ocupacio

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO
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Destaques
Cultura

Destaques na midia e redes sociais
da Linha da Cultura do Metré - SP

Em 2021, destaque para o projeto de conservacdo
de obras de arte no Metro.

'a® 20° ARTE NO METRO DE SAO PAULO

Aragatuba Projeto da companhia restaura obras nas estacdes da capital ‘[ C))
| 0634 ]

Metré comeca campanha para restaurar
obras de arte

4 min Exibicdo em 6 abr 2021

Relatério Integrado 2021
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M'Boi Mirim

-

Exposicdao questiona padroes de beleza impostos -
sobre a exposicao: Padrao, Aqui Nao! (metrosp.com.br).

A mostra convidou o espectador a fazer uma reflexdo sobre
a diversidade da beleza a fim de valorizar as diferengas que

existem fora do padrdodos corposdeterminado pela sociedade.

Realizacao: Linha da Culturae Instituto Reciclar.

p.26
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Destaques p27
Cultura

Metro na plataforma Google Arts & Culture

A novidade do ano de 2021 foi o lancamento da pagina

~ . a plorar \WgiBgar "4 E
do Metr6 na plataforma Google Arts & Culture, com imagens ; o ‘ : - / ‘ ,‘?,ﬁq\
das estacBes e algumas obras de seu acervo de arte B ' o 13 |\ ¥ .

contemporanea pela ferramenta Street View.

Agora, passageiros e publico em geral também podem

ver exposicdes do acervo fotogréfico e audiovisual da Linha
da Cultura e conhecer as estacbes do Metro de qualquer
lugar do mundo, pela internet.

Lancamento no Google Arts and Culture Diana Danon: o Metro

m - . N
de SP em desenhos e aquarelas no Instagram: “Para comemorar a DL O veTRo TN
parceria da #LinhadaCultura com a @googleartsculture...” Metrs de 30 Paulo

-

aniversirio de fundagio
conheca 3 primeira expo:
a plataforma da Google Arts
Diana Danon - O Metr de
m Desenhos e Aquarelas'
S50 mais de 60 imagens produzidas
entre 1972 e 2013 pela artista paulistana
Diana Danon. que mostram os diferentes
olhares da artista sobre a construgio e a
expansao das linhas do Metrd pela
cidade de S0 Paulo.

Acesse pelo Aplicativo Google Arts &
Culture ou pelo site
hitpsy/artsandculture. google.com/partn
er/metrosp

40 Vezies) sat

¥ © 14879 Impressdes S, 12848 Pessoas alcancadas|

B e o s s | 200
| :



https://artsandculture.google.com/story/2QVh4byJyWQjrQ
https://www.instagram.com/p/CODmtMjLiWk/
https://artsandculture.google.com/partner/metrosp
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Destaques
Prémios e Conquistas

Adeséao a Programas Anticorrupgdo

As empresas que aderem ao PNPC, adquirem o direito de uso da
“marca" de participante do Programa Nacional de Prevencéo a
Corrupgdo — PNPC, podendo utiliza-la em seus espagos de
comunicacdo e mostram a sociedade o compromisso de
combate a corrupgao e a fraude.

A marca foi incluida em todos os documentos do Metrd, como

por exemplo: cartas, oficios, relatérios, inclusive no site do Metro,

portal de governanca e portal da transparéncia.

Relatério Integrado 2021
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversidade

O Selo de Direitos Humanos e Diversidade, uma iniciativa da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC),
chegou a 42 edigdo em 2021. O programa reconhece ac¢des de
inclusdo no ambiente do trabalho e na sociedade implementadas
por organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor
estabelecidas na cidade de Sdo Paulo. O Selo é um
reconhecimento para essas iniciativas e tem validade de um ano.
Durante esse periodo, as organizacdes fardo parte da Rede de
Organizacdes do Selo de Direitos Humanos e Diversidade, um
espaco exclusivo de troca de experiéncias entre as organizagdes
que tiveram seus trabalhos reconhecidos. Além disso, a
identidade visual do Selo podera ser utilizada em toda a
comunicacdo institucional do Metrd , de forma a divulgar que a
organizagdo promove ac¢des intencionais de empregabilidade,
gestdo de pessoas, cultura organizacional, investimento social e
posicionamento de marca para as categorias do Selo, difundindo
boas praticas."

Este ano, o Metrd recebeu o selo pelo trabalho Programa de
Atendimento Humanizado — categoria Pessoa com Deficiéncia
(Conhecimento detalhado das caracteristicas especificas dos
diversos publicos, de forma a oferecer atendimento voltado as
necessidades diferenciadas que possam apresentar em sua
passagem pelo sistema, humanizando a interacdo entre
empregados e passageiros).

Relatério Integrado 2021

E 0 segundo ano que o Metro de Sao Paulo esteve entre os
selecionados e recebe o prémio.

No ano de 2021 foram monitoradas pela Central de
Monitoramento de Pessoa com Deficiéncia - PCD mais de 177 mil
viagens. Podemos afirmar que o Metré de S&o Paulo, além de ser
um sistema de transporte acolhedor as pessoas com deficiéncia,
também deve ser considerado um instrumento de inclusdo social.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos

e Diversidade
42 Edicao

p.29
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APRESENTACAO D e s ta q u e s p.30 n
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Prémios e CoaniStaS

DESTAQUES
GRANDES NOMERGS Premiacdo UITP - Programa Melhores Praticas

VISAO GERAL de Mobilidade Urbana

ESTRATEGIA CORPORATIVA O Metro de Sdo Paulo conquistou dois prémios de Melhores
Préaticas da Associacao Internacional de Transporte Publico - UITP:
GOVERNANGA
CESTAO DE RISCOS . Cgmpanha "Sou + 60 em .parceria com a Seﬂcretaria dos comUNICACAO
Direitos Humanos e Cidadania do Estado de Sao Paulo. E MARKETING

E CONTROLE INTERNO

CampanhaSOU+60 Metrs SP
Metrs é cultura Metrs SP

*  Campanha “"Metré de Sao Paulo é Cultura”.

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021 A premiagao, organizada pela UITP - Unido Internacional ‘ :
DESEMPENHO de Transporte Publico — Divisdo América Latina, contou com o
ECONOMICO-FINANCEIRO 42 projetos inscritos por operadores e autoridades de seis paises i
COCIEDADE - Arg_entina, Bragil, Chile, Colémbia, Costa Rica e Méxicq. flcA sestonagiit ol g
Participaram entidades envolvidas na prestacdo de servigos

BALANGO SOCIAL de transporte publico e na gestdo da mobilidade urbana.

MEIO AMBIENTE Para mais informacdes, acesse o site:
https://biblioteca.metrosp.com.br/index.php/ptbr/uitp

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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APRESENTACAO D e s ta q u e S p.31
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Prémlos e Conql_HStaS

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS Prémio Colunistas

VISAO GERAL A . , N -
SA0C O Prémio Colunistas é uma iniciativa da Associagao Brasileira
ESTRATEGIA CORPORATIVA dos Colunistas de Marketing e Propaganda — Abracomp,
com o objetivo de destacar os mais notaveis trabalhos
GOVERNANCA de Comunicagdo de Marketing realizados por empresas

_ e profissionais atuantes no Brasil.
GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO .
Ouro de Promo e Live:

INOVAGCAO, TECNOLOGIA E Festival M - Dia Internacional da Mulher,
AARRMINIES EEEEING da ADAG para Metro de S&o Paulo.

DESEMPENHO 2021 Prata de Inovagdo (soundbranding):

O Melhor De Séo Paulo, da ADAG para Metré de Séo Paulo.
_ DESEMPENHO
ECOUCRICCORINENCERT Prata de Design (adesivo de plataforma):

SOEERE Metrétoon, da ADAG para Metr6 de Sao Paulo.

BALANCO SOCIAL Finalista de Inovacao:
Metrétoon, da ADAG para Metr6 de Sao Paulo.

MEIO AMBIENTE L .
Finalista de Promo e Live:

CARTA ANUAL Festival M - Dia Internacional da Mulher, da ADAG

para Metro de Séo Paulo.
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Certificacdes Profissionais

As certificagdes profissionais comprovam e formalizam
os conhecimentos, habilidades e atitudes, previamente

definidas como padréo, para uma determinada competéncia.

Em 2021, o Metro teve cinco novos profissionais certificados,
sendo dois como Project Management Professional (PMP)®,
um como Disciplined Agile Scrum Master (DASM)®,

um como Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

e um como Professional Scrum Master® | (PSM 1),
totalizando 83 profissionais com certificagdo em gestdo de
projetos.

Relatério Integrado 2021

O Metr6 dispde atualmente de:

73 certificagoes pelo Project Management Institute (PMI)®
65 Project Management Professional (PMP)®
1 Certified Associate in Project Management (CAPM)®
3 Risk Management Professional (PMI-RMP) ®
2 Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®
1 Scheduling Professional (PMI-SP)®
1 Disciplined Agile Scrum Master (DASM)®

7 certificagoes pela Scrum.org

Professional Scrum Master® | (PSM 1)

1 certificacdo pela PRINCE2®
(PRojects IN Controlled Environments 2nd version)

2 certificado pela EXIN
Agile Scrum Foundation (ASF)

p.32



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Prémios e Conquistas

Melhor Servico de Transporte Publico
Melhor Prestador de Servico Publico
Instituicdo Mais Confiavel

Pelo sétimo ano consecutivo, o Metré de Sio Paulo foi eleito o
melhor servigo de transporte publico da cidade de Séo Paulo,
segundo o Instituto DataFolha (abril/2021)

Pela quarta vez, o Metro de Sao Paulo foi eleito como o melhor
prestador de servico publico da cidade, com 11% das mengdes —
na pesquisa Data Folha de 2021.

Pelo segundo ano consecutivo, o Metrd de Sao Paulo foi eleito
como a instituicdo mais confidvel de Sdo Paulo, segundo a
pesquisa Viver em SP — Qualidade de Vida realizada pela Rede
Nossa Sao Paulo com o IBOPE.

Relatério Integrado 2021

SOBRATT

A Sociedade brasileira de Teletrabalho e Teleatividades —
SOBRATT conferiu ao Metré de Sao Paulo o prémio pela
implantagdo do Teletrabalho.

O Prémio SOBRATT de Melhores Praticas de Teletrabalho foi
criado para prestigiar e reconhecer as empresas e organiza¢des
que fizeram do Programa de Teletrabalho um projeto

de beneficios para seus colaboradores, para a sociedade,

para o meio ambiente e para si propria, integrando

esta iniciativa a estratégia da organizacao.
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Destaques
Reconhecimento

CoMET

O Metro faz parte do COMET — Comunidade de Metrds, que
reline os maiores metrés do mundo, possibilitando troca
constante de informagdes e boas praticas para melhorar
continuamente os servicos prestados a populacao.

SISTEMA DE
GESTAO DA

® QUALIDADE DO
LABORATORIQ
EEZYH DE CALIBRACAO

CALIBRACAO SGL

INMETRO - Acreditacao do laboratério
de instrumentacao

Em dezembro/2021 o Laboratério de Calibracdo do Metrd de Sao
Paulo recebeu o Certificado de Acreditacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO por atender
aos requisitos da ISO 17025.

Relatério Integrado 2021

ANPTrilhos

O Metrd de S&o Paulo recebeu o Prémio Melhores Préaticas 2021
com o trabalho "Body Worn - Seguranga Publica no Metré de Séo
Paulo, pelo uso de cameras de corpo pelos agentes de seguranca
com tecnologia de gravagdo de videos com audio utilizada em
situagbes que possam comprometer a seguranga do passageiro,
do empregado e do sistema, além de resguardar a imagem da
empresa durante abordagens e ocorréncias de seguranca publica

e estratégias operacionais.

Acreditagdo Inicial: 21122021

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnelogia — Inmetro
Coordenagao Geral de Acreditagao

‘Signatério dos Acordos de Recenhecimento Mituo da infemational Laboratary Accreditation Cooperation (ILAC) &
da Interamenican Accreditation Coaperation (IAAG).

Centificads de Aneditagio

Acreditagio N° CAL 0758

Laboratorio de Calibragao do Metro - SP
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
Avenida Francisco de Paula Quintanilha Ribeiro, 134 — Jabaquara — Sdo Paulo - SP
A Goordenagéio Geral de Acreditagéo do Inmetro (Cgcre) concede acreditagio ao Organismo de Avaliagéo da Conformidade acima
identificado, ne enderego citado, segundo os requisites estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017. Esta acreditagdo
constitui a expresséo formal do reconhecimento de sua competéncia para realizar atividades de calibragdo, conforme Escopo de

Assinado de forma digital
por ALDONEY FREIRE
COSTAS54870500720
Dados: 20211223

1100:42-0200

Acreditagéo.

Aldoney Freire Costa
Coordenador Geral de Acreditagio
30 & 58U 65C0pO devem. no B Wi

A situagdo atual da
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APRESENTACAO Grandes Numeros e ss

SR Passageiros transportados no sistema
de transporte na RMSP 2018, 2019 e 2020, 2021

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL
Passageiros 2018 Passageiros 2019 Passageiros 2020 Passageiros 2021
ESTRATEGIA CORPORATIVA (milhdes)(%) (milhdes)(%) (milhdes)(%) (milhdes)(%)
GOVERNANCA Transporte sobre trilhos 2.221,9 2.362,0 1.268,2 1.330,8
ST DE RS Metré de Séo Paulo 1.0920 17,1 1.098,0 17,2 554,4 15,2 5764 14,7
E CONTROLE INTERNO ViaQuatro? 217,0 34 229,5 3,6 1109 3,0 1109 28
INOVAGAO, TECNOLOGIAE ViaMobilidade? 49,6 08 166,8 2,6 98,3 2,7 1097 28
AARRMINIES EEEEING Trem Metropolitano — CPTM? 8633 135 867,7 13,6 5046 138 5338 13,7
DESEMPENHO 2021 Transporte sobre pneus 4.163,9
Onibus Municipal — SPTRANS* 2.7989 438 2.638,2 41,5 1.563,2 42,9 16729 428
) DESEMPENHO :
ECONOMICO-FINANCEIRO Onibus Intermunicipal — EMTUS 505,8 7.9 506, 1 8,0 303,0 83 3360 86
SOCIEDADE Aeroporto e Corredor (Trélebus e Diesel) 77,6 1,2 75,9 1,2 50,6 14 56,6 14
Empresas particulares (servico comum e seletivo) 428,2 6,7 430,2 6,8 252,4 6,9 2794 7,2
BALANGO SOCIAL -
Onibus — Outros Municipios® 8592 13,5 859,7 13,5 514,7 14,1 5708 14,6

MEIO AMBIENTE

Total de Transportes

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS TInclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento.
2 Fonte: CMCP - Comissdo de Monitoramento das Concessdes e Permissdes
DISPOSICOES FINAIS 3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo

4Fonte: SPTRANS - Sdo Paulo Transportes S.A.

>Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. - dados estimados de Nov e Dez/21
6 Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relacdo as viagens intermunicipais apontadas
na Pesquisa Origem Destino 2017

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

P Relatério Integrado 2021
Grandes Niumeros srado 2021 BN
Rede Metroviaria

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rede Metroviaria (Metro De Sao Paulo, Via Quatro e Via Mobilidade)

km de extensdo 71,5 774 774 80,4 96,0 101 101 104,2
n° de estacoes 68 68 68 71 84 89 89 91
n° de linhas 6 6 6 6 6 6 6 6

Linhas Operadas pelo Metr6 de Sao Paulo

km de extensao 66,2 68,5 68,5 71,5 64,7 69,7 69,7 71,4
n° de estacoes 59 61 61 64 58 62 62 63
n° de linhas 5 5 5 5 4 4 4 4
Média nos dias Gteis (milhado) 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,7 1,8 1,9
Total anual (bilhdo) 1,10 1,12 1,11 1,10 1,09 1,10 0,55 0,58



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes NGimeros
Passageiros Transportados' x indice de Satisfacio?

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

2016

2017

" Média dias Uteis

2 Top two box. Corresponde ao
somatorio dos percentuais das
avaliagbes “Muito Bom” e "Bom”

2018

Il Passageiros Transportados
(milhdes) — MDU'

2019

2020

= Pesquisa de Satisfacdo?
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DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes NUmeros
Viagens Realizadas e Intervalo Médio Realizado entre Trens®

165

160

155

150

145

140

135

130

125

120

3.563
3.477

3.317

145

2016 2017 2018? 2019

' Corresponde & média ponderada dos intervalos
realizados em todas as linhas da rede.

2N&o inclui os dados da Linha 5-Lilas, que passou a ser
operada em regime de concessao pela ViaMobilidade
em 4/8/2018

I ntervalo Médio
entre trens (segundos)

2020

= \/iagens realizadas
(média dias Uteis)
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s Relatorio Integrado 2021
APRESENTACAO Grandes Numeros e
Bl  km Percorrido pelos trens x Consumo de Energia Elétrica de Tracado

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

) 20 3,60
VISAO GERAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA 19 3,50
GOVERNANGA 3,40
18
GESTAO DE RISCOS 330
E CONTROLE INTERNO '
17
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E 3,20
FERRAMENTAS DE GESTAO
16 3,10
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 15 300
ECONOMICO-FINANCEIRO
2,90
SOCIEDADE 14
2,80
BALANGO SOCIAL
13 2,70
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL 12 2,60
ACRADECIMENTOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DISPOSICOES FINAIS
I km percorrido pelos trens === Consumo de energia de
DEMONSTRAGOES (milhoes) tracdo (kwh/carro.km)

FINANCEIRAS
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UERE  Grandes NUmeros T oa

Sl  EmissOes de gases do efeito estufa
por passageiro-km (gCO,e/pkm)*

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL
120
ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA 100
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO
80
INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO
60
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 40
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE
20
BALANCO SOCIAL 7
MEIO AMBIENTE 0 -
CARTAANUAL Metro-SP * Onibus-MSP Carro RMSP a Metrd Onibus Carro
(média 2017- (média 2017- gasolina ** (média mundial) (média mundial) (média mundial)
AGRADECIMENTOS 2021) 2020) (média 2017-
2020)

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRACOES *Calculo de emissdo média de metro feita com dados estimados de emissdo para o ano de 2021.
FINANCEIRAS **Dados de emissdes de veiculos a gasolina, considerando-se as atualiza¢cdes de autonomia e frota da RMSP (dados CETESB).




, Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO Grandes Numeros M n
el  Receita Operacional Bruta (RS milhoes)

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS 3500
VISAO GERAL
ESTRATEGIA CORPORATIVA 3000
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS 2500
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO 2000
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO 1500
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE
1000
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE .
500 I Gratuidades
CARTA ANUAL I N3o Tarifaria
Tarifaria
AGRADECIMENTOS 0 _—
DISPOSICOES FINAIS 2017 2018 2019 2020 2021

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Grandes Nimeros

Beneficios Sociais 2021 (RS milhoes*)

*Valores correntes

5.000,00

4.000,00

3.000,00

R$ milhoes*

2.000,00

1.000,00

0,00

manutencao e

90,16

Reducao dos
custos de

operacao de
vias

97,77

Reducao de
acidentes

203,04
||

Reducao das
emissoes
atmosféricas
(poluentes e

gases do efeito

estufa)

1.216,46

Reducao do
consumo de
combustivel

1.721,85

Reducao do
custo
operacional
(6nibus,
automovel e
motocicleta)

Relatério Integrado 2021

5.222,72

Reducédo dos
tempos de
viagem



APRESENTACAO
MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Relatorio Integrado 2021

Grandes NUumeros s
Investimentos Realizados (Caixa) - Expansao da Rede (R$ milhoes)

3500 f2,65
3000 491,99
| | 2.391,23]
2500 | 708,54 A8 2.036,38 2.07245
= 2.95 1.710,70
5000 272,06 1,68 o &Y
I e i - 136300
518,58 539,15 5
1500 § 243,30 1,40 3,10
462.30 (WY 1.081,60 87 286,00
1000 168,20 0,60 0
252,70 164,90 245,50
c00 276,80
0 - 10,59 q
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N Linha 2 Linha 4 mmmmm Linha 5 Linha 15 Linha 17 Linha 19 #»#4 Projetos de Expansdo da Rede ¢ Total



’ Relatério Integrado 2021
UERE  Grandes NUmeros T s
MENSAGEM DA PRESIDENCIA Ebitda Ajustado

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL 400
ESTRATEGIA CORPORATIVA 1 96
200 2 7 64
COVERES RS |
0
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO -200
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E -400
FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021 -600
DESEMPENHO -800 -776
ECONOMICO-FINANCEIRO
-1.000
SOCIEDADE
-1.200
BALANGO SOCIAL
. -1.240

MEIO AMBIENTE
2017 2018 2019 2020 2021

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS 41% 1% 2% -84% -50%

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021
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Visao Geral
Epoca de Mudancas

Sustentabilidade e Inovacgao

Os efeitos da pandemia e da adogao tecnoldgica exponencial
dos diversos setores — ainda que heterogéneos — impactaram

o cotidiano das pessoas e criaram desafios inéditos nas
organizacdes, acelerando os processos de mudanca ja em curso.
O aumento da desigualdade pressionou as empresas para que
adotassem novas posturas e, nesse sentido, as atencdes se
voltaram as possibilidades de aliar o crescimento dos negdcios
aos impactos na sociedade, atuar de forma regenerativa,

dar transparéncia as relages positivas e incluir os impactos

do crescimento no cumprimento de metas ambientais, sociais

e de governanca, reforcando a conexdo entre os avancos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda
2030. O novo cenario - cujos contornos mudam com uma
frequéncia crescente - impde a adocdo de uma estratégia flexivel,
baseada na atuacdo conjunta e na ‘copeticao’ - termo cunhado
para traduzir a nova dinamica de colaboracdo e competicao -
para criar valor relevante para todas as partes interessadas.

O dominio e o controle sdo substituidos pela gestdo e pela
influéncia na cadeia de valor das empresas, nos seus respectivos
espacos de atuacdo e nos agentes com os quais interagem
(clientes, concorrentes, fornecedores e sociedade), gerando
conexdes de valor. A incerteza estimula novas visdes e
perspectivas para fomentar a inovacao e fazer com que

Relatério Integrado 2021

as organiza¢des sejam mais dinamicas, que possam tomar
decisdes com agilidade para se adaptar a velocidade das
mudancgas.

Nesse sentido, ao reformular a estratégia, deve-se refletir sobre
0 que é conhecido e se preparar para um futuro definido pela
incerteza, exigindo o aperfeicoamento em quatro aspectos vitais:
previsibilidade, adaptabilidade, resiliéncia e ambidestria, olhando
simultaneamente para a eficiéncia e para a inovacao, para os
resultados imediatos e para o longo prazo.

O Metro de Séo Paulo esta atravessando um dos periodos mais
complexos de sua historia. Mais do que nunca, ha necessidade

de recuperar a confianca da populagdo no transporte publico,
aumentar a demanda e, ao mesmo tempo, oferecer um servico de
qualidade, seguro, limpo, confiavel e previsivel. Paralelamente, é
preciso incrementar as receitas nao tarifarias, otimizar recursos,
reduzir custos e despesas.

A sustentabilidade e a inovagdo sdo os temas que nortearao as
acdes em um ambiente econdmico restritivo para imprimir
importantes avancos na gestdo e promover uma significativa
evolugdo tecnoldgica, com atuagdo efetiva dos gestores no
redesenho dos processos da cadeia de valor, na transformacao
cultural e na adocdo de modelos &geis, modernos e flexiveis,
intensificando a integragdo entre as areas

e expandindo a atuagdo das estruturas matriciais.

p.45
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@ mssome

Capital Sodial e Relacionamento

s paszoas estio no centro de nossas aofes
& conexdes. Seja no dia a dia de nossas estagies
ou nos projetos de desenhamos

expansio,
uma rede de conexio com todos os poblicos.

da empresa para garantir a mobilidade urbana,
@ deservohvimente wbano ¢ o bem estar sodial

da populacio.

Capital Intelectual @ S Ep—

Gestio 5.0 estimulo & inovagio tecnalégica e digital
[para criar diferenciais competitivas que gerem masar
valor para o nosso negécio.

Capital Manufaturado
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS Nossos Recursos Capital Social e de Relacionamento
VISAO GERAL * Passageiros
ESTRATEGIA CORPORATIVA Capital Manufaturado » Empregados
GOVERNANCA * 4 linhas de metrd (71,4 km extensao) . Governo
e —— * 63 estagdes de metrd / monotrilho « Sociedade

E CONTROLE INTERNO 13 terminais urb 3 rodoviri
erminais urbanos e s rodoviarios « Comunidades atingidas pelas obras
INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO * 32,7 km (operacionais)de linhas em obras + Fornecedores

DESEMPENHO 2021 * 16,5 km (operacionais) de linhas em projeto » AssociacBes de usuarios e outras associacdes

NG * 34 estacdes de metrd em obras

) * Outros operadores de transporte
ECONOMICO-FINANCEIRO

* 14 estacGes em projeto « Agentes financiadores

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

Capital Financeiro Capital Natural

e RN * R$ 1.216 milhées de Receitas Tarifarias « 405 GWh de consumo de energia elétrica

CARIAAL « R$ 187 milh&es Receitas N&do Tarifarias + 260.713 mil m3 de consumo agua

AER AN + R$ 188 milhdes ressarcimento de gratuidades

DISPOSICOES FINAIS * R$ 1.581,3 milhdes Investimentos-aportes de capital Capital Intelectual

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

R$ 100,3 milhdes Repasses do GESP para apoio a PPP « 152.912 horas totais de treinamentos
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Modelo de Negécio FRIERRY5<]

Valor Criado

Operacao e Expansao
* 5764 milhdes de passageiros transportados (2021)
+  70% indice de satisfacdo (passageiros)

+ 2.825 Viagens Realizadas e 153 segundos
de Intervalo médio realizado entre trens

« R$ 1.581,1 milhdes investidos para a modernizacao e
recapacitacao das infraestruturas, e expansédo da rede.

* 14,7% Participacdo do metro no total de passageiros
transportados na RMSP

* 96 Espacos comerciais na nossa rede
* 5 Shoppings

* 13 Empreendimentos associados a rede de metro.

Relatério Integrado 2021

Financeiro

R$ 960 milhdes DVA - Valor adicionado a distribuir
R$ 1.545 milhdes Receita Operacional liquida

67,8 % Taxa de cobertura

R$ - 776 milhdes Ebtida Ajustado

Desenvolvimento e Capacitacao de Pessoas

83.310 horas em treinamentos operacionais

75 empregados certificados pelo Project Management
Institute (PMI)®

2.155 horas em treinamento para lideranca

39.043 horas em treinamento obrigatérios (seguranca, LGPD,
Etica e Conduta e Teletrabalho)

68,4% indice de Clima Organizacional

Exceléncia e Inovacao

11 patentes (entre adquiridas e em processo de registro)

35 projetos de inovagdo em desenvolvimento

p.48
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Valor Criado

Responsabilidade Social
e 131 familias vulneraveis atendidas (2021)

. 569 acdes sociais com 63 entidades (ONGs, conselhos
profissionais, institui¢des filantrépicas, universidades)

»  58.354 doses de vacinas aplicadas

e 2.667 testes de hepatite C realizados, em parceria com o
Rotary Club

e 338 agdes culturais nas estacdes do Metrd

* 16.414 atendimentos redes sociais

e 3.964 atendimentos as pessoas com deficiéncia (PCD) 2021

e 454 atendimentos nos postos de apoio a mulher vitima de
violéncia

*  100% das estagdes com acessibilidade

. R$ 8,6 bilhdes em beneficios sociais para a cidade e seus
habitantes (Balanco Social)

Sustentabilidade

Operagdo e manutengao certificadas pela ISO 14.001
521 mil toneladas de CO2 de emissdes evitadas liquidas.
11 gramas de CO2e por passageiro quildmetro.

230 toneladas de residuos perigosos tratados
adequadamente

1.609 m2 de terrenos contaminados reabilitados para uso
declarado

463.000 m? de areas ajardinadas pelo Metro, sendo 215.000
m? junto as estacoes

10 km de ciclovias paralelas a rede metroviaria
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Valor Compartilhado
VISAO GERAL
: Capital Financeiro
ESTRATEGIA CORPORATIVA Capital Manufaturado P
GOVERNANCA o . . ~
. N . . A vida e a economia na cidade nao param.
Uma nova linha de metré transforma a vida na cidade. - p ~ P
GESTAO DE RISCOS O Metr6 também nao.
E CONTROLE INTERNO A metrépole fica cada vez mais conectada por meio
INOVACAO, TECNOLOGIAE de uma rede integrada a outros modos de transporte publico Protegemos nossos ativos para continuar oferecendo um
FERRAMENTAS DE GESTAO motorizados e ndo motorizados. transporte de qualidade, eficiente e sustentavel. O Metro
Promovemos a qualificacio urbana. social e cultural da cidade representa uma marca de valor no mercado e no segmento de
V IT1 | Jon] ~ . ~ cps e ~
RESEEER oRe e Dreservamos c?l:ne'o a(r;nb':nte com um s'steum: e a0reqa negdcios. A obtencao de receita ndo tarifaria reverte ndo
V | | | .
TG . P moreendiment NOVOS sosu de habitaqgo greg somente em recursos para a empresa como também para a
V - . . . s
ECONOMICO-FINANCEIRO ovos empreendimentos e Y 50, sociedade em geral, que se beneficia da rede metroviaria.
de comércio e de servicos.
SOCIEDADE Além de ampliar as oportunidades de negécios para o segmento
de comércio e servicos, o Metrd aproxima os passageiros dos
BRLANED SR polos de emprego, lazer e compras, resultando em mais conforto
MO ANEEGE ena 'p055|b|I|dade de d~|m|nuu;ao de des]ocamentos pela cidade.
A vizinhanca das estagdes se torna atrativa para novos usos,
CARTA ANUAL incluindo equipamentos de salde, educacéo, cultura e

entretenimento. O mercado imobiliario associa a mobilidade

AGRADECIMENTOS .
como um valor aos seus empreendlmentos.

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Valor Compartilhado

Capital Social e de Relacionamento

As pessoas estdo no centro de nossas acdes e conexoes.

Seja no dia a dia de nossas estacdes ou nos projetos de
expansao, desenhamos uma rede de conexdao com todos os
publicos. A sociedade evolui. Mudam os interesses e as
expectativas com relacdo a questbes da coletividade e da vida
nas cidades. Apesar da nossa vocacao em entender os interesses
e expectativas de seus publicos, surgem novos dilemas.

As mudancas que ocorrem na sociedade se refletem no ambiente
e nas acdes da empresa: seja em propiciar um ambiente de
trabalho receptivo e inclusivo, seja em garantir a mobilidade
urbana, o desenvolvimento urbano e o bem estar social da
populagao.

Capital Natural

Relatério Integrado 2021
p.51

Com o metro na cidade, a mobilidade sustentavel no presente
e no futuro esta garantida. O metro traz em sua esséncia o
equilibrio na dimensao urbana, social e ambiental, que resultam

em ganhos para a sociedade como um todo.

Os ganhos sdo reconhecidos pelos agentes financeiros: reducdo
das emissdes de gases do efeito estufa, reducdo das emissdes
atmosféricas, reducao do consumo de combustiveis fésseis entre

outros beneficios.

Em todo o ciclo de vida dos empreendimentos existem diretrizes
valorizando os atributos urbanistico, tecnoldgicos, construtivos,
operacionais e ambientais para promover a mobilidade

sustentavel.

Capital Intelectual

Gestdo 5.0 e estimulo a inovacédo tecnoldgica e digital para criar
diferenciais competitivos que gerem maior valor para o nosso

negocio.
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Visao Geral

Engajamento com Partes Interessadas
no ciclo de vida do empreendimento

Foi desenvolvida uma metodologia para o gerenciamento de
partes interessadas durante implementacdo de empreendimentos
de expansao.

Em 2021, o diagndstico identificou 66 impactos, os respectivos
graus de sensibilidade relacionados com as 104 partes
interessadas e classificou o posicionamento de cada parte
interessada em relacdo ao “poder” e "apoio”, possibilitando que
os futuros planos de acdo de engajamento sejam orientados pela
metodologia desenvolvida. As partes interessadas estao
classificadas conforme a matriz de estratégia de engajamento.

Poder

Relatério Integrado 2021
p.52

Posicionamentos - Poder x Apoio

Dezembro2021

BLOQUEADOR ALIADO

DO PODER
+ Identific + Identificadas 70 Pls

PARCERIAS

DEFENSOR

« Parte interessada com baixo
poder e alto apoio ao
empreendimento

« Engajado

+ Devem ser mantidos
SATISFEITOS

DESACELERADOR

« Parte interessada com
baixo poder e baixo apoio
ao empreendimento;

« Tem baixa relevancia, mas
& preciso MONITORAR E
COMPROMETER

« Identiicada 01 PI

+ Identificadas 18 Pls.

Total de 104E L AN CICELELET

Contra

Apoio
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Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo

A Regido Metropolitana de Sdo Paulo tem uma populacdo

de 22 milhdes de habitantes, dos quais 56% sao moradores

da cidade de Sao Paulo. Com um indice de mobilidade

de 2,02 sao produzidos diariamente quase 44,5 milhdes

de viagens. Dessas, 30,9% sdo realizadas por transporte individual
motorizado, 32,7% a pé ou por bicicleta e 36,4% por transporte
coletivo.

O sistema integrado de transporte metropolitano é composto por
metrd, monotrilho, trem metropolitano, 6nibus municipal,
metropolitano e intermunicipal.

A rede metroviaria de Sdo Paulo, com 104,2 km de extenséao,
transporta 2,6 milhdes de passageiros por dia e destaca-se como
o principal elemento estruturador da mobilidade urbana,
facilitando a integracdo com outros meios de transporte em suas
91 estagdes.

O Metro de Séo Paulo é responsavel pela operagéo e
manutencao das linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata,
que somam 71,4 km de extenséao.

A ViaQuatro, empresa concessionaria privada, opera e mantém a
Linha 4-Amarela, com 12,8 km; e a ViaMobilidade, empresa
concessionaria privada, opera e mantém a Linha 5-Lilas, com 20
km.

O relacionamento do Metr6 de Sdo Paulo com os operadores
concessionarios é realizado através da Comissao de
Monitoramento das Concessdes e Permissdes de Servigos
Publicos dos Sistemas de Transportes de Passageiros — CMCP,
que monitora e fiscaliza a concessao das linhas. Instituida pelo
Decreto no 51.308/2006, a CMCP é vinculada a Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de Séo Paulo.

As linhas metroviarias operadas pelo Metro de Sao Paulo
estdo integradas com:

* as linhas metroviarias operadas pela ViaQuatro e
ViaMobilidade

* Aslinhas de trens metropolitanos operados pela Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos — CPTM

* Avrede de 6nibus urbanos da capital, gerenciados pela
SPTrans

*  Avrede de os 6nibus metropolitanos, gerenciados pela EMTU

Além da conexd@o com o trem metropolitano da CPTM nas
estacOes Luz, Pinheiros, Tamanduatei, Bras, Palmeiras-Barra
Funda, Tatuapé, Corinthians- Itaquera e Santo Amaro, as estacdes
sdo integradas com terminais rodoviarios nas esta¢des
Portuguesa- Tieté, Jabaquara e Palmeiras-Barra Funda
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Visao Geral
Matriz do Transporte Metropolitano e o Metro de Sao Paulo
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Secretaria

dos Transportes
Metropolitanos

Comissdo de Monitoramento

O—C de Concessoes e Permissoes

(CMCP)

Acompanha e regula a execucdo
dos contratos de concessoes

e das permissdes outorgadas
ainiciativa privada.
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o—o @QEMTU

I/‘)VJ aly

ViaMobilidade
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MOBILIDADE E
TRANSPORTES
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Companhia do Metropolitanc de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, projeto, construcao, implantacao,
operagdo e manutencac de sistemas de transportes publicos metroviario,
na Regiao Metropolitana de Sao Paulo, atualmente atuando na implantacao
das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro e na operacéo

e manutengao das Linhas 1-Azul, 2-Verde, 3-Vermelha e 15-Prata.

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
Responsavel pela implantagao, operacao e manutencao das Linhas 7-Rubi,
10-Turquesa, 11-Coral e Expresso Leste, 12-Safira e 13-Jade do sistema ferroviario.

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
de Sao Paulo

Responsavel pelo planejamento, fiscalizagac e controle do
sistema de Onibus intermunicipais nas regioes metropolitanas.

Concessionaria da Linha 4 do Metré de S3o Paulo S.A.

Responsavel pela opera¢do e manutengéc
da Linha 4-Amarela, da rede metroviaria.

Concessionaria das linhas 5 e 17 do Metré de Sao Paulo S.A.

Responsavel pela operagdo e manutencao da Linha 5-Lilas e da futura Linha 17-Ouro,
da rede metroviaria e das Linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda do sistema ferroviario.

Sao Paulo Transporte S.A.— SPTrans

Responséavel pelo planejamento, fiscalizagao e controle
do sistema de énibus municipais na cidade de Sao Paulo.
Responsavel pela gestao do Bilhete Unico.
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Visao Geral
Concessoes

O Metrd de Sado Paulo atua nas Parcerias Publico-Privadas,
referentes as concessdes de linhas metroviarias, celebradas
pelo Governo de Sdo Paulo com a iniciativa privada,
fornecendo os estudos econémicos, de arquitetura, urbanismo,
engenharia, planejamento e operacdo e os subsidios técnicos,
para o desenvolvimento dos processos licitatorios,

sob a responsabilidade da Secretaria dos Transportes
Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo — STM.

A relacdo do Metr6 de Sao Paulo e as demais concessionarias

é gerenciada pela Comissdo de Monitoramento das Concessdes e
Permissdes de Servicos Publicos dos Sistemas de Transportes de
Passageiros — CMCP, que monitora e fiscaliza a concesséo das
linhas metroviaria. Instituida pelo Decreto no 51.308/2006,

a CMCP é vinculada a Secretaria dos Transportes Metropolitanos
do Estado de S&o Paulo.

As concessdes ja realizadas, envolvem a Linha 4 — Amarela,
as Linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro e a Linha 6 — Laranja.

A Linha 4 — Amarela foi a primeira concessao de linha metroviaria
realizada no Brasil, através de um contrato

de Parceria Publico Privada, celebrada com a

"Concessionaria da Linha 4 do Metro de Sdo Paulo S. A. —
ViaQuatro”.

Relatério Integrado 2021
p.55

A operacgdo comercial iniciou-se em junho de 2010
e envolve 11 estagdes, com extensdo total de 12,8 km.

O contrato de concessao das Linhas 5 — Lilas e 17 — Ouro

foi celebrada com a Concessionaria das Linhas 5 e 17 do Metrd
de Sao Paulo S.A. — ViaMobilidade”. A ViaMobilidade iniciou a
operacao comercial da Linha 5-Lilds em agosto de 2018,
envolvendo 17 estacGes e uma extensdo de 19,9 km.

Quando concluida a implantacao da Linha 17 — Ouro,

trecho Jardim Aeroporto — Morumbi (CPTM), a ViaMobilidade
assumira a operagao e manutengdo do trecho, com 8 estagdes.

Em relagdo a Linha 6 — Laranja, a concessionaria

“Linha Universidade Participa¢des S.A. — LinhaUni"

assumiu, em outubro de 2020, o contrato de concessao,
para a constru¢do, operacdo e manutencdo da Linha 6 —
Laranja, compreendendo o trecho Brasilandia — Sdo Joaquim.
ApOs a conclusdo das obras, contara com 15 estagdes

e mais de 13 km de extensao.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Estrutura Operacional

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA

ACERVO METRO

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO O Metr6 de Sdo Paulo € responsavel Na expansao da rede metroviaria,
DESEMPENHO 2021 pela operacao e manutengao das linhas: gerencia os projetos e as obras das linhas:
NG ¢ Linha 1-Azul * Linha 2-Verde, Vila Prudente (exclusive)-Penha —Projeto Basico,
ECONOMICO-FINANCEIRO . Linha 2-Verde Projeto Executivo e Implantacao
SOCIEDADE * Linha 4-Amarela —Projeto Basico, Projeto Executivo e

* Linha 3-Vermelha

* Linha 15-Prata

implantagdo - Fase Il
BALANCO SOCIAL

« Linha 5-Lilés — Projeto Basico, Projeto Executivo e Implantacdo
MEIO AMBIENTE

« Linha 15-Prata —Projeto Basico, Projeto Executivo e Implantagao
CARTA ANUAL

¢ Linha 17-Ouro — Implantagdo

AGRADECIMENTOS

¢ Linha 16-Violeta — Projeto diretriz

DISPOSICOES FINAIS

Linha 19-Celeste — Projeto basico

DEMONSTRACOES . . . . .
FINANCéRAS ¢ Linha 20-Rosa — Anteprojeto de Engenharia/Projeto Funcional
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Legenda Legend
cmo @ nhe 1,22
amo B [n8 2 e METRO
cmo B izhg 3, Yermelna
4 Linha 4-Amarela VIAQUATRO

Line 4-Yeliow

Linha 5 - Lilas
amo B [ine'5 Liac

VIAMOBILIDADE

Linha 7- Rubi
amo | 70 7-Ruby

CPTM

Linha 8- Diamante
amo B Line 8-Diamond

VIAMOBILIDADE

cmo [ Linha 9-Esmeralda
a Line 9-Emerald

VIAMOBILIDADE

Linha 10 - Turquesa
QD i@ e 10-Turquogo CcPT™
Linha 11- Coral
amo M Line 11-Coral cPT™
Linha 12- Safira
QamD Line 12-Sapphire CPTM
Linha 13 - Jade
amo [E Line 13-Jade CPTM
cmo [ Linha 15-Prata A
@ Line 15-Silver METRO
Expresso Aeroporto (confira os horarios no site CPTM)
° Airport Express CPTM
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Touristic Express
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e Orca Shuttle to the Zoag EMTU
0= Corredor Metropolitano de Onibus EMTU

Metropolitan Bus Corridor
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Estratégia Corporativa

Missao
Conectar pessoas e lugares por meio de uma rede
de mobilidade sustentavel gerando qualidade de vida.

Visao
Ser referéncia em planejamento, implantacao
e operacao de transporte publico.

Valores

Relatério Integrado 2021
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Respeito e Diversidade — incentivar a cordialidade, a atencao

e o respeito entre todas as pessoas.

Confianca e Gentileza — cuidar das pessoas com prontiddo
e cortesia visando atender as necessidades especificas

e ao bem comum.

Inovacao e Orgulho de pertencer - aprimorar continuamente
as praticas, os processos e os projetos, visando a satisfacdo
dos passageiros e dos empregados e o atendimento

as expectativas das partes interessadas.

Sustentabilidade - expandir continuamente a rede metroviaria
com foco em aspectos ambientais, sociais, econdmicos e urbanos
de forma a potencializar os beneficios diretos e indiretos gerados

e garantir a perenidade da empresa.

Seguranca e Responsividade - oferecer servico de transporte
de facil compreensédo, em instalagdes que garantam segurancga
fisica, operacional e ocupacional adequadas e com alto grau
de previsibilidade, respondendo com agilidade as demandas

e ocorréncias.

Integridade e Transparéncia - agir com imparcialidade,
isencdo, lisura e justica no trato do bem publico e das pessoas,
fornecendo orientacdes e informagdes claras e precisas.
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Estratégia Corporativa
Principios Eticos

O Metrd é comprometido, entre outros,
com os principios éticos empresariais:

Relatério Integrado 2021

Eficiéncia e Eficacia — Realizar suas atribuicGes com
profissionalismo, agilidade, competéncia, garantindo a qualidade
de processos e servigos.

Equidade — Promover a igualdade de oportunidades
e desenvolvimento profissional.

Integridade — Atuar com honestidade, verdade, justica,
legalidade, imparcialidade, impessoalidade, transparéncia,
equidade, responsabilidade, zelo, comprometimento e coeréncia
em todas as praticas e decisdes.

Moralidade — Atender aos ditames da conduta ética, honesta,
exigindo a observancia de padrdes éticos, de boa-fé, de lealdade,
de regras que assegurem a boa administracao.

Respeito aos Direitos Humanos — Respeitar o direito a vida e
a liberdade, a livre expressdo e opinido, o direito ao trabalho,

a educacdo, a diversidade e tratar igualmente as pessoas,

sem preconceitos de origem, religido, raca, género, orientacdo
sexual, cor, idade, ou quaisquer outras formas de discriminagao.

Responsabilidade — Integrar de forma equilibrada aspectos
econdmicos, urbanos, ambientais e sociais na operacao e
expansdo da rede de transporte metropolitano.

Transparéncia e Publicidade — Tornar publicos as informacdes
e documentos que sejam de interesse publico, salvaguardando
o sigilo quando amparado pela legislagao.

p.59
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025
e Plano de Negocios 2021

Estratégia de

Longo Prazo
2021-2025

=
=
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=
.
—
E—=

plano de Negocios | =
2021 :
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Estratégia Corporativa FIESR] o6
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

O Metr6 de Sdo Paulo preparou-se para atravessar

um dos periodos mais complexos de sua historia.

A sustentabilidade foi o norte das agdes em um ambiente
econdmico restritivo, imprimindo importantes avangos

na gestdo e promovendo uma significativa evolucdo tecnolégica.

Recuperar a confianga da populacdo no transporte publico,
aumentar a demanda, incrementar as receitas nao tarifarias,
otimizar recursos e reduzir custos e despesas €, a0 mesmo tempo
garantir um servico de transporte publico seguro, limpo,
confiavel, previsivel e de qualidade eram os grandes desafios.

Mais do que nunca, a empresa precisou consolidar as atividades
na area da prestagdo de servicos, no redesenho dos
macroprocessos da cadeia de valor (iniciado em 2020),

na transformacdo cultural e na adocdo de modelos ageis,
modernos e flexiveis, intensificando a integracdo entre as areas
e expandindo a atuacdo das estruturas matriciais. A inovacéo
passou a ocupar as agendas com a atuacao efetiva dos gestores
para sustentacdo dos projetos iniciados em 2020.

Foram previstos o desenvolvimento, a implantacdo e o
aprimoramento de solu¢des que pudessem trazer ganhos
relevantes para o aumento da eficiéncia da gestdo da empresa,
a exceléncia dos servicos prestados aos passageiros e a melhoria
da mobilidade para todos os cidaddos da Regido Metropolitana
de Séo Paulo.

Além da expansdo da rede e da prestacdo dos servicos,
foram considerados projetos que buscassem maiores indices
de qualidade, eficiéncia e produtividade ou que adotassem
medidas para obtencdo de ganhos de escala e melhoria

dos controles e dos processos para assegurar a posicao

de vanguarda do Metr6 de Séo Paulo.

Algumas das metas estabelecidas foram adequadas e outras
descontinuadas em funcdo da segunda onda da pandemia.

A estratégia de Longo prazo 2021-2025 e o Plano de Negdcios
2021 foram organizados em quatro objetivos estratégicos,
inspirados nas melhores praticas de mercado para enfrentar
os cenarios e desafios apresentados:
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro

Este objetivo estratégico tem foco no equilibrio das receitas
e despesas, visando assegurar a autonomia financeira da
Companhia, antecipar riscos e fazer gestdo de fluxo de caixa.

Uma vez que o setor de servicos de transporte de passageiros
demanda o uso intensivo de m&o de obra, foram destacados
projetos para otimizacdo de custos com pessoal,

que representam parcela significativa dos custos totais

da empresa. Nesse sentido, intensificaram-se as a¢des

de monitoramento e mitigacdo de causas de absenteismo,

a terceirizacdo de servicos que pudessem viabilizar a reducdo
de custos diretos ou indiretos e a ampliagdo do controle de
despesas — gastos com pessoal, gastos gerais, servicos com
terceiros, energia elétrica, materiais e outras despesas.

A substituicdo do bilhete Edmonson e do cartdo BOM pelo QR
Code e cartdo TOP permitiu reduzir despesas administrativas
e de processos de arrecadagdo e pagamento associados a
operacionalizacdo dos postos de venda, ao recolhimento e
contagem de numerarios, a aquisi¢do e disponibilizacao de
moedas para troco e a manutencdo dos bloqueios. Foram
viabilizadas campanhas de comunicacdo e orientacdo aos
passageiros sobre as facilidades do novo sistema e prazos de
utilizacdo ou substituicdo dos antigos titulos de transporte.

Consolidou-se a implantacdo do orcamento matricial fomentando
a cultura voltada a resultados em relacdo aos custos, permitindo
o acompanhamento detalhado, por centro de custo, dos valores
planejados e dos resultados de receitas e despesas, além das
projecdes econdmicas, orientando gestores sobre acdes a serem
executadas em cada unidade organizacional.

Paralelamente, foram intensificadas a¢des que possibilitassem
aumentar as receitas ndo tarifarias. As atividades relacionadas

ao desenvolvimento imobilidrio nas areas remanescentes e nos
empreendimentos - shoppings e terminais rodoviarios - e as
atividades comerciais de varejo e publicidade no interior das
estacdes, trens e terminais urbanos foram as mais impactadas
pela queda significativa da demanda de passageiros. A alienacdo
de ativos — terrenos e imoveis — representou mais da metade das
receitas acessorias auferidas no periodo.

Héa expectativa quanto ao crescimento das receitas acessérias a
partir das possibilidades oferecidas pelo Metr6 Consulting, por
meio da comercializacdo de produtos e servicos e da exploracdo
e novos mercados no Brasil e no exterior, considerando a
expertise em transporte e mobilidade urbana, com interesse
especial na operacgdo de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concesséo.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Plano de Negécios 202 1

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Iniciativas Acoes e Metas 2021 Resultados

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO Contrato de Desempenho

* Assinar e implantar.

INDUAG @) TEGOLOGIAE 1. Receitas Receitas Nao Tarifarias P
FERRAMENTAS DE GESTAO . S . L
+ Auferir 265 milhdes em receitas acessorias
DESEMPENHO 2021 * meta atingida
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE Bilhetagem .
* Reduzir o custo em R$14,2 milhdes + meta atingida
BALANGO SOCIAL Custeio
. . . o - o . . . ] o
MO ANEEGE 2. Despesas Reduzir as despesas gerais em 11,47% em relacdo a 2020, com medicdo individualizada por Diretoria - meta parcialmente atingida
Orcamento Matricial
CARTA ANUAL + Consolidar a implantagdo do orcamento matricial para custeio.

meta atingida
Absenteismo
* Alcangar o indice de 6,5% com medicdo individualizada.

AGRADECIMENTOS

- meta parcialmente atingida
DISPOSICOES FINAIS parci ingi

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestdo

Este objetivo estratégico visa o aumento de eficiéncia e
produtividade e tem como foco os pilares da gestdo: estrutura,
processos, pessoas e tecnologia. A revisdo da estrutura
organizacional baseada na cadeia de valor possibilitou o
remanejamento de profissionais entre as unidades
organizacionais € um novo olhar sobre as rotinas e os processos.
O redesenho e a implanta¢do de parte dos processos da cadeia
de valor permitiu apurar ganhos a partir da otimiza¢éo de
recursos e da reducdo de custos, incentivando a continuidade
do mapeamento e do redesenho de novos processos.

Foram priorizadas acdes estruturantes para orientacdo e
capacitacdo de gestores e equipes por meio de cartilhas,
manuais, troca de experiéncias — ganhos e dificuldades — bem
como benchmarkings com outras empresas, reforcando
conceitos e praticas da Gestdo por Processo.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) seguiu incorporando
novos servigos, bem como aplicando metodologia para medir
resultados relacionados a economia dos processos migrados e

a satisfacdo dos clientes — colaboradores e terceiros — com
resultados positivos j& alcancados em seu primeiro ano

de efetiva implantacéo.

A consolidacdo do painel de controle dos indicadores
corporativos, com informacdes desdobradas para cada

uma das unidades de negdcio e coleta automatizada de dados
diretamente dos sistemas vigentes, permitiu o compartilhamento
de informagdes detalhadas, a analise de resultados, a construcao
de planos de acdo abrangentes e a adocdo de medidas

de mitigacdo pelos gestores das diferentes unidades de negécio.
Seguindo a tendéncia do mercado, iniciou-se a identificacdo

de ac¢des e indicadores de impacto nos fatores ambientais,
sociais, de governanca e integridade (ASGI) constantes em
instrumentos normativos vigentes e em documentos divulgados
em anos anteriores, permitindo a identificagdo e a selecdo

dos indicadores mais representativos, consolidados na publicacdo
“Guia Metr6 — ASGI".

A publicacdo dos perfis de cargo e do processo de provimento
das posicdes de gestdo e assessoria, consolidou o processo

de transparéncia na gestao, fornecendo informacdes para alinhar
as expectativas dos colaboradores e da empresa e incentivar o
autodesenvolvimento. As acdes para melhoria do clima
organizacional — por meio de planos corporativos e setoriais —
contribuiram para aumentar o engajamento, refletido tanto

na adesdo quanto no resultado da pesquisa e da satisfacdo

dos empregados.

Relatério Integrado 2021
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025
e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestdo

Alinhados com as principais referéncias mundiais e ao contexto
e cultura da empresa, foram definidos, detalhados e divulgados
os pilares da Gestdo Agil no Metrd e publicado o Guia de
Desenvolvimento em Gestdo Agil — para lideres e equipes.

Foram implantadas a¢des para melhorar a satisfacdo dos
passageiros, identificadas a partir de personas e respectivas
jornadas, bem como a partir da anélise detalhada dos resultados
da pesquisa de avaliacdo do servico realizada em 2020,
possibilitando auferir um elevado indice de avaliagcdo positiva
pelos passageiros em todas as linhas.

Relatério Integrado 2021
p.65
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Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

ativas

4. Servicos

Acoes e Metas 2021

Programa de Satisfacao do Passageiro
» Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 60% de avaliagdo positiva.

Centro de Servicos Compartilhados — CSC

+ Implantar 20 processos, atingindo 37 no total.
* Atingir economia de 20%.

« Atingir nivel de satisfacdo de 80%.

Relatério Integrado 2021
p.66

Resultados

* meta atingida

meta atingida
meta atingida
meta parcialmente atingida

5. Processos

Gestao por Processos
+ Concluir o redesenho e implantar 12 processos prioritarios e iniciar o mapeamento de 5 novos processos.

Indicadores Corporativos

+ Concluir a implantagado do painel de controle com desdobramento para as unidades de negécio, totalizando 17
indicadores.

+ Automatizar a coleta de dados e integrar todos os indicadores corporativos.

Indicadores Ambientais, Sociais, de Governanga e Integridade - ASGI
« Definir os Indicadores.

 Implantar o Guia Metr6 ASGI.

« Aderir e iniciar processo de certificagdo junto a entidade externa

meta atingida

meta atingida
meta atingida

meta atingida
meta atingida
meta atingida

6. Pessoas

Gestao Agil

* Iniciar a implantacdo de um plano de desenvolvimento de competéncias para difundir os conceitos e capacitar a lideranca

e as equipes em métodos ageis de gestdo.

Plano de Carreira e Cargos
+ Elaborar e divulgar os perfis de cargo - atribuices, pré-requisitos, mapa de carreira até junho de 2021.
+ Aprovar os procedimentos de preenchimento de vagas das posi¢des de gestdo e assessoria até setembro de 2021.

Programa de Satisfacdo dos Empregados
+ Aumentar em 3pp o indice de clima organizacional — base resultado nov/2020.

meta atingida

* meta atingida
* meta atingida

meta atingida
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Estratégia Corporativa RIESH 0]

Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo

Este objetivo estratégico tem como foco a gestdo do ciclo de vida
dos empreendimentos de expansdo. Além do controle de escopo,
cronograma e custo, priorizados no ano anterior, seguem
priorizados os controles de risco, indices e indicadores dos
empreendimentos.

Considerou-se a continuidade dos projetos dos
empreendimentos de expansdo, tendo sido concluido o Projeto
Diretriz da Linha 16-Violeta, assinado o contrato para elaboracéo
do projeto basico da Linha 19-Celeste e concluido o estudo de
alternativas de tracado da Linha 20-Rosa.

A continuidade da implantacdo das obras nas Linhas 2-Verde, 4-
Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, superaram os desafios
impostos pela pandemia — ndo somente ao Metré6 como também
aos fornecedores e consércios responsaveis pela execucdo das
obras civis ou implantacdo dos sistemas. O inicio de operacdo de
novas estacdes, ampliando a rede de mobilidade sustentavel e
agregando novos passageiros, potencializa os beneficios sociais
advindos do transporte metroferroviario.

A metodologia de comunicagdo com os stakeholders continuou a
ser desenvolvida, culminando com a construcao de um sistema
informatizado para auxiliar a elabora¢do dos planos de
comunicacado e relacionamento com as diferentes partes
interessadas nas diversas etapas do ciclo de vida do
empreendimento, a partir dos impactos caracteristicos das obras
de implantacdo do sistema metroferroviario.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo
ESTRATECIA CORPORATIVA Iniciativas Acoes e Metas 2021 Resultados
COVERRSNCE Linha 16 — Violeta
_ + Concluir o Projeto Diretriz. * meta atingida
GESTAO DE RISCOS Linha 19 — Celeste
ECONIROEINIERNG « Assinar o contrato para elaboragao do projeto béasico. + meta atingida
) 6. Projetos de Linha 20 — Rosa
'&%Kﬁaﬁ%rfscgé)égggg Expansio + Concluir o estudo de alternativas no anteprojeto de engenharia. * meta atingida
Comunicagdo com Stakeholders
* Implantar plano de comunicagéo do empreendimento da Linha 2-Verde; * meta parcialmente atingida
DA A2 » Implantar plano de comunicagéo do empreendimento da Linha 17-Ouro; * meta parcialmente atingida
 Implantar plano de comunicagao no ciclo de vida do empreendimento da Linha 19-Celeste. + meta nao atingida
) DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Linha 2 — Verde
 Concluir 80% do Poco Falchi Gianini. * meta atingida
SOCIEDADE « Concluir a reurbanizagédo do acesso a estagao Vila Prudente. * meta atingida
Linha 4 — Amarela —
BALANCO SOCIAL + Concluir a estacéo Vila Sénia, o terminal urbano, os tuneis e 0s pocos. * meta atingida
* Publicar o Edital de contratagdo das obras civis e sistemas do tdnel de ligagdo entre as estacdes Consolacéo e -
MEIO AMBIENTE b Paulista. * meta ndo atingida
7. Obras Linha 5 — Lilés
CARTA ANUAL de Expanséo + Operar as portas de plataforma em todas as estacdes. . -
. * meta parcialmente atingida
Linha 15 - Prata
AERADEMIANIES + Concluir as obras civis da estagdo Jardim Colonial. + meta atingida
~ Linha 17 - Ouro
DIPOSISOIES AINAR  Aprovar o projeto executivo para inicio dg fabricagdo do material rodante. * meta nio atingida
_ * Instalar a cobertura do Bloco A do Patio Agua Espraiada. * meta parcialmente atingida
DEMOFI",‘\‘S/I,\F}QS;E? * Instalar bandejamento de via no trecho Congonhas-Campo Belo. * meta nio atingida
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Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Este objetivo estratégico tem como foco a recapacitacdo e a
modernizacdo dos sistemas para otimizar as condi¢des de
operacdo e manutencdo da rede existente.

A exemplo dos empreendimentos de expansao, a contratagdo, o
fornecimento e a implantacdo de sistemas e equipamentos para
melhorar o desempenho operacional e a qualidade da
manutencao da rede existente foram impactados pela falta de
insumos no mercado nacional e internacional e pelas dificuldades
financeiras dos fornecedores em decorréncia da segunda onda da
pandemia.

O rompimento das cadeias de abastecimento impds atencéo
especial ao dimensionamento e gerenciamento de estoques para
garantir o funcionamento do negdcio e lidar com as cadeias de
suprimento — disponibilidade de fornecimento e variacdes de

preco.

A pandemia acelerou exponencialmente a transformacéo digital e
a automacdo passou a ser estratégia do presente. O
prosseguimento dos projetos de inovacdo, iniciados no ano
anterior, possibilitou a capacitacdo e o desenvolvimento dos
profissionais a partir dos novos desafios que foram sendo
apresentados, gradativamente, com o avanco das atividades.

A possibilidade de utilizacdo de inteligéncia artificial aplicada a
obtencdo e anélise das bases de dados para auxiliar a tomada de
decisdo em situacdes de emergéncia ou anormalidade,
permitiram reflexdes sobre as formas de promover a melhoria de
desempenho operacional.

O desenvolvimento do conhecimento para projetar e homologar
modulos coletores de dados de equipamentos com tecnologias
de diferentes geracdes deverdo produzir milhdes de dados, aos
quais serdo aplicadas ferramentas de anélise - Big Data e Machine
Learning - deverédo facilitar atuacdo preventiva das equipes na via
permanente e trens do Metrd de S&o Paulo, a partir do
monitoramento dos ativos.

A parceria com os ecossistemas permite inovar e melhorar a
capacidade de criar e entregar produtos e servi¢os, em ciclos
curtos, em para promover as mudancas necessarias e gerar valor
para todos. Foram concluidas as diretrizes para estruturacao e
formalizacdo do processo de contratagcdo de inovacdo aberta, em
diferentes modalidades, bem como estruturados comités de
especialistas externos ou internos para estabelecer requisitos para
0s processos de monitoramento da via permanente.

Relatério Integrado 2021



Relatorio Integrado 2021 n
APRESENTACAO p.70

Estratégia Corporativa FIE=SRol
Estratégia de Longo Prazo 2021-2025

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

e Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

A pandemia deixou claro que as organizacdes tém de ampliar e
gerenciar os dados resultantes dos relacionamentos com seus
publicos de interesse, de forma personalizada. Nesse sentido,
foram feitos avancos em projetos de inovacdo que usam o
recurso de chatbot para melhorar a experiéncia de seus clientes e
colaboradores, bem como desenvolvida ferramenta padronizada
para auxiliar gestores na elaboracdo de processos de compras e
contratacdes, a partir da analise de fluxos de atividades,
informacdes e documentos, permitindo a construcao solucdo
digital integrada, considerando as especificidades das diferentes
modalidades de compras e contrata¢des.
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Iniciativas

8. Recapacitacao e
Modernizagao

Estratégia Corporativa RESE ]
Plano de Negocios 2021

Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Acoes e Metas 2021

Programa de Melhoria de Desempenho Operacional - 21 projetos
* Iniciar operagdo comercial com CBTC nas Linhas 1 e 3;

« Instalar 19 portas de plataforma;

* Iniciar as obras de segregacao das vias das Linhas 1, 2 e 3;

« Iniciar as obras de modernizacdo do CCO;

* Publicar edital para aquisicdo de 44 trens.

* Publicar edital para aquisicdo de sistema de radio digital.

Programa de Monitoramento de Ativos

* Publicar edital para contratagdo da infraestrutura de monitoramento nas estacdes;

+ Implantar o Centro de Controle de Manutenc¢édo — CCM;

« Implantar aquisitores em escadas rolantes criticas, sistemas de ventilagdo e sistema de negativo ao terra — Linha 1.

Relatério Integrado 2021
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Resultados

* meta ndo atingida
* meta ndo atingida
* meta atingida
* meta ndo atingida
* meta ndo atingida
* meta atingida

* meta atingida
* meta ndo atingida
* meta ndo atingida

9. Transformacao
Digital

Inovagdo Aberta
* Desenvolver e consolidar processos por meio de parceria, investimento ou cooperagao técnica — startups,
Universidades e Centros de Pesquisas — para aplicacdo em pelo menos 6 projetos.

Desenvolvimento de Projetos de Inovagiao

« Concluir 100% das atividades programadas para 2021 (Monitoramento de equipamentos safety, Monitoramento dos
parametros de via permanente, Inteligéncia Artificial aplicada a Manutencédo, Realidade Aumentada na Manutengao,
TOTH - Sistema de Apoio a decisdo dados CBTC + Manutengao, Assistente Virtual Cognitivo - CCO, Projeto SIM 360,
Otimizagdo dos processos de inspecao, Estacdo X, Metrolog).

Automacao do Almoxarifado
« Integrar painel de bordo ao ERP para automacao de processos e gerenciamento do estoque.

Omnichannel
« Integrar os canais de comunicagdo interna e externa em plataforma multicanal.

Compras e Contratagées
 Implantar o protétipo do processo digital de compras e contratagdes (onda 1)

* meta ndo atingida

* meta atingida

* meta ndo atingida
* meta ndo atingida

* meta atingida




’ ° ° Relatorio Integrado 2021
NSl  Estratégia Corporativa RIESR <l e

MENSAGEM DA PRESIDENCIA EStFatégia de LongO Prazo 2022_2026
Bl c Plano de Negécios 2022

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021
_ DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Estratégia de
SOCIEDADE Lo ngo Prazo de
2022-2026 0
BALANCO SOCIAL
Plano de
MEIO AMBIENTE Negécios
2022

CARTA ANUAL

] sesrio (58

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIAE
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Estratégia Corporativa

Mapa Estratégico

Financeira

Mercado
Clientes

Aprendizado e

(resultados
acionistas)

Processos Internos
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1. Assegurar a autonomia financeira do Metré de SP.

2. Equilibrar as receitas de transporte e
os custos operacionais.

5. Oferecer um servigco competitivo no
mercado de mobilidade urbana, alinhado
as expectativas dos passageiros.

3. Contribuir com a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

6. Ampliar e integrar a rede de
mobilidade sustentavel para gerar
beneficios ambientais e sociais.

4. Impulsionar a geracao de receitas
acessorias.

7. Atender as necessidades do mercado
de mobilidade urbana por meio de
consultorias, treinamentos e servigos de
planejamento, concepgao, operacao,
manutencao e gestao de
empreendimentos.

8. Assegurar a comunicacgao efetiva e o relacionamento com todas as partes interessadas.

9. Dispor de processos
eficientes de operagao e
manutencao para equiparar
o servigo aos padroes de
classe mundial.

13. Investir continuamente em inovagao
organizacional, tecnoldgica e de
processos, com base em iniciativas
corporativas e tendéncias, em busca de
eficiéncia e ganho de escala.0

10. Dispor de processos
gerenciais e de suporte
eficientes para equiparar a
efetividade do Metr6 ao
mercado.

14. Dispor de uma estrutura
organizacional flexivel que possa se
ajustar com agilidade as demandas

organizacionais e de mercado.

15. Inovar continuamente e assegurar o
dominio de tecnologias emergentes e as
competéncias socioemocionais
necessarias para a transformacao
digital.

11. Dispor de processos

eficientes de concepgao,

implantagao e gestao de
empreendimentos.

12. Dispor de processos
eficientes para viabilizar
novos negocios /
empreendimentos e gerir a
arrecadagao acessoria.

16. Intensificar o desenvolvimento e
ampliar a base de conhecimento dos
profissionais mantendo elevado grau de
motivacao e produtividade.
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026
e Plano de Negocios 2022

Para ampliar o sistema metroviario e sua participacdo no
transporte coletivo da Regido Metropolitana de Sao Paulo,
oferecendo servicos de qualidade, maior acessibilidade

e oportunidade de inclusdo social a populacéo,

incluindo a recapacitacdo e modernizacdo do sistema,

por meio de adequada operacdo e manuten¢do, com altos
niveis de seguranca e regularidade e enfrentar os cenarios
apresentados e alcangar os resultados desejados a Estratégia
de Longo Prazo 2022-2026 e o Plano de Negdcios 2022,
mantém sua inspira¢do nas melhores praticas de mercado.
Os desafios foram organizados em quatro objetivos
estratégicos conforme a seguir.

Relatério Integrado 2021
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026

e Plano de Negocios 2022

Equilibrio Econdmico-Financeiro

Este objetivo estratégico foca no equilibrio das receitas e
despesas, visando assegurar a autonomia financeira do Metro
de Sao Paulo, antecipar riscos e fazer gestao de fluxo de caixa
para equilibrar as receitas de transporte com os custos
operacionais. Uma vez que o setor de servicos de transporte de
passageiros demanda o uso intensivo de mao de obra, que
representam parcela significativa dos custos totais da empresa, a
otimiza¢do dos recursos devera priorizar a reducdo de despesas,
notadamente as despesas com pessoal. Dentre as despesas
administrativas, deve-se buscar continuamente melhorias que
possam reduzir os gastos com energia elétrica, materiais ou
gastos gerais, incluindo os recursos relacionados aos processos
de arrecadacdo e pagamento. Nesse sentido, deve ser ressaltada
a consolidagdo do orgamento matricial, visando maior eficiéncia
no controle de gastos, no uso dos recursos, bem como na gestdo
dos centros de custos, com maior autonomia e responsabilidade
por area ou unidade organizacional. Por outro lado, considera-se
necessario impulsionar a geracao de receitas acessérias
recorrentes, relacionadas a exploracdo do patrimdnio imobiliario
nas areas remanescentes ou nos empreendimentos da rede

metroviaria, incrementar atividades comerciais e veiculagdo de
publicidade no interior das esta¢des, trens e terminais urbanos e
explorar os espagos das estacdes e tuneis para o
desenvolvimento de projetos de telecomunicacdo focados em
proporcionar aos usuarios maior disponibilidade de acesso a
servicos de telefonia, internet e sistemas de fibra otica.

Paralelamente, ainda como forma de incrementar receitas
acessorias, deve-se intensificara a comercializacdo de produtos e
servicos relacionados ao transporte publico e a mobilidade
urbana para atender as necessidades do mercado por meio de
consultorias, treinamentos e servicos de planejamento,
concepcao, operacao, manutencao e gestao de
empreendimentos. Ha expectativa as possibilidades oferecidas
pelo Metrd Consulting, considerando a expertise existente, por
meio da operacdo de linhas metroviarias e ferroviarias em
processo de concessdo e da exploracdo e novos mercados no
Brasil e no exterior. Além do controle de escopo, cronograma e
custo, sera monitorado o uso dos recursos de investimentos
feitos pelo GESP, por meio da execucdo do orcamento aprovado
para os empreendimentos em expansao e da recapacitacdo e
modernizacdo das linhas em operacdo.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Plano de Negécios 2022

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Equilibrio Econdmico-Financeiro
ESTRATEGIA CORPORATIVA . =
Iniciativas Acoes e Metas 2022
GOVERNANGA
GESTAO DE RISCOS Receitas Acessorias
E CONTROLE INTERNO ) « Auferir R$ 316,3 milhdes em receitas acessorias
1. Receitas : g
M Alienacao de Ativos
INOVACAO, TECNOLOGIAE . S . ~ L
FERRAEAENTAS DE GESTAO « Auferir R$ 132,5 milhées com a alienagdo de imdveis

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO .
Custeio

2. Despesas « Individualizar a execugdo orgamentaria com controle até o nivel de Geréncia.

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

MEIO AMBIENTE

Recapacitacao e Modernizacao das Linhas
CARTA ANUAL « Executar 100% do orcamento aprovado

AGRADECIMENTOS 3. Investimentos Empreendimentos de Expansdo

» Executar 100% do orcamento aprovado para os empreendimentos das Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 15-Prata, 16-Violeta,

DISPOSICOES FINAIS 17-Ouro, 19-Celeste e 20-Rosa

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Estratégia de Longo Prazo 2022-2026

e Plano de Negocios 2022

Eficiéncia na Gestao

Este objetivo estratégico foca o aumento da eficiéncia e da
produtividade, baseado nos pilares da gestdo: processos, pessoas,
imagem e reputacdo, visando melhorar a experiéncia dos
colaboradores, dos passageiros e demais partes interessadas.
Com base na cadeia de valor estdo sendo realizados o
mapeamento e o redesenho dos principais macroprocessos,
eliminando eventuais disfuncdes, desconexdes e desperdicios
para que a empresa possa oferecer um servico competitivo no
mercado de mobilidade urbana alinhado as expectativas dos
passageiros e dispor de processos eficientes:

* gerenciais e de suporte, para equiparar a efetividade do Metr6
ao mercado;

+ de operacdo e manutengdo, para equiparar o servico aos
padroes de classe mundial;

 de concepcao, implantacao e gestdo de empreendimentos;

* de gestdo da arrecadacdo acessoria resultado de novo
empreendimento ou novo negdcio.

O Centro de Servicos Compartilhados (CSC) segue incorporando
novos servicos, redesenhando processos e controlando resultados de
satisfacdo e economia visando a consolidagdo de sua operacdo. A
automatizagdo do painel de indicadores vem permitindo agilizar a
captura dos dados e o desdobramento dos resultados para as
unidades de negdcio possibilitando, a partir da analise gerencial,

promover ajustes em processos e procedimentos. Seguindo a
tendéncia do mercado, foram identificados os indicadores para os
fatores ambientais, sociais, de governanca e integridade (ASGI) que
possibilitam, a partir do historico de resultados, definir metas para os
préximos anos. A pandemia acendeu nas empresas um alerta para a
economia compartilhada e deixou claro que as organizacdes tém de
ampliar e gerenciar os dados resultantes dos relacionamentos com
seus publicos de interesse — sejam eles externos ou internos — pois é
a partir da boa interpretacdo dos dados centralizados que as
empresas ndo s6 podem como devem melhorar a experiéncia de
seus clientes e colaboradores, de forma personalizada. A integracdo
dos canais e tecnologias de comunicacdo permite ampliar o
gerenciamento dos dados resultantes dos relacionamentos para
assegurar a comunicagao efetiva e o relacionamento com todas
as partes interessadas. No pilar gestdo de pessoas, segue a
implantagdo de a¢des para melhoria do clima organizacional e da
satisfacdo dos empregados, a estruturacdo do plano de carreira e
cargos para implantagcdo dos novos eixos de carreira, 0 engajamento
dos lideres em metodologias de gestdo agil, visando dispor de uma
estrutura organizacional flexivel que possa se ajustar com
agilidade as demandas organizacionais e de mercado. A visdo
sistémica e a compreensdo das necessidades internas e externas da
cadeia de valor aliadas a um modelo de gestdo dinamica e
adaptativa, devem intensificar o desenvolvimento e ampliar a
base de conhecimento dos profissionais mantendo elevado grau
de motivacao e produtividade.
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Plano de Negdcios 2022

Objetivo Estratégico: Eficiéncia na Gestao

Iniciativas Acoes e Metas 2022

4. Processos

Centro de Servicos Compartilhados

» Reduzir em 5pp o custo dos servicos prestados pelo CSC (base resultado 2021)
« Incrementar 5pp o indice de satisfacdo do cliente (base resultado 2021)
Gestao por Processo

* Redesenhar e implantar 5 subprocessos

 Implantar painel de controle e monitorar todos os subprocessos redesenhados
Fatores ASGI

» Concluir o processo de certificagdo

 Implantar painel de controle dos indicadores

» Capacitar 100% lideranca

Relatério Integrado 2021
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5. Pessoas

Plano de Carreiras e Cargos

» Aprovar em Diretoria a revisdo do Plano de Carreira e Cargos do quadro permanente
Desdobramento de Metas

« Estruturar o "book de metas 2023" até o nivel de Coordenagdo para todas as Geréncias
Gestao Agil

« Implantar praticas ageis em 15 iniciativas gerenciais com foco em eficiéncia

* Realizar diagnoéstico de maturidade de liderangas e equipes em metodologias ageis
Estrutura Matricial de Recursos Humanos

+ Aprovar plano de implantagdo, com ferramentas tecnoldgicas, financeiras e de gestdo de pessoas
Programa de Satisfagcdo dos Empregados

« Aumentar em 2pp o indice de clima organizacional (base resultado 2021)

6. Imagem e
Reputacio

Programa de Satisfacdo dos Passageiros

*  Melhorar a experiéncia de viagem e atingir pelo menos 67% de avaliacdo positiva.

Comunicacédo e Relacionamento com Partes Interessadas

»  Definir as diretrizes estratégicas de comunicacdo e relacionamento no ciclo de vida do empreendimento
Omnichannel

+  Implantar CRM-Customer Relationship Management e integrar todos os canais e tecnologias de comunicagao



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

’ ° ° Relatorio Integrado 2021
Estratégia Corporativa RIESRI<] e K

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026
e Plano de Negocios 2022

Empreendimentos de Expansao

Este objetivo estratégico tem como foco a gestdo do ciclo de vida
dos empreendimentos de expansdo para que a empresa possa
dispor de processos eficientes de concep¢ao, implantacao e
gestdo de empreendimentos para dar continuidade aos estudos
e projetos para expansdo da rede metroviaria, em especial as
Linhas 16-Violeta, 19-Celeste e 20-Rosa e a implantacdo das
obras civis e sistemas nas Linhas 2-Verde, 4-Amarela, 5-Lilas, 15-
Prata e 17-Ouro. Dessa forma busca-se ampliar e integrar a
rede de mobilidade sustentavel para gerar beneficios
ambientais e sociais e, dessa forma, contribuir com a Agenda
2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Além do
controle de escopo, cronograma e custo, seguem priorizados os
controles de risco, indices e indicadores dos empreendimentos e
a implantacdo dos planos de comunicacdo com as partes
interessadas no ciclo de vida dos empreendimentos.
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APRESENTACAO Estratégia Corporativa
MENSAGEM DA PRESIDENCIA PlanO de NegéCiOS 2022

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Objetivo Estratégico: Empreendimentos de Expansdo
GOVERNANCA
Ecgﬁﬁ_gﬁoolfli?sgﬁos !-inCP;an:I-uI;\rzglProjeto Basico da interligacdo entre a Linha 1-Azul e a Linha 6-Laranja na estacdo Sao Joaquim

INOVAGAO, TECNOLOGIA E Linha 2-Verde e ) . . . .
FERRAMENTAS DE GESTAO * Publicar o edital para contratacdo da implantacdo dos sistemas de alimentacéo elétrica, telecomunicagdes

e auxiliares do trecho Vila Prudente — Penha
DESEMPENHO 2021 .
Linha 4-Amarela

DESEMPENHO + Emitir a Ordem de Servico para as obras do tinel de ligagéo entre as estacdes Consolagdo e Paulista

ECONOMICO-FINANCEIRO .
Linha 15-Prata

SOCIEDADE « Concluir as obras civis e a implantagdo dos sistemas das areas de manobra a leste da estagdo Jardim Colonial
7. Projetos e Obras e a oeste da estacdo Vila Prudente

BALANCO SOCIAL Linha 16-Violeta

* Publicar o edital de contratacdo do Anteprojeto de Engenharia/Projeto Funcional, EIA/RIMA e Projeto Bésico
MEIO AMBIENTE

Linha 17-Ouro

CRANAL « Concluir a fabricagdo do primeiro trem

AGRADECIMENTOS Linha 19-Celeste
» Concluir as sondagens e os ensaios nos cinco lotes contratados

DISPOSICOES FINAIS

Linha 20-Rosa

DEMONSTRACOES « Concluir o Anteprojeto de Engenharia
FINANCEIRAS
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Inovagdo Tecnoldgica

Este objetivo estratégico tem como foco inovar continuamente
e assegurar o dominio de tecnologias emergentes e as
competéncias socioemocionais necessarias para a
transformacao digital melhorando o desempenho operacional a
partir da recapacitacdo e a modernizacdo dos sistemas em
operacdo nas linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha, e da adocédo
de tecnologia para monitoramento de ativos com a utilizagédo de
inteligéncia aplicada a obtencédo e anélise de dados para subsidiar
decisdes visando assegurar a qualidade e otimizar os sistemas e
equipamentos. Para tanto, ha necessidade de investir
continuamente em inovagao organizacional, tecnolégica e de
processos, com base em iniciativas corporativas e tendéncias,
em busca de eficiéncia e ganho de escala, promovendo
programas de geracdo de ideias, fomentando a transformacéo
digital e a automacéo de processos, implantando as mudancas
necessarias para gerar valor e melhorar a capacidade de criar e
entregar produtos e servicos, em ciclos curtos.
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Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Iniciativas Acoes e Metas 2022

Programa de Melhoria do Desempenho Operacional

8. Recapacitacao e
Modernizagao

Nova frota - Assinar o contrato de aquisicdo dos 44 trens

Patio Tamanduatei - Assinar o contrato de ampliacdo

CBTC L2 - Assinar o contrato para implantacdo no trecho Vila Prudente-Penha

(CBTC, complementos, bordo e interface PSD)

CBTC L3 - Iniciar a operacdo comercial na L3

SME3 - Concluir a implantacéo do sistema de monitoramento eletrénico na L3

PSD - Implantar portas de plataforma em 8 estacdes da L3 (BFU, PDS, BRE, BEL, TAT, CAR, VPA, ITQ)

Programa de Monitoramento de Ativos

Ativos Monitorados - Ampliar de 3.775 para 4.900 (49% de um total de 10.000 ativos a serem monitorados)
Registrador de dados MDL - Dar prosseguimento aos estudos e ensaios de monitoramento de equipamentos
safety visando a certificacdo em 2023

Monitoramento de parametros de Via Permanente — Concluir a prova de conceito, definir a empresa

e iniciar a implantacdo nos trens

Relatério Integrado 2021
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Objetivo Estratégico: Inovagdo Tecnoldgica

Iniciativas Acoes e Metas 2022

Estacdo X — novo modelo de servico
+ Concluir o design review e o planejamento preliminar do projeto

TOTH - transformacao de alarmes em dados de suporte a operacao

» Desenvolver o Minimo Produto Viavel-MVP, implantar, comissionar e liberar para a operacdo

IA aplicada na Manutencao - processamento de dados do SMA
9. + Desenvolver um Produto Minimo Viavel-MVP abrangendo prototipagem e formatacdo dos resultados esperados
Transformagéo Digital -1 Realidade aumentada - tecnologia para aumentar eficiéncia e confiabilidade

« Definir funcionalidades e concluir projeto de implantacédo

SIM 360 - treinamento em realidade virtual simulando ocorréncias nos ativos

+ Desenvolver o sistema basico, implantar, comissionar e liberar para operacao

MIA - IA aplicada na Operagao - suporte a decisdo em anormalidades e emergéncias
*+ Elaborar documentacédo de projeto, valorar, contratar, implantar, comissionar e liberar para a operacdo

Sistema de inspecédo e gestdo de reparos nas estagoes
+ Desenvolver médulo QR Code, comissionar e liberar para operagao

IA aplicada na implantaciao e comissionamento (PLIM)

+ Concluir processo digital para aprovagao de documentos, testes e comissionamento na implantacdo de sistemas
10. Chatbot para plataforma Office 365 e financeiro (PLIM)
Transformagédo Digital -2 ° Implantar funcionalidades comuns a todas as &reas da empresa

Gestao Corporativa de Contratos

+ Implantar solugdo corporativa integrando os sistemas de gerenciamento de contratos e projetos

Metré Logistica

+ Selecionar empresa e iniciar o servigo de transporte e entrega de mercadorias




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Estratégia Corporativa FIE=SRol

Estratégia de Longo Prazo 2022-2026

e Plano de Negocios 2022

Anélise de Riscos

Riscos financeiros e de caixa - a efetividade das a¢des do
governo no controle da pandemia, a resposta do mercado, a
recuperacdo do comércio e dos servicos, a descontinuidade do
teletrabalho, da educacdo a distancia, do comércio eletrénico e
da preferéncia por outros meios de transporte serédo
determinantes na recuperacdo da economia e da demanda de
passageiros do sistema metroviario. Caso o Metr6 nao consiga
recuperar a demanda em nivel suficiente para restabelecer seu
equilibrio econdmico-financeiro as a¢des de reducdo de custos e
as atividades de obtencdo de receitas acessorias ndo serao
suficientes para suprir a falta da receita tarifaria. Destaca-se,
como fator adicional, o impacto do sistema de arrecadacdo da
camara de compensacdo decorrente da concessao de novas
linhas metro-ferroviarias ou modificagdo nos contratos das linhas
ja concedidas. Outro fator que merece destaque é a capacidade
de captacdo de recursos ou necessidade de sujeitar-se a
condicdes de financiamento pouco favoraveis;

Riscos associados a atuacao do acionista controlador —
eventuais redugdes ou alteracdes no Orcamento de receitas e
despesas do Governo do Estado ou no Planejamento Plurianual
2021-2028 vigente podem comprometer as acdes e as metas aqui
apresentadas;

Riscos Regulatoérios - eventual falta de correspondéncia entre as
metas previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e na Lei
Orcamentaria Anual - LOA em relacdo ao Plano de Negdcios e a
Estratégia de Longo Prazo ou falta de precisdo na descricdo das
acoes e metas, para que elas possam ser acompanhadas de
maneira transparente e efetiva. Outro destaque é a cobranca da
aliquota de 20% de contribuicdo previdenciaria sobre a receita
bruta (CPRB) adiada para 2023, que deve impor a recomposi¢ao
de reservas ao longo de 2022 para fazer frente a nova despesa.

Riscos Operacionais — ndo utilizacdo do total dos valores
aportados como investimentos na expansdo ou na recapacita¢do
e modernizagdo da rede metroviaria, em face de dificuldades de
contratacdo dos servicos planejados. Merece destaque a
convivéncia das atividades de prestacdo de servico com as obras
de implantacdo do sistema de sinalizagdo CBTC e de instalacdo
das portas de plataforma, que afetam diretamente a operacdo
comercial e que podem prejudicar a regularidade e a
confiabilidade da circulacdo de trens, impactando a avaliacdo do
servico pelos passageiros.

Relatério Integrado 2021
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Analise de Oportunidades

*  recuperacao da demanda, orientando as despesas de
custeio dos servigos de transporte, a partir da possibilidade
de recuperacdo da situacdo econdmica, financeira, politica e
social do Pais e do Estado;

e sucesso ha primeira emissao de debéntures simples, ndo
conversiveis em acdes pelo Metré de Sao Paulo, no valor de
R$ 400 milhdes e registro de companhia aberta na Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM), categoria B — onde nao ha
negociacdo de a¢des, com estrutura de garantias de
pagamento baseada nas receitas futuras do Metro;

* aumento das receitas tarifarias e receitas acessérias
recorrentes, em consequéncia do aumento gradativo da
demanda e da retomada do faturamento das concessdes de
espacos e empreendimentos comerciais respectivamente;

« ampliacdo das receitas acessorias oriundas dos novos
negocios firmados para prestacdo de servicos, treinamentos
e consultoria bem como da alienacao de ativos;

+  evolucdo das obras de expansao das linhas, a qualidade de
servigos prestados aos passageiros, a repercussao favoravel
nas midias e a divulgagdo dos beneficios sociais e ambientais
da rede metroviaria sdo aspectos que podem contribuir para

Relatério Integrado 2021
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gerar uma imagem positiva para a empresa e para o
acionista.

A comunicacao de aspectos e situacdes positivas —
principalmente quando sdo rapidas - pode elevar a imagem
da empresa frente a sociedade. Da mesma forma, as a¢des
preventivas sdo valorizadas e a seguranca € um valor
inegociavel (falha-segura);

possibilidade de reducdo das despesas com pessoal a partir
da implantacdo de nova edicdo do Programa de Demissao
Incentivada — PDI associado ao aumento de eficiéncia,
produtividade a partir do redesenho e da automacdo dos
processos sdo fatores elevam a competitividade da empresa;

certificacdo da empresa nos fatores ambientais, sociais, de
governanca e integridade e obtencdo do selo do Programa
Nacional de Prevencdo e Combate a Corrupcédo, emitido pela
Controladoria Geral da Unido;

oportunidade financeira para obtencdo de investimentos
externos para obras e empreendimentos a partir da
adocao e relato consistente de a¢des e de indicadores ASGl e
de resultados favoraveis na mitigacdo dos impactos
ambientais e sociais.
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Relatério Integrado 2021

Estrutura de Governanca Corporativa

A Companhia é administrada pelo Conselho de Administracdo
e pela Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdo é o 6rgéo de deliberacdo colegiada
responsavel pela orientacdo superior da Companhia, composto
por 3 a 11 membros, eleitos pela Assembleia Geral, todos com
mandato unificado de dois anos a contar da data da eleicao,
permitida a reeleicdo.

A Diretoria Executiva da empresa é composta por seis membros.
Além das atribuicdes definidas em lei, é responsavel pela gestao
executiva da Companhia do Metro.

O Conselho Fiscal é 6rgédo de funcionamento permanente cujas
principais atribuicdes séo fiscalizar as atividades da
Administracdo, examinar as demonstra¢des contabeis e emitir
opinides sobre os relatérios financeiros, nos termos das Leis n°
6.404/1976 e 13.303/2016, suas alteracdes posteriores, € nos
Estatutos Sociais.

O Conselho Fiscal é composto por trés a cinco membros efetivos
e igual numero de suplentes, eleitos anualmente pela Assembleia
Geral Ordinéria, permitida a reeleicdo.

O Comité de Auditoria Estatutario, 6rgdo técnico de auxilio
permanente ao Conselho de Administracdo, tem como principais
atribui¢des supervisionar o processo de elaboracdo das

demonstracdes financeiras, garantir que a Diretoria desenvolva
controles internos efetivos, garantir que a Auditoria Interna
desempenhe a contento seu papel, avaliar e monitorar a
exposicdo a risco da empresa, e zelar pelo cumprimento do
Cédigo de Conduta e Integridade, monitorando os
procedimentos apuratoérios de infracdo a este.

A Auditoria Interna esta subordinada ao Comité de Auditoria
Estatutario e ao Conselho de Administracdo e vinculado para as
necessidades operacionais a Presidéncia. E uma atividade
independente e objetiva avaliar a integridade, adequacao, eficacia
e eficiéncia dos processos internos, tendo como base o
planejamento estratégico e os principais riscos da Companhia do
Metrd, com a finalidade de mitigar e detectar riscos materiais as
informacdes contabeis, financeiras e operacionais, mediante
planejamento anual aprovado pelo Comité de Auditoria
Estatutario.

Seus relatérios sao disponibilizados para o Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo e Secretaria de Estado da Fazenda e sua
sintese encaminhada para a Corregedoria-Geral da Administracdo
do Estado de S&o Paulo.
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Governang¢a
Estrutura de Governanca Corporativa

Assembleia dos Acionistas

Conselho Fiscal o

Comité de Elegibilidade o
e Aconselhamento

Conselho de o
Administracdo

Comité de Etica

Diretor-Presidente o o

Diretores o

Comissao de Gestao de
Riscos Corporativos

Comité de
Auditoria
Estatutaria

ADI
Auditoria
Interna

GRC

Geréncia de
Gestao de Riscos
Corporativos e
Conformidade
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Governang¢a

Administradores em 31 de dezembro de 2021

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
OSVALDO GARCIA

Conselheiro de Administracao

ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO

Conselheiro de Admin_istragéo
GILBERTO MAGALHAES OCCHI

Conselheira de Administracdo
GILSA EVA DE SOUZA COSTA

Conselheiro de Administracao
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Cons,elheiro de Administracdo
JOSE UMBERTO PEREIRA

Conselheiro de Administracao
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO

Conselheiro de Administracao
RUY MARTINS ALTENFELDER DA SILVA

Conselheiro de Administracao
SILVANI ALVES PEREIRA

Conselheiro de Administracao
TORQUATO LORENA JARDIM

Conselheiro de Administracao
WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
SILVANI ALVES PEREIRA

Diretor de Assuntos Corporativos
ALFREDO FALCHI NETO

Diretor Comercial
CLAUDIO ROBERTO FERREIRA

Diretor de Finangas
RENATO PALMA FERREIRA

Diretor de Operacdes
MILTON GIOIA JUNIOR

Diretor de Engenharia e Planejamento
PAULO SERGIO AMALFI MECA

Conselho Fiscal

Titular
HUMBERTO MACEDO PUCCINELLI

Suplente
KELLY LOPES LEMES

Titular
ANTONIO JOSE IMBASSAHY DA SILVA

Suplente

ANDRA ROBERT DE CARVALHO CAMPOS

Titular
WILSON SERGIO PEDROSO JUNIOR
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Suglente
JOAO HENRIQUE POIANI

Titulat
TOMAS BRUGINSKI DE PAULA

Suplente
DIEGO ALLAN VIEIRA DOMINGUES

Titular
HENRIQUE DE CASTILHO PINTO

Suplente
ENZO LUCIO ONDEI

Comité de Auditoria Estatutaria

Coordenador
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Membro
ALEXANDRE AKIO MOTONAGA

Membro
SILVERIO CRESTANA

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento

Membro
ROBERTA CAMPEDELLI GAMBIEL GONCALVES

Membro
PAULO JOSE GALLI

Membro
ALEXANDRE BALDY DE SANT'ANNA BRAGA
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Avaliacao dos Administradores — 2021

Em atencgdo ao Artigo 13°, inciso Ill, da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016, foi realizada Avaliacdo dos Administradores da
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — METRO, processo
conduzido pela Geréncia de Recursos Humanos, com o apoio da
Assessoria de Governanga Corporativa.

Metodologia de Avaliacao

Para captacdo das respostas dos Conselheiros e Diretores, optou-
se por seguir, sem alteracdes, os formularios modelos elaborados
pelo Conselho de Defesa dos Capitais do Estado — CODEC,
conforme descritos em sua Deliberacdo 004, de 29 de novembro
de 2019.

Os formularios, cada qual com um diferente objeto a ser avaliado,
foram preparados no formato PDF, permitindo-se o
preenchimento eletronico ou em copia impressa, conforme mais
adequado as necessidades do administrador sendo avaliado.

Formulario 1 — Avaliagdo do Conselho e dos Conselheiros —
enviado por email aos Conselheiros para preenchimento
individual. Os formularios preenchidos, alguns em forma digital,
outros em papel, foram entregues separadamente a Assessoria
de Governanga Corporativa.

Relatério Integrado 2021

Formulario 2 — Avaliacdo da Diretoria Colegiada — enviado
previamente aos Conselheiros para conhecimento e preenchido
durante reunido regular do Conselho de Administracdo, de forma
colegiada.

Formulario 2 — Avaliagcdo dos Diretores — enviado por e-mail aos
Diretores para preenchimento individual. Todos os formularios
foram preenchidos de forma eletronica e enviados a Geréncia de
Recursos Humanos.

Apuracao dos Resultados

Os questionarios apresentavam diversas dimensdes (licitude e
eficacia administrativa, contribuicdo para o resultado,
conhecimento técnico, etc) a serem avaliadas pelo nivel de
concordancia do avaliador a diversas declaracdes, uma escada de
1 a 4 pontos sendo observada.
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Avaliacao dos Administradores — 2021

Apuracao dos Resultados

As respostas fornecidas foram tabuladas e notas médias
calculadas para cada item e, subsequentemente, para cada
dimensdo. A nota final é calculada a partir da média das
dimensdes avaliadas e um conceito final de avaliacao atribuido
de acordo com a seguinte escala:

Notas entre 1,00 e 1,75 — Mudancas relevantes sdo necessarias.

Notas entre 1,76 e 2,50 — Algumas mudancas sdo necessarias.

Notas entre 2,51 e 3,25 — Satisfaz as expectativas legais e
estatutarias.

Notas entre 3,26 e 4,00 — Supera as expectativas legais e
estatutarias.

Resultados da Avaliacao

Avaliacdo Coletiva do Conselho de Administracdo

Relatério Integrado 2021
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3,23 — Satisfaz as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo Individual dos Conselheiros de Administracao

3,30 — Supera as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo da Diretoria Colegiada

3,21 — Satisfaz as expectativas legais e estatutarias

Avaliacdo Individual dos Diretores (Autoavaliacao)

3,44 — Supera as expectativas legais e estatutarias
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Programa de Integridade

O Regulamento do Programa de Integridade vigente na
Companhia do Metrd observa as regras provenientes das
legislacdes e ainda as orientagdes contidas no Guia de
Implantacdo de Programa de Integridade nas Estatais ,
elaborado pela Controladoria Geral da Unido — CGU,

e ainda as recomendacdes da Organiza¢do para Cooperacdo
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Ele contém um conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevencdo, detec¢do, punicdo e remediacdo
de fraudes e atos de corrupgdo, em apoio a boa governanca,
além do incentivo a denuncia de irregularidades e aplicacdo
efetiva do Cddigo de Conduta e Integridade.

E um documento que reforga o comprometimento da empresa
com a transparéncia em suas atividades, lisura e fidedignidade
perante a sociedade.

Relatério Integrado 2021
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Cdédigo de Conduta e Integridade

O Cédigo de Conduta e Integridade do Metrd de Sao Paulo (CCl),
disponivel no site do Metr6 e no Portal da Governanca
Corporativa, define os principios éticos, valores, respeito as leis e
transparéncia que orientam a conduta e o comportamento ético
de todos os administradores, conselheiros fiscais, empregados,
estagiarios, aprendizes, terceiros contratados a servico do Metrd,
prestadores de servico e fornecedores, visando o combate a
pratica de atos ilicitos, a corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro,
suborno, assédio moral ou sexual.

Com o objetivo de estimular a adocdo das condutas definidas no
CCl, foram realizadas as seguintes acdes de divulgacdo:

Distribuicdo de material de divulgacdo sobre o Codigo de
Conduta e Integridade para prestadores de servico e
fornecedores em atendimento ao disposto no artigo 5° IV do
Decreto Estadual 62349/16 e no artigo 8° § 1o da deliberacéo
CODEC no 005/17, de 27 de novembro

de 2017.

Informativos encaminhados por e-mail e publicacdo na intranet.

Aplicacdo de treinamento no formato EAD - Ensino a Distancia
para empregados, administradores, conselheiros fiscais,
estagiarios, aprendizes.

Relatério Integrado 2021
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EAD - Codigo de Conduta e Integridade

2020-2021
445
5%
8070
95%
m Concluido = Nao Concluido

Nota: Os 5% que nao realizaram o treinamento, na maioria,
refere-se a afastamentos legais com justificativa.
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VISAO GERAL Comité de Etica Para facilitar o encaminhamento de denuncias de situa¢des
. irregulares com a garantia de confidencialidade das informagdes
ESTRATEGIA CORPORATIVA A Companhia do Metr6 mantém Canal de Denncias para ao Comité de Etica, encontram-se disponibilizados dois métodos:
e recebimento de denuncias sobre préaticas de corrupcao, fraude, o .
atos ilicitos, assédio moral, assédio sexual e irregularidades que Canal de Dendincia, no sitio:
GESTAO DE RISCOS prejudiquem o patrimonio e a reputacdo da empresa, bem como http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx; e
ECONTROLEINTERNO a integridade fisica e moral das pessoas, conforme o Cédigo de Endereco fisico para recebimento de dendncias por cartas
INOVAGAO, TECNOLOGIA E Conduta e Integridade. na Rua Boa Vista, 175 — Sdo Paulo, SP, CEP 01014-920.

FERRAMENTAS DE GESTAO o, o ‘. L
Constituido em 2018, o Comité de Etica tem por atribui¢des o

DESEMPENHO 2021 recebimento de denuncias, avaliagdo e julgamento de violacoes
ao Codigo de Conduta e Integridade, com o objetivo de
aprimorar continuamente a governanca e os padrdes éticos. E
supervisionado pelo Comité de Auditoria Estatutario e reportado
SOCIEDADE ao Conselho de Administracao.

E responsabilidade do Comité de Etica, 6rgao criado e aprovado
pelo Conselho de Administracdo, receber, investigar, avaliar e
julgar as denuncias recebidas pelo Canal de Denuncias, que
estejam em desacordo com o Cédigo de Conduta e Integridade.
No ano de 2021 foram abertos 54 processos de denuncias
conforme tabela abaixo: De 54 denuncias recebidas, restam
BALANCO SOCIAL 9 em processo de apuracéo.

COMITE DE ETICA

MEIO AMBIENTE REGISTROS POR TRIMESTRE - QUANTITATIVOS

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

CARTA ANUAL wanios  ACUMULADO  ACUMULADO 10 2 30 4 ACUMULADO TOTAL
TRIMESTRE 422018 2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 GERAL
AGRADECIMENTOS
RECEBIDOS 11 70 87 11 9 14 20 54 222
DISPOSICOES FINAIS CONCLUIDOS 11 68 85 11 9 13 12 45 209
P RECLASSIF. 0 2 2 0 0 0 0 0 4
FINANCEIRAS ANDAMENTO 0 0 0 0 0 1 8 9 9
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Comité de Etica

Quantitativos de Denuncias Concluidas e Procedéncia

De outubro de 2018 a dezembro de 2021

13 3

23 4\' >3

Concluidas

209 [

v

121

W

19

Procedentes
57

N 1

32

m Assédio Moral

m Assédio Sexual

= Corrupcao
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= Descumprimento Legislagao

e/ou Normas

= Fraude

= Ma Gestao

= Truculéncia de Agente

Conflito de Interesses
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ESTRATEGIA CORPORATIVA .. aAl e
Quantitativos de Desdobramentos e Consequéncias

SRV G De outubro de 2018 a dezembro de 2021 e /
| |
GESTAO DE RISCOS elnoria de Frocesso

E CONTROLE INTERNO Criacao de Controle
INOVAGCAO, TECNOLOGIA E 3
FERRAMENTAS DE GESTAO “
DESEMPENHO 2021 4
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

= Feedback

= Adverténcia Verbal

17
Consequéncias

45

m Adverténcia Escrita
SOCIEDADE 5

BALANGO SOCIAL
® Treinamento
MEIO AMBIENTE

CARTA ANUAL = Suspensao
AGRADECIMENTOS 14

DISPOSICOES FINAIS Demissao

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Sistema Normativo

Os Instrumentos Normativos sdo importantes ferramentas de
gestdo dos processos da Companhia do Metro. Eles estabelecem
diretrizes, responsabilidades dos gestores, detalham as etapas e
regras dos processos, contribuindo para a prevencdo, detec¢do e
o tratamento de condutas ilicitas e antiéticas, além do
fortalecimento dos controles internos.

No exercicio de 2021 foram revisados 46 normativos, dentro os
quais se destacam:

» Regulamento Interno do Metro;
 Seguranca da Informacdo e Conformidade;
* Delegacao de Competéncia;

* Recebimento de Documentos Fiscais

Além das revisdes destes normativos, foram ainda
implementados:

Gestdo e Registro Contabil do Ativo Imobilizado

Estabelece diretrizes que orientam a formacao, gestdo e
registro contabil do ativo imobilizado.

Relatério Integrado 2021

LGPD - Para Empregados e Colaboradores

Estabelece regras e padrdes de privacidade e protecdo de
dados pessoais para empregados e colaboradores do Metro,
em conformidade com a legislacdo e os normativos internos.

Due Diligence de Integridade

Estabelece processo de Due Diligence de Integridade para
avaliacdo de empregados, clientes, empresas contratadas ou
em processo de contratacdo, assim como de seus representantes
legais.

A Due Diligence é o procedimento que avalia o risco de uma
contratacdo, uma celebracdo de parceria, a formacdo de um
consércio de empresas, buscando saber quais sdo seus historicos
de praticas comerciais, qual a estrutura administrativa e societaria
destes, com a intencdo de identificar possivel envolvimento em
praticas comerciais corruptas, fraudulentas, antiéticas ou ilegais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Apresenta as bases, diretrizes e critérios que norteardo as

acoes e decisdes sobre as prioridades e direcionamento de
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
na Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metrd.
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Adesédo a Programas Anticorrupgao

Programa do Instituto Ethos

Em 2021, demos continuidade a busca das melhores praticas
estabelecidas no Programa do Instituto Ethos.

Em novembro finalizamos a coleta anual de dados e informagdes
e respondemos ao questionario obrigatdrio, o que mantem a
Companhia do Metrd na lista de empresas aderentes ao Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcéo.

No desempenho individual geral do conjunto de indicadores da
pesquisa Ethos publicado em 2021, com base nos indices
apurados no ciclo 2020, avancamos 1 ponto, atingindo 7,2 pontos
num total possivel de 10 pontos.

Relatério Integrado 2021
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VISAO GERAL Adesdo a Programas Anticorrup¢ao < S i o .
ESTRATEGIA CORPORATIVA E E é é E,
i 30 3 30 — z ' z
A Programa Nacional de Prevengdo a Corrupcao — PNPC < < = [ =
GESTAO DE RISCOS Em 2021, a Companhia do Metr6 aderiu ao Programa Nacional
E CONTROLE INTERNO de Prevencéo a Corrupgéo - PNPC, executado pelas Redes MUITO ALTO
de Controle da Gestdo Publica em todas as unidades da
INOVACAO, TECNOLOGIAE federagdo, com a coordenacdo do Tribunal de Contas s
FERRAMENTAS DE GESTAO A ) - ua Instituicdo
da Unido - TCU e da Controladoria Geral da Unido - CGU. ALTO
DESEMPENHO 2021
MEDIO

Apesar de ndo ser um programa obrigatdrio, o intuito
DESEMPENHO do TCU é para que se possa detectar os niveis de corrupcdo
ECONOMICO-FINANCEIRO e fraude nas organizagdes e, de modo geral, buscar a sua
reducdo a patamares similares aos de paises desenvolvidos.
SOCIEDADE
. ) , X BAIXO
Esta adesdo ocorreu apds a Companhia do Metrd responder
BALANCO SOCIAL

a um extenso questionario do sistema e-Prevencdo, onde
MEIO AMBIENTE sdo detalhadas as medidas adotadas em torno da sua gestdo. . . . MUITO BAIXO

CARTA ANUAL Com base nas informacdes fornecidas neste questionario,
0 Metrd recebeu o diagnostico da sua posi¢do em relagdo O ar4f Vel d ilidade 3 .
SELD R T as boas praticas na prevencdo e combate a corrupgao, grafico apresenta o nivel de suscetibilidade a corrupcao

ao qual se encontra a Companhia que mostra o grau de
aderéncia as boas praticas, em funcdo do seu poder de
compra ou de regulacdo, conforme a metodologia adotada.

demonstrados no gréafico abaixo emitido pelo sistema

DISPOSICOES FINAIS 8
e-Prevencdo do PNPC:

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Seguranca da Informacéo

Em 2021 a Companhia do Metr6 implementou uma série de
diretrizes e a¢des na protecdo de informacdes e documentos
classificados como sigilosos.

Estas diretrizes e acbes permearam principalmente a implantacéo
da plataforma de sistemas nao estruturados, bem como

a de controles para o cumprimento da Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais — LGPD, gerando a possibilidade inclusive

de classificacdo de informacdes e documentos em niveis

de seguranca diferentes para informagdes estratégicas,

pessoais e publicas.

Realizou ainda campanha de conscientizacdo e informativos
para gestores, empregados e prestadores de servicos.

Relatério Integrado 2021

No processo de implantacdo da LGPD, o Metr6:

* publicou a Politica de Privacidade de Dados Pessoais,
* mapeou dados pessoais e seus fluxos,

* realizou enquadramentos legais,

+ definiu normas e procedimentos para tratamento de dados
pessoais,

 definiu diretrizes de monitoramento e tratamento de incidentes
com dados pessoais.

No processo de conscientizacdo, providenciou treinamento, no
formato EaD, para todos gestores, empregados no tratamento de
dados pessoais.

Todas as ac¢des realizadas pelo Metr6 estdo em consonancia
com a Politica de Governanga de Dados e Informacdes (PGDI)

e Politica de Protecao de Dados Pessoais (PPDP) do Estado

de Sao Paulo implementadas pelo Comité Gestor de Governanca
de Dados e Informacdes do Estado de Sdo Paulo (CGGDIESP).
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Controle Interno

Controle Interno é um processo conduzido pela estrutura de
governanca, administracdo e outros profissionais da entidade e
desenvolvido para proporcionar segurancga razoavel com respeito
a realizagdo dos objetivos relacionados a operag¢des, divulgacdo e
conformidade. (COSO, 2013).

Em 2021 foi realizado um diagnostico da estrutura atual de
controles internos corporativos da Companhia do Metro frente as
boas praticas previstas no Controle Interno - Estrutura Integrada
do COSO 2013, considerando o Ambiente de Controle Geral da
Companhia.

O diagnostico compreendeu o posicionamento dos controles
mais abrangentes da Companhia do Metrd, também conhecidos
como Entity- Level Control (ELC), frente aos 17 Principios. Foi
desenvolvido e aplicado questionéario de entendimento e
avaliacdo de controles em nivel de entidade, a partir da realizacdo
de entrevistas com gestores selecionados como avaliadores. Apos
avaliacdo, foram elaborados planos de acdo pelos gestores para
remediar as lacunas de controles identificados.

Relatério Integrado 2021

Produtos obtidos:

1 - Nivel de aderéncia dos controles corporativos da Companhia
do Metré ao padrdo COSO 2013;

2 - Analise de Lacunas;

3 - Estabelecimento de planos de acdo.
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A Companhia lancou em 2021 o Portal de Governanca
Corporativa com o objetivo de divulgar seu compromisso com a
ética, combate a fraude e corrupcdo, transparéncia, inovacdo nos
servicos prestados a sociedade.

Neste portal sdo encontradas as bases de sua governanca como
o Estatuto Social, Regulamentos e Politicas que regulam e
direcionam os processos de gestdo da empresa.

Apresenta a estrutura de Governanca Corporativa do Metr6 de
Sao Paulo, Alta Administracdo, Comités e Conselhos e suas
respectivas atribui¢des, assim como organograma institucional
com todos os seus gestores.

Tornou publico ainda suas Estratégias de Longo Prazo 2021 -
2025 e de seu Plano de Negécios de 2021 em atendimento aos
seus objetivos estratégicos: Equilibrio Econdmico-Financeiro,
Eficiéncia na Gestdo, Gerenciamento de Investimentos e
Comunicagéo Integrada.

Disponivel em:
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
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Governang¢a
Portal da Transparéncia

Em atendimento ao Decreto 58.052/2021 o SIC - Servico de
Informacédo ao Cidadao disponibilizou no Portal de Transparéncia
informacdes de interesse publico de forma pré ativa, visando a
transparéncia na gestdo da Companhia do Metro.

A manutencdo do Portal de transparéncia vem evoluindo
constantemente, com publicacdo de informacdes atualizadas
regularmente, que permitem a sociedade, acompanhar os
principais processos de gestdo da empresa.

Em 2021 foram atendidas 1728 solicitacdes de informacdes pelos

Canais de atendimento ao cidadao.

Disponivel em:

https://transparencia.metrosp.com.br
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Gestao de Riscos e Controle Interno

Riscos Corporativos

Em fevereiro de 2019 foram publicados a Politica e o
Regulamento de Gestdo de Riscos Corporativos estabelecendo as
diretrizes, conceitos e responsabilidades na identificacdo,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicagado de riscos
no ambiente corporativo, contribuindo com o aprimoramento da
governanca, do planejamento empresarial e na preservagdo de
valor da organizacao.

Nesses instrumentos também foi definida a adocéo pela
Companhia, como processo de gestdo de riscos corporativos, do
modelo internacional COSO ERM Committe of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — Enterprise Risk
Management Framework 2004 e as normas ABNT NBR ISSO
31000:2009 e ABNT ISSO GUIA 73:2009.

No exercicio de 2021, foi concluida a identificacao, avaliacdo

e definicdo de planos de a¢des mitigatorias de todos os
processos da empresa, tendo sido mapeados os fatores

gue causam os riscos, os controles vigentes, as agdes mitigatorias
existentes e o estabelecimento, em conjunto

com as unidades responsaveis pelos riscos, de novas a¢des
necessarias para equacionamento em niveis aceitaveis.

Para fazer a gestdo dos riscos corporativos que abrangem os
riscos estratégicos, operacionais, financeiros/divulgacéo e de
conformidade, foi desenvolvido um banco de dados e um painel
de riscos para fazer a gestdo junto com as unidades de toda a
empresa.

Os principais nUmeros do painel de riscos corporativos, incluindo
os riscos de integridade e regulatorios apresentava a seguinte
posicdo no final de dezembro de 2021:

1. Riscos Corporativos 293
2. Fatores de Riscos identificados 1118
3. AcOes mitigatorias vigentes 1144
4. Controles existentes sobre os riscos 1193
5. Planos de acdo estabelecidos para mitigar 417

Relatério Integrado 2021
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Gestao de Riscos e Controle Interno

Riscos Corporativos

Riscos de Integridade e Regulatérios

Para aperfeicoamento das bases de dados dos riscos
corporativos, em 2020 a Companhia estabeleceu parceria com
empresa especializada, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
através de contrato de prestacdo de servicos, para levantamento
e avaliacdo dos riscos de integridade

e de ndo conformidade com as leis, regulamentos e instrumentos
organizacionais, buscando aprofundar os trabalhos em
atendimento as exigéncias da Lei n°. 12.846/13 - Anticorrupcéo e
Lei 13.303/16 - Lei das Estatais.

Foi elaborado um planejamento minucioso na etapa inicial,
buscando levantar o maior numero de informacdes para o
desenvolvimento do trabalho, envolvendo equipe do Metrd e da
empresa contratada. Um ponto de destaque foi a realizagdo de
entrevistas a 37 executivos da empresa, para obter contribuicdes
na identificacdo dos principais processos criticos e fatores de
riscos de integridade e de regulagdo, considerando o
conhecimento e experiéncias vivenciadas por esses profissionais.

Na sequéncia foi detalhado um cronograma de execucédo para
avaliar 17 processos corporativos, com levantamento de
procedimentos, fatores de riscos e avaliacdo da performance dos
controles mitigatdrios existentes, avaliando as consisténcias das

acoes empreendidas e a necessidade de revisdo dos controles
internos. Também foram estabelecidos planos de acdo para
mitigar os pontos mais criticos.

O trabalho iniciou em 2020 e foi concluido o diagndstico em
2021. A atividade tera continuidade nos proximos anos para
acompanhamento permanente dos planos de acdo pela equipe
de trabalho da unidade de gestdo de riscos corporativos, em
conjunto com as unidades responsaveis pelos processos. Sera
também objeto de atualizacdo dos diagnosticos.

Os principais resultados alcancado pelo trabalho foram:

1. Avaliacdo detalhada de 17 processos;

2. Exame de 669 controles vigentes;

3. Identificagcdo de 130 riscos de integridade e regulatérios;
4

Emissdo de 338 recomendacgoes.

Relatério Integrado 2021
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Riscos Corporativos

Comissao de Gestdo de Riscos Corporativos

Em 2019, através de ato do Presidente do Metro, foi instituida a
Comissao de Gestdo de Riscos Corporativos, composta por
representantes de todas as Diretorias da Empresa, liderada pelo
titular da unidade responsavel pela atividade. Durante o exercicio
de 2021 ocorreram reunides regulares para avaliar os
instrumentos normativos internos vigentes, o plano anual de
trabalho aprovado e o sua execucdo. Foi pauta rotineira também
da Comissao a identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos de responsabilidades das diretorias
representadas. Ainda, ocorreram debates sobre o mapa de riscos
corporativo e os planos de mitigacdo estabelecidos pelos
gestores responsaveis pelos riscos.

Riscos de Contratos de Servicos de Engenharia

A atividade de identificacdo de riscos de contratos de servico de
engenharia visa atender a Lei Federal 13.303/16 e ao
Regulamento de Licitacdes, Contratos e demais Ajustes da
Companhia. Para regulamentar internamente foi implementado o
Regulamento Matriz de Riscos para Contratos de Servicos de
Engenharia que tem como objetivo de estabelecer conceitos e
responsabilidades da Companhia e da Contratada em relacédo a
matriz de riscos de contratos de servicos de engenharia.

Em 2021 foi dado continuidade ao trabalho de levantamento de
riscos de engenharia, em conjunto com os profissionais das
unidades técnicas e administrativas envolvidos com as etapas das
licitacOes e de execucao dos contratos de obras e servigos de
engenharia.

Para estruturacdo da atividade foram avaliados os contratos de
servicos de engenharia baseado nas experiéncias vivenciadas
pelos profissionais das unidades gestoras e os registros existentes
na empresa, considerando os ultimos 10 anos. O
aperfeicoamento dessa atividade envolveu a definicdo de uma
matriz de riscos para os contratos de engenharia e o treinamento
de empregados para difusdo dos conceitos e rotinas a serem
seguidos.

Em 2020 foi criada a Comissdo Permanente para Riscos de
Contratos de Engenharia. Em 2021 a Comissao realizou reunides
semanais para examinar as matrizes elaboradas pelos gestores
dos contratos e contribuir para o aperfeicoamento do
documento a ser divulgado na licitacdo. A Comissdo Permanente
busca ainda contribuir na defini¢cdo dos planos de acdo
mitigatorios a serem estabelecidos para minimizar os fatores de
riscos.
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao

Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia - NIT

O avanco da Inovacdo no Metro:

2021 - novas perspectivas.

O ano de 2021 foi marcado por acdes voltadas ao fortalecimento
do processo de Gestdo da Inovacdo no Metrod. Para orientar a
atuacao do NIT foram definidas cinco Dimensdes: Cultura da
Inovacdo, Capacitacdo, Prospeccdo, Projetos de Inovacédo e
Governanca.

O Culturada Inovacio

O capacitacio

NIT

O Prospeccio

Gestdo da
Inovagao

QO Projeto de Inovagio

O Governanca

Encomenda tecnoldgica — destaque do NIT 2021
Sistema de monitoramento da Via Permanente - SMVP

A Encomenda Tecnoldgica (ETEC) € um dos instrumentos de
estimulo a inovacdo instituido pela Lei 10.973/2004. Modalidade
de contratacdo adotada em situagdes em que as organizacdes
publicas se deparam com um problema ou necessidade cuja
solucdo ndo é conhecida ou ndo esteja disponivel e que envolva
alto nivel de incerteza e risco tecnoldgico, a Encomenda
Tecnoldgica do Metro serd a primeira a ser realizada no Setor
Publico de Mobilidade e é o Unico caso de Mobilidade do Férum
Econdmico Mundial. No ambito do Estado de Sao Paulo, conta
com o importante apoio do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) e a participacdo da Procuradoria Geral do Estado
(PGE).

Observada a oportunidade de se utilizar a Encomenda
Tecnolégica em todo o processo de contratacdo de Inteligéncia
Artificial (I.A.) aplicada a inspecdo de vias permanentes.

Relatério Integrado 2021
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Em 2021 foi formado o Comité Técnico de Especialistas,
considerando as parcerias ja formalizadas por meio

de Termos de Cooperacdo com Universidades,
Institutos de Pesquisa e Parques Tecnoldgicos.

Com o engajamento da alta direcdo, foram conduzidas

as conexdes com a PGE - Procuradoria Geral do Estado,

o Centro da Quarta Revolucao Industrial (C4IR , vinculado
ao Forum Econdmico Mundial (WEF), cujos representantes
visitaram as dependéncias da Manutencdo e conheceram
o METROLAB, nosso laboratorio de inovagao.

Visita de representantes do WEF, PGE e C4IR
ao Metrolab e as oficinas da manutencao em 30/11/2021.

Relatério Integrado 2021
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GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Principais Realiza¢des de 2021 Os UNIT de 2021 abordaram os seguintes temas:
ESTRATEGIA CORPORATIVA Cultura da Inovacio * Modalidade de Contratagado Direta: Encomenda Tecnoldgica.
Incentivou a ETEC-SMVP;
GOVERNANCA Como parte do Programa de Cultura de Inovagao, foram ) ) o
S — desenvolvidos e realizadas 08 Webinars. O UNIT é um programa * Case Sa~besp: Pesquisa, PgsenvolwmentoTecnologlco,
E CONTROLE INTERNO mensal, realizado online, com o propdsito de apresentar e Inovacao e Novos Negocios.
) debater temas estratégicos sobre Inovacdo. O programa é « Estimulou apoio para desafios hidraulicos erevisao
NIOV/AGAO), ITHINCILOEA2 promovido em conjunto com a Unimetro — Universidade da Leidel .
FERRAMENTAS DE GESTAO - N .. . a Lerde Inovagao,
Corporativa do Metrd e em varias oportunidades desencadeou ou
DESEMPENHO 2021 subsidiou outras a¢des de inovagdo e capacitagéo. * Toolkit de Contratagdo PublicadeInovagéo pela PGE
que desdobrou no apoio WEF para ETEC-SMVP;
_ DESEMPENHO ) ) )
ECONOMICO-FINANCEIRO ¢ loTnos Trilhos. Culminou no CursodeloT: Trilha de Inovagao;
SOCIEDADE * Transformacdo Digital. Formalizou o Termo de Cooperacao
com IMT;
BALANCO SOCIAL
* Lancamento do Plim 2021, que recebeu o apoio
MEIO AMBIENTE dos Grupos de Trabalho da Iniciativas de aumento de receitas
TN e redugdo decustos do Plano de Negocios;

AN * 5G e a Mobilidade. Prospeccao de Pesquisa Aplicada pela FEI;

* Importancia do colaborador da empresa no processo
de inovacao alinhado a tomada de decisdo baseada em dados.
DEMONSTRAGOES Conexdo com o curso da Trilha de Lideranca — Data Science
FINANCEIRAS para gestores.

DISPOSICOES FINAIS
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao

Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

PLIM - Programa Laboratoério de Ideias do Metro

Nos anos de 2020 e 2021 a COVID-19 trouxe sérios reflexos

aos sistemas de transporte publico e com o Metr6 de Séo Paulo
ndo foi diferente. A expressiva queda na demanda de passageiros
fez com que todos os esfor¢os fossem direcionados ao

equilibrio econdmico-financeiro da organizagao.

Em sua primeira edi¢do, no ano de 2020, o desafio do PLIM
estava atrelado a pandemia com o tema: Como podemos
enfrentar os impactos causados pelo novo coronavirus?

O desenvolvimento das ideias na forma de protétipo
para apresentacdo a Diretoria ocorreu em 2021.

Na sequéncia as ideias aprovadas iniciaram a etapa
de implementacdo na forma de projetos.

Linha do tempo das macro 1 2 3
etapas do programa até
a apresentacdo.

I
SELEGAO 1

Inscricoes Comissdao Capacitagao
Avaliadora Pitch

Nesse ano, o Plim mobilizou seu quadro de colaboradores em
torno de dois desafios voltados a sustentabilidade da organizacdo:
a Reducao de Custos e ao Aumento de Receitas 2021.

O PLIM 2021 contabilizou: 833 acessos ao Teams Ideas,
126 ideias inscritas por 110 metroviarios empenhados

em responder ao desafio proposto pela organizacéo.
Dessas ideias, 30 foram classificadas para bancas técnicas,
compostas por 21 avaliadores internos e 10 ideias foram
selecionadas como finalistas para prototipagem e/ou
prova de conceito, etapa que teve inicio em dezembro/21.

4 5 6 7 8

Bancas Capacitacao Mentorias Ideacao, Apresentacao
Técnicas Metodologias internas (NIT) e Prototipagem para CPGCI
SELECAO 1 Ageis Externas (FEI)  e/ou Prova de e Diretoria

Conceito

Relatério Integrado 2021
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Etapas do PLIM 2021:

+  Os inovadores receberam capacitacdo para
elaborar apresenta¢des Pitch de suas ideias;

* 12 ideias foram apresentadas na Semana de Gestdo
do Conhecimento e Inovacao;

+  Osautores das 10 ideias finalistas e suas equipes
receberam capacitacdo em Metodologias Ageis (Scrum e
Design Thinking);

*  Foram formadas as equipes, que seguiram para a fase
de desenvolvimento e prototipacdo com apoio e consultoria do
NIT;

*  Foi realizado encontro com professores da universidade FEI para
inicio do programa de mentoria. A participacdo da universidade
€ uma estratégia que proporciona aos grupos a visdo do estado
da arte de cada tema e de iniciativas de pesquisa. E uma troca
com ganhos para ambas as instituicdes;

*  Nos primeiros meses de 2022 os grupos desenvolverdo seus
projetos que serdo apresentados a Diretoria do
Metrd para aprovagdo

Relatério Integrado 2021
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Inovacao, Tecnologia e Ferramentas de Gestao P11
Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Open Metro Festival 2021

Evento promovido na Semana de Gestdo do Conhecimento

e Inovacgao, realizada pela UNIMETRO, o Open Metrd Festival
tem o objetivo de trazer, a cada edicdo, elementos de inovacdo,
apresentando ideias, projetos e atores do ecossistema de
inovacdo, tecnologias, valores e parcerias que colaboram

para o desenvolvimento inovador.

Nesta segunda edicdo do Open Metrd Academy, participaram
as Universidades, Centros de Pesquisa e parceiros do setor
académico que se relacionam com o Metrd por meio

de Termos de Cooperacdo Técnica, Cientifica e Académica,
para apresentarem as oportunidades e realizagbes em curso

e futuras, para possibilitar um alinhamento de expectativas

de desenvolvimento e melhor aproveitamento dessas relagdes,
assim como apontar para melhorias de desempenho pessoal

e profissional.

Foram 3 dias de evento com mais de cem participantes
por palestra. O programa foi estruturado com 6 palestras
ministradas por: FEI, FIA/USP, IMT, IPT, FIAP e Parque
Tecnolégico de Séo José dos Campos.

Na ocasido, inovadores metroviarios apresentaram
12 ideias inscritas no programa Plim de 2021, como estimulo
e reconhecimento pela participacao.

Parceria com a Unimetro
Apoio mutuo e continuo entre as duas areas

A capacitacdo dos metroviarios mereceu atencdo especial
em 2021. As atividades desenvolvidas em colaboragdo com
a Unimetro, tiveram foco para os seguintes programas:

* Trilha da Lideranca: Data Science para Gestores
* Trilha de Inovacdo: loT em parceria com IMT e FEI
* Observatoério Metropolitano da Mobilidade Urbana

* Capacitacdes para os inovadores que participam do Plim —
Programa Laboratorio de Ideia em metodologias ageis,
Design Thinking e Scrum.

As Trilhas de Lideranca e de Inovagdo, merecem destaque por
colocarem o assunto Inovacdo no radar do corpo de executivos
da empresa.
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Nucleo Corporativo de Inovacao e Tecnologia

Observatorio Metropolitano de Mobilidade Urbana

Foi realizado em agosto de 2021 um Workshop de Kick-off para a
concepcao do Observatério de Mobilidade Urbana de modo
colaborativo. O encontro contou com a presenca de players
importantes do setor. Os pilares trabalhados foram:

» Benchmarking com Observatorios Internacionais
* Empresas de Mobilidade
* Elementos Construtivos com Universidades

* Hands On com a reflexdo sobre os temas Parcerias e
Relacionamentos, Governancga, Produtos e Servicos, e
Plataformas Tecnoldgicas

A partir do workshop foi formado o Grupo Tatico de criacdo e
implantacdo que é composto por Metro, FEI e BID.

Foi elaborado pelo BID um relatério propositivo. A proposta do
Observatério prevé serd apresentada aos 39 municipios da RMSP-
Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Termos de Cooperacao Técnica

Parte importante da atividade de inovagdo sdo os Termos de
Cooperacdo Técnica, que visam formalizar e acelerar a conexdo, o
fornecimento, a troca e/ou a transferéncia de conhecimento,
espacos, experiéncias entre o Metrd e as institui¢cdes de pesquisa,
de ensino, cientificas, de extensao e de tecnologia. Em 2021 os
convénios com a FEl e o IMT foram assinados pelas Instituicdes e
pela Diretoria do Metro.

As principais instituicdes e acdes realizadas foram:
* FIA/USP: Bolsas Plim

* FEI: Observatorio da Mobilidade Urbana, Curso de loT, Open
Metro Festival, Mentorias Plim

* IMT: Curso e Prospecgdo em loT, Unit, Law Design (GJU)

* IPT: Open Metro Festival, ETEC SMVP, Patentes e Propriedade
Intelectual

INOVA Unicamp: Conexdo com ecossistema de startups,
empresas - filhas da Unicamp
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Squad de Contratacao Publica de Inovacao

O grupo multidisciplinar formado pelas areas de compras,
juridica e entregou os seguintes resultados:

* Apoio ao Grupo de Trabalho de Inovacdo Aberta na elaboracdo
de pipeline e atendimento aos lideres das ideias;

* Criacdo de peca em Visual Law sobre Encomenda Tecnolégica

» Aproximacdo com Procuradoria Geral do Estado
e o Forum Econdmico Mundial

* Atualizacdo do Regulamento de Contrata¢des
e Compras da Companhia do Metro.

Relatério Integrado 2021
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VISAO GERAL Patentes no Metro Os processos em andamento com vistas ao registro de patentes
. S . I - junto ao INPI hoje séo 9.
ESTRATEGIA CORPORATIVA Em 2021 foi dado inicio a pesquisa e criagdo de bases referenciais ) )
para a formulagdo de uma Politica de Propriedade Intelectual, * Junta Metélica de Emergéncia para Viga do Monotrilho;
COVERNANCA orientada para a protecdo dos interesses do METRO e dos seus . o . L -
- P ’ * Dispositivo Inteligente para Coleta de Grandezas Fisicas e Sinais
SO BE FEEES colaboradores, em especial nas iniciativas com potencial de Diditais de Equipamentos:
E CONTROLE INTERNO receitas acessorias. Com esse mesmo proposito estad sendo 9 auip '
) revisada em parceria com a UNIMETRO o Instrumento Normativo « Sistemas para Monitoramento de Ativos Operacionais
INOVACAO, TECNOLOGIA E ~ . .
FERRAMENTAS DE GESTAO de Apresentacdo Externa de Trabalhos e Publicacdes. Metroviarios.
RN G R Neste momento o Metrd é detentor de 2 patentes concedidas: . Método e aparato de detecgéo e localizacdo de trincas totais
PG  Prancha de Resgate Articulada (MU9102989-9) em trilhos do sistema metroviario (BR10201800184-1)
ECONOMICO-FINANCEIRO - . e . i 3 i ari i
* Adaptacdo do Sistema ATC L/O para Utilizacdo em Trens Cﬁﬂgﬁgga;;f Sapllcada a armario de equipamentos para resgate
SOCIEDADE Modernizados (BR102013015762-7) ( )

* Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque
RO S0EL Modelo Longo (BR102013014550-5)

MEIO AMBIENTE « Equipamento Organizador de Embarque e Desembarque

AT ARTIAL Modelo Curto (BR102013014552-1)

* Dispositivo de reducdo de efeito eletromagnético em linhas
férreas (P10302279-0)

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

* Protetor Indutor Adesivo a Cantoneira de Apoio de Corrimao

DEMONSTRAGOES de Escada Rolante (BR102013033251-8)
FINANCEIRAS
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Gestdo da Inovacao e Ferramentas

1SO 56002

A ISO 56002 é uma norma de diretrizes voltada para a elaboracdo
de um sistema de gestdo de inovagdo, que conceitua Inovacdo
como: Um produto, servigo, processo, modelo, método

ou a combinacdo de qualquer uma delas. O conceito

de inovacdo é caracterizado por novidade e valor".

Neste ano, a Companhia realizou o estudo e a organizacdo
das etapas para implantacdo da ISO 56002/19. A adocéao da
Norma traz contribui¢cdes importantes para o aprimoramento
da Gestdo da Inovacao.

Paralelamente estdo sendo desenvolvidas métricas
e indicadores para acompanhamento dos avancos no Metré.

Outro passo importante é a organizacdo dos requisitos de
software de Gestdo de Inovacado: projetos, Programa Laboratorio
de Ideias - PLIM, patentes, parceiros, métricas e dashboards.
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Transformagcao Digital

Baseado no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo —
PDTI -, desenvolvido em 2020, demos sequencia ao processo
de Transformacéo Digital da Companhia do Metro.

As tecnologias digitais visam automatizar operagdes em

grande escala - ndo apenas processos de negocios individuais,
mas uma operac¢ao completa de ponta a ponta. A produtividade
aumentarad conforme a automacéo inteligente toma decisdes
melhores e mais rapidas e produz mais a um custo menor com
menos ativos.

A digitalizacéo n&o significa mudar a forma como vocé faz
negdcios ou criar novos tipos de negdcios. E sobre continuar,
mas mais rapido e melhor agora que seus dados estdo
instantaneamente acessiveis.

A nossa proposta de transformacéo digital comecou a tomar

forma em 2021. Com as novas tecnologias, novas coisas - e novas

maneiras de fazé-las - tornaram-se subitamente possiveis.

O propésito do PDTI do Metrd de Séo Paulo é de transformar os

processos atuais em processos digitais, otimizar os custos com TI,

criar mais agilidade na oferta de servicos internos de Tl e utilizar
de novas tecnologias e plataformas disponiveis no mercado para
dar um passo adicional ao final de 2022.

Em 2021 montamos a plataforma necessaria para alcancarmos
nossos objetivos de transformacdo digital da empresa com
implementacdo das seguintes iniciativas:

1.Modernizacao da Infraestrutura de Tl: Desenvolvimento
da estratégia de posicionamento e redistribuicdo da carga
de processamento de sistemas de informacdo do em

uma infraestrutura de "Tl Hibrida” (nuvem publica, nuvem
privada e servicos profissionais) para maximizar o valor dos
negdcios da empresa, incorporando uma combinacéo ideal
de opc¢bes de infraestrutura e servigos de Tl, incluindo local,

s

nuvem, servicos de “edge”, “colocation” e “hosting”.

Esta infraestrutura sera mais moderna, oferecera suporte
as solucdes de Tl da empresa, considerando os projetos
estratégicos definidos no PDTI, de vérias origens, em que
a infraestrutura do “Data Center” do Metr6 de Sao Paulo
deve interoperar com um provedor de servigos diferente,
nuvem e infraestruturas de ponta.

Relatério Integrado 2021
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2. INFOVIA - Rede Corporativa de Comunicacao de Dados

de Alta Velocidade: A INFOVIA esta diretamente associada

aos sistemas de gestdo, pois oferecerd maior desempenho e
capacidade no trafego de dados dos sistemas, garantia de
disponibilidade dos servicos de tecnologia da informacao,
monitoramento de equipamentos fixos das estacdes, dentre
outros servicos, e também integracdo de todas as dependéncias
da Companhia do Metrdé: prédios, estacdes, bases de manutencéo
e patios.

3. Data Factory: Construir uma plataforma de dados
orquestrados (“"pipelines”) para sistemas potenciais.
Provimento de uma Base de dados tecnoldgica para solu¢des
com Tecnologias Analiticas Avancadas em Projetos de D&A
("Data & Analytics"); Big Data; 10T (Internet das Coisas);

IA (Inteligéncia Artificial) - Machine Learning; Deep Learning
e Chatbot, incluindo melhorias expressivas no atual ambiente
de Analytics com solucdes de Bl - "Business Intelligence”.

4. Analise e Ciéncia de Dados: Para atender esta demanda
de inovacdo da empresa, destacamos a implementacéo

de projetos e iniciativas (muitos ja existentes) utilizando
solugdes e tecnologias de:

Inteligéncia Artificial (IA): as solu¢des de IA sdo muito utilizadas
nos transportes para identificar a exposicdo ao risco potencial de
um evento. Seu objetivo é oferecer ao usuario humano

novas percepgdes, sem ser explicitamente programado,

com base em padrdes identificados em grandes conjuntos

de dados da empresa, clientes, fornecedores etc. Além disso,

a solucdo de IA pode oferecer “insights” adicionais sobre como
eventos semelhantes foram resolvidos com sucesso no passado.
Mas os sistemas de IA ainda contam com técnicas de otimizacdo
tradicionais ou sistemas especialistas para gerar uma
recomendacdo para evitar ou mitigar esse risco. Combinar
recursos de padrao (analise preditiva) com recursos prescritivos
mais avancados.

Andlises Avancadas (“Analytics”): O impacto de AA no
transporte é significativo. A anélise preditiva é, sem duvida,

uma competéncia poderosa que permite que as empresas

sejam proativas e aproveitem uma oportunidade futura, ou
mitiguem ou evitem um evento adverso futuro. A andlise
prescritiva pode melhorar a tomada de decisdo em areas
funcionais como operacdo e manutencdo. Os beneficios do

AA incluem melhor qualidade, economia de custos e
atendimento ininterrupto ao cliente por meio de melhor
planejamento e utilizacdo de ativos. Os processos que dependiam
totalmente do julgamento humano agora podem ser fortemente
alimentados com anélises preditivas e prescritivas. Isso pode ter
um impacto significativo nas definicdes de func¢des e perfis de
trabalho da empresa.

Relatério Integrado 2021
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Automacao: Os beneficios da automacao residem ndo apenas

na automacdo dos processos operacionais, mas também no
aumento da eficiéncia e qualidade desses processos, bem como

na reducdo dos custos operacionais de transporte. Muitas tarefas
no transporte hoje ainda sdo muito manuais e adicionar inteligéncia
para introduzir a automacao pode trazer grandes beneficios.

A automacdo em um nivel maduro também pode levar a uma
cultura de "gerenciamento por exce¢do” em termos de redistribuicdo
de recursos humanos para riscos e objetivos que sdo criticos ou

de alta prioridade. Isso é altamente critico para permanecer agil e
responsivo em tempos de crises ou interrupgoes.

Para tornar tudo isto em realidade, fizemos o

aprimoramento significativo de nossas competéncias e recursos
de Tl atuais para dar suporte a essa estratégia de ecossistema
diferente para o Metrd.

As acdes implementadas foram:

Dotamos uma arquitetura e plataforma de Tl adequada a demanda
de servicos digitais;

Pesquisamos, estudamos os produtos e solu¢des de Tl de mercado
que acompanhem a estratégia de novos negdcios da empresa;

Criamos grupos multidisciplinares para estudo e implementagéo
das iniciativas existentes.

Identificamos nossa rede atual de parceiros de servicos de TI,
para que possamos expandir nosso ecossistema de negocios;

Trabalhamos mais préximo junto as unidades de negdcios para
o desenvolvimento de novos produtos e servicos, conforme
suas visdes e demandas emergentes;

Criamos grupos multidisciplinares para estudo e
implementacdo das iniciativas existentes.

Relatério Integrado 2021
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VISAO GERAL 5. Sistema de Gestdo de Documentos: Iniciamos a Os principais beneficios do "ECM" sdo:
implementacdo da primeira fase do “Sistema de Gestdo de

ESTRATEGIA CORPORATIVA " 7 . " "
Documentos”, também conhecido no mercado como “ECM

Reducao de Custos:
Diretamente, reduz o custo de impressao de documentos; Redugéo

("Enterprise Content Management”) € uma combinacdo entre - -
COVERNANCA prise 9 i & dos custos com contratos de impress3o; reduz o custo de guarda de
estratégia, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, L " -
SO BE FEEES ; ; ~ documentos em papel e microfilme, ja que os documentos serdo
gerenciar, preservar e entregar informacgdes, suportando .
E CONTROLE INTERNO R . . armazenados de forma digital.

processos organizacionais chave por todo o seu ciclo de vida.

INOVAGAO, TECNOLOGIA E Requisitos Legais:

FERRAMENTAS DE GESTAO Esta em acordo com o projeto “Papel Zero” do governo do Estado;

DESEVEENNO R As principais funcionalidades do “ECM” sao: Estd em acordo com as legislagdes vigentes.
TG * Construcao de interface do usuario; Automacao de Processos:

ECONOMICO-FINANCEIRO L e Organizacdo dos processos; Agilidade e automagdo dos processos

* Documentos pré-definidos; . ~ -
Internos; Redugdo do tempo nos processos internos.
SOCIEDADE Lo
» Workflows pré-definidos; o
Colaboracao:
BALANCO SOCIAL ~ . ~ . . ~
e o Integra(;ao com ap||ca(;oes |ega|s; Concentrar as |nforma(;oes em
MEIO AMBIENTE + Integracdo com e-mail; O projeto tera continuidade ao longo do ano de 2022

TN . L ) . onde entregaremos todas as funcionalidades descritas acima.
* Assinatura Digital; Leitura / Comparacdo;

ECREREEIENISS * Gerenciamento de registros;
DISPOSICOES FINAIS * Integracdo com o pacote MS Office;
DEMONSTRACOES * Gestao da expiragdo de contratos;

FINANCEIRAS
* Gestdo de arquivos e Workflow, entre outros.
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6. Sistema de Gestdo de Contratos: Iniciamos o
desenvolvimento de um sistema de gestdo de contratos
para substituir as diversas solu¢des existentes que

ndo atendem plenamente as demandas da empesa.

O sistema tera funcionalidades e facilidades para digitalizacdo

e armazenamento de todos os contratos em um repositorio
central, proporcionando aos usuarios (praticamente todas

as unidades de negdcios da empresa) uma maneira de pesquisar
e revisar contratos, eliminando a necessidade de localizar
manualmente e vasculhar pilhas de papel manualmente.

O sistema também ird gerenciar o acesso aos contratos

para que apenas pessoas autorizadas da empresa possam
visualizar qualquer contrato especifico, melhorando assim

a seguranga.

O sistema abrange todos os processos associados ao ciclo de
vida dos acordos contratuais. O fluxo de trabalho do sistema
devera ser apropriado desde a etapa de solicitacdo e continuar

0 processo através dos estagios de criacdo: Negociacao;
Aprovacao; Execucdo; Conformidade de faturamento /
cumprimento; Gestdo de obriga¢des; Auditoria; Monitoramento e
relatorios; Emenda; Encerramento e renovacao; Arquivo eventual.

Além dos recursos tradicionais, o sistema oferece analise

de contrato avancada. Essas solucdes poderao ajudar as unidades
de negdcio a resolver as incdgnitas e melhorar a percepcdo

das clausulas contratuais. Além disso, eles poderao acelerar

seu processo de revisdo de contrato e ajudar as unidades

de negdcio a identificar o risco do contrato.

Em 2021 implementamos a primeira fase do projeto e sua
conclusdo esta planejada para o final do ano de 2022.

7. Edital Padrao: Visando tornar o processo constru¢do de
editais mais simples e padronizado, o METRO SP implementou

a customizacdo do processo de preparacao de editais utilizando
um sistema que sera responsavel por um conjunto de formularios
que permitira a construcdo de todo o edital. A aplicacdo conta
ainda com ferramenta de controle de fluxo de informacdes e
aprovagoes necessarias ao processo, permitindo que assim,

0S processos internos sejam mais céleres otimizando o tempo

de seus colaboradores e conferindo maior robustez ao negécio.

Relatério Integrado 2021
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Sistemas de Gestao Certificados

A satisfacdo dos passageiros e demais partes interessadas

é objetivo permanente do Metro de Sdo Paulo. Para isso

a Companhia investe continuamente na melhoria de seus
processos de trabalho, na atualizagdo tecnoldgica

e em modelos de gestdo que adotem os recursos necessarios
para assegurar eficiéncia e eficacia em suas operacdes.

Desde o ano 2.000, passou também a buscar conformidade
com normas internacionais em sua abordagem para lidar
com a qualidade de seus servicos e para gerenciar impactos
de seus processos de trabalho sobre a salde e seguranca
de seus funcionarios e o meio ambiente.

Como resultado possui atualmente sistemas de gestdo
baseados nas normas NBR ISO 9001, NBR I1SO 14001
e IS0 45001 implantados e certificados, conforme segue:

()
4
_45001 |

SISTEMA(S) ESCOPO(S)

Processos de operagdo, manutengdo
e suporte operacional

Compras e contratacdes

Qualidade -
1SO 9001 Juridico
Recursos e Infraestrutura
Gerenciamento da Implantacdo
das Linhas 4 — Amarela e 17 -Ouro.
Ambiental Aspectos e impactos ambientais
1ISO 14001 da rede em operacao

Seguranca e Saude
Ocupacional
1SO 45001

Perigos e riscos associados a atividade
laboral de todos os empregados

Relatério Integrado 2021
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Sistemas de Gestao Certificados

Todos os sistemas estdo subordinados a Politica Integrada

de Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Salude Ocupacional

e possuem procedimentos unificados para diversos requisitos
gue sdo comuns as normas de referéncia. Uma estrutura matricial,
a Comissao Permanente de Sistemas de Gestdo, garante a
compatibilidade e integracdo entre os sistemas de gestao.

Em 2020, mesmo no contexto adverso que todos passamos

em decorréncia da pandemia o SGSSO foi novamente certificado,
pela norma ISO 45001, que substituiu a OHSAS 18001, e os
sistemas de gestdo da qualidade das areas de Operacéo,
Manutencao e Suporte Operacional foram unificados, compondo
0 SGQ da Diretoria de Operacdes, de forma a fortalecer ainda
mais a sinergia de todos os colaboradores no atendimento

aos requisitos dos nossos clientes.

Em outubro de 2021 todos os sistemas de gestdo foram
recertificados pelo Organismo Certificador Acreditado,

Fundacdo Vanzolini, apés um processo de auditoria externa

gue contou com 6 auditores atuando na Companhia durante
duas semanas, demonstrando que esses alicerces estabelecidos
para com a Qualidade, Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente continuam firmes e aderentes as normas de referéncia.

Relatorio Integrado 2021 n
p.122
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Sitama o G At

NBR IS0 14001: 2015

Recertificacdo dos 03 sistemas
de gestdao emitidos em outubro
de 2021 com validade até 2024.
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Centro de Servicos Compartilhados - CSC

2021 é marcado pela migracdo de novas atividades.

Cada novo processo migrado é reavaliado e otimizado
para o melhor aproveitamento dos recursos. A utilizacdo
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis na Companhia
de forma plena, resultou em uma interface mais amigavel
com o cliente e na melhoria da prestacdo dos servicos.

O CSC teve a oportunidade de padronizar, unificar e otimizar
0s servigos que antes eram feitos simultaneamente em areas
diferentes.

Servicos Atendidos pelo CSC | Lista Completa

©ooNOUTAWN =

Gestdo de Dispositivos Moveis

Gestdo de Espacos

Gestdo Documental de Frotas

Locacdo de Equipamentos de Audio e Video
Servicos de Chaveiro

Carimbos

Gestdo de Maquinas de Bebidas Quentes
Servicos Graficos

Gestdo de Formularios

. Taxas Municipais e IPTU

. Atendimento Service Desk

. Servigos de Tl

. Gestdo de Viagens

. Gestdo Documental - Tradugdo e Versado

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Reprografia

Gestao de Purificadores de Agua

Gestao de Contas de Consumo (Energia Elétrica, Aqua
e Telefone)

Transporte de Mobilidrio e Equipamentos Administrativos
Transporte de Colaboradores

Transporte de Materiais (Giro e Consumo)

Gestdo de Bens Patrimoniais

Gestao de Insumos de Rotina (Materiais Administrativos)
Gestdo Documental — Arquivamento

Cadastro de Servigos

Cadastro de Fornecedores e Clientes

Seguros (Diversas Modalidades)

Atendimento aos Colaboradores

Aquisicdo de materiais e insumos de informatica
Guarda, controle e distribuicdo de Ativos de TIC
Treinamentos Obrigatorios

Requisicdo de Estagiarios e Aprendizes

Cadastro de Materiais

Bilhetes de Servico

Fundo Rotativo

Contas a Receber (receitas ndo Tarifarias)

Controle de Termos de Ajuste de Conduta (TAC)
Transporte de obras de arte

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Centro de Servicos Compartilhados - CSC

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Atividades do CSC de equipes que atuavam em diferentes areas e propiciou maior
’ aproveitamento dos recursos humanos e materiais.
ESIRAEGECORRORAIL Otimizacao e simplificacdo de processos
) ) Aumento da eficiéncia
GOVERNANCA Transferéncia dos servi¢os de preservagao documental ) ) ) )
S — (microfilmagem) em planta externa e a reestruturagdo o agendamgnto on-line de retirada d? beneflcps permite
E CONTROLE INTERNO dos processos internos de Gestdo Documental, com reducéo que © proprio empregado gscolha O.d'a e horario para
de custos na ordem de R$ 1.34 mil/ano, e reducio o seu atendimento presencial, a partir de qualquer computador
IO, UL de 29 postos de servicos terceirizados. ou dispositivo movel
FERRAMENTAS DE GESTAO
A fragmentacdo/destruicdo de documentos em papel tem como Melhoria da qualidade
DESEMPENHO 2021 N . S
finalidade garantir a destinagdo correta e segura dos documentos

O Portal de Servicos do CSC é um guia pratico que reline

DESEMPENHO arquivisticos, eliminando o registro fisico. A microfilmagem todas as informacdes necessarias ao cliente, além de ser

FEONOMICOFINANCEIRG garante a preservacéo do acervo de forma digital. acessivel de qualquer computador ou dispositivo movel.
SOCIEDADE O processo elimina a carga de incéndio das areas onde os papéis Ganhos de escala
BALANCO SOCIAL estado arrpazenados e também proporciona recursos financeiros B . . .
ao Metrd. Em 2021 foram fragmentadas mais de 28 toneladas O CSC unificou os almoxarifados de bens patrimoniais,
MEIO AMBIENTE de documentos. ativos de TIC e insumos de informatica, reunindo 20 mil itens
L . em um Unico espaco, otimizando equipe, reduzindo custos
CARTA ANUAL Padronizacao de servicos de logistica.
AGRADECIMENTOS A aquisicdo de materiais administrativos e insumos de informatica Maior produtividade
era uma atividade anteriormente realizada por trés geréncias
DISPOSICOES FINAIS distintas. Hoje o servico é solicitado e atendido por uma Unica A padronizacdo do servico de logistica no CSC trouxe
DEMONSTRACOES érga. A unificagéo dos almo.xarifadE)s., regnindg bens .patrimorjiais, a otimizacdo da egqipe que permite a atuagdo do mesmo
FINANCEIRAS ativos de TIC e insumos de informética, incentivou a integracio colaborador em varias frentes de trabalho (dentro da sua

area de atuacdo).
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ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Desempenho 2021
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Engenharia e Planejamento de Transportes

O Metr6 de Sdo Paulo ampliou sua atuacdo no pilar

de planejamento de transporte, tanto no ambito interno como

no externo, subsidiando diversos érgaos da administracdo publica
e empresas relacionadas a mobilidade urbana na Regido
Metropolitana de S&o Paulo.

A Pesquisa Origem Destino completou 50 anos de coleta

de dados sobre a mobilidade na Regido Metropolitana

de S&do Paulo e representa um marco para a Companhia,
trazendo, na edicdo de 2017, melhorias no processo de coleta
de dados, garantindo a qualidade das informacdes levantadas.

Com a sua finalizacdo, o processo de revisdo do planejamento
pdde se iniciar com estudos de avaliacdo da rede diante dos
novos dados e atualizacdo da rede de simulagdo. Em 2019,

0 Metrd assinou o contrato para desenvolvimento dos Modelos
de Previsdo de Demanda com os dados atualizados da Pesquisa
OD 2017, com previsdo de conclusdo em fevereiro de 2022.

Estes modelos atualizados serdo utilizados para os estudos

de previsdo de demanda das futuras linhas metroviarias,

nos Estudos de Rede, Projeto Diretriz e Funcional e Anteprojeto
de Engenharia.

As etapas iniciais do desenvolvimento desses modelos foram
concluidas ao longo de 2020, destacando-se o levantamento
de dados atuais e futuros de transporte na RMSP (CPTM, EMTU,

SPTrans, Prefeituras da RMSP), obtencao de insumos necessarios
para a construcdo dos modelos matematicos, codificacdo

do Sistema Viario da RMSP, representacdo da Politica Tarifaria
da RMSP, elaboracdo dos Modelos de Geracdo de Viagens e
codificagdo e calibracdo da Rede de Simulacdo dos Transportes
da RMSP.

No final do ano de 2021, foram concluidas as principais etapas
do contrato que contemplam a elaboragdo de cenérios
socioeconémicos futuros, o desenvolvimento e a calibragdo
dos Modelos de Distribuicao de Viagens, Modelo de Divisdo
Modal e Modelo de Alocacéo, além da aplicacdo e avaliacdo
dos resultados dos modelos de demanda nas estratégias
minimas e alternativas propostas.

Os novos modelos de Previsdo de Demanda do Metro foram
elaborados a partir de modernas técnicas de engenharia de
transportes, propiciando avancos significativos na representacdo
da mobilidade da RMSP, tais como, a incorporacao da
heterogeneidade do espaco como fator determinante das
complexas relagdes entre dados socioeconémicos e as viagens.
Uma outra inovacdo importante foi a utilizacdo de novas técnicas
de projecdes das variaveis socioecondmicas, elaboradas para
aumentar a flexibilidade de atualiza¢cdes de acordo com a
evolugdo da conjuntura econémica.
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Desempenho 2021
Pesquisa OD Digital

Desde 1967, a Pesquisa Origem e Destino domiciliar, realizada

a cada dez anos na Regido Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP,
é feita por meio de entrevistas presenciais com moradores de
domicilios sorteados. Este formato de captacdo tem se mostrado
cada vez mais dificil, com questionario extenso e informacdes
pessoais, acarretando inseguranca aos pesquisados.

Buscando solugdes substitutivas ou complementares a este
quadro, o Metrd de Sao Paulo resolveu testar a captura de dados
da Pesquisa OD domiciliar via aplicativo para smartphones,

gue denominou OD Digital. O teste buscou captar as viagens
cotidianas de cada pessoa a partir dos registros de GPS dos seus
smartphones e de uma interface com o pesquisado para coleta
das informag¢des complementares.

O objetivo foi a obtencdo de indicadores de comportamento
do publico com relacdo a participagdo nesse tipo de pesquisa e
indicadores operacionais sobre as funcionalidades do aplicativo.
Os resultados esperados com a realizagdo do teste foram:
ampliacdo das alternativas de coleta de dados da pesquisa

OD Domiciliar, menor nimero de substituicdes de domicilios,
menor tempo de pesquisa e menor custo por domicilio
pesquisado.

Relatério Integrado 2021

PESQUISA

ORIGEM

DESTINO
DIGITALK
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Desempenho 2021
Pesquisa OD Digital

Contratou-se o consorcio Cittamobi-Oficina que planejou o
trabalho em duas etapas: um pré-teste com publico reduzido,
constituido dos respondentes da Pesquisa OD 2017 que se
dispuseram a participar de um estudo como este; e um teste
com um publico ampliado. O aplicativo utilizado no pré-teste

foi customizado a partir do aplicativo Cittamobi e a ele integrado.
No teste, o aplicativo era especifico para a Pesquisa OD Digital,
dissociado do aplicativo da Cittamobi.

Os dados de viagem foram captados durante sete dias
consecutivos. O pesquisado escolhia trés desses dias para
editar os dados: trajetos, horarios e motivos de viagem,
modos de transporte utilizados na viagem, e tempo a pé
para acessar o modo de transporte utilizado.

O pré-teste teve trés focos de observacao: avaliacdo da
funcionalidade do aplicativo para coleta de dados de viagens
editaveis; alimentacdo dos bancos de dados; e comportamento
e disposicdo das pessoas em continuar na pesquisa em funcdo
do programa de recompensas. Um total de 11.899 pessoas
receberam mensagens de SMS pelo celular.

Apenas 1,5% dos convidados que receberam as mensagens
de SMS se inscreveram. Das pessoas com viagens monitoradas,

Relatério Integrado 2021

apenas trés fizeram edicdo das viagens. Apesar do nimero
expressivo de pessoas convidadas, a amostra colhida foi reduzida.
No entanto, o pré-teste trouxe um aprendizado sobre o
engajamento associado a forma de comunicacéo, a usabilidade
do aplicativo e sua capacidade de coleta.

O teste foi realizado em trés etapas, com a programacdo revisada
apos os resultados do pré-teste. A comunicacdo do teste com
incentivo ao engajamento foi se intensificando etapa a etapa.

No entanto, os inscritos que completaram o teste foram
reduzidos: 31 na etapa 1, de 1.405 inscritos, 66 na etapa 2,

de 1.405 inscritos, e 107 na etapa 3, de 13.256 inscritos.

As licBes aprendidas deste projeto se referem as condi¢des

de engajamento e a divulgacdo do teste que deve ser mais ampla
e permanente. A captac¢do por smartphone, dadas as dificuldades
quanto ao modelo do aparelho, compromisso do pesquisado

e outros fatores, ndo é vidvel para substituir a metodologia
tradicional, mas se revela um complemento desta, como

uma das formas de captacdo de dados de viagem.
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Desempenho 2021
Estudos de Rede e Anteprojetos

de Engenharia/Projetos Funcionais

Durante o ano de 2021, finalizou-se o Projeto Diretriz da Linha
16-Violeta, que liga diversos distritos da zona leste, tais como
Cidade Lider e Artur Alvim, ao centro expandido, integrando-se
as linhas 1-Azul, 2-Verde, 4-Amarela de metr6 e a Linha 10-
Turquesa do trem metropolitano. O estudo incorporou diversas
inovacdes desenvolvidas durante sua elaboracédo, a exemplo de:
adocdo de tuneis e estacdes construidos através de tuneladoras
de grande diametro; utilizacdo de elevadores de grande
capacidade nas estacdes de maior profundidade e menor
demanda, em substitui¢do as escadas rolantes; possibilidade

de implantacdo de painéis solares para geracdo de energia; e
definicdo de metodologia para intervencdes de
microacessibilidade no entorno das estacdes. Com o objetivo
de antecipar riscos, os projetos desenvolvidos em 2021
continuam a incorporar os dados ambientais de maneira

mais abrangente, fato que agregou valor ao empreendimento
e aos processos para tomada de decisdo.

Foi iniciado o Anteprojeto de Engenharia e o EIA/RIMA

da Linha 20-Rosa, assim como suas investigacdes geoldgicas
e geotécnicas. Em 2021, o anteprojeto desenvolveu e avaliou
diversas alternativas de tracado e localizagdo de esta¢des
para a linha.

Relatério Integrado 2021

Em consonancia com as diretrizes de expansdo da rede
metroviaria, neste ano foram elaborados os termos de referéncia
para a contratacdo do anteprojeto de engenharia e EIA-RIMA da
Linha 16-Violeta, assim como para a contratacdo do anteprojeto
de engenharia e EIA-RIMA da Linha 22-Marrom.

Dando continuidade aos estudos da Pesquisa de Impactos da
Expansdo da Linha 5-Lilds de Largo Treze a Chéacara Klabin, foi
retomado o planejamento da fase quantitativa da pesquisa
domiciliar sobre as condi¢des de vida e de viagem das
populacdes de suas areas de influéncia. O levantamento de
campo, interrompido em marco de 2020, em razdo da pandemia
da COVID-19, devera ser reiniciado no 1° semestre de 2022,
incorporando temas como estratégias de sobrevivéncia e
mobilidade durante a pandemia.

Deu-se continuidade aos estudos de volumetria de
empreendimentos associados para o Polo Intermodal Barra
Funda, considerando o adensamento dos terrenos disponiveis e
melhor aproveitamento de areas subutilizadas. Foi desenvolvido
ainda em 2021 a revisdo do Programa de Interesse Publico com o
objetivo de obter a aprovacdo da prefeitura de Sdo Paulo para
elaborar um Projeto de Intervencdo Urbana na regido e a
preparacdo do convénio com a prefeitura para o desenvolvimento
das etapas subsequentes.
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Sl  Rede Metropolitana de Transporte Consolidada
e Estudos Desenvolvidos

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS
Legenda:

VISAO GERAL Situagao das linhas

ESTRATEGIA CORPORATIVA Em operagéo
Em implantagéo / em projeto

GOVERNANCA

_ Linha 1-Azul
GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO Linha 2-Verde

Linha 3-Vermelha

Linha 4-Amarela

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO Linha 5-Lilas

Linha 6-Laranja
DESEMPENHO 2021
Linha 15-Prata

DESEMPENHO Linha 16-Violeta

ECONOMICO-FINANCEIRO Linha 17-Ouro

Linha 19-Celeste

SOCIEDADE Linha 20-Rosa

BALANCO SOCIAL Trem metropolitano

CC— Linha 7-Rubi
LEICUEIBENIE Linha 8-Diamante
CARTA ANUAL Cm—CE— Linha 9-Esmeralda
C—— Linha 10-Turquesa
AGRADECIMENTOS Cm—r— Linha 11-Coral
5 CmCE— Linha 12-Safira
DISPOSICOES FINAIS o Linha 13-Jade
DEMONSTRACO ES (e @» Estagédo de transferéncia
FINANCEIRAS 4 Exonciter { Y ” — Corredor de énibus metropolitano
—

L aitmetrs Corredor de 6nibus municipal
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VISAO GERAL Linha 1-Azul
ESTRATEGIA CORPORATIVA Jabaquara-Tucuruvi
coveRmAneA PASSAGEIROS
_ SESTAODERISCOS OPERACIONAL ESTAGOES TRANSPORTADOS g Thews FROTATOTAL  ppocramaDAs

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

687 846

20,2 km 23 estaces passageiros 125 segundos 58 trens : .
2 viagens / dia util
DESEMPENHO 2021 por dia util

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SCSCIEDERE Principais Realizagdes Realizadas as adequacdes civis, as portas de plataforma
nas duas fachadas das esta¢des Jabaquara e Tucuruvi

EALANCE SoeAL Foi concluido o processo de contratacdo do desenvolvimento dos
P 5 encontram-se em montagem.

Projetos Basicos de arquitetura e engenharia para adequacao da
Estagcdo Sdo Joaquim da Linha 1 - Azul e sua conexdo com a Linha O método inovador de instalagdo por meio de médulos
CARTA ANUAL 6 — Laranja possibilitou a rapida implantacdo. Apds a montagem,
as proximas etapas sdo: a execucdo de cabeamento,
instalacdo de componentes eletronicos, software e a
sincronizacdo com o novo sistema de sinalizacao

e controle de trens (CBTCQ).

MEIO AMBIENTE

AGRADECIMENTOS Em continuidade da implantacdo do CBTC, foram concluidos os
testes estaticos e estdo sendo realizados os testes dinamicos

DSOS HNAS (integrados com a utilizacdo de trens).

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Desempenho 2021
Investimentos - Expansao e Modernizacao

Linha 2-Verde
Vila Prudente-Vila Madalena

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS
(milhares)

391

passageiros
por dia util

EXTENSAO
OPERACIONAL

INTERVALO

ENTRE TRENS FROTA TOTAL

ESTAGOES

27 trens

14,7 km

14 estacoes 133 segundos

Principais RealizagGes

. S L ho Vila P EP ao;
O sistema de sinalizacao e controle CBTC - Communication Based trecho Vila Prudente/VSE Padre Jodo

Train Control estd implantado na Linha 2 - Verde , Em 2021,
foram realizados os testes na Linha 2 - Verde de forma a permitir

a operacao de todas as frotas dessa linha trecho Vila Prudente e Penha;

Contratado o servigo de cadastramento e mapeamento

das instalagdes das redes publicas de ligacdo entre a
Subestacdo Primaria Vila Ema e a Estacdo Analia Franco, para
subsidiar o desenvolvimento do projeto basico do futuro banco
de dutos de alimentacéo elétrica da extensao da Linha 2-Verde.

Permanente da Reforma do Patio Tamanduatei.

Relatério Integrado 2021
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VIAGENS
PROGRAMADAS

680

viagens / dia util

Revisdo do Projeto Basico de Sistemas da extensdoda linha no

Andlise dos Projetos Executivos de Arquitetura, Civil
e Superestrutura da Via Permanente da Extensdo da linha no

Elaboracdo do Projeto Basico de Tragado e Superestrutura da Via
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VEA @@L Linha 2-Verde
ESTRATEGIA CORPORATIVA Trecho: Vila Prudente (eXCIUSive)‘DUtra

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO Ws Trecho prioritario Q] O @

ECONOMICO-FINANCEIRO SPTrans 1 T Guarulhos

SOCIEDADE

BALANGO SOCIAL . . . . ~ . . . .
O trecho Vila Prudente (exclusive) — Dutra, ligando a Vila Prudente  Estao previstas conexdes com outras linhas metroferroviarias:

MEIO AMBIENTE ao municipio de Guarulhos, esta projetado para uma extensao
operacional de 13,9 km, um Patio de Manutengao,

um Patio de estacionamento, 13 estacGes e 35 trens adicionais.
AGRADECIMENTOS * Estacdo Tiquatira, com as Linhas 12-Safira e 13-Jade
da CPTM;

* Estacdo Penha, com as Linhas 3-Vermelha do Metro

CARTA ANUAL e 11-Coral da CPTM;

DISPOSICOES FINAIS

¢ Linha 19-Celeste do Metro, na Estacdo Dutra.
DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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DESEMPENHO

Investimentos - Expansao e Modernizacao

Linha 2-Verde
Trecho: Vila Prudente (exclusive)-Dutra

Beneficios

1.

Atendimento aos moradores dos bairros Vila Invernada,
Jardim Analia Franco, Vila Formosa, Vila Carrao, Vila
Manchester, Aricanduva e Penha (trecho entre Vila Prudente
e Penha) e Tiquatira em Sdo Paulo e Ponte Grande,

Vila Augusta e Dutra em Guarulhos (trecho Penha-Dutra).

Implantagdo de equipamentos de integracao intermodal,
notadamente com o servico de 6nibus.

Opcao de deslocamento na malha metroviaria,
com seu tragado “em arco”, minimizando a saturacéo
das Linhas 3-Vermelha e 1-Azul.

ECONOMICO-FINANCEIRO 2. Distribuicdo do fluxo concentrado de passageiros A demanda estimada em 2026 para a operacio comercial
da ligacdo radial do servico metroferroviario: Linhas 3- da Linha 2-Verde. trecho Vila MF;daIena— Perha
EOREREE Vermelha e 15-Prata do Metrd, 11-Coral, 12-Safira e 13-Jade ha bl ' ) S
€ de 1.314.780 passageiros por dia Util.
da CPTM.
BALANCO SOCIAL
3. Distribuicdo dos fluxos de viagens por 6nibus e transporte

MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

motorizado individual dos varios eixos viarios da regido.
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VISAO GERAL Linha 2-Verde
ESTRATEGIA CORPORATIVA Trecho: Vila Prudente (exclusive) - Penha

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021 7.
_ DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO EXTENSAO ~ INTERVALO e e . . ~
OPERACIONAL ESTAGOES ENTRE TRENS FROTA TOTAL Principais Realizag6es
SOCIEDADE 8 100 22 Revisdo do Projeto Basico de Sistemas da extensdoda linha
BALANCO SOCIAL 8 km . ; T no trecho Vila Prudente/VSE Padre Jodo; Analise dos Projetos
estacoes S€gunados trens Executivos de Arquitetura, Civil e Superestrutura
MEIO AMBIENTE da Via Permanente da Extensdo da linha no trecho

Vila Prudente e Penha;
CARTA ANUAL

Elaboracdo do Projeto Basico de Tracado e Superestrutura

AGRADECIMENTOS . sy ’
da Via Permanente da Reforma do Patio Tamanduatei.

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha 2-Verde
Trecho: Vila Prudente (exclusive) — Penha

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTACOES

8 estacoes

Os nomes das estagdes de metrd tém grande importancia
no cenario metropolitano pois servem como referéncia para
o planejamento das viagens cotidianas das pessoas.

O Metro possui uma metodologia para estudar e escolher
os nomes de suas estacdes, os chamados Estudos de
Nomenclatura. Sdo feitos estudos toponimicos e pesquisa
de opinido visando obter os nomes que melhor referenciem
os lugares por onde as linhas de metré irdo passar.

As futuras estagdes recebem nomes provisérios nas fases
de Planejamento da Rede Futura, Anteprojeto de
Engenharia/Projeto Funcional e Basico.

100 segundos

INTERVALO
ENTRE TRENS

FROTA TOTAL

+22 trens

Somente apos aprovagao pela Diretoria é que os nomes
definitivos sdo atribuidos as estagdes, o que deve ocorrer
antes de sua inauguracao.

O estudo de nomenclatura da Linha 2-Verde foi elaborado

e foram aprovadas pela Diretoria as denominagdes

das estagbes do trecho em expansao até a estagdo Penha.

Em estudo a retomada do empreendimento Trecho Penha —
Dutra (esta¢des Penha de Franga, Tiquatira, Paulo Freire, Ponte
Grande e Dutra).
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Linha 2-Verde
ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA Reducbes Evolucdao do Empreendimento
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO ) . o
« Poluentes atmosféricos: 195 toneladas/ano » Em 2021, foram concluidas as emissdes das autorizagdes para
I&%mﬁggg&g_g% ) inicio das obras, pela CETESB, do trecho Vila Prudente
* Gases de efeito estufa: 19.806 toneladas/ano (exclusive)-Penha.
DESEMPENHO 2021 * Consumo de combustiveis: 9,7 milhGes litros/ano * 99% de todos imdveis necessarios foram desapropriados
BESEMEENAE ) e todos os imoveis necessarios para o momento atual
ECONOMICO-FINANCEIRO Valores referentes ao trecho Vila Prudente-Penha

do empreendimento encontram-se desapropriados

e demolidos.
SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha 3-Vermelha
Corinthians-ltaquera | Palmeiras-Barra Funda

PASSAGEIROS
ESTAGOES TRANSPORTADOS
(milhares)

5

passageiros
por dia util

EXTENSAO
OPERACIONAL

INTERVALO
ENTRE TRENS

18 estacdes

Principais Realizag6es

O sistema de sinalizagdo e controle CBTC - Communication
Based Train Control esta em fase de implantagdo na Linha 3-
Vermelha. Estdo sendo finalizadas as instalagdes e iniciados
os testes estaticos de equipamentos, de forma a permitir

os testes dinamicos, Esses novos equipamentos e sistemas
permitirdo melhorar o desempenho operacional, reduzindo
os custos de manutencao.

119 segundos

FROTA TOTAL

57 trens

Portas de plataforma das estacdes Itaquera
e Barra Funda em implantacao.

Relatério Integrado 2021
p.137

VIAGENS
PROGRAMADAS

887

viagens / dia util

Contratados os servicos de engenharia, arquitetura e urbanismo
para o levantamento topografico planialtimétrico cadastral

"as built" do Terminal Intermodal Palmeiras-Barra Funda

e da regido de entorno da Linha 3 - Vermelha, além do estudo
patrimonial dos iméveis que compdem a area de implantacdo
do futuro Polo Barra Funda.
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Linha 4-Amarela
Fase 2: Trecho Luz - Vila Sonia
(Operada pela ViaQuatro)

EXTENSAO DE

EXTENSAO < -
IMPLANTAGAO - ESTAGOES
OPERACIONAL OBRAS
12,8 km 14,4 km 11 estacdes
N
90(@ o“)& ,-é‘\“o
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Tunel 1,5 km

PASSAGEIROS

) INTERVALO
PATIO TRA'E‘;:&'::QDOS ENTRE TRENS
1 pétio passageiros 115 segundos
por dia util
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FROTA TOTAL

29 trens
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Linha 4-Amarela
Fase 2: Trecho Luz - Vila Sonia

O empreendimento Fase 2 — Trecho Luz — Vila Sénia possui
extensdo operacional de 12,8 km, com 11 estacdes, 1 Patio
de Manutencdo e 29 trens, tendo sido sua implantacéo
planejada em duas fases:

Fase 1

 Concluida em 2011, com 8,9 km operacionais, 6 estacdes
em operacdo: Butanta, Pinheiros (integracdo com a Linha 9
da CPTM), Faria Lima, Paulista (integracdo com a Linha 2),
Republica (integracdo com a Linha 3) e Luz (integracéo
com a Linha 1 e com as Linhas 7 e 11 da CPTM),
além da entrega parcial de 1 Patio de Manutencdo
(Vila Sénia) e 14 trens.

Fase 2

Andlise do Projeto Executivo da Superestrutura da
Via Permanente - Prolongamento Vila Sénia

Estacdo Fradique Coutinho, em operacdo desde 15/11/2014.

Estacdo Higiendpolis-Mackenzie, em operacéo
desde 23/01/2018.

Estacdo Oscar Freire, em operacdo desde 04/04/2018
com o Acesso Jardins. O Acesso Clinicas iniciou a operacdo em
31/07/2019.

Estacdo Sdo Paulo-Morumbi, em operacdo desde 27/10/2018,
com mais 2,5km operacionais.

Complementacdo da frota de trens concluida,
totalizando 29 trens.

Patio Vila Sonia (complementagdo) entregue a concessionaria
ViaQuatro em 31/10/2019.

Estacdo Vila SOnia, em operacdo assistida desde
17/12/2021, com a entrega do prolongamento de mais 1,5 km
de tunel
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Linha 4-Amarela
Fase 2: Trecho Luz - Vila Sonia

Evolucao do Empreendimento

As obras civis remanescentes das 4 estacdes da Fase 2,
incluindo o prolongamento do tunel, foram paralisadas

em 2015, em face da rescisdo do contrato, e retomadas

em 12/07/2016 apds nova licitagdo com previsdo de entrega
e conclusdo em 2021.

Obras civis da Estacdo Vila Sonia, do Terminal de Onibus

Vila Sénia e dos tuneis do Prolongamento Vila Sénia (1,5 km),
incluindo dois pocos de ventilacdo e saida de emergéncia, um
poco de saida de emergéncia e um pogo de acesso de trabalho,
concluidas em maio/21.

Vigilancia do Prolongamento Vila Sénia, incluindo estacao,
terminal de 6nibus e pocos, transferida para a concessionéria
ViaQuatro em 13/10/2021.

Os testes de homologacdo das vias permanentes do
Prolongamento Vila Sonia foram realizados em novembro/21.

A implantacdo dos Sistemas de Alimentacédo Elétrica,

Auxiliares (escadas rolantes, elevadores, ventilacdo principal, etc.),
Telecomunicacdes (exceto Sistema de Controle Local, ndo
impeditivo para operacdo), Portas de Plataforma (PSD), Bloqueios
e Sistema de Transmissdo de Dados (STD), do Prolongamento Vila
Sonia, foi concluida em dezembro/21.

Operacdo assistida, pela concessiondria ViaQuatro, iniciada em 18
de dezembro de 2021.

Andlise do Projeto Executivo da Superestrutura da Via
Permanente - Prolongamento Vila Sonia - Fase 2

Obras Complementares

* Instalagdo de uma escada rolante e um elevador
na Estacao Faria Lima

* Instalacdo de oito escadas rolantes na Estacdo Pinheiros.

* Edital de contratacdo das Obras Civis do Acesso Bela
Cintra publicado em 15/06/2021, com previsdo do recebimento
das propostas até janeiro de 2022.
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Linha 5-Lilas
Trecho: Capao Redondo-Chacara Klabin
(operada pela ViaMobilidade)

~ PASSAGEIROS
ESTACOES TRANSPORTADOS
(milhares)

363

passageiros
por dia util

EXTENSAO
OPERACIONAL

INTERVALO
ENTRE TRENS

176 segundos

17 estacdes

Principais Realizagoes
Em 2021 entraram em operagdo mais 09 estagdes com portas de
plataformas, totalizando 16 estacdes.

Até o més de fevereiro de 2022 as portas de plataformas da
estacdo Santo Amaro entram em operag¢do, completando as
17 esta¢des da Linha 5-Lilas.

FROTA TOTAL

34 trens

Relatério Integrado 2021
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VIAGENS
PROGRAMADAS

603

viagens / dia util

Também foram contratados os servicos técnicos especializados
de engenharia para o levantamento topografico planialtimétrico
cadastral “as built” no trecho entre a Estacdo Largo Treze de
metrd e o Patio Capado Redondo de estacionamento dos trens da
Linha 5 — Lilas, além do estudo patrimonial dos imdveis que
compdem o referido trecho.
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

MEASERAL Linha 6-Laranja
ESTRATEGIA CORPORATIVA Trecho Brasilandia - Sdo Joaquim
GOVERNANCA
GESTAO DE RISCOS EXTENSAO DEMANDA INTERVALO
E CONTROLE INTERNO A
OPERACIONAL FSTAGOES (milhares) ENTRE TRENS FROTA TOTAL

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

708

DESEMPENHO 2021

15 estacdes passageiros 135 segundos 26 trens
por dia util

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
A Linha 6-Laranja foi concedida ao Consércio Move Sao Paulo Em outubro/2020 a concessionaria “Linha Universidade
MEIO AMBIENTE pelo Governo do Estado de S&o Paulo, e suas obras Participacdes S.A. — LinhaUni” assumiu o contrato de concessao,
foram paralisadas em 02/09/2016 por decisdo unilateral para a construcdo, operacdo e manutencdo da Linha 6 — Laranja,
CARTA ANUAL da Concessionaria. compreendendo o trecho Brasilandia — Sdo Joaquim.

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha 15-Prata
Trecho Vila Prudente — Jardim Colonial

PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS
(milhares)

EXTENSAO

OPERACIONAL ESTAGOES

Primeira etapa de implantacao (concluida)

Trecho Vila Prudente — Oratoério, com 2,24 km operacionais,
2 estacdes e um patio de manutencdo e estacionamento,
em operagdo comercial desde 10/08/2015.

Trecho Oratério — Jardim Colonial, com 12,30 km operacionais

e 8 estacdes, totalizando, de Vila Prudente a Sdo Mateus,
14,54 km operacionais e 11 estacoes.

Trecho Oratério - Vila Unido: 4 estacdes (Sdo Lucas, Camilo
Haddad, Vila Tolstoi e Vila Unido), com 5,50 km operacionais,
desde 06/04/2018.

INTERVALO
ENTRE TRENS

VIAGENS

FROTA TOTAL PROGRAMADAS

Trecho Vila Unido - Jardim Planalto: 1 estacdo (Jardim
Planalto), com 1,10 km operacional desde 26/08/2019.

Trecho Jardim Planalto — Sao Mateus: 3 estacdes
(Sapopemba, Fazenda da Juta e Sdo Mateus),
com 3,90 km operacionais, desde 16/12/2019.

Concluida a Subestacao Primaria Sao Lucas, em 05/10/2019,
que fornece energia para o trecho operacional.

Concluida a Estacao Jardim Colonial e iniciada
a operacdo em shuttle em 29/12/2021.

p.143
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Linha 15-Prata
Trecho Vila Prudente — Jardim Colonial

Beneficios da Primeira etapa de implantacao

A implantacdo do trecho possibilitou a conexdo entre bairros
populosos, como Sdo Mateus a regido central da cidade de Séo
Paulo por meio das novas integracgdes.

O sistema monotrilho reduz as desapropriacdes por estar em via
elevada com suas vigas nos canteiros de avenidas. A implantacdo
do sistema necessita de uma area menor para 0s acessos as
estacoes.

O sistema é amigavel ao meio ambiente, possui estruturas leves e
delgadas, ndo emite gases por utilizar tracdo elétrica e emite
baixo nivel de ruido por utilizar pneus.

Reducobes previstas na primeira etapa de implantacao
* Poluentes atmosféricos*: 115 toneladas/ano

* Gases de efeito estufa*: 11.860 toneladas/ano

» Consumo de combustiveis*: 5,9 milh&es litros/ano

* Diminuicdo de 34 minutos no tempo de viagem entre Sdo
Mateus até a Regido Central.
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Linha 15-Prata
Extensdo para os extremos leste (Ipiranga)
e oeste (Boa Esperanca e Jacu-Péssego)

Segunda etapa de implantacdo, em andamento

A Linha 15-Prata interliga na esta¢do Vila Prudente,
com a Linha 2-Verde e com o Terminal Vila Prudente,
na estacdo Sapopemba, com o Terminal Sapopemba /
Teotonio Vilela e na Estacdo Sdo Mateus com

o Corredor Intermodal ABCD da EMTU.

Trecho Sao Mateus - Jardim Colonial, com 1,8 km de extensédo
operacional e 1 estacdo, a operacéo foi iniciada em 29/12/2021,
totalizando de Vila Prudente a Jardim Colonial, 14,5 km
operacionais e 11 estagoes.
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Concluida a entrega em Jan/2017 dos 27 trens previstos
para o Trecho Vila Prudente — Sdo Mateus, dos quais 23 trens
estdo disponiveis para a operagdo comercial.

Subestacdo Primaria Iguatemi, obras civis concluidas, sistemas
em implantagdo com meta de energizacdo em 2022.

« Areas de manobras a leste da estacio Jardim Colonial
(Rabicho Leste) e a oeste da estacao Vila Prudente
(Rabicho Oeste), com obras civis em execucao.

* Ampliacdo das Estacdes Vila Prudente das Linhas 2-Verde e 15-
Prata, em execucdo os projetos executivos e as obras civis.
Escadas rolantes entregues.
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Linha 15-Prata
ESTRATEGIA CORPORATIVA
Terceira etapa de implantacdo, em projeto Evolucdo do empreendimento:
GOVERNANGA
S — Prolongamento da linha para os dois extremos — a oeste Trecho Ipiranga — Vila Prudente (exclusive):
E CONTROLE INTERNO para Ipiranga e a leste para Jacu-Péssego. « Projeto Bésico da via elevada concluido.
Com essa configuragdo passara a ser denominada
INOVACAO, TECNOLOGIA E Linha 15-Prata: Trecho Ipiranga — Jacu-Péssego * Projeto Executivo da Estacdo Ipiranga concluido.

FERRAMENTAS DE GESTAO

com Patio Ragueb Chohfi. Trecho Jardim Colonial (exclusive) — Jacu-Péssego

DESEMPENHO 2021 e Patio Ragueb Chohfi:
DESEMPENHO Estes prolongamentos estdo projetados para: . - . . .
T G o Em andamento a contratagao do PrOJetq Executivo, Obra Civil e
* 1,8 km operacional, 1 estacdo (Ipiranga). Sistemas, exceto para as vias e para os sistemas de
SOCIEDADE . . A telecomunicacdes e de escadas rolantes e elevadores.
* 2,8 km operacionais, 2 estacdes (Boa Esperanca e Jacu-Péssego) )
BALANCO SOCIAL e 1 patio de estacionamento (Ragueb Chohfi). * Areas necessarias para inicio da implantacdo das estacdes

(parcial) e patio (total) estdo desapropriadas.
MEIO AMBIENTE

CARTA ANUAL Obs.: Contratagdo das obras para o trecho Vila Prudente-Ipiranga
prevista para 2022.
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Linha 15-Prata
ESTRATEGIA CORPORATIVA
Meta de conclusao: 2024
GOVERNANCA
_ A demanda estimada para a operagdo comercial dos trechos
GESTAO DE RISCOS . ) . . .
E CONTROLE INTERNO Ipiranga — Vila Prudente (exclusive) e Trecho Jardim Colonial
(exclusive) — Jacu-Péssego é de 484.960 passageiros,
INOVAGAO, TECNOLOGIA E para o cenario 2025.

FERRAMENTAS DE GESTAO

O trecho a partir de Jacu-Péssego, com atendimento

até Cidade Tiradentes, encontra-se em analise, uma vez
DESEMPENHO que depende de acdes conjuntas com a PMSP, principalmente

ECONOMICO-FINANCEIRO no que se refere ao alargamento da Estrada do Iguatemi.

DESEMPENHO 2021

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha 17-Ouro
Trecho 1: Washington Luis / Aeroporto de Congonhas - Morumbi

DEMANDA

EXTENSAO " ! INTERVALO
OPERACIONAL ESTAGOES CENARIO 2023 ENTRE TRENS
(milhares)
8 estacbes passageiros 180 segundos
por dia util
o
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Trecho 3 Trecho 2

. L1
Patio Agua Espraiada
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SPTrans

Trecho 1 - prioritario

FROTA TOTAL

14 trens
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
MEASERAL Linha 17-Ouro
ESTRATEGIA CORPORATIVA ;.
) ) Beneficios
GOVERNANCA O empreendimento do Trecho Jardim Aeroporto — Congonhas .
— Morumbi (monotrilho) esta projetado para uma extensdo * Economia de tempo de deslocamento.

GESTAO DE RISCOS de 6,7 km operacionais, 1 patio de estacionamento
ECONTROLEINTERNO e manutencio, 8 estacdes e 14 trens, e interligara com
INOVACAO, TECNOLOGIA E a Linha .9—Esmerf'alrda da CPTM na Esta(iao Morumbi, o ) o ) .
FERRAMENTAS DE GESTAO com a Linha 5-Lilas do Metr6 na Estacdo Campo Belo * Utilizagdo de tragdo elétrica (ndo emite gases), pneus
e com o Aeroporto de Congonhas na estacdo Congonhas. (baixo nivel de ruido) e estruturas delgadas e leves.

* Baixo volume de desapropriacdes por alocar-se no eixo das
avenidas, liberando o sistema vidrio para os demais veiculos.

DESEMPENHO 2021
¢ Linha ndo pendular, com carregamentos constantes

... DESEMPENHO nos dois sentidos.
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
Reducdes
BALANCO SOCIAL

 Poluentes atmosféricos: 337 toneladas/ano
MEIO AMBIENTE

* Gases de efeito estufa: 34.969 toneladas/ano
CARTA ANUAL

» Consumo de combustiveis: 17,3 milhoes litros/ano
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Desempenho 2021
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Linha 17-Ouro

Evolucao do Empreendimento
* Obras Civis da Estagdo Morumbi

* Obras Civis da Estagdo Morumbi-Monotrilho e Obras Civis
e Sistemas de Integracdo com a Estacdo Morumbi-CPTM
concluidas em Dezembro/2020.

* Obras Civis Remanescentes das 7 Estagdes, Patio
e Via (Acabamento, Paisagismo, Comunicagao Visual
e Lancamento Vigas Guia).

 Contrato assinado em 26/11/2020 e Ordens de Servicos
emitidas em 21/12/2020.

* Iniciadas as Instalacdes de Canteiros de Obra ao longo
da av. Roberto Marinho.

« Sistemas Remanescentes das 8 EstacOes, Patio
e Via (Sinalizagdo, Portas de Plataforma e Material Rodante)

 Contrato assinado em 27/04/2020 e Ordens de Servicos
emitidas em 26/05/2020.

 Concluida a entrega da Documentacdo Técnica.

2021

Comunicagdo de instauracdo de Processo Administrativo para
rescisdo contratual com o Consorcio TIDP - Linha 17 - Ouro em
27/01/21.

Nova suspensao, em 29/01/21, pelo Metro, do contrato com o
Consorcio BYD Skyrail em razdo da liminar emitida pelo Tribunal
de Justica de Sdo Paulo. Suspensao, em 25/03/21, dos efeitos da

liminar, permitindo a retomada do contrato apds carta de retirada

da suspensdo, de 30/03/21, pelo Metrd.

Emissdo do TAP - Termo de Aceitacdo Provisoria das obras civis
da Estacdo Morumbi referente ao contrato com o Consércio
CCIN-CCCC em marco/21.

Inicio da entrega das escadas rolantes nas esta¢des
em agosto/21.

Publicado em dezembro/21 o edital de recontratacdo
dos sistemas de alimentacdo elétrica e de auxiliares.
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

MEASERAL Linha 19-Celeste
ESTRATEGIA CORPORATIVA Trecho Anhangabau - Bosque Maia (Guarulhos)
GOVERNANCA
GESTAO DE RISCOS EXTENSAO = DEMANDA INTERVALO
E CONTROLE INTERNO OPERACIONAL ESTACOES (milhares) ENTRE TRENS FROTA TOTAL

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

580

15 estacbes passageiros 105 segundos 31 trens
por dia util

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
R A Linha 19-Celeste, Estacdo Anhangabau — Estacdo Bosque Maia Engloba o atendimento ao municipio de Guarulhos
esta projetada para uma extensdo operacional 15,8 km, (segundo municipio mais populoso do estado de Sdo Paulo)
MEIO AMBIENTE 15 estacdes, 1 Patio de estacionamento e manutencao além dos bairros de Vila Medeiros, Vila Maria e Pari,
Vila Medeiros, Estacionamentos Bosque Maia, Catumbi ligando-os ao centro de Séo Paulo.
CARTA ANUAL e Bixiga, 19 Pocos de ventilacdo e Saida de emergéncia — VSE

Sédo previstas conexdes com a Linha 3-Vermelha (Estacdo
Anhangabad) Linha 1-Azul (Estacdo Sao Bento) e Linha 2-Verde
(Estacdo Dutra) e com a CPTM nas linhas 10-Turquesa

e 11-Coral (Estagao Pari).

AP EENENTES e 2 Subestacbes Primarias.

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Investimentos _ Expanséo e MOderniza(;éO

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Linha 19-Celeste
ESTRATEGIA CORPORATIVA Trecho Anhangabau - Bosque Maia (Guarulhos)

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

BHO RO Patio
DESEMPENHO Lol Vila Medeiros
ECONOMICO-FINANCEIRO Guarulhos
SOCIEDADE
Reducoes

BALANCO SOCIAL

» Poluentes atmosféricos: 733 toneladas/ano
MEIO AMBIENTE

* Gases de efeito estufa: 75.495 toneladas/ano
CARTA ANUAL

* Consumo de combustiveis: 37,2 milhoes litros/ano
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Linha 19-Celeste

Trecho Anhangabau - Bosque Maia (Guarulhos)

Evolucao do Empreendimento

Projeto Funcional da Linha 19-Celeste aprovado.

EIA-RIMA para o trecho Anhangabaul-Bosque Maia
elaborado para subsidiar o pedido da Licenca Prévia
do empreendimento.

Contrato para mapeamento e cadastro de instalagdes
de redes publicas das concessionarias, permissionarias
e o6rgdos publicos municipais assinado.

Concluidos os servicos de levantamento

topografico planialtimétrico e cadastral do sistema viario e
alinhamento predial - trecho entre o viaduto Julio de Mesquita
Filho (Sdo Paulo) e a av. Tiradentes (Guarulhos), incluindo area
destinada ao patio;

Concluidos os servicos de mapeamento e cadastramento das
redes de utilidades publicas - trecho entre Praca da Bandeira
(Sdo Paulo) e Bosque Maia (Guarulhos);

* Concluido o processo de contratacdo de servicos para
o desenvolvimento dos Projetos Basicos de Engenharia
Civil, Arquitetura e Sistemas, para o trecho entre Praca
da Bandeira (S&o Paulo) e Bosque Maia (Guarulhos);

Iniciados os servigos de investigacdes geotécnicas e
sondagens para subsidiar o desenvolvimento dos projetos
basicos, distribuidos em 5 lotes - trecho entre o Viaduto Julio
de Mesquita Filho (Sdo Paulo) e a rodovia Presidente Dutra,
incluindo a regido de implantagdo do Patio de Manutenc¢do
e Estacionamento e deste trecho até a av. Tiradentes - em
Guarulhos, com conclusdo dos servicos prevista até abril de
2023.

* Projeto Basico (Civil e Sistemas) estd em fase de valoracéo
e sera implementado contemplando modelagem em BIM.

* Contratacdo do projeto basico: contrato assinado em
dezembro/2021

* Licenca Prévia - CETESB: EIA/ RIMA em atualizagao.
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DESTAQUES
GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Linha 20-Rosa
T yam— Trecho Santa Marina — Santo André e interligagdo com a Linha 2-Verde em Cerro Cora

GOVERNANCA

DEMANDA
~ A INTERVALO
ESTACOES CENARIO 2039 ENTRE TRENS FROTA TOTAL

EXTENSAO

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO OPERACIONAL (milhares)

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

E interligacdo com a Linha 2-Verde em Cerro Cora
Vila Madalena . ol

SOCIEDADE

%
R
o

BALANCO SOCIAL
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MEIO AMBIENTE

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

@B BO ©O o1

DISPOSICOES FINAIS
Santo André

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
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CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS
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FINANCEIRAS
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Linha 20-Rosa

Trecho Santa Marina — Santo André e interligagdo com a Linha 2-Verde em Cerro Cora

A Linha 20-Rosa - Lapa — Santo André foi concebida

com a fungdo de interligar os subcentros Lapa, Pinheiros,
Faria Lima, Itaim Bibi, Vila Olimpia e Moema com a regido
de Sdo Judas - Jabaquara e a regido industrial do ABC.

Com uma configuracdo perimetral, importante para

a articulacao dos eixos radiais, essa linha ira estruturar

a rede metroferroviaria e os corredores de transporte,
interligando as regides Oeste, Sudoeste e Sul do municipio
de Séo Paulo com os municipios de Sdo Bernardo do Campo
e Santo André na regido Sudeste da RMSP.

Sera implantada em duas etapas, Lapa — Sdo Judas e Séo Judas —
Prefeito Saladino Santo André da Linha 10-Turquesa

da CPTM, sendo prioritario o Trecho Lapa — Sao Judas,

com extensdo operacional aproximada de 15 km, 17 estacGes

e 1 patio de estacionamento e manutencao.

A demanda estimada para a Linha 20-Rosa em 2039
é de 1.089.130 passageiros por dia Util.

Conexdes previstas nas estagoes:

+  Santa Marina (conexdo com a Linha 6-Laranja do Metr0);

*  Lapa (conexdes com a Linha 7-Rubi e 8-Diamante da CPTM);

*  Cerro Cora (conexao com a estacdo Vila Madalena da Linha
2-Verde);

*  Faria Lima (conexdo com a esta¢do Faria Lima da Linha 4-
Amarela;

*  Reboucas (conexdo com a Linha 22-Bord0);

e Juscelino Kubistchek (conexdo com a Linha 19-Celeste);

*  Moema (conexdo com a Linha 5-Lilas da Via Mobilidade);

e S30Judas (conexdo com a Linha 1-Azul do Metro);

*  Afonsina (conexdo com o BRT da EMTU) e
Santo André (conexdo com a Linha 10-Turquesa da CPTM e
com o corredor Sdo Mateus / Jabaquara da EMTU)

Evolucao do Empreendimento

O anteprojeto de engenharia/projeto funcional e EIA/RIMA
foram contratados, atendendo as metas da Companhia.
Investigacdes Geotécnicas, contrato assinado em 19/04/21.
Prestacdo de servicos de “Financial Advisory” para implanta¢do
da Linha 20-Rosa, publicado edital em 19/07/21.
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Modernizacao dos Sistemas: Portas de Plataforma

Contratada em 2019, a implantacdo das portas de plataforma
de 36 estacOes (88 fachadas) das Linhas 1-Azul, 2-Verde

e 3-Vermelha inclui adequacdes civis e e nas salas técnicas,
além de cameras de monitoramento central no CCO e dois
simuladores (Patios Itaquera e Jabaquara). Apresenta as
seguintes vantagens:

* Diminuicdo dos atrasos.
* Aumento da velocidade do trem na regido da plataforma.
* Reducdo do risco de suicidio e de quedas de pessoas na via.

* Reducdo de quedas de objetos na via e do risco de incéndio
causados por eles.

* Diminuicdo do risco de passageiros que estiverem na
plataforma se ferirem quando o trem partir.

Evolucao da implantacao

Em dez/2019 encontravam-se em operacdo as portas das
estacdes Adolfo Pinheiro, Brooklin, AACD-Servidor, Santa Cruz
e Hospital Sao Paulo.

Entre 20 de novembro e 29 de dezembro de 2020, foi realizada,
na Coreia do Sul, a certificacdo da inspecao dos equipamentos
de 12 fachadas do contrato de Sistema de Portas de Plataforma
das esta¢des Jabaquara, Tucuruvi, Palmeiras-Barra Funda e
Corinthians-Itaquera.

O método inovador de instalacdo por meio de médulos
possibilitou a rapida implantacdo. Apds a montagem,

sdo realizados a execucdo de cabeamento, a instalacao
de componentes eletronicos, o software e a sincronizacdo
com o sistema de sinalizagdo e controle de trens (CBTC).

Entregues

* 6 estacdes da Linha 5-Lilas (12 fachadas) entregues
em 2020.

* Conclusdo da Montagem e comissionamento das portas
de plataforma das Estacdes Moema em fevereiro de 2021;
Chécara Klabin em abril de 2021, Campo Belo e Largo Treze
em maio de 2021, Alto da Boa Vista em junho
de 2021, Capdo Redondo em julho de 2021, Campo Limpo
em setembro de 2021, Vila das Belezas em novembro
de 2021, Giovanni Gronchi em dezembro de 2021
e Santo Amaro em 2022.



Relatorio Integrado 2021
APRESENTACAO Desempenho 2021 e s n
Bl  Investimentos - Expansdo e Modernizacao

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Sistema de Sinalizagdo e Controle Em 2021
ESTRATEGIA CORPORATIVA O novo sistema de sinalizacdo e controle CBTC - Communication Linha 1 - Azul: continuaram os testes dlhamlcos do sistema
R Based Train Control estad sendo implantado nas Linhas 2-Verde, em execucao no Patio Jabaquara e na via;
1-Azul e 3-Vermelha. Linha 2-Verde — em 2021 foram realizados testes para permitir
GESTAO DE RISCOS . - . 5 oha - x
NI Na Linha 2-Verde estdo sendo realizados os testes a operagao de todas as frotas dessa linha.: dez/21 em execucdo
da versao final do sistema CBTC, permitindo interoperabilidade a instalacao dos equipamentos em campo
INOVAGAO, TECNOLOGIA E i ; _ _ . ~ - . “
PERAANENTAS DE CESTAG futura de trens entre as Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha. Linha 3-Vermelha- - Estdo sendo finalizadas as instalacdes
ESEMPENHO 2021 Nas Linhas 1-Azul e 3-Vermelha alguns equipamentos e |n|C|ans 0s testes estaticos de equipamentos, de forma
estdo sendo instalados, testados e liberados para a operacdo a permitir os testes dinamicos.
_ DESEMPENHO comercial, como por exemplo: novas maquinas de chave
ECONOMICO-FINANCEIRO hidraulicas, sistema de telefonia, sistema de transmissado

ARG de dados, sistema de alimentacdo ininterrupta, entre outros.

BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Desempenho 2021

Relatério Integrado 2021

Investimentos - Expansao e Modernizacao

Sistema de Comunicacdes Méveis digital - SCM
para as Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha

Contratado em setembro/21 os servicos referentes ao projeto
executivo, fornecimento e implantagdo de tecnologia digital de
radiocomunicacdo em substituicdo aos sistemas analdgicos.

Além de atender a resolugdo 568 de 15 de junho de 2011 da
ANATEL, o novo sistema trara maior disponibilidade, seguranca e
desempenho para a operagdo e manutencdo do sistema
metroviario.

Usina fotovoltaica de minigeracdo de energia

Em contratacdo a implantagdo de uma usina fotovoltaica de
minigeracdo na cobertura da Estacdo Bras da Linha 3 - Vermelha,
conectada a rede elétrica interna para suprimento de parte do
consumo da estagao.

Monitores de plataforma no trecho
entre as estacdes Chacara Klabin e Vila Prudente

Monitores de plataforma que indicam o tempo de chegada do
proximo trem e lotagdo dos carros, integrados ao novo sistema
de sinalizacdo e controle (CBTC) e uniformizacdo das informacdes
para o passageiro.

Hora 1 9:22

Proximo Trem
Chegada em 01m 00s
Nivel de ocupacio
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Sistema de Monitoramento Eletronico Fase 3 — SME3

ESTRATEGIA CORPORATIVA Foi contratada a elaboracdo do projeto executivo, fornecimento
e implantacdo do Sistema de Monitoracdo Eletronica — etapa 3
(SME 3), contemplando as esta¢des das Linhas 1 - Azul, 2 - Verde
GESTAO DE RISCOS e 3 - Vermelha, os patios Jabaquara, Tamanduatei, Itaquera e
ECONTROLEINTERNO Belém e o Centro de Controle Operacional - CCO.

GOVERNANCA

INOVACAO, TECNOLOGIAE Esse sistema possibilitara:
FERRAMENTAS DE GESTAO
* Monitoramento, gravacao, armazenamento e exportacao
DESEMPENHO 2021 . : .
de imagens, com autonomia de 30 dias.
DESEMPENHO ~ T e P
R EERG * Funcbes de inteligéncia ar.t|f|C|aI4 identificacdo e rastreamento
de objetos e deteccdo de invasdo de perimetros/areas
SOCIEDADE . o . )
+ Atendimento de pontos vulneraveis nas esta¢cdes e suas areas
BALANCO SOCIAL lindeiras com o aumento da quantidade de cameras instaladas.
MEIO AMBIENTE * Instalagdo de um Data Center no CCO com capacidade . . . A
S A geracgdo 3 do sistema de monitoramento eletronico,
de 8.000 TB e uma nova rede de comunicacao. A . .
CARTA ANUAL utilizara 5080 cameras de alta capacidade em um complexo
* Aumento das condicdes de seguranca operacional de armazenagem de 6,5 PB e de anélise de imagens
AN dos passageiros. para incrementar a seguranca do passageiro.

DEACSIEOIES AN O sistema esta em configuracdo no Centro de Controle

Operacional, que ja recebe imagens de 11 estacdes.

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Monitoramento de Ativos

O Monitoramento de Ativos € uma realidade tecnoldgica que
vem sendo utilizada pelo Metr6 de Sdo Paulo para aumentar a
eficiéncia nas atividades de manutencdo e a performance
operacional.

Com o advento da tecnologia e a revolucdo da industria 4.0,
foram introduzidos novos conceitos como, por exemplo: internet
das coisas (Internet Of Things — 10T), hiper conectividade, big
data e analytics. Estas solu¢des disruptivas otimizam os processos
e buscam desenvolver solu¢des para falhas potenciais e
identificaveis.

Os objetivos do Sistema de Monitoramento de Ativos — SMA séo:

* Reducdo da interferéncia operacional

» Redugdo do numero de ocorréncias

* Reducdo no tempo de restabelecimento
* Redugdo dos custos de manutencao

* Aumento do desempenho e disponibilidade dos equipamentos

* O Metr6 de de Séo Paulo esta realizando, com o seu proprio
corpo técnico, pesquisa e desenvolvimento de dispositivos de
aquisicdo de dados, métodos para coletas de informacdes dos
ativos, sistemas e aplicagdes open source de monitoramento
para Tecnologia Operacional — TO.

* As informagdes em tempo real, obtidas no monitoramento de
ativos, também podem ser utilizadas em sistemas de controle,
sistemas de otimizacdo de energia, sistemas moveis para
ordens de servico e muitos outros sistemas inteligentes que
centralizam as ac¢des, o que permitird aumentar a rapidez e
robustez na tomada de decisdo, assim como contribuir para o
aumento da eficiéncia operacional das linhas sob gestdo do
Metrd de Sao Paulo.
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Desempenho 2021
PMO Corporativo

Gestdo de portifélios e projetos

Em 2021 foi aprovada a Norma Geral (NGR) que estabelece as
diretrizes e intencdes da organizacdo para a gestdo de portfolios,
programas e projetos. A NGR é aplicavel a todas as areas

da Companhia e aborda assuntos como o alinhamento

dos programas e projetos ao planejamento estratégico,

a difusdo da cultura e capacitacdo em gestdo de portfolios,
programas e projetos, os papéis e responsabilidade dos
escritérios corporativos de projetos, o desenvolvimento

e aprimoramento continuo das metodologias de gestao,

a estruturacdo e formalizacdo dos portfélios e seus componentes
e da disponibilizacdo e manutenc¢do do portal corporativo

de projetos.

Maturidade na Gestao de Projetos

Desenvolvido o Guia Basico de Gestdo de Projetos,

contendo os principais conceitos, praticas e ferramentas
minimas para gerenciar um projeto de forma eficiente e eficaz.
O guia, disponivel na versdo online, apresenta a caracteristica
adaptativa - estd em constante crescimento e melhoria para
sempre disponibilizar conhecimentos atualizados sobre o tema.

Relatério Integrado 2021
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Implantado o novo processo de gerenciamento de riscos

no empreendimento. A metodologia aumenta a probabilidade
de atingir os objetivos, encoraja a gestdo proativa, promove

a alocacédo e uso eficaz de recursos, dentre outros beneficios
observados em empreendimentos que ja fazem o seu uso.

Portal de Servigos

Somado a isso, em 2021 foi lancado o portal de servicos
com o objetivo de facilitar o cadastro dos projetos que
necessitam de suporte para elaboracdo do planejamento.
Os servicos oferecidos até o momento sao:

* Consultoria de Planejamento de Projetos: Promove o
encontro das equipes para garantir que elas desenvolvam o
planejamento dos projetos utilizando metodologias e
ferramentas apropriadas e com orientacdo especializada,

+ Oficina em Gestao de Projetos: Capacita as equipes em
topicos basicos de gestdo de projetos para que consigam
desenvolver seu proprio planejamento.

Todos os servicos sdo oferecidos sob a tutoria de profissionais
certificados em gestdo de projetos da organizagdo.
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Férum Agil

Voltado a abordagens adaptativas, foi realizada abertura

do Férum Agil, um ambiente colaborativo dedicado a promocéo
de eventos relacionados a metodologias ageis e que atualmente

conta com a participacdo de aproximadamente 400
colaboradores. No Forum Agil foram realizados:

+ 10 eventos com média de 90 participantes cada;
* 9 publicacdes de artigos;

* 91 noticias sobre o tema.

Relatério Integrado 2021

Gestao de Programas

Outro importante avanco foi a identificacdo da oportunidade
de utilizacdo de elementos de gerenciamento de programas

e de gerenciamento de realizacdo de beneficios (BRM - Benefits
Realization Management) para estruturar a gestdo em um nivel
acima do gerenciamento de projetos., com a formalizacdo da
implementacdo de dois programas : o “Programa Operacdo 5.0"
e o "Programa Manutengao 5.0".

Desta forma, o foco passa a ser ndo apenas as entregas
individuais de cada componente do programa, mas também

o valor que é gerado a partir da combinagdo das entregas dos
projetos que o compdem. Os programas foram formalizados com
a aprovacdo do Termo de Abertura do Programa (TAPg) em 2021.
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Programa Operacao 5.0

O programa se destina a modernizacdo das instalacdes e
sistemas da Companhia, tornando-os mais seguros e eficientes,
com menor custo operacional e compativeis com o aumento da
demanda de passageiros prevista com a expansao das linhas.

Os principais beneficios do programa sao:

Reducdo de custos e melhoria da eficiéncia da operacdo, com a
operacdo em modo UTO das Linhas 1, 2 e 3;

Aumento da capacidade de transporte de passageiros, com o
aumento da frota e implantacdo do sistema de sinalizacdo
CBTC;

Reducdo do intervalo médio entre trens e o tempo de viagem
dos passageiros;

Melhora do conforto dos passageiros com a reducdo de
solavancos e freadas;

Melhora da confiabilidade do sistema e da seguranca para o
usuario, com a implantacdo de portas de plataforma;

Melhora do tempo de resposta nas ocorréncias operacionais,
com a reestruturacao do CCO.

Relatério Integrado 2021

Programa Manutencdo 5.0

O programa, baseado na implantacdo e otimizacdo dos Sistemas

de Monitoramento de Ativos de Tecnologia de Operacao — TO, se

destina a promover melhorias e inovacdo tecnoldgica para apoiar
novos e mais eficazes processos de manutencdo.

Os principais beneficios do programa sao:

Reducdo dos custos com manuten¢do em geral;

Reducdo de homem-hora aplicada a manutencao corretiva e
preventiva;

Reducdo no tempo de restabelecimento dos sistemas;

Predicdo de problemas, falhas e ocorréncias dos equipamentos
operacionais;

Melhoria nos processos de manutencao;

Monitoramento nao intrusivo em tempo real dos sistemas
operacionais;

+ Otimizacdo da eficiéncia operacional.

p.163
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Desempenho 2021
Operacao e Manutencao

O cuidado diario com a oferta de trens
e a atencao ao cliente.

A operacdo e a manutencdo do sistema metroviario
estdo baseadas em trés diretrizes estratégicas:

Melhoria do Desempenho Operacional: Monitoramento
permanente do cumprimento da oferta programada e das
ocorréncias com os principais sistemas e equipamentos
envolvidos na entrega dos servicos aos passageiros, priorizando
a¢Oes preventivas, em especial relacionadas ao desempenho dos
trens.

Melhoria da Imagem do Servico: Implementacdo de a¢des para
a melhoria no atendimento dos empregados e oferecer um
ambiente de qualidade aos clientes e aos nossos empregados.

Reducao do Custeio: Foco na otimizacdo dos itens de custeio
mais significativos para a operacdo e manutencdo, buscando a
reducdo sustentavel sem comprometer a qualidade dos servicos
prestados.
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Relatorio Integrado 2021
APRESENTACAO Desempenho 2021 e s

Operacao e Manutencao

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Demanda de Passageiros Sdo Paulo, em que somente atividades essenciais eram
. permitidas, com proibicdo completa de qualquer aglomeracao.
ESTRATEGIA CORPORATIVA 1 i i . ~ . ~
A demanda do ano de 2021 continuou sob impacto da pandemia A partir do més de abril/21, com a reducio dos casos e mortes
NS do COVID-19, decretada em 11/margo/20. Para combater causadas pelo virus, teve inicio a fase de Transicdo, com a
a H Hallall T ~ o . .
a 2% onda da pandemia que teve inicio em marco/21, o Governo flexibilizacdo das medidas adotadas e reabertura de atividades
GESTAO DE RISCOS do Estado implementou medidas mais restritivas para conter a até que, em agosto/21, foram retomadas todas as atividades,
E CONTROLE INTERNO fces : ; - .
transmissao do virus, decretando a fase Emergencial do Plano sem restricdes, mantendo-se os protocolos de higiene.
INOVAGAO, TECNOLOGIA E Essa retomada resultou no crescimento gradual da demanda
FERRAMENTAS DE GESTAO de passageiros.
DESEMPENHO 2021
Passageiros Transportados na Rede
A DESEMPENHO 60.000.000 3.000.000
ECONOMICO-FINANCEIRO
SOCIEDADE 50.000.000 2.500.000
BALANCO SOCIAL 40.000.000 2,000,000 "
= 2
MEIO AMBIENTE 5 E
E 30.000.000 1.500.000 °
hul S
CARTA ANUAL 2 g
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Operacao e Manutencao

Em 2021, foram transportados 576 milhdes de passageiros
na rede do Metré de Sdo Paulo, considerando as entradas
e as transferéncias entre linhas nas estacdes Sé, Paraiso,
Ana Rosa e Vila Prudente, representando um aumento

de 4% em relacdo ao ano de 2020.

Nos dias Uteis, a demanda média registrada foi de 1,91 milhdo de
passageiros transportados, 3,8% maior do que a média de 2020.

Nos finais de semana foi observado comportamento semelhante.
Aos sabados houve um aumento de 9,7% na média de
passageiros transportados, com uma média de 1,21 milhdo

de passageiros e, aos domingos, houve crescimento de 5,3%
com média de 0,66 milhdo de passageiros transportados.

Na média dos dias Uteis, houve crescimento moderado em todas
as linhas da rede no ano de 2021 comparado ao ano de 2020:
2,5% na Linha 1 — Azul, 3,2% na Linha 2 — Verde, 2,3% na Linha

3 —Vermelha e 11,6% na Linha 15 — Prata.

O grafico a seguir mostra o comportamento da demanda,
nos dias Uteis, dos anos de 2020 e 2021, onde é possivel
observar o impacto da pandemia do COVID-19 na demanda
da rede do Metrd de Séo Paulo.

Relatério Integrado 2021
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Ao compararmos a demanda do ano de 2021 em relagdo

ao ano de 2019 (pré-pandemia), houve queda de 47,5%

no total de passageiros transportados. Na média dos dias Uteis,
houve queda de 48,1% quando comparada a média de 2019.
Houve queda de 41,7% e 46,5% na média dos sabados e
domingos, respectivamente.
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Passageiros Transportados (mil)

Desempenho 2021
Operacao e Manutencao

Passageiros Transportados na Rede — 2020/2021
(visdo geral - dias Uteis de janeiro a dezembro)
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1. Ampliagdo da Operacdo da Linha 15-Prata até Sdo Mateus
Paralisacdo da Operagao Comercial da Linha 15-Prata
Decretada Pandemia Covid-19 (11/03/2020)
Menor demanda - 639mil (26/03/2020)

vk W

Inicio da flexibilizacdo das agdes restritivas adotadas em
funcdo da pandemia

A Linha 15-Prata volta a operar comercialmente
Reflexos das festas de Natal e Final de ano 2020

22 Onda da Pandemia Covid-19

© © N o

Retomada Segura

10. Reflexos das festas de Natal e Final de ano 2021
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DEMANDA

LINHA 1

LINHA 2
VERDE

LINHA 3
VERMELHA

LINHA 15
PRATA
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TOTAL REDE

2021 - Média Diaria

Média dos Dias Uteis

704 391 745 74 1914
Média dos Sabados 469 214 488 41 1.212
Média dos Domingos 249 125 263 21 658
Méxima Diaria 961 535 994 100 2.584
Total Ano 213.944 115.209 225.591 21.626 576.371

2020 - Média Diaria

O Total da Rede

em 2020 n&o coincide
com a soma das médias

das linhas devido a
paralisacdo da Linha 15 -
Prata de 29/02/20

Média dos Dias Uteis 687 379 728 66 1.844
Média dos Sabados 430 189 459 37 1.105
Média dos Domingos 236 115 260 19 625
Méxima Diéria 1.493 870 1.478 122 3.921
Total Ano 208.071 110.760 221.032 14.559 554.422

a 31/05/20 motivada
por ocorréncia em pneu
de uma composicao.
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Bilhetagem

Do total de entradas de passageiros na rede, o Bilhete Unico — BU
foi responsavel por 51,8% delas, com média de 781 mil utilizacdes
nos dias Uteis. O Bilhete Onibus Metropolitano — BOM registrou a
média de 103 mil entradas, representando 6,8% do total.

Com a implantacdo do Bilhete QR Code, em agosto de 2020, teve
inicio o processo gradativo de encerramento das vendas do
bilhete Edmonson nas bilheterias das estacGes. Em abril de 2021,
todas as estagdes da rede deixaram de vender o bilhete
Edmonson e passaram a vender exclusivamente o bilhete QR
Code. Com isso, a utilizacdo do Bilhete Edmonson apresentou
uma queda, representando 5,2% do total de entradas,
compensada pela maior utilizacdo do bilhete QR Code com 7,8%
de participagédo.

As demais entradas (28,5%) sdo representadas pelas
transferéncias ndo bilhetadas de passageiros provenientes da
integracdo com a CPTM, ViaQuatro, ViaMobilidade.

Com a substituicdo do bilhete magnético Edmonson pelo QR
Code, houve diminui¢do do nimero de manutengdes preventivas
nos bloqueios, com deslocamento da méo de obra para outras
atividades e, consequentemente, a reducdo de custos
operacionais.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES OFERTA PROGRAMADA- DEZ/2021 B e A
GRANDES NUMEROS DIA UTIL

VISAO GERAL Oferta de Transporte Numero de trens em operagdo Pico 41 24 1 15
ESTRATEGIA CORPORATIVA A oferta de trens do Metrd busca compatibilizar Vale 25 12 28 6

a demanda de passageiros com as premissas .
GOVERNANCA nanda de passag . 3> P Intervalo entre Trens (s) Pico 119 133 119 184

de eficiéncia operacional, disponibilidade de controle

GESTAO DE RISCOS e de frota para que todo o sistema metroviario opere Média dos Domingos Vale 186 267 172 446
ECONTROLEINTERNO com capacidade méaxima ajustada a demanda nos Viagens Programadas/dia 880 690 887 486

INOVACAO, TECNOLOGIA E diferentes horarios do dia.

R .. . coniinicaoe do pandemia da COVID 19
DESEMPENHO 2021 a oferta de trens foi adequada a demanda Numero de trens em operacdo Pico 21 10 23 6
de passageiros, tendo como premissa principal manter Vale
DESEMPENHO o di ; ‘ ;
ECONOMICO RO o maior distanciamento possivel entre os passageiros. . 20 10 21 6
Intervalo entre Trens (s) Pico 228 322 142 455
SOCIEDADE A tabela o lado apresenta a oferta programada o )
para o més de Dez/21): Média dos Domingos Vale 244 322 208 455
BALANCO SOCIAL Viagens Programadas/dia 530 422 579 308

MEIO AMBIENTE

XLV Numero de trens em operacdo Pico 14 9 14 6
AGRADECIMENTOS Vale 14 9 14 6
DISPOSICOES FINAIS Intervalo entre Trens (s) Pico 342 358 311 455
DEMONSTRACOES Média dos Domingos Vale 342 358 311 455
FINANCEIRAS Viagens Programadas/dia 418 400 449 308
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Seguranca Publica

Durante o ano de 2021 foram ampliadas as intera¢cdes
com os 6rgaos externos como Policia Militar - PM, Centro
de Operagdes Integradas - COl e Prefeitura, entre outros,
visando alinhar a atuacdo e coordenar forcas para uma
atuacdo integrada no sistema.

Dando continuidade aos investimentos em equipamentos, foram
recebidos mais 6 veiculos de locomocao elétrico (tipo Segway),
300 sprays incapacitantes e, esta em fase final o processo de
compra de 300 exoesqueletos.

Neste ano foram intensificadas as a¢des preventivas e repressivas
nos trens e esta¢gdes para combater os delitos, o comércio
ambulante, a mendicancia e demais comportamentos ilegais
estabelecidos na legislacdo, garantindo viagens mais seguras

e tranquilas aos passageiros.

Como resultado foram realizados 9.975 recolhimentos
e mercadorias e retirados 14.281 infratores do sistema,
entre pedintes e musicos.

Relatério Integrado 2021
p.171

DE APROVAGCAO NA ATUACAO
80%

DOS AGENTES DE SEGURANCA

A pesquisa de avaliacdo do servico pelos passageiros realizada
em julho de 2021 aponta que diversos aspectos do servigo
apresentaram ganhos de desempenho, especialmente a atuacdo
dos agentes de seguranca, que cresceu 17 pontos percentuais
em um ano, passando de 63% para 80% das avaliagdes positivas
dos passageiros.

I " Cameras de corpo com tecnologia
de gravacgao de videos com audio
utilizada em situagdes que possam
comprometer a seguranca do
passageiro, do empregado e do
sistema, além de resguardar
a imagem da empresa durante
abordagens e ocorréncias de
seguranga publica e estratégias
operacional.
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Seguranca Operacional - Simulados de Emergéncia

Fechamos 2021 com 81 simulados realizados

Conheca os simulados do ultimo trimestre de 2021 realizados

para treinar os brigadistas e a populacdo dos patios, estacdes,
edificios e canteiros de obra. Essas a¢des sdo importantes para
manter todos preparados para atuar em uma situacdo real de

emergéncia.

Confira os simulados realizados:

Outubro

* Estacdo Santa Cecilia

* Estacdo Consolagédo

* Estacdo Pedro Il

 Estacao Sao Mateus

« Patio Jabaquara: GMT/MTR/MRN/MRC - Bloco D (noturno)
 Patio Belém (Diurno)

Relatério Integrado 2021

Novembro

Estacdo Anhangabau

Estacdo Republica

Patio Tamanduatei: GMT/MTR/MRN/MRC - Equipe B (noturno)
Estacdo Sé

Estacdo Conceicao

Dezembro

Estacdo Tucuruvi

Patio Tamanduatei: GMT/MTR/MRN/MRC - Equipe E (noturno)
Edificio Jéia

Patio Itaquera — Anexo

Patio Belém — Noturno

Estacdo Jabaquara

Metroclube Jabaquara

Estacdo Praca da Arvore

Edificio CCO

Estacdo Santa Cruz

Patio Oratorio: Bloco A (noturno)

p.172
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Unificacdo da Gestdo de Contratos

A unificacdo das areas de gestdo de contratos e subsidios de
contratacdes para a operagdo e manutencdo da Companhia,
permitiu a consolidacdo dos processos de analise e planejamento
das contratacdes de servicos e suprimentos dentro da mesma
geréncia, de acordo com o planejamento dos orcamentos de
custeio e investimento aprovados, trazendo velocidade e
padronizacdo nas a¢cdes que visam garantir a continuidade,
disponibilidade e qualidade dos servicos, materiais, equipamentos
e sistemas, adquiridos pela Companhia do Metro.

Essa unificacdo, trouxe diversos beneficios que contribuiram
significativamente para o processo, como a otimizagdo dos fluxos
de trabalho, elevacdo na produtividade, padronizacao dos
processos de contratacdo, melhora na comunicacdo, maior
controle e disponibilizacdo da informacao, visdo unificada das
contratagdes e dos contratos, bem como o aumento da satisfacdo
dos clientes.

Relatério Integrado 2021

Gestao de Ativos — Projeto piloto

Estd em implantagdo o projeto piloto dos requisitos da norma I1SO
55001 — Gestéo de ativos, aplicado a um escopo inicial formado
por 4 tipos de equipamentos (baterias estacionarias de 125Vcc,
ar-condicionado da frota L, lubrificadores de trilho e SME -
Sistema de Monitoramento Eletronico da Linha 2-Verde). Para o
proximo ano, havera a ampliagdo do escopo para mais 5
equipamentos, atualmente em desenvolvimento: Retificadoras
Linha 3-Vermelha, portas de plataforma, portas dos trens,
seccionadoras e veiculos auxiliares (trackmobiles).
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Solu¢des em mobilidade

A Companhia vem se dedicando ao planejamento e
a potencializacao da exploracdao comercial de seus ativos —
atuais e futuros.

Com o objetivo de ampliar oportunidades de negdcios
complementares a operacdo metroviaria de modo a maximizar a
obtencdo de receitas ndo tarifarias, a Companhia do Metrd busca
resultados expressivos nos seguintes segmentos:

Consultoria e Servigos - Metroé Consulting

Prospeccao e prestacao de servicos de alto valor agregado
para o segmento metroferroviario. A Metré Consulting retine
toda a expertise e conhecimentos adquiridos e acumulados
nos mais de 50 anos de existéncia do Metrd de Séo Paulo, que
consolidou, projetou e impulsionou a imagem de competéncia
técnica com reconhecimento internacional.

Relatério Integrado 2021

Desenvolvimento Imobiliario

Desenvolvimento e exploracao de novos empreendimentos
edificados nas areas remanescentes a implantacdo da rede
metroviaria como, por exemplo, shopping centers, terminais
rodoviarios, estacionamentos, entre outros.

Varejo

Exploracao dos espacos no interior das estagcdes e terminais
urbanos destinados a lojas, quiosques, acdes promocionais, entre
outros.

Publicidade
Exploracdo dos espacos nas estacdes, trens e tlneis para
veiculacdo de campanhas publicitarias.

Telecomunicacoes

Exploracdo dos espacos das esta¢des e tlneis para o
desenvolvimento de projetos de telecomunicacdo focados em
proporcionar aos usuarios maior disponibilidade de acesso a
servicos de telefonia, internet e sistemas de fibra dptica.

p.174
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Negdcios

Resultado Financeiro

O total de receitas ndo tarifarias em 2021, somado as alienagdes de
imoveis, foi de R$ 322,5 milhdes — 42,3% superior ao resultado de
2020. Vale notar que a Companhia tem valores a receber,
decorrentes de negociagdes de contratados em situacdo de
inadimpléncia.

A exemplo do ano passado, o maior volume de receitas é
proveniente das Alienacdes de Ativos, seguido do segmento

de Desenvolvimento Imobiliario. O segmento de Publicidade

¢é o segundo maior, seguido pelo segmento do Varejo, cuja retragdo
reflete a situacdo do respectivo setor no pais; neste mesmo periodo,
os contratos de Telefonia mantiveram-se estaveis.

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo das receitas
por segmento: (resultado financeiro - valores em R$ mil)

Receitas 350 322,6

Acessdrias 300

& Alienacoes 2°0  205,5 226,3
200
Resultado 150
Financeiro 100
R$ MILHOES
50
0

2019 2020 2021

Relatério Integrado 2021
p.175

Receitas nao tarifarias e alienacoes - 2021
Distribuicao por segmento

R$ 42.300.594

. R$ 15.329.830

= RS 5.313.068

R$ 72.470.043

m Desenvolv. Imobiliario

= Alienacoes

R$ 173.953.654

= Publicidade
= Varejo
Telecom

= Servicos
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Negocios

Principais a¢gdes que contribuiram para esse resultado

Em mar¢o de 2020, foi declarado pela Organizagdo Mundial
da Saude — OMS o estado de pandemia mundial causado pela
virus COVID-19. Pela mesma razdo, em 20 de marco de 2020,
foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto Legislativo
n° 6, que reconheceu a ocorréncia de estado de calamidade
publica, para os fins da Lei de Responsabilidade Fiscal,

até 31/12/2020.

Em vista das determinacdes emanadas das autoridades publicas
e visando resguardar a salde e seguranga dos Concessionarios
e Autorizados das estacdes e terminais da Companhia do Metro,
bem como de seus empregados e passageiros do sistema
metroviario, a Companhia autorizou o fechamento dos
estabelecimentos comerciais nas estacdes.

O segmento denominado “varejo” por ser formado em sua
grande maioria por pequenos comerciantes e atuar dentro
das estacdes do Metrd foi um dos mais afetados com a queda
da demanda do sistema metroviario.

Relatério Integrado 2021

Gradualmente, com a melhora das condi¢des sanitarias,

de atendimento médico a populagéo e principalmente apds
o inicio da vacinacao, as restricoes foram sendo atenuadas.
Contudo, verificou-se que a retomada da economia foi mais
lenta que a retomada do funcionamento do comércio,

o que implicou no expressivo aumento da inadimpléncia,
mais uma vez especialmente no segmento de varejo,

que no ano de 2021, esteve em média em 70% da receita
estimada do segmento, que em relagdo a receita ndo tarifaria
total representa cerca de 7%

Ressalte-se que outros segmentos das receitas ndo tarifarias
também foram gravemente afetados, como o desenvolvimento
imobilidrio e publicidade,
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Alienacgoes

Foram alienados oito terrenos e o prédio sito a Rua Augusta e
o valor total dos iméveis alienados, foi de R$ 210,46 milhges.
sendo que R$ 173,9 milhGes pertencem ao exercicio de 2021.

Além do valor auferido, destaca-se a desoneracao anual
da ordem de R$ 6,2 milhdes, relativa a IPTU, limpeza,
manutencao e seguranca.

Para viabilizar este resultado, foi criado em meados de 2021,
um Grupo de Trabalho multidisciplinar, envolvendo todas

as areas da Companbhia cuja atribuicdo guarde alguma relacdo
com o tema, com o objetivo de estudar, analisar e propor novas
solugdes para as questdes afetas a regularizacdo fundiaria
dos imoveis. Os resultados desse trabalho sédo evidenciados
por meio da efetividade na busca de novas solu¢des juridicas
e comerciais que possibilitaram a alienacdo de imoveis,

até entdo, considerada inviavel em razdo das questdes
fundiérias, a exemplo da alienacdo do terreno de mais

de 4 mil m? préximo a Estacdo Ana Rosa, Linha 1-Azul.

Relatério Integrado 2021
p.177
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VISAO GERAL Nam[ng R[ghts

ESTRATEGIA CORPORATIVA Naming rights é a concessao dos direitos de nome

de determinadas estacdes, mediante valores estabelecidos

entre as partes. Consiste na adicdo do nome da empresa
GESTAO DE RISCOS e sua marca apds o nome ja existente da estacdo, com prazo

E CONTROLE INTERNO de concessdo de 20 anos e remuneracdo mensal.

GOVERNANCA

INOVAGAO, TECNOLOGIAE A A 3 H = T Fa
FERRAMENTAS DE CESTAG Para o Metro é gr’na.prgpostavde geracao dg receita ndo tarl.farla
para buscar equilibrio financeiro e oportunidade de melhoria da
DESEMPENHO 2021 comunicacao visual das estagoes:
DESEMPENHO * Revitalizacdo de toda a comunicacao visual da estacéao,
ECCRORICORINSNCERD com a atualizacdo do sistema de acordo com o novo manual

AR (diagramacao, pictogramas etc.)

Implantagdo de novas estruturas e pontos de melhoria

BALANCO SOCIAL . .
da informacéo

MEIO AMBIENTE i e
* Substituicdo de algumas estruturas por modelos

CARTA ANUAL contemporaneos

Em ac¢do inovadora, em dezembro de 2021, foi entregue a
AGRADECIMENTOS * Atualizagdo dos mapas das estacOes e dos trens primeira estacdo utilizando naming rights: a estacio Carréo da
Linha 3-Vermelha passou a se chamar Carrdo-Assai Atacadista.

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Desempenho 2021
Negocios

Naming Rights

A comercializacdo de Naming Rights, além de gerar receitas,

: ! - " ESTACAO
permite que a Companhia receba também valores expressivos

NAMING RIGHTS VALOR CONTRATO INVESTIMENTO

DESONERAGAO

em termos de investimento em mobiliério urbano, bem com Carrao Assai Atacadista R$ 19,6 milhdes R$ 242 mil R$ 360 mil
seja desonerada em valores relativos a manutencédo do mesmo.
Outro caso de sucesso de Naming Rights em 2021, a estacio ~ Saude Ultrafarma R$ 84 milhdes R$ 571 mil R$ 360 mil

Saude (Linha 1-Azul) passara a ser denominada Saude —
Ultrafarma a partir de 2022; com isso, a Companhia teve '
éxito ao negociar dois contratos de vigéncia de 10 anos, “
aportando valores conforme apresentado abaixo: P ¢

ATACADISTA

@l

Recarregue
aqui o seu

celular!

HstacaoCarraoAssal

Assai Atacadista
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Negocios

Concessdes de espacos comerciais

Dando continuidade ao sucesso da concessao dos espacos
comerciais da Linha — Verde, no ano de 2021 foram publicados
os editais de concessdo dos espagos comerciais da Linha 1-
Azul e da Linha 3-Vermelha. Essas concessdes possibilitam
que o portfélio de produtos e servicos comercializados nas
estacdes seja incrementado, além de outras melhorias,

como construcao de sanitarios.

Metro Consulting

Trabalhando com um portfélio diverso e abrangente,

surgem os primeiros resultados financeiros do Metro Consulting,
provenientes da comercializagao de servigos internacionais com
o metrd de Lima, da ordem de R$ 330 milhdes, por ora suspensas
pelo poder concedente, além de estudos desenvolvidos junto aos
metrds de Brasilia e Belo Horizonte. Propostas para prestacdo de
outros servicos e consultorias foram enviadas,

potencializando R$ 12 milhdes em contratos para 2022.

Relatério Integrado 2021

Convénio com a CPTM

Convénio com a CPTM para a producéo de trilhos soldados, com
o emprego de soldas com tratamento térmico e inspecdes por
ultrassom. O trabalho é realizado nas dependéncias do METRO
(patio EPB), sendo que os trilhos sdo retirados do local com
transporte (“trilheiro”) da CPTM. A mao de obra e os materiais
utilizados no servico sdo ressarcidos ao METRO.

p.180
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VISAO GERAL Criacao do espago Coworking no Cidade Il

ESTRATEGIA CORPORATIVA Criagdo do Espaco de Coworking, o ambiente inovador
proporcionando melhor interacéo entre os colaboradores

GOVERNANCA X X . AR
com impacto direto no clima organizacional da empresa.

GESTAO DE RISCOS . .
E CONTROLE INTERNO O espaco conta com 46 postos num ambiente colaborativo,
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Valorizacdao dos espacos de trabalho

Salas de Reunides Corporativas | Estacdo

- o . Construcao Digital
Foram implantadas 9 Salas de Reunides para uso compartilhado

pelas areas administrativas, visando a reducao, eliminacdo e
otimizacdo dos espacos administrativos das diversas geréncias
localizadas

no edificio Cidade II.

Implantacao da Estacao Construcao Digital

A Estagdo Construcao Digital é um espaco

para desenvolver atividades de visualizagdo, navegacao
ou verificagdo de projetos em BIM (Building Information
Modeling).
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Desempenho 2021 Relatériolntegrado;?g;
Valorizacdao dos espacos de trabalho

Foram desenvolvidas novas instalagées no Edificio Cidade II,
proporcionando a criacdo de ambientes mais modernos,
eficazes, com equipamentos de Ultima geracdo para o
aprimoramento das instalacdes e recursos aos funcionarios.

Nova Central de Monitoramento Eletrénico

Foi concluida a transferéncia da Central de Monitoramento
Eletronico - CME do Ed. Metro | para o Edificio Cidade I,
proporcionando a ampliacdo do sistema de monitoramento,
aumentando a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados
com relacdo ao tempo de reacao. Conta com um espaco

de descompressdo para os operadores.

I Nova Central
de Monitoramento
Eletronico
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Desempenho Economico-Financeiro

Realizacoes e Desempenho

Analise Econdmico-Financeira

O Metr6 de Sdo Paulo reportou, no periodo, prejuizo
de R$ 759 milhdes, ante R$ 1.701 milhdes em 2020,
reducdo de 55,4% em relacdo ao periodo comparativo.

A receita operacional liquida foi de R$ 1.545 no acumulado
de 2021, aumento de 5,5%, comparado a 2020 que alcancou
R$ 1.465.

O principal fator para o aumento na receita operacional
liquida com reflexo direto na reducdo do prejuizo no periodo
foi 0 aumento no volume de passageiro transportado

no periodo e a gestdo nos custos operacionais.

A receita ndo tarifaria também apresentou aumento no periodo
comparativo com 2020, alcancando R$ 187 milhdes em 2021,
ante R$ 167 milhées em 2020, devido a retomada da atividade
comercial apos as restri¢des impostas pela pandemia

da COVID-19.

Foi fundamental para a reducdo do prejuizo no periodo,

a eficiéncia na gestdo de despesas da Companhia, destaque
para despesas gerais e administrativas, e vendas que alcancou
R$ 585 milhdes em 2021, ante R$ 1.081 milhdes em 2020,
reducdo de 45,9% em relacdo ao periodo anterior.

A principal fonte de recursos da Companhia proveniente

da atividade operacional é a prestacdo de servico de transporte
de passageiros, composta por receita tarifaria e ressarcimento
de gratuidade. Esta representou 88% da receita operacional
bruta de 2021.

Relatério Integrado 2021

p.184
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Desempenho Economico-Financeiro

Dados Financeiros

COMPONENTES - Em milhdes de R$ 2021 2020 2023’ 5021
Receita liquida 1.545 1.465 5,5%
Passageiros transportados 576 554 4%
Custos dos servigos prestados (CSP) -2.321 -2.342 -0,9%
Prejuizo Bruto -776 -877 -11,6%
E(\e/seazzass gerais e administrativas, 585 -1.081 -45,9%
Outras despesas/receitas operacionais 609 245 148,5%
Ebitda Ajustado -776 -1.240 -37,5%

Relatério Integrado 2021
p.186

I O Ebitda ajustado reflete a medida
econdmica de potencial geracdo
de caixa ajustado pelos itens
“nado recorrentes” e “nao caixa”,

e alcancou -R$ 776 milhdes
em 2021, ante -R$ 1.240 milhdes

em 2020.
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S Var.
VEREEEAL COMPONENTES - Em milhdes de R$ 2021 2020 2020 x 2021
ESTRATEGIA CORPORATIVA
Prejuizo do exercicio -759 -1.701 -55%
GOVERNANCA
GESTAO DE RISCOS Resultado financeiro liquido 8 -1 -174%
E CONTROLE INTERNO
INOVACAO, TECNOLOGIAE Depreciacdo e amortizacdo 678 683 -1%
FERRAMENTAS DE GESTAO
DA A2 (=) Ebitda -73 -1.029 -93%
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Ajuste Ebitda
SOCIEDADE
BALANGO SOCIAL Ajuste de eventos ndo recorrentes -702 -211 233%

MEIO AMBIENTE

(=) Ebitda ajustado -1.240

CARTA ANUAL

AN O resultado financeiro liquido foi negativo em R$ 8 milhdes em 2021,

comparado ao resultado positivo de R$ 11 milhdes em 2020.

Esse resultado reflete, principalmente, a menores receitas com aplicacoes

DEMONSTRACOES financeiras. O prejuizo apurado apds o imposto de renda e a contribuicdo
FINANCEIRAS social foi de R$ 759 milhdes.

DISPOSICOES FINAIS
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Desempenho Economico-Financeiro

Taxa de Cobertura

A taxa de cobertura é o indicador que representa

0 quociente entre o total de receitas reconhecidas
da Companhia e o total de despesas operacionais
com efeito caixa.

No ano de 2021, a receita total liquida do Metr6
cobriu 67,8% do gasto total. Nestes gastos estdo
contemplados o custo dos servicos prestados

e as despesas operacionais.

Relatério Integrado 2021
p.188

Em milhdes de R$

Receita Total

Receita tarifaria 1.216 1.112
Receita ndo tarifaria 187 167
Gratuidades — ressarcimento GESP 188 234
Outras receitas operacionais 186 291
Receita financeira 16 16
Deducoes da receita bruta -46 -48
Gasto Total 2.576 2.533
Pessoal 1.546 1.496
Material 63 54
Servicos terceirizados 249 238
Gastos gerais 422 488
Outras despesas 296 257
Taxa de Cobertura (Receitas/Gastos) 67,8% 69,9%
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

) Em milhdes de R$ 2021 2020
VISAO GERAL Demonstragao do
TG COREERATTIVA Valor Adicionado Receitas 1.658 1.752
COVERRSNCE Insumos adquiridos de terceiros -599 -1.120
GESTAO DE RISCOS . e
OO ETTRRG. (=) Valor adicionado bruto 1.059 632
INOVAGAO, TECNOLOGIA E Retengbes -678 -683

FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

(=) Valor adicionado liquido

Valor adicionado recebido em transferéncia 579 32

(=) Valor adicionado total a distribuir

SOCIEDADE Empregados 1.517 1.472
BALANCO SOCIAL . .~
Impostos, taxas e contribui¢des 169 181
MEIO AMBIENTE
Remuneracdo de capitais de terceiros 34 29
CARTA ANUAL
Remuneracéo de capitais préprios -759 -1701

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

(=) Valor adicionado total distribuido
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Sociedade
Relacionamento com Publicos de Interesse

O Metro conecta pessoas

O Metr6 de Sdo Paulo, por meio de suas a¢des

de relacionamento, foi, desde o inicio da Operacao,
um influenciador relevante na cidade, estimulando
comportamentos cidad&os.

A Companhia assumiu um papel singular de inclusao social
e integracdo urbana, conectando pontos distantes e estando
presente no cotidiano de milhdes de passageiros.

Todas as estratégias operacionais sdo informadas

com antecedéncia aos passageiros e populacdo por meio
dos canais internos como mensagens sonoras, cartazes,
painéis eletronicos das estacdes e monitores dos trens.
Também sdo divulgadas para a imprensa e nas paginas
oficiais das redes sociais do Metrd.

Relatério Integrado 2021
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Relacionamento com Publicos de Interesse

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS Jornadas dos Passageiros
VISAO GERAL Para entender as necessidades dos passageiros foram construidas
. diferentes Jornadas dos Passageiros a partir de personas e mapas
ESTRATEGIA CORPORATIVA . .. . .
de empatia. Foram tragados os perfis jovens, idosos, turistas, PERSONA 1 PERSONA 2 PERSONA 3 PERSONA 4
GOVERNANCA estudantes, trabalhadores e pessoas com deficiéncia — que estdo ’
no cotidiano das nossas estagoes.
GESTAO DE RISCOS ) o -
E CONTROLE INTERNO Como fonte para o estudo das jornadas foi utilizada: Qi [
a metodologia de Design de Servigos, com os dados coletados g Mool
INOVACAO, TECNOLOGIA E n B ! - . n . RO Mulher meia idade > Adulto jovem > Adulto jovem >
FERRAMENTAS DE GESTAO pelo Metré em pesquisas de caracterizagcdo socioecondmica apressada e vulneravel resignada prético e centrado turista brasileiro
e de satisfacdo, entrevistas com empregados e passageiros.
P, : < PERSONA 5 PERSONA 6 PERSONA 7
DESEMPENHO 2021 Além disso, foram realizadas observacdes e acompanhamento 2 © ©
DESEMPENHO das pessoas durante a viagem, que permitiram conhecer suas
ECONOMICO-FINANCEIRO dores, comportamentos, historias e como lidam com as diferentes
situacdes em suas jornadas. 4
SOCIEDADE 5
. . . e . .-
A partir dos resultados obtidos foram identificadas 11 a¢des, Mulher com deficiéncia visual rped Homerm jovem >
BALANCO SOCIAL que iniciaram no 2° semestre do ano com foco em oferecer (cega) > necessita auxilio no metrd receosa comportamento desafiador

solu¢des que contribuam para melhorar a satisfacdo

MEIO AMBIENTE .
€ea entrega do nosso Servigo.

CARTA ANUAL o s . .
Destaques para a acdo "Disseminar as Jornadas dos Passageiros
AGRADECIMENTOS no ambito do Metré” e “Realizar campanha para estimular
o comportamento gentil e harménico na convivéncia entre
DISPOSICOES FINAIS os passageiros”

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Relacionamento com Publicos de Interesse

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Pesquisas com Passageiros realizadas em 2021 A avaliacdo das linhas administradas pelo Metrd também tiveram
. X ) o melhoras com destaque para a Linha 15-Prata, a mais bem
ESTRATEGIA CORPORATIVA o Metro~ recebeu os rgsultados fja Pesquisa de Avaliacao de avaliada entre todas, com 77%. Nas outras linhas, a 1-Azul subiu
GOVERNANCA Satisfagdo do Passageiro e os nimeros apresentaram um bom de 69% para 70%; a Linha 2-Verde foi de 74% para 76%; e a 3-
desempenho da Companhia no ano de 2021. Vermelha de 62% para 65%.
GESTAO DE RISCOS - . ~
E CONTROLE INTERNO Na Avaliacdo Geral, o Metr6 obteve aprovacao de 70%, uma O impacto na qualidade de vida das pessoas com a reducéo do
_ melhora aos 67% conqmstados em 2020. Outro |nd|.c</e _de tempo de viagem e a facilidade de acesso é um dos principais
'g%ﬁm%fgg&gggg evolugdo em relacdo a 2020 foi o de Seguranga Sanitaria, onde o motivos para estes avancos, que foram alcancados com o
Metrd subiu de 56% para 68% de aprovagao. trabalho sério de cada um dos funcionarios.
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO EVO|U§50 da Imagem Linha 15-Prata
ECONOMICO-FINANCEIRO s i u Linha 3-Vermelha
gvoALigArc‘)"GERoA.L E(?N‘IDERAZDgﬁITJH»% Linha 2-Verde o7 B
SOCIEDADE o Linha 1-Azul 60% 60% 59%
Sistema
71%
BALANGO SOCIAL Top Two Box » e » 69%
TES) ATEIENTTE (% de Muito Bom + Bom) | se% o 58%
52% a B
CARTA ANUAL N cao 0% 1% 70% 73% 69%

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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° Relatério Integrado 2021
Sociedade o
Relacionamento com Publicos de Interesse

Pesquisas com Passageiros realizadas em 2021

Pedimos aos entrevistados que dissessem em apenas uma
palavra o que sentem em relacdo a sua viagem de metrd

e pudemos constatar que 81% das mencdes estavam
relacionadas a aspectos positivos e entre os principais estavam:
tranquilidade, seguranca, calma, rapidez e agilidade e conforto.



. Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO SOC|edade p.194 n
Bl  Relacionamento com Publicos de Interesse

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Pesquisas com Passageiros realizadas em 2021

ESTRATEGIA CORPORATIVA Diversas iniciativas foram desenvolvidas ao longo do ano e
R sustentaram essa percep¢do mais positiva do servigo, entre elas
destacam-se:

GESTAO DE RISCOS . L. .
E CONTROLE INTERNO * Capacidade maxima da frota nos picos, que passou para 120
trens, a partir de setembro/21.
INOVAGAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

Intensificacdo da limpeza e a higienizacdo para prevencdo da

Covid nas estagoes e trens.
DESEMPENHO 2021

* Em outubro/21, foi implantada nova estratégia de embarque e
_ DESEMPENHO d b izad iad forte acdo d h
ORI esembarque organizado, apoiada por forte agdo de campanha

comportamental de comunicagcdo com o publico;
SOCIEDADE

Implantacdo na area de seguranca publica de um novo modelo
BALANCO SOCIAL de patrulhamento das linhas desde o primeiro semestre de
2021, com a presenca de agentes de seguranca nas linhas de
MEIO AMBIENTE . .
bloqueios e uso de novas tecnologias como Body Cam.
CARTA ANUAL P ~ ~
* No segundo semestre teve inicio a Operagdo Saturagdo para
AGRADECIMENTOS prevenir e combater a presenca de pedintes e ambulantes

nas estagdes e trens.
DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Sociedade

Relatério Integrado 2021

Relacionamento com Publicos de Interesse

Atendimento aos Passageiros
Programa de Prevencdo ao Suicidio

Em vigor desde 2016, um convénio celebrado entre o Metro,
Instituto Vita Alere e Centro de Valorizacdo da Vida - CVV propde
discutir e implementar acdes de combate ao suicidio em todo o
sistema metroviario. A partir de 2018, esse trabalho recebeu o
reforco de um time de peso: o Corpo de Bombeiros do Estado de
Sao Paulo!

A Escola Superior de Bombeiros - ESB, a maior escola desse
segmento da América Latina, passou a capacitar nossos
empregados em duas vertentes distintas. A primeira através

da participacdo de metroviarios no Curso de Abordagem Técnica
as Tentativas de Suicidio responsavel por formar os abordadores
—agentes especialmente treinados para atendimento as pessoas
em crise — sendo que o Metrd encerrard o ano de 2021 com

11 profissionais capacitados pela ESB.

Em uma outra vertente, ndo menos importante, o Corpo de
Bombeiros, ofereceu conhecimento através de palestra de
capacitacdo técnica a mais de 1.400 empregados da area
operativa, onde puderam receber informacdes sobre o assunto
para contribuir com sua experiéncia e, dessa forma, ampliar

a visdo e o conhecimento sobre suicidio, uma realidade que aflige
a humanidade e pode ser considerada uma verdadeira epidemia.

Em 2021 foram realizadas 87 abordagens pelos empregados
da operacédo.
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Relacionamento com Publicos de Interesse

Atendimento aos Passageiros
Pessoa com Deficiéncia

Este ano, o METRO recebeu o Selo de Direitos Humanos e
Diversidade, uma iniciativa da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC), que chegou a 42 edicdo em 2021
pelo trabalho Programa de Atendimento Humanizado — categoria
Pessoa com Deficiéncia (Conhecimento detalhado das
caracteristicas especificas dos diversos publicos, de forma a
oferecer atendimento voltado as necessidades diferenciadas que
possam apresentar em sua passagem pelo sistema, humanizando
a interacdo entre empregados e passageiros).

E 0 segundo ano que o METRO de Sao Paulo esteve entre os
selecionados e recebe o prémio.

No ano de 2021 foram monitoradas pela Central de
Monitoramento de Pessoa com Deficiéncia - PCD mais de 177 mil
viagens. Podemos afirmar que o Metr6 de S&o Paulo, além de ser
um sistema de transporte acolhedor as pessoas com deficiéncia,
também pode ser considerado um instrumento de inclusdo social.

Postos Avancados de Atendimento
as Pessoas com Deficiéncia

Instalados nas estacdes Tatuapé e Palmeiras-Barra Funda,

os Postos Avancados de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
prestam os mais diversos servicos a esse segmento da sociedade,
que vao, desde pequenos reparos em cadeiras de rodas e
bengalas de cegos até o encaminhamento para o mercado de
trabalho, por meio de um atendimento dedicado e especializado.

O Metrd também mantém nesses ambientes empregados
da operagdo com o objetivo de realizar uma escuta atenta
das necessidades e aspiracdes desses passageiros.

Em 2021 foram realizados 3.964 atendimentos nesses
dois importantes equipamentos.
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Sociedade

Relacionamento com Publicos de Interesse

Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia

Postos Avancados de Atendimento as Mulheres
Vitimas de Violéncia

Contando com dois equipamentos na Esta¢des Santa Cecilia
(Linha 3 Vermelha) e Luz (Linha 1 Azul) - tendo sido esse segundo
inaugurado em marco de 2021 — as mulheres vitimas de violéncia
podem contar com atendimento diferenciado e acolhedor.
Realizado por técnicas especializadas, assistentes sociais e
psicologas, a servico da Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Cidadania do Municipio de Sao Paulo e com apoio do
Metrd, as mulheres vitimas de violéncia encontram nesses postos
avancados o apoio necessario para realizar denuncia e receber
apoio multidisciplinar para suas importantes demandas.

Em 2021 no equipamento Posto Luz, inaugurado em marco de
2021 foram realizados 192 atendimentos e no Posto Santa Cecilia,
inaugurado em marco de 2020, foram 262 atendimentos,
totalizando 454 atendimentos.

Relatorio Integrado 2021 n
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Relacionamento com Publicos de Interesse

A servico dos Idosos

Diariamente, cerca de 8% dos passageiros que circulam no
sistema metroviario tém mais de 60 anos de idade. Em aspectos
gerais, é o que mais demonstra admiracdo e valoriza o servi¢o
prestado pelo Metrd.

As inimeras transformacdes vividas pela sociedade nos mostram
que as ac¢des de relacionamento com esse publico ganharam o
status de responsabilidade social, pois incentivam uma
convivéncia mais humana, respeitosa e harmdnica no espaco
publico.

O Metrd, através de um termo de cooperacdo técnica firmado no
inicio de 2020 com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, enfrenta o desafio de contribuir para a
construcdo de um novo olhar em relacdo a pessoa idosa. Neste
contexto a Campanha #SouMaisSessenta 2020-2021, buscou
combater o idadismo - preconceito contra a idade - e resgatar o
valor da idade e da experiéncia do idoso.

Este ano o tema permaneceu em destaque, com a reedi¢do da
Campanha trazendo o lema #soumaissessenta com mais historias,
mais experiéncias, mais relagdes, mais conquistas e aspiracdes.

Ao longo do ano foi elaborada uma série 12 episddios no
formato PODCAST, em parceria com a Coordenacdo de Politicas
para a Pessoa Idosa (SMDHC), e transmitida via Youtube,
abordando temas relacionados ao envelhecimento e cenério
pandémico, fortalecendo ainda mais as a¢des.

Em comemoracdo ao Dia Internacional da Pessoa Idosa, o Metr6
em parceria com a SMDHC, distribuiu 3.000 exemplares do
Estatuto do Idoso e da Publicacdo Metrd para Todos —
Passageiros Preferenciais. Além dos representantes dessas
equipes, voluntarios do Grande Conselho Municipal do Idoso —
GCMI, participaram da acdo que ocorreu em varias esta¢des do
sistema.

Toda a acdo foi planejada tendo como premissas: vacinagéo
completa contra COVID-19, distanciamento social, higienizacéo e
cuidados sanitérios para a ndo propagacao e/ou transmissdo da
doenca.
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Sociedade

Relatério Integrado

Campanhas de Orientacao a Populacao Realizadas em 2021

2.693* cartazes

IMPRESSOS DE ROTINA

METRO INFORMA
Acesso fechado

Por favor, utilize
outro acesso.

Obrigado

43%

Informagéo: Respeito ao Cli

a mais que
2020!

Novos modelos com
linguagem simples

42* g
eventos e estrategias
PA E/OU CARTAZES

A estacao Jardim Colonial
esta sendo concluida.

Linha 3-Vermelha
DOMINGO Serao necessdrios testes
na circulacao de trens.

Estacoes da
L15-Prata fechadas

ficardo fechadas para
obras de melhoria na via.

Sabado e domingo
até as 16h

Utilize Bnibus PAESE gratuito
ho ents

no trecho entre as
Patriarca-Vila Ré e Corinthians-taquera,

Para integragéo gratuita com a CPTM
utilize a estagéo Tatuapé.

£

Vocé contard com dnibus gratuito no trecho.

Central de Informagdes: 0800-7707722 B

Estamos realizando

controle de entrada

de passageiros

para evitar o excesso
de pessoas nas
plataformas.

* Até novembro de 2021.

2021
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Sociedade Relatorio Integrado;g(z)g)
Campanhas de Orientacao a Populacao Realizadas em 2021

Campanha Embarque com Gentileza

Realizada a campanha Embarque com Gentileza, que trata
de diversos temas orientando para o comportamento
correto no sistema metroviario.

A divulgacdo foi feita por cartazes, vinhetas e posts nas redes
sociais e continuara ao longo de 2022 com novos temas.

Uma das principais ac¢des, foi a orientagdo ao embarque

e desembarque organizado, feito com a sinalizacdo de adesivos
nas plataformas, emissdo de mensagens sonoras, funcionarios
orientando passageiros e distribuicdo de folhetos.
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Campanhas de Orientacao a Populacao Realizadas em 2021

Aviso Publico (PA) - Dia das Criancas

Durante o més de outubro, os passageiros foram
surpreendidos com PA nos trens gravados por criangas.

@ metrospofidal @ « sequir

A acédo envolveu filhos e netos de funcionarios

queim wai falar a3 men sanaras

que escolheram as orientacdes que gostariam de emitir. \A D AS [: AN§/4_S- mevospoen o e o rorins

N0 METRU

&, Yumi, Lorena, Emaruela,
Artaur, Tarssa e Helera,
todas fikas de funcanrios d 4,

_ I_. ; A
N MES DE OUTUBRD, Ay e
MENSAGENS soﬂnus A
DOS TRENS D0 METRD = ®
GONHEGA AS NOVAS | TERRO VOZES INFANTIS ooy .
VOZES DO METRO

4908 curtidas

ENLFar £ara curtir o comantar |
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Em 2021, o Sistema Corporativo de Atendimento ao Cidadéo
registrou 4.430 manifestacdes dos cidaddos, representando
uma queda de 15% em comparacdo ao ano de 2020, que
também havia sido impactado com redu¢do em torno de 57%
em relacdo a 2019.

As demandas estdo classificadas por tipologia: reclamacdes
(2.893), solicitagdes de informacdes (968), elogios (241),
sugestdes (199), denuncias (105) e agradecimentos (24).

Esses nUmeros representam uma compilacdo das manifesta¢des
tratadas, via Sistema de Atendimento, pelas seguintes areas da
Companhia: Comité de Etica, Coordenadoria de Gestdo de Partes
Interessadas (CGP), Geréncia de Comunicacdo e Marketing (GCM),
Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR),
Ouvidoria (OVD) e Departamento de Administracdo de Pessoal

e Relacdes Trabalhistas (RHA).

A diminuicdo no total de manifestacdes recebidas permanece
relacionada ao Estado de Pandemia (COVID19) decretado

em marco de 2020 pelo Governo do Estado e que impactou
drasticamente o transporte de passageiros no Sistema
Metroviario no decorrer dos ultimos dois anos.

Como podemos observar nas tabelas a seguir, os nUmeros
de demandas vém aumentando com a retomada gradual

da atividade economica.
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GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

TIPO DE MANIFESTACAO 2020 2021 Variacdo
ESTRATEGIA CORPORATIVA -
Reclamacao 3.470 2.893 -17%
GOVERNANGA Informacéo 955 968 1%

E CONTROLE INTERNG Sugestdo 296 199 -33%
INOVACAO, TECNOLOGIA E Elogio 381 241 -37%
FERRAMENTAS DE GESTAO .

Denuncia 113 105 -7%
DESEMPENHO 2021 i
Agradecimento 16 24 50%

DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO TOTAL 5.231 4.430 -15%

SOCIEDADE
O Canal de Denuncias recebe as manifestacbes de forma indistinta,

BALANER SO o que demanda posterior andlise para classificar as ocorréncias
efetivas de infringéncias ao Codigo de Conduta e Integridade,

MEIO AMBIENTE - A 7
que sdo transformados em processos do Comité de Etica.

CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Canais de comunicacdo com o publico externo
ESTRATEGIA CORPORATIVA Além do Fale Conosco, o Metro de Sdo Paulo mantém outros
canais de relacionamento com seus usuarios, conforme mostra
GOVERNANCA X
a tabela a seguir.
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO CANAL 2019 2020 2021
INOVACAO, TECNOLOGIA E SMS Dentincia
FERRAMENTAS DE GESTAO Mensagens Recebidas 60.884 31.702 50.492
DESEMPENHO 2021 Metrd Conecta 39.484 21.790 7.857
Mensagens Recebidas : : :
DESEMPENHO . ~
ECONOMICO-FINANCEIRO Caixa de Sugestdes 1.143 485 164
Cartas Recebidas
SOCIEDADE Atendimento Pessoal
Atendimentos Realizados 2 1 2
BALANCO SOCIAL | d f
Central de Informacoes
MEIO AMBIENTE Atendimentos Realizados UULZERD 52.020 >1.937
Redes Sociais
CARTA ANUAL
Atendimentos Realizados lef 18.060 L
AGRADECIMENTOS
,f:'e.fc°;‘°ﬁc° Recebidas (exceto SIC e dendncias) 12.008 5.118 5.118
DISPOSICOES FINAIS anifes ag-oes ecebi a.s exceto -e ePunoas
SIC - Servico de Atendimento ao Cidadao 2395 1.711 1.738

DEMONSTRAGOES Atendimentos Realizados
FINANCEIRAS

" Em cada contato o passageiro pode relatar varias manifestacoes.
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GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO
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BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
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AGRADECIMENTOS
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Sociedade

Relatério Integrado 2021
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Canais de Comunicacao com Publico Externo

Omnichannel — Olhar Unico para os canais
de comunicacao da empresa

O projeto "Omnichannel" consiste na substituicdo do CRM Sugar
por um moderno sistema de Relacionamento com o Cliente,
com funcionalidades de chatbot e voicebot, para atender as
necessidades de relacionamento interno e externo e integrar

0s canais e areas se atendimento.

Em 2021 foram concluidas as atividades ‘MetroClick na Palma

da Mao’, 'Agentes de Comunicagdo’ (responsaveis pelos subsidios
e envio de informacdes para as equipes internas),'Personalidade
do Bot’ (assistente virtual do Metrd) e o ‘Banco de Respostas'.

Foram definidos os acordos de nivel de servico, os indicadores,
a estruturacdo dos niveis e a nomenclatura padronizada dos
temas e assuntos, a descontinuidade dos canais de atendimento
com baixa demanda e a priorizacdo do canal MetroClick na palma
da mao como canal de comunicagdo interno. Concluidas as
etapas de valoracdo, publicacdo do edital, realizacdo de pregéo
eletrénico. Entretanto, ap0s varias reunides de negociagao,

as empresas ndo conseguiram ofertar o preco referencial

da valoracdo. O resultado do pregdo nao foi satisfatério e,
dessa forma, a meta para a contratacdo e implantacdo

foi reprogramada para 2022.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Canais de Comunicacao com Publico Externo

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISROGERAL Favorabilidade Midias Tradicionais
ESTRATEGIA CORPORATIVA POSITIVIDADE

Midias Tradicionais

GOVERNANCA 70' 39%

70,39% das matérias veiculadas em 2021

GESTAO DE RISCOS - L PN .
E CONTROLE INTERNO pelas midias tradicionais (TV, radio, jornal e sites),
sobre o Metr6 foram consideradas positivas,
TOATAG), IHINCILOELE sendo que a meta era de 70%.

FERRAMENTAS DE GESTAO
DESEMPENHO 2021
Outros destaques:
DESEMPENHO S .
R EERG + Demandas atendidas: 1.505;
SOEERE * Releases divulgados: 214;

A » Matérias veiculadas: 101.122.

MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
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DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
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CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Canais de Comunicacao com Publico Externo

Favorabilidade

Redes Sociais

O Metro esta nas principais redes sociais digitais: Twitter,
Facebook, Instagram, Youtube e, mais recentemente,
no LinkedIn, onde realiza um intenso trabalho.

Hoje, elas estdo entre os principais canais de informacdo e

relacionamento com a populacdo, passageiros e funcionarios.

Em 2021, o Metr6 realizou 16.414 atendimentos
pelas redes sociais, sendo 6.482 elogios, 5.452 reclamacdes,
4.229 solicitacdes de informagdo e 251 sugestdes.

Alcancado 44,09% de menc¢des positivas, em 2021, nos perfis
oficiais do Metrd, sendo que a meta estipulada era de 40%.

Nudmeros de seguidores 2021

* LinkedIn:20.167

* Youtube: 11.407

* Instagram:70.122
» Facebook:278.596
* Twitter: 1.877.954

Redes Sociais do Metro
POSITIVIDADE

44,09%

40 100
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Sociedade
Acdoes em Comunidades Lindeiras

Em 2021, efetuaram-se 464 atendimentos
e atividades referentes a desapropriacao,
reassentamento, comunicagao social

e impacto de obras.

No macroprocesso de Comunicagdo Social e Impacto
de Obras, destacaram-se as a¢des de apoio as comunidades
lindeiras das linhas:

Linha 2-Verde:

* Apoio a retomada das obras de expansdo, com emissdo de
cartas para execuc¢do de vistorias cautelares e instrumentacdo
em imoveis.

* Realizacdo de reunides com a populacéo lindeira.

* Instalagdo de quatro Centrais de Relacionamento com a
Comunidade, localizadas nas Avenida Montemagno, 230 -
Jardim Analia Franco; Rua Rodeio, 726 - Vila Aricanduva;
Avenida Doutor Oréncio Vidigal, 591- Penha de Franca e
Avenida Dr. Eduardo Cotching n® 1172 - Vila Formosa.

Relatério Integrado 2021

Linha 17-Ouro:

+ Atendimento as demandas de comunidade vizinha ao Patio
Agua Espraiada interessada em informacdes sobre a estrutura e
sua futura operacdo. Houve a emissdo de comunicados sobre a
instalagdo dos sistemas ao longo da linha, e transposi¢éo de
vigas pela trelica lancadeira sobre a ponte Morumbi, que foi
interditada durante a passagem da viga.

Linha 5-Lilas e Linha 4- Amarela:

* Manteve-se a resolu¢do de pendéncias da execucdo e
atendimentos de impactos de obras.

Linha 15-Prata:

* Acdes de comunicagdo e apoio as obras da Estacdo Jardim
Planalto e Subestacdo Elétrica Iguatemi, Track-Switch a oeste de
Vila Prudente e ampliacdo da Estacdo Vila Prudente
representaram grande parte das atividades.

No ano, foram emitidas 1.840 cartas para realizacao de
vistorias, instrumentacoes e medicoes dentro deste
macroprocesso

p.208
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Sociedade

Relatério Integrado

Desapropriacdao, Reassentamento e Habitacdao de Interesse Social

Destaca-se que ap6s 10 anos desde sua implantagdo, o
Regulamento para Reassentamento de Familias Vulneraveis
Atingidas pelas Obras de Expanséo se transformou em uma
Politica Institucional da empresa, e atualmente é um programa
social que obteve a aprovacdo da comunidade técnica e
alavancou a imagem do Metr6 junto a érgaos publicos como o
Ministério das Cidades e Ministério Publico, sobretudo pelo
esforco em tratar questdes sociais em consonancia com o
ambiente social da cidade.

Desapropriagao

Em 2021, devido a expansdo da Linha 15-Prata, trecho entre as
estacdes Vila Prudente e Ipiranga, e a readequacao viaria da Av.
Ragueb Choffi, entre as estacdes Jardim Colonial e Jacu Péssego,
houve a necessidade de desapropriacdo de 100 imoveis que
foram contemplados pelos Decretos de Utilidade Publica — DUP
65.968 de 30/08/2021 e 65.982 de 31/08/2021. Dessa forma, apos
a publicacdo do DUP foram realizadas visitas aos iméveis para
comunicar oficialmente sobre a desapropriacdo. Foram gerados
138 cadastros referente aos ocupantes desses imoveis.

Durante este ano as atividades referentes a desapropriagéo,
envolveram, ainda, consultas de municipes sobre imoveis e
orienta¢des no processo de desapropriacdo.

Reassentamento

Em relacdo aos assuntos de reassentamento, no ano de 2021,
trabalhou-se no equacionamento dos convénios firmados com a
Companhia de Desenvolvimento e Habitacional Urbana — CDHU
para os impactados pelas linhas 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro.

Encerrou-se o ano de 2021 com 131 familias vulneraveis
atendidas pelos planos de reassentamento, removidas em areas
das linhas 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro, e que atualmente recebem
auxilio moradia até o reassentamento definitivo.

Habitacao de Interesse Social

A expansdo da Linha 15-Prata entre Vila Prudente e Ipiranga
exigira o alargamento da avenida Luiz Ignacio de Anhaia Melo,
acarretando na necessidade de reassentamento de moradores da
comunidade Vila Prudente. O Metr6 tem mantido contato com os
moradores afetados e fard o reassentamento desta populacdo em
unidades projetadas e construidas pela Companhia. Os terrenos
das novas unidades, de propriedade do Metro, estdo localizados
a menos de 900 metros de distancia das moradias atuais da
populacdo reassentada. No segundo semestre de 2021, o Metrd
comecou desenvolver o anteprojeto de arquitetura das 57
unidades habitacionais.

2021
p.209
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Bt  Programa de Visitas Monitoradas

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Favorabilidade

ESTRATEGIA CORPORATIVA O programa tem como objetivo estreitar o relacionamento

do Metr6 com a comunidade lindeira, sociedade civil

e comunidade técnica. O cenario pandémico, restringiu

GESTAO DE RISCOS as visitas presenciais a Companhia, no entanto devido

ECONTROLEINTERNO a curiosidade e o apreco de muitos cidaddos pelo sistema

INOVACAO, TECNOLOGIA E metroviario, ocorreram encontros virtuais e atendimentos

FERRAMENTAS DE GESTAO excepcionais, respeitando os protocolos e as medidas

de prevencdo ao Coronavirus.

GOVERNANCA

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

| ISR sM e

VISITAS REALIZADAS EM CARATER EXCEPCIONAL,

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

DEVIDO AS MEDIDAS RESTRITIVAS.

MEIO AMBIENTE -
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA Li n ha d a CU ltU ra

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL O Programa Linha da Cultura do Metrdé é uma agenda
mensal com diferentes formas de expressdes artistico-culturais:

ESTRATEGIA CORPORATIVA -~ ;. .
exposigoes, musica, danga, literatura e teatro.

GRERLRISA Em 2021, foram realizadas 338 acdes de forma

SO BE FEEES presencial e virtual por meio do site:
[ECONMTRRILEINITERNG https://biblioteca.metrosp.com.br/ LINHA DA CULTURA $ BIBLIOTECA NELI SIQUEIRA

INOVAGAO, TECNOLOGbe B
FERRAMENTAS DE GESTAO INiCIO BIBLIOTECA  PESQUISE NOS ACERVOS  UITP

DESEMPENHO 2021 sta aqui: LINHA DA CULTURA

ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

MEIO AMBIENTE

CONSERVACAO
DE OBRAS
ARTENO METRO

\. J

DEMONSTRACOES | |
FINANCEIRAS

an AR
COMEMORACAD AO MOMENTO.
CENTENARIO DA ANTROPOFAGICO COM
SEMANA DE ARTE OSWALD DE ANDRADE
MODERNA 1922-2022

CARTA ANUAL

REVISTA KLAXON
anos da Semana de Arte.
Moderna

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS
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Sociedade
Linha da Cultura

Biblioteca Neli Siqueira

O Metro6 dispde de uma biblioteca especializada em transportes,
mas atende também a outras areas do conhecimento tais como:
Engenharia, Arquitetura, Direito, Administracdo, Economia,
Informatica e muitos outros assuntos, sob a forma de livros,
folhetos, normas técnicas, relatérios, revistas, jornais, teses,
manuais técnicos, anuarios etc. Dentro desse acervo, destaca-se
a Memoria Técnica, que contém a producéo bibliogréfica
tecnolégica do Metro.

Em 2021, a Biblioteca Neli Siqueira, que ocupava o prédio

do Metrd, localizado na rua Augusta, ganhou em novo espaco e
estad agora no Edificio Joia, ao lado da estagdo Marechal Deodoro,
Linha 3-Vermelha.

Para o remanejamento foram utilizadas 2.366 caixas para

o transporte do acervo e 11 viagens de caminhdes, que levaram
o conteudo e mobilidrio para o novo espaco. A equipe

da biblioteca realizou todo acompanhamento da mudanca,

o remanejamento das caixas, a distribuicdo dos livros nas
estantes e a adequacdo da Reserva Técnica para receber

0 acervo historico.Para se ter ideia, a reorganizacdo do acervo
nas estantes do novo espaco foi realizada para 28.869 livros

e 26.259 periddicos/revistas.

Relatério Integrado 2021
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Em 2022, a Biblioteca Neli Siqueira continuard com a sua missao
de atender a comunidade metroviaria e receber pesquisadores de
todo o pais e do exterior, que vém buscar no acervo a grande
variedade de publica¢des de tecnologia metroviaria.
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Sociedade
Arte no Metroé

Acervo de arte contemporanea nas estagoes
Conclusao da Conservacao de Obras de Arte do Metro

O Metrd possui vasto acervo de arte contemporanea distribuido
por suas estacdes cujo principal objetivo é democratizar o acesso
a arte pela ocupacdo do espaco publico.

Como parte do Chamamento Publico n°® 10015718, em novembro
de 2020, teve inicio o projeto de conservacdo de 21 obras desse
acervo. Este trabalho foi concluido em 2021 e suas etapas foram
registradas em um documentario que apresenta depoimentos

de artistas e especialistas em arte e em um catalogo com
imagens e registros do projeto, em producdo.

Esculturas, murais e painéis passaram por um minucioso processo
de limpeza e restauro. O projeto de conservacdo foi idealizado
pelo produtor Eduardo L. Campos e realizado em parceria com

0 escritorio Julio Moraes Conservacao e Restauro. A iniciativa
também contou com o apoio do ProAC e da Secretaria Estadual
de Cultura e Economia Criativa do Estado de Sao Paulo.

Se quiser saber mais sobre o projeto e assistir ao documentario,
acesse aqui
https://biblioteca.metrosp.com.br/index.php/ptbr/linha-da-
cultura/365-exposicoesacervos/826-conservacao

Relatério Integrado 2021
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As quatro Ultimas pecas conservadas foram: "Homenagem a
Galileu Galilei 11", de Cleber Machado (Estacéo Vila Madalena),
"Sem Titulo", de Caito (Estacdo Santuario Nossa Senhora de
Fatima-Sumaré), "Jogos de Dados", de Geraldo de Barros

(Estacdo Clinicas) e "Figuras Entrelacadas”,
de Antonio Cordeiro (Estacdo Pedro II).

Restauro do

Estacdo Sé -
Vermelha.

e Vestigios -

mural

Colcha de Retalhos,
de Claudio Tozzi.

Linha 3-

Aspiracdo da obra
de Bené Fonteles.
Século XXI Residuos

Vitrine/Céapsulas.
Estacdo Republica.
Linha 3-Vermelha.
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Sociedade
Acoes Sociais

Agbes Sociais nas Estacbes

Ao longo do ano foram viabilizadas 569 acdes sociais
nas dependéncias do Metro.

Contribuindo com a humanizagdo do atendimento,

as acoes sociais no Metrd sdo oportunidades valiosas

para nosso passageiro que pode encontrar servigos importantes
em nossas esta¢des, o que contribui para que o cidadao
paulistano tenha uma vida cada dia mais plena e saudavel.
Como exemplo destacamos a vacina¢do contra a COVID-19 e
outras no Metrd, que totalizou 58.354 doses de vacinas aplicadas
em nossas esta¢des, a campanha de testagem da Hepatite C,
realizada em parceria com voluntéario, onde foram realizados
2.667 testagens da doenca e a distribuicdo de 5.888.448
preservativos nas estacdes da rede.

Relatério Integrado 2021
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O Metro cuidou e acolheu
a populacao durante a pandemia
com suas acoes sociais.

58.3 54 DOSES DE VACINAS APLICADAS

2.667 TESTES DE HEPATITE C

5 69 ACOES SOCIAIS
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Sociedade
Canais de Comunicacao com o Publico Interno

Os funcionarios do Metro passaram a contar com mais

uma forma de ter informacéo: o "MetroClick na Palma da Mao”.
O aplicativo permite o acesso as principais fun¢des do MetroClick
(intranet) pelo celular, sem necessidade de conexdo com

a Intranet ou VPN. Por esse canal é possivel acessar

o demonstrativo de pagamento, os boletins das geréncias

e os perfis oficiais do Metrd nas Redes Sociais.

Relatério Integrado 2021
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Canais de Comunicacao com o Publico Interno

Canal do Presidente

Em junho, o Canal do Presidente atingiu a marca 2.500 inscritos.
Iniciado em setembro de 2020, o canal traz ao funcionario
conteudos exclusivos, dos mais variados temas, direto no
Whatsapp. Ainda no més de junho foi iniciado o processo

de transicdo para uma nova plataforma de interacdo.

Com a mudanca, o sistema tera intera¢cdes automaticas

mais humanizadas e recursos mais modernos.

Série especial com o Presidente - "O P Responde.”

O MetroCast ultrapassou os 50 episédios publicados desde

a sua criacdo e iniciou uma série especial com o Presidente Silvani
Pereira: O "P Responde”, que faz uma integracdo com o Canal

do Presidente e da a oportunidade para os funcionarios tirarem
suas duvidas. As edi¢des foram um sucesso, ultrapassando

100 reproducdes.

« Canal do Presidente: 64 conteldos exclusivos;

* MetroCast: 67 programas.

Comunicacao de Recursos Humanos

287 e-mails de comunicagdo com os empregados
78 murais

123 e-mails para gestores e publicos especificos

31 edicbes do Jornal Linha de Frente
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Canais de Comunicacao com o Publico Interno

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL E as noticias por e-mail pela Comunicacdo Interna ficaram

de cara nova em 2021. Os Destaques da semana passaram

a contar com informacdes consolidadas e variadas, incentivando
GOVERNANCA a disseminacao dos fatos aos colaboradores do Metro.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

ﬂ MetroClick. comunicagio s markering

FERRAMENTAS DE GESTAO Edigéo 36

DESEMPENHO 2021 b

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO As viradas de ano no Metrd “Nada se compara”

Por prestar um servigo essencial & populagio o Metrd  Conhega a histdria do supervisor de estacio David

INOVACAO, TECNOLOGIA E

Os Metroviarios aprovam:

, oo Covecansde aenor e to D E O iINDICE DE FAVORABILIDADE
SOCIEDADE Aeompamnes Speninc e s metrovion,  cooches doMewt, | ’ + 76% DA COMUNICACAO INTERNA

BALANCO SOCIAL m m

MEIO AMBIENTE

A~
CARTA ANUAL

*fonte: Pesquisa de Comunicacao Interna

AGRADECIMENTOS Seguranca em primeiro lugar .
A operadora de trem Debora Gomes conta sua A agente de seguranca Cinthia Roberta lembra que com 1.436 respondentes apllcada entre
D|SPOS|COES FINAIS :;;::\alt:jr:;‘g.abal'\aﬂo no Metrd, nas noites de :Ir‘::t:;:c::\egasja foram elogiados pelo trabalho 0s diaS 21/Jun _ 1 8/Ju| 76% COhCOl‘dam
) que estdo atualizados sobre o que acontece
DEMONSTRAGOES : =3 no Metrd

FINANCEIRAS
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Ciclo de Avaliacao de Desempenho

Anualmente, é realizado o Ciclo de Avaliagdo de Desempenho. Em
2021, impulsionado pelo plano de acdo corporativo da Pesquisa de
Clima, o foco foi direcionado a implantacdo do Comité de Avaliagdo,
processo onde os Gestores aplicam padrdes e critérios similares para
avaliacdo dos profissionais. Neste sentido foram treinados
profissionais para exercerem o papel de mediador nos comités de
avaliacdo, com foco em uma escuta empatica, criado um férum dos
mediadores para duvidas e esclarecimentos e o manual do
mediador.

Destacamos também a continuacao das ac¢des de fortalecimento do
PDI — Plano de Desenvolvimento Individual, visando alinhar os
interesses da organizacdo com os objetivos profissionais

do empregado. Estas entregas foram realizadas por meio de
workshops, videos, reunides virtuais e disponibilizacdo de materiais,
onde contamos com participagdo expressiva dos gestores, além dos
atendimentos individuais para orientacdo de casos especificos.

Desenvolvimento da lideranca e sucessores

Visando o desenvolvimento dos lideres e sucessores do Metr6 foram
realizados quatro processos internos de desenvolvimento de
gestorese trés processos de Plano de Desenvolvimento Individual de
Sucessao.

Relatério Integrado

Além disso, em 2021 foram mapeados 118 profissionais para
diversas posicdes de lideranca do plano executivo e mapeamento de
sucessores. Desta populagdo, 11 empregados foram promovidos.

Pesquisa de Clima

A apuracdo da satisfacdo dos empregados, por meio da aplicacdo da
Pesquisa de Clima foi uma das metas estabelecidas no Plano de
Negécios 2021 - Pessoas — Programa de Satisfacdo dos Empregados
da Companhia.

Para atingir este propdsito foi aplicada a 32 Edicdo da “Pesquisa de
Clima 2021"nos meses de outubro e novembro. A meta era
aumentar em 3 pontos percentuais o indice de clima organizacional -
ICO em relacdo ao resultado de 2020 (63,1%). A meta foi atingida
com apuragao de 68,4%.

Nesta terceira edicdo, tivemos um indice de adesdo de 68,3%, que
corresponde a 5.042 respondentes.

ICO (indice de Clima Organizacional)- 68,4%
IFC (indice de Fidelidade) - 77,6%

2021
p.218
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Indice do Clima Organizacional

H mar/20 mdez/20 Hnov/21

Relacionamento, planejamento do trabalho, participacao,
ambiente fisico, lideranga, desenvolvimento, imagem
da empresa e remuneracao.

indice de Fidelidade

77,6%

H mar/20 mdez/20 Enov/21

Relatorio Integrado 2021
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Além dos 65 atributos do clima, a pesquisa também abordou
o orgulho em trabalhar na empresa, a propensao a continuar

e recomendar a outra pessoa.
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Relag¢des Sindicais

Mesmo frente as fortes consequéncias da pandemia do COVID-
19, o relacionamento sindical do Metré com as duas entidades
sindicais profissionais dos Metroviarios e dos Engenheiros

foi intenso. Ao final da campanha salarial conseguimos firmar
um acordo com o sindicato dos Engenheiros, contudo,

com o Sindicato dos Metroviarios, encontramo-nos sob a égide
de uma sentenca normativa proferida pelo TRT, a qual, ap6s a
decisdo proferida no Efeito Suspensivo requerido ao TST,
reduziu o reajuste salarial para 7,58% (sete virgula cinquenta

e oito por cento).

Renovamos com éxito os Acordos de Ponto Eletronico e o Acordo
Coletivo de CIPAS mantendo a previsdo de votac¢do eletronica

Como ainda persistiam os afastamentos dos integrantes do grupo
de risco lotados no CCO - Centro de Controle Operacional, ao
longo de 2021 firmamos Acordos Coletivos visando a
implantacdo de nova escala e jornada de trabalho para os
empregados do CCO, de forma a viabilizar sua operacdo com o
reduzido contingente.

Até o final de 2021 sera finalizada a negociacdo do Acordo
Coletivo de Jornada, garantindo a manutencdo e seguranca ao
Metrd e aos Metroviarios das escalas e jornadas praticadas.

Relatério Integrado

Previdéncia Complementar e Plano de Saude

Plano de Satde

O Metr6 oferece aos seus empregados um Plano de Assisténcia a
Saude, administrado pelo Instituto Metrus, com coparticipacdo dos
empregados.

MSI Metrus Satide Integral

Destinado aos empregados do Metrd e seus dependentes. Aos
participantes do plano, é assegurado, na internacdo hospitalar,
direito a enfermaria, quarto ou apartamento individual.

Previdéncia Privada

O Metr6 oferece aos empregados, que optarem, um plano de
previdéncia complementar, administrado pelo

Instituto Metrus, os Planos de Beneficios | e Il. O Metrus — Instituto de
Seguridade Social é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, constituida sob a forma de sociedade civil, sem fins
lucrativos, e tem como objetivo principal a concessao de beneficios
de natureza previdenciaria, suplementando as prestacdes
asseguradas pela Previdéncia Oficial e promover o bem-estar social,
inclusive no que tange a servicos médicos e assistenciais, dos
empregados participantes e seus grupos familiares do Metro.

2021
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Programa de Demissao Incentivada

O Programa de Demissdo Incentivada — PDI, lancado em 2021,

e com inicio dos desligamentos em 2022, considera a capacidade
financeira da empresa e o impacto nas atividades das areas,
possibilitando a reducdo permanente do quadro de empregados
das areas administrativas e promovendo a renovacao das equipes
de trabalho nos cargos operativos e cargos legais (obrigatorios
por legislagdo trabalhista).

Os desligamentos ocorrerdo em até 12 meses. Considerando que
o processo de inscri¢des iniciou-se em 13/12/2021 com término
em 14/01/2022, projetamos o encerramento dos desligamentos
em Janeiro de 2023.

Com essa iniciativa a Companhia projeta uma expectativa

de economia na ordem de R$ 6,7 milhdes ao més. E apos a
conclusdo de todos os desligamentos a previsdo de economia
anual,, é de R$ 179,8 milhdes, sendo, aproximadamente,

R$ 15 milhdes ao més.

Adicionalmente, aos resultados econdmicos esperados e
observados o programa visa permitir aos empregados inscritos,
apos décadas de dedicacdo a Companhia, a oportunidade de
uma transicdo de vida e carreira programada.

Relatério Integrado 2021
p.221
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e Quadro Empregados — Distribuicao e Indicadores

ESTRATEGIA CORPORATIVA

GOVERNANCA

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE EMPREGADOS

GESTAO DE RISCOS

E CONTROLE INTERNO Operacao 4511 4446 4.526 4.399 4113 3.962 3.822
INOVAGAO, TECNOLOGIA E Manutengao 2.806 2.822 2.769 2633 2.500 2371 2.259
FERRAMENTAS DE GESTAO

Administracdo 1.295 1.228 1.161 1.381 1.110 1.106 1.131
DESEMPENHO 2021
Expansao 774 758 697 404 563 544 524

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE INDICADORES DO QUADRO DE EMPREGADOS
BALANCO SOCIAL Nimero de Empregados 9386 9.254 9.153 8817 8.286 7.983 7.736
MEIO AMBIENTE Admissées 16 86 336 404 163 22 1
CARTA ANUAL Demissées 199 240 439 652 829 324 267

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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VISAO GERAL Quadro Empregados — Sexo, Cor, Escolaridade
ESTRATEGIA CORPORATIVA o
DIVISAO POR SEXO E COR
GOVERNANCA
Masculino 7.509 7417 7.363 7.104 6.673 6413 6.193
E CONTROLE INTERNG Feminino 1877 1837 1790 1713 1613 1570 1533
INOVACAO, TECNOLOGIA E % cargos de chefia ocupados por mulheres 16% 16% 15% 20% 22% 23% 23%
FERRAMENTAS DE GESTAO
Nudmero de Negros 2399 2.351 2.357 2.334 2236 2.158 2.093
DESEMPENHO 2021
% cargos de chefia ocupados por negros 13% 14% 15% 16% 17% 17% 17%

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

ESCOLARIDADE

BOCIERERE Pés-Graduacio e demais titularidades 588 569 535 878 839 825 794
BALANER SO Superior Completo 2917 2.890 2.896 3.331 3.131 3.065 2.983
MEIO AMBIENTE Superior Incompleto 1319 1318 1.339 1.127 1.033 1.005 965

CARTA ANUAL Ensino Médio Completo 3.842 3.783 3.727 3.274 2947 2.809 2715

AGRADECIMENTOS Ensino Médio Incompleto 375 363 347 369 141 128 122
DISPOSIGOES FINAIS Ensino Fundamental 345 331 309 221 167 150 146
DEMONSTRAGOES Aprendizes 50 325 249 252 78 144 0

FINANCEIRAS
Estagiarios 198 109 127 175 110 152 14




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

° Relatorio Integrado 2021
Sociedade orade 202!

Gestao de Pessoas

Quadro Empregados — Deficiéncia, Reabilitacdo e Dependentes

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE EMPREGADOS 2016 2017
Total de empregados c/ deficiéncia e reabilitados 279 270 300 278 260 259 270
Total de Dependentes de empregados 13.469 13.047 12.613 12.143 11.270 14.948 15.222

Quadro Empregados — Faixa etaria

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE EMPREGADOS

até 20 anos 2 27 24 4 1 0
de 21 a 30 anos 1.045 1.022 998 894 679 525
de 31 a 40 anos 1.695 1.766 1.849 1.874 1.905 1.845
de 41 a 50 anos 2.293 2.086 2018 1.952 1.866 1.797
de 51 a 60 anos 3213 3.223 2951 2.701 2.575 2.501

acima de 61 anos 1.006 1.029 977 859 957 1.057

Quadro Empregados — Tempo médio na empresa

DISTRIBUIGAO DO QUADRO DE EMPREGADOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tempo médio de empresa 17,6 184 183 17,8 175 18,1 19
1712 1590 1364 1364 1215 905

Numero de empregados até cinco anos de empresa 2278
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e Quadro Empregados — Treinamentos
ESTRATEGIA CORPORATIVA "
TIPO DE TREINAMENTO NUMERO DE PARTICIPANTES Hxh
COVERNANGA Operacionais 5.575 83.310
GESTAO DE RISCOS .
E CONTROLE INTERNO leerangas 1.535 2.155
INOVACAO, TECNOLOGIA E Obrigatérios -
FERRAMENTAS DE GESTAO _ Seguranga e outros 11.823 39.043
(LGPD, Etica e Conduta, Teletrabalho)
DESEMPENHO 2021
Gerais e desenvolvimento 19.210 28404
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO Totais 38.143 152.912
SOCIEDADE
A MODALIDADE DE TREINAMENTO NUMERO DE PARTICIPANTES Hxh
MEIO AMBIENTE Operacionais 5.575 83.310
Liderancas 1.535 2.155
CARTA ANUAL
Obrigatérios -
AGRADECIMENTOS _Seguranga e outros 11823 39.043
DISPOSICOES FINAIS (LGPD, Etica e Conduta, Teletrabalho)
Gerais e desenvolvimento 19.210 28404

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Totais 38.143 152.912
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Selegdo Externa e Interna

As contrata¢des de empregados sdo realizadas por meio de
concursos publicos. Os concursos séo regidos por editais que
determinam todas as etapas, critérios de classificacdo e
contratagao.

Em 2021, os concursos vigentes foram suspensos em
atendimentodecorrente as medidas previstas nos decretos
estaduaisn® 65.463, de 12/01/2021 (que dispde sobre medidas de
reducdo de despesas no contexto da pandemia da COVID-19,
Novo Coronavirus) e do decreto n° 65.479, de 20/01/2021.

A selecdo externa para vagas de lideranca e/ou livre provimento,
é realizada por processo de assessment, permitindo desta
formaidentificar e avaliar os candidatos externos com
ferramentas e instrumentos especificos, provendo estas vagas de
forma mais eficaz.

Para que os empregados operativos possam avancar na carreira,
sdo realizados processos seletivos internos, chamados de
Processos de Movimentagdo de Pessoas na Carreira (PMPC).

Em 2021 realizamos esta atividade de forma a atender as
necessidades da empresa e, a0 mesmo tempo, preservar a salde
e seguranca dos empregados.

Relatério Integrado 2021
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Diversidade e Inclusao para o Trabalho

No Metrd o respeito esta presente em todos os sentidos.
Para ampliar as discussdes e conhecimentos a respeito
dos grupos de diversidade, foram realizadas as seguintes acoes:

* Treinamento Mddulo Diversidade — Formacdo de Novos
Gestores. Difundir o respeito a diversidade, conscientiza-los
sobre a importancia do seu papel, apresentar conceitos do
Coédigo de Etica e Conduta, Norma e o Guia de Diversidade;

* Live "Diversidade e o Mundo do Trabalho”, ao vivo para todos
os empregados do Metrd e também com gravacao disponivel
para acessos no Metroclick;

Primeira Oficina de Gestores da Diretoria de Operagdes — DO
chamada "Diversidade e Gestdo” com 30 participantes indicados
pelas geréncias;

 Lancamento do EAD “Diversidade” para todos os empregados
do Metré com o objetivo de sedimentar conceitos importantes,
com uma linguagem facil e agradavel. Esta disponivel na
Unimetrovirtual;

* Subsidios e orientacdes aos gestores sobre demandas
relacionadas a diversidade.

Relatério Integrado 2021

Outra frente mantida foram os programas sociais voltados a
empregados, dependentes e familiares, nas areas de educacdo
financeira, preparo para aposentadoria, assisténcia social,
medicamentos especiais e apoio na inclusdo de dependentes
com deficiéncia.

p.227
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Gestao de Pessoas

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL Saude do Trabalho
ESTRATEGIA CORPORATIVA O indice de doencas ocupacionais em 2021 fechou em 0,01%.
e Em~rela(_;ao.ao género, todos os registros de doenca ocupacional
estdo relacionados ao sexo masculino.
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO
POR TIPO DE ACIDENTE
INOVAGAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO Acidentes de Trajeto 99 116 105 117 95 35 57
DESEMPENHO 2021
Acidentes Tipicos 490 508 512 566 550 418 377
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO .
Total de Acidentes 589 624 617 683 645 453 434

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

MEIO AMBIENTE

DOENGA OCUPACIONAL
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS N° de casos 2 6 5 5 2 1 1
DISPOSICOES FINAIS Indicador 0,021% 0,052% 0,062% 0,054% 0,023% 0,013% 0,01%

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Legislacao Trabalhista e o e-Social

A implantacdo dos sistemas de comunicagdo para registro

das informagdes de seguranca e salde ocupacional foi concluida
e os eventos foram enviados dentro dos prazos estabelecidos
pelo Governo.

Teletrabalho

A adocdo do teletrabalho para os empregados cuja fungdo
poderia ser realizada remotamente, além da protecao fisica
durante as fases mais criticas da pandemia, permitiu melhor
adequacado dos espacos, com a reducdo de areas dos escritorios.

Nossos Nuimeros

882 EMPREGADOS

2 1 2 GESTORES E ASSESSORES

670 PROFISSIONAIS

DC
6%

25%

Relatério Integrado 2021
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Universidade Corporativa - UNIMETRO

Com a Universidade Corporativa, o Metré de Sdo Paulo assume a
propria educacdo para melhor cumprir sua missdo e conduzir
seus negocios. Para isso, busca modelos de cooperacdo na
promocdo da educacdo e da cidadania, integrando esforcos de
qualificacdo e desenvolvimento profissional para enfrentar os
desafios do setor de Mobilidade e do mundo dos negécios.

Alinhada as tendéncias mais modernas de educacdo corporativa,
promoveu ac¢des para estimular a cultura de
autodesenvolvimento, o compartilhamento do conhecimento e
disponibilizou cursos

em EAD, com conteldos atuais, relacionados as metas
organizacionais.

Diante desse posicionamento, reformulou sua misséo, visdo e
valores para ajustar suas a¢des a este novo patamar de atuagdo.

MISSAO

Gerir o conhecimento metroviario, por meio de praticas
educacionais inovadoras, promovendo cultura de aprendizagem
continua.

VISAO
Ser referéncia no setor da mobilidade urbana, por meio
de educacdo colaborativa e inovadora.

VALORES

* Protagonismo para aprender sempre

* Colaborar para construir conhecimentos e solu¢des
* Atitude ética e transparente

* Inovar para criar o futuro

* Fazer a diferenca na educacdo para impactar resultados

Como desdobramento desse trabalho, estabeleceu novas
dimensdes de atuacdo, em parceria com o NIT, alinhadas aos
objetivos estratégicos da empresa.

Cultura

@unmenes

Gestio do
Conhecimento
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UNIMETRO : Treinamento e Capacitacao

Inovacao

Em 2021 foram introduzidas ferramentas colaborativas em seus
workshops e cursos on line, para tornar as atividades mais
dindmicas e participativas. Também capacitou as areas no uso
dessas ferramentas para que todos adquirissem autonomia e
dominio digital no seu dia a dia.

A estratégia é a de disseminar novas formas de trabalhar
alinhadas as transformacdes corporativas. Trata-se sobretudo de
uma mudanga no modelo mental e na cultura tradicional de
trabalho.

Foram realizadas varias atividades em apoio ao NIT — Nucleo de
Inovacdo e Tecnologia, com o intuito de estimular a mudanca
para uma cultura de inovacdo. Destacamos os workshops

on-line em Design Thinking, como elaborar um Pitch e oficinas de
metodologias ageis & scrum para capacitacdo dos finalistas do
PLIM — Programa de Laboratorio de Ideias e demais metroviarios.

Na trilha foram incorporados os cursos:
» Tomada de Decisdo Baseada em Dados
* loT - Aplicada a Monitoracdo Remota

* Big data e inteligéncia artificial voltada a projetos
de inovacdo da manutencgao

Banco de Conhecimento - BDCON

Com a estruturagdo desse banco, busca-se reter e promover o
conhecimento gerado em toda a empresa, além de possibilitar
identificar quem sdo os profissionais que possuem os conhecimentos
demandados para realizacdo de uma determinada atividade.

Neste ano, foram implantadas as 22 e 32 etapas desse processo,
em que foram mapeados 2.164 conhecimentos e habilidades
das areas de financas e marketing.

UNIMETRO Virtual

Com a modernizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, pode-se
ampliar a oferta dos cursos em Ead . Foram entregues 58 novos
cursos, tanto para auto desenvolvimento como para as trilhas
corporativas de aprendizagem, o que gerou 9.600 acessos.
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UNIMETRO : Treinamento e Capacitacao

Portfélio de Cursos Metro Ferroviarios
para Vendas ao Mercado

Em 2021, foram entregues novos cursos e hoje o portifélio
conta com 6 trilhas, contendo 33 cursos nos temas:

» Contratacao e Gestdo de Contratos

* Gestdo de Empreendimentos,

+ Agente de Seguranga

+ Centro de Controle Operacional

* Operador de Trens

« BIM — Contratacdo para Orgaos Publicos.

O ambiente virtual para acesso aos cursos, ja esta hospedado no
site do Metro de Sao Paulo (https://unimetro.metrosp.com.br/).

Educadores Internos
Formacao - 5 cursos;

Aprendizagem Continuadas - + de 650 interacdes nas
comunidades de praticas;

Oficinas - 4;

Reunides Embaixadores — 20

Jornada da Lideranga

Em 2021, investiu-se na formacdo de um nova maneira de pensar
da lideranca, com o intuito de criar uma mentalidade agil para
atuacdo em um cenario de mudancas constantes e incertezas.

Foi ofertado:

* Workshops - Liderar na Incerteza e Gestdo Compartilhada - 73
lideres

* Podcast Bom dia, Chefia! — 9 podcasts
+ 20 conteudos digitais e EADs

Foi formada a rede de lideres, com 77 voluntéarios para atuagdo
como lider educador e ofertado o primeiro curso da rede:

¢ Curso GTD - Getting Things Done - 82 lideres
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UNIMETRO : Treinamento e Capacitacao

PIC — Programa de Inteligéncia Corporativa

Palestra virtual aberta a todos os metroviarios com livre adesao,
abordando temas contemporaneos, relacionados ao
planejamento estratégico.

12 edicdes - 3.600 participacdes

Uniconecta

Para fortalecer a marca Unimetro no mercado e difundir a cultura
de inovacdo em educacao, foi lancado o Uniconecta, encontro
mensal virtual, com o ecossistema de Educacdo Corporativa para
o compartilhamento das melhores praticas.

Participaram 80 Universidades Corporativas, com 1000
participacdes e 18.500 interacdes em redes sociais.

Gestao do Conhecimento

Além da modernizacdo do banco de conhecimentos para facilitar
o0 manuseio do sistema, foi feito o mapeamento de 126 a¢des de
gestdo do conhecimento. Também foram compartilhadas as
melhores praticas na semana de Gestdo do Conhecimento e
Inovacédo, que contou com 34 palestrantes e 1700 participacdes.

Treinamentos Obrigatdrios

Em 2021, continuamos com o curso de reciclagem e complementar

em NR10, na modalidade em Ead e CIPA, com 1548 participacdes, e
o curso de Codigo de Conduta e Integridade foi aplicado para todos
0s metroviarios.

Os demais treinamentos obrigatorios, que por lei sdo necessarios
que acontecam de forma presencial, estdo sendo retomados
gradativamente desde novembro/2021.
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Mobilidade Sustentavel no Modelo de Negbécio

No cenério atual em que vislumbramos a importancia da
sustentabilidade para o futuro da vida nas cidades, o transporte
coletivo tem o seu papel ampliado. Os empreendimentos do
Metrd, concebidos a partir de estudos e andlises de impactos das
infraestruturas em todo seu ciclo de vida, sdo projetos que
exigem um olhar apurado do que ocorre agora para planejar o
que podera se transformar no futuro.

A infraestrutura de transporte metroviario é projetada para ter
uma longa vida util e envolve também o estudo das possiveis
alteracdes na cidade, no meio ambiente e na vida das pessoas.
Buscamos novas tecnologias, inovagdo e ter sempre a
sustentabilidade como diretriz para gerar ganhos, beneficios e
diferencial competitivo para a perenidade do negécio.

Neste contexto, o Metro formalizou a mobilidade sustentavel
como seu modelo de negdcio assumindo o compromisso e foco
nos aspectos ambientais, sociais, econdmicos e urbanos para
potencializar os beneficios diretos e indiretos gerados com a
expansao da rede metroviaria.

Parte de nossas praticas evoluiram com a legislacdo ambiental e
com os requisitos de agentes financeiros no monitoramento e
controle dos impactos e riscos de empreendimentos. E
aproveitamos as oportunidades para desenvolver outras praticas
bem avaliadas pela sociedade e pelo mercado.

Os impactos ambientais de uma nova linha sdo significativos. As
obras e o consumo de insumos e energia representam emissoes
de carbono e de contaminantes atmosféricos. Assim, critérios
associados a constru¢do sustentavel passaram a ser estratégicos
ndo sé para se obter bom desempenho de projetos, mas também
porque sdo considerados indexadores positivos para
investimentos sustentaveis.

Diretrizes de sustentabilidade ja internalizadas no planejamento e
projeto ganharam destaque pela oportunidade de se incorporar
novas solugdes tecnoldgicas e construtivas e ado¢do de requisitos
referenciados e certificados em construcdo sustentavel ja nas
fases iniciais de concepcao do planejamento e projeto.
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Mobilidade Sustentavel no Modelo de Negbécio

Assim, de forma pioneira o Metrdé de Sao Paulo submeteu o
projeto da estacdo Analia Franco, do trecho em expansao da
Linha 2-Verde, para a certificagdo LEED BD+C do Green Building
Council.

Ao longo do tempo, novos planos, processos e recursos da
empresa vao sofrendo alteracdes dependendo do contexto
econdmico, politico, institucional, legal e social. E importante que
a gestdo seja eficiente e esteja alinhada a estas alteracdes. Ainda
gue seja complexo porque envolve mudanca de cultura, a
empresa esta atenta.

Reviu sua missdo, visdo e valores para apresentar a evolucdo
estratégica necessaria para preservar o negdcio e as
competéncias essenciais da empresa. Mapeou e identificou as
a¢des que estdo alinhadas aos fatores ASGI — Ambientais, Sociais
e de Governanca e Integridade. Identificou os indicadores

estratégicos em relacdo as questdes das mudancas climaticas, da
biodiversidade, no uso de recursos, no relacionamento com a
comunidade, com nossos empregados e outras partes
interessadas, na inclusdo e promocdo da diversidade na nossa
estrutura organizacional e as questdes da atuagdo com ética e
transparéncia.

Os 6rgaos financiadores entendem que estas questdes podem
representar impactos e riscos para o capital investido. No caso de
novas linhas de metro, os indicadores socioambientais
evidenciam que o metrd possui caracteristicas tecnologicas e
operacionais que podem contribuir para a mobilidade
sustentavel.
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Mobilidade Sustentavel no Modelo de Negécio

Os beneficios sociais, que compdem o Balanco Social do Metro,
representam as externalidades positivas que decorrem da rede

operada pela Companhia, para a qualidade de vida da metropole.

Eles ocorrem em fungdo das suas caracteristicas técnicas, de seu
desempenho operacional e do uso de energia mais limpa.

O Metr6 aproxima os passageiros de polos de emprego, estudo,
lazer e compras, oferecendo conforto, redugdo dos tempos

de deslocamento pela cidade, da poluicdo e da emissdo de gases
do efeito estufa.

Para o calculo dos Beneficios Sociais, parte-se da hipdtese

de que se o Metr6 deixasse de operar, a mobilidade das pessoas
na cidade seria modificada a medida que seus usuarios teriam
que se deslocar por outros meios de transporte. Parte de sua
demanda migraria para o 6nibus, outra usaria o automével e
outra parte usaria a motocicleta .

Com a transferéncia dos usuarios do Metrd para esses modos,
haveria aumento da frequéncia dos 6nibus e do nimero
de automéveis e motocicletas em circulagao.

Tudo isto faria com que houvesse aumento dos congestionamentos,
acréscimo dos tempos de viagem, do consumo de combustiveis,
de custos operacionais adicionais dos veiculos em circulacdo

e da operacdo e da manutencdo de vias.

Além disso, aumentariam o nimero de acidentes de transito
e as emissdes atmosféricas com seus consequentes impactos
a saude da populacdo e a qualidade de vida da metrépole.

Assim, quando monetizados, é possivel mensurar o quanto
a operacdo da rede do Metr61 propicia de beneficios sociais.

Mesmo com as incertezas provocadas pela pandemia da COVID-
19 e que afetaram também o ano de 2021, a opera¢do do Metro
ndo parou. Em 2021, ela propiciou R$ 8,6 bilhdes de beneficios
sociais. A reducdo dos tempos de viagem é o beneficio mais
significativo do conjunto medido.

8 6 BENEFICIOS SOCIAIS
R$ QO bilhdes DA REDE DE METRO 2021

I " Os beneficios sociais aqui apresentados
referem-se exclusivamente as linhas
operadas pelo Metrd.
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B  Beneficios Sociais da Rede Metr6

DESTAQUES

, *
GRANDES NUMEROS Valores correntes

5.222,72

VISAO GERAL
5.000,00

ESTRATEGIA CORPORATIVA

GOVERNANCA
4.000,00

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVAGAO, TECNOLOGIA E 3.000,00

FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

R$ milhoes*

2.000,00 1.721,85
DESEMPENHO -

ECONOMICO-FINANCEIRO 1.216.46
SOCIEDADE 1.000,00

BALANCO SOCIAL 90'1 6 97'77 203'04
MEIO AMBIENTE 0,00 F— — I

Reducao dos Reducédo de Reducédo das Reducédo do Reducédo do Reducao dos

custos de acidentes emissoes consumo de custo tempos de

AGRADECIMENTOS manutencao e atmosféricas  combustivel operacional viagem
i operacao de (poluentes e (6nibus,
DISPOSICOES FINAIS vias gases do efeito automovel e
estufa) motocicleta)

CARTA ANUAL

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Beneficios Sociais 2021

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL
2021 2020
ESTRATEGIA CORPORATIVA QUANTIDADE EM R$ QUANTIDADE EM R$
COvERNANCA POR TIPO DE ACIDENTE UNIDADE (EM MIL e EM MIL) e
GESTAO DE RISCOS Reducao dos custos de manutencao
E CONTROLE INTERNO e operacio de vias - - 90,16 - 85,35
INOVACAO, TECNOLOGIA E
RERRAMENTASDEGESTAC Reducao de acidentes acidentes 3 97,77 4 97,68
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO Redugéo das emissoes atIT‘Iosferlcas toneladas 577 203,04 538 141,58
ECONOMICO-FINANCEIRO (poluentes e gases de efeito estufa)
SOCIEDADE . B .
Reducao do consumo de combustivel litros 258.957 1.216,46 279.380 956,90
BALANCO SOCIAL
Reducao do custo operacional —_
MEIO AMBIENTE N
(Onibus, Automével e Motocicleta) quilébmetros 1.129.588 1.721,85 1.090.048 1.746,88
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS Reducao dos tempos de viagem horas 359.600 5.222,72 350468 3.990,42

DISPOSICOES FINAIS

8.552,00 7.018,81

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA BenEFiCiOS Sociais

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL Notas Explicativas Além disso, com a finalizacdo dos novos modelos de simulacdo
. ) o de demanda de transporte, a forma do calculo do valor da hora
ESTRATEGIA CORPORATIVA O aumento de 3,5% dos beneficios sociais, quando estes sao dos usuarios do transporte coletivo e do transporte individual se
GOVERNANCA comparados a 2020, em yalgres constantes (Reais de 2021), alterou. Passou a ser considerado o valor observado na Pesquisa
pode ser explicado pela ligeira retomada da demanda observada Origem Destino 2017, atualizado para precos constantes de
GESTAO DE RISCOS no ano de 2021. dezembro de 2021, o que provocou um aumento dos valores

E CONTROLE INTERNO

No primeiro semestre de 2021, com a segunda onda da observados na rubrica de reducdo dos tempos de viagem,

INOVACAO, TECNOLOGIAE pandemia da Covid-19, o Governo do Estado de Sdo Paulo responsavel por 61% do total dos beneficios.
FERRAMENTAS DE GESTAO 7 e X
decretou novas medidas restritivas que impactaram a demanda
DESEMPENHO 2021 logo nos primeiros meses do ano.
_ DESEMPENHO No entanto, as atividades da operacdo do Metrd ndo
HEONONIECHAAAN ARG se alteraram. A Companhia continuou prestando servico,

cumprindo seu importante papel de transportar pessoas
e garantir o funcionamento das atividades essenciais.
BALANCO SOCIAL Apenas em maio, com a flexibilizacdo de tais medidas,
iniciou-se o processo de retomada da demanda.

SOCIEDADE

MEIO AMBIENTE

Outros fatores contribuiram também para o aumento dos
beneficios sociais. Mesmo com as atualizacdes metodoldgicas
para o célculo das reducdes de consumo de combustivel e de
emissdes atmosféricas, o aumento dos precos de combustivel
DISPOSICOES FINAIS observado no ano de 2021 se refletiu na valoragdo dos
beneficios.

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




° Relatorio Integrado 2021 n
APRESENTACAO Balan co Social p.240

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Beneficios Sociais Acumulados

DESTAQUES
GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL De 2003 até 2021, os beneficios sociais gerados pela rede
do Metré somaram R$ 283,2 bilhdes, que equi 1
T RATEGIA CORPORATIVA ram R$ 283, , que equivalem BENEFICIOS SOCIAIS ACUMULADOS
a uma economia média de R$ 14,9 bilhdes ao ano R$ 7 bilhées DA REDE DE METRO 2003-2021
GOVERNANCA no periodo apresentado.
GESTAO DE RISCOS ;
[ECONMTRRILEINITERNG 300,00 BENEFICIOS SOCIAIS
INOVAGAO, TECNOLOGIA E ACUMULADOS
FERRAMENTAS DE GESTAO 2003 a 2021
250,00
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO 200,00
SOCIEDADE
150,00
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
100,00
CARTA ANUAL
‘kth
AGRADECIMENTOS 18 50,00
=<
DISPOSICOES FINAIS i
£ .00
~ [a'd 1]
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Valores constantes de 2021.
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Licenciamento e Controle Ambiental

O respeito ao meio ambiente esta no presente,
no passado e no futuro do Metrd.

Desde a concepcdo até a operacdo, os empreendimentos
metroviarios passam por criteriosas analises técnicas para que
todos os aspectos ambientais, sociais e econdmico-financeiros
sejam atendidos e obedecam a legislacdo vigente.

O licenciamento ambiental, procedimento obrigatério para os
empreendimentos metrovidrios, mais do que um ato
administrativo é um importante instrumento de gestdo ambiental
dos empreendimentos.

No ano de 2021, o Metr6 solicitou a CETESB o Termo de
Referéncia para a elaboracdo do Estudo de Impacto Ambiental

e Relatorio de Impacto Ambiental-EIA-Rima da Linha. 20-Rosa
(trecho Lapa/ABC). Além disso, foi solicitado o pedido da Licenca
Ambiental Prévia para a amplia¢do da estacdo Sdo Joaquim da
Linha 1-Azul, que futuramente se conectara a Linha 6-Laranja,

e foi efetuada a consulta quanto ao licenciamento da ampliacdo
do Patio Tamanduatei da Linha 2-Verde.

Neste mesmo ano foi solicitada ao 6rgdo ambiental municipal,
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente ,a Licenca Ambiental de
Instalacdo para as estacdes Boa Esperanca e Jacu Péssego da
Linha 15-Prata. Este mesmo érgao emitiu o Termo de Referéncia
com as diretrizes para a elaboragdo do estudo ambiental da

adequacdo viaria da Avenida Ragueb Chohfi, prevista em
convénio entre governo do estado e municipio, com o objetivo de
viabilizar a continuidade da implantacdo do monotrilho da Linha
15-Prata.

Em 2021, foram obtidas a Licenca Ambiental de Instalagcdo — LAl
do Patio Ragueb Chohfi e a Licenca Ambiental de Operacédo -
LAO da Estacao Jardim Colonial, ambas da Linha 15-Prata, além
da Licenca de Operagdo — LO que inclui a Estacdo e Terminal Vila
Sonia, os VSE Vila Sonia, Edmundo Lins e David Matarasso da
Linha 4-Amarela e o correspondente trecho de via permanente
de 1.540m.

Também foi renovada a Licenca Ambiental de Instalacdo — LAl da
Subestacdo Elétrica Iguatemi da Linha 15-Prata, para a qual, o
Metrd ja realizou solicitacdo de Licenca Ambiental de Operacdo —
LAO também no ano de 2021.

Além disso, a manutencdo das Licencas de Instalagdo e Operacdo
dos empreendimentos demandaram a apresentacgdo de 22
relatorios técnicos de acompanhamento aos érgdos ambientais
ao longo do ano de 2021, que demonstram o cumprimento de
todos os programas ambientais previstos no processo de
licenciamento e dentre os quais, incluem-se os relatorios de
solicitacdo de autorizacdo de inicio de obras de alguns dos
canteiros da Linha 2-Verde.
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Licenciamento e Controle Ambiental

Areas Contaminadas

O Decreto Estadual n° 59.263/2013 define area contaminada como
local que contenha quantidades ou concentracdes de matéria em
condi¢des que causem ou possam causar danos a salde humana,
ao meio ambiente ou a outro bem a proteger.

Para a implantagdo dos empreendimentos metrovirios,
por vezes, faz se necessario desapropriar imoéveis contaminados.

Nesta situacdo, o Metrd providencia o gerenciamento do passivo
ambiental conforme legislacdo vigente, uma vez que se torna
responsavel solidario pelas acdes ambientais na area.

Busca-se ainda, juridicamente, considerar no preco pago para
expropriacdo do imdvel as apuragdes efetuadas do passivo no
ambito da pericia ambiental.

Em funcdo de demandas originarias da CETESB por estudos
ambientais sobre gases e vapores no solo, no ano de 2021 seguem
em andamento os processos de investigacdo e monitoramento em
trés areas da companhia, sendo duas areas operacionais da Linha 2-
Verde e uma que sera destinada a implantacdo de um patio de
manutencao e estacionamento de trens da Linha 15-Prata.

O término do gerenciamento destas areas esta condicionado aos
resultados a serem obtidos nas investigacdes e nas eventuais
medidas de intervencdo que possam ser adotadas.

Foram executadas investigacdes de areas contaminadas no trecho
Vila Prudente/Ipiranga da Linha 15-Prata. Para o trecho em obras da
Linha 2-Verde (entre Vila Prudente e Penha) havia inicialmente 34
areas com potencial ou suspeitas de contaminacdo, todas ja
investigadas. No ano de 2019, os resultados haviam apontado a
necessidade de continuidade do gerenciamento ambiental em pelo
menos quatro areas consideradas contaminadas em 2019.

No entanto, a continuidade do monitoramento da qualidade das
aguas subterraneas dessas 4 areas e realizacdo de investigacdo
detalhada complementar ocorrida em 2020, duas destas areas ndo
apresentaram mais concentracdes de contaminantes acima dos
niveis aceitaveis e as demais, ambas localizadas na Estacdo
Aricanduva, terdo seu gerenciamento continuado com necessidade
de adogao de medidas de intervencdo. Dentre elas, uma teve o inicio
da remediacdo em 2021 (sistema de extracdo multifasica para
remocdo de fase livre de contaminante) e a segunda deve iniciar em
2022.

Em 2021 também foram iniciadas as investigacdes ambientais
necessarias as obras de ampliacdo do Patio Tamanduatei da Linha 2-
Verde.

Ha, ainda, oito areas onde serd implantado o futuro Patio Paulo
Freire cujas investigacdes ainda ndo foram concluidas.
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Licenciamento e Controle Ambiental

Paisagismo e Requalificacdo Urbana

A implantacdo de grandes empreendimentos nas cidades prevé
a integracdo e consonancia com o contexto urbanistico existente,
reduzindo assim seu impacto. Por esta razdo, as licencas
ambientais definem que os empreendimentos considerem esse
contexto nos projetos.

Restauracdo ecoldgica

Em 2021 foi aprovado, pela CETESB, o projeto executivo para
restauracdo ecoldgica em cumprimento a trés Termos de
Compromisso de Recuperacdo Ambiental referentes a
intervencdo em APP no Patio Guido Caloi da Linha 5-Lilas e um
referente a intervencdo em Area de Preservacdo Permanente
ocorrida nas obras de expansdo da Linha 4 proximo a futura
estacdo Vila Sonia. A elaboracdo deste projeto ocorreu em 2020
se deu no ambito do contrato celebrado em setembro de 2019
entre o Metré e empresa especializada para realizacdo de
restauracdo ecoldgica.

O objeto do contrato prevé a recuperacdo ambiental de uma area
de 6 hectares no municipio de Santa Isabel, no Estado de Sédo
Paulo, com plantio de espécies nativas conjugado a conducao da
regeneracao natural da drea em questdo de acordo com a

Resolucdo SMA n° 32/2014, e o inicio dos plantios
deve ocorrer em 2022.

Também em 2021, o Metrd obteve, junto a CETESB, as
Autoriza¢des para Supressdo de Vegetacdo e Intervencdo em
Area de Preservacdo Permanente para as obras de ampliacdo da
Estacdo Vila Prudente, obras de expansdo da Linha 2-Verde
(entre Vila Prudente e Penha) e aquelas necessarias a implantacdo
do Track Switch a oeste da Estacdo Vila Prudente da Linha 15-
Prata.

Além disso, em 2021 foi emitido o Termo de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental referente a compensacdo ambiental dos
empreendimentos do Metro, em especial Ampliacdo da Estacdo
Vila Prudente, tunel de interligacdo da Linha 2-Verde com a Linha
4-Amarela e trecho Vila Prudente/Ipiranga da Linha 15-Prata. A
compensacao prevé a restauracdo ecoldgica de 5,5 hectares
dentro do Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo-PNMFC e
o projeto foi aprovado em ambito municipal pela Secretaria do
Verde e do Meio ambiente e em ambito estadual pela Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo.

Para o cumprimento dos Termos de Compromisso de
Recuperacdo Ambiental dos quais fazem parte as referidas
autorizacdes, sera realizada uma contratacdo de empresa
especializada.
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Licenciamento e Controle Ambiental

Arqueologia

Durante o processo de concepgao de novos empreendimentos,

sdo realizados estudos para avaliacdo de impactos dos
empreendimentos. Além das questdes ambientais, os estudos
trazem o conhecimento sobre a formagéo da cidade e revelam
aspectos arquitetdnicos, culturais e historicos das areas de
insercdo e registros historicos. Também antecipam a possibilidade
de existéncia de vestigios de ocupacdo humana nessas areas.

Durante as obras de implantacdo, o patriménio arqueoldgico
ainda preservado no subsolo da cidade pode ser resgatado ou
preservado insitu com as devidas medidas de salvaguarda e
sinalizacdo do sitio. Os vestigios materiais do modo de vida das
pessoas compreendem diversos aspectos: tipos de moradia,
habitos alimentares e utensilios domésticos, consumo, atividades
profissionais, industrializagdo, transportes, religiosidade,
costumes, entre outros.

Em func¢do das obras de expansdo das linhas 2, 4, 5, 15 e 17,
uma série de achados arqueoldgicos se encontra hoje sob a
tutela de instituicdes, com o aval do IPHAN, que zelam pelo
patriménio histérico e cultural. Em 2021 foram realizadas
prospeccdes arqueoldgicas em parte da area onde serdo
implantados os acessos das estagbes Boa Esperanca e Jacu
Péssego da Linha 15-Prata e estudos de arqueologia em diversos
trechos da Linha 15-Prata.

O acervo é composto por mais de 26 mil fragmentos, oriundos
das obras de implantacdo dessas referidas linhas que sdo de
grande interesse para as comunidades das zonas sul e oeste de
Sdo Paulo, bem como para a populacdo como um todo.

Destaca-se que durante as etapas de prospeccdo arqueoldgica
preliminares as obras de ampliacdo da Linha 2-Verde, foram
encontrados vestigios arqueoldgicos em dois locais distintos
dentro da area diretamente afetada — ADA para implanta¢do do
Complexo Rapadura. Neste caso, considerando-se que os locais
de ocorréncia ndo coincidem com a projecdo das areas de
escavagao para construcdo do Complexo, optou-se, com a
anuéncia do IPHAN, em manter os provaveis artefatos insitu,
situacdo em que as areas precisam ser registradas como sitios
arqueoldgicos, ainda que ndo se tenha avancado para etapa de
pesquisa dos materiais observados em etapa de prospecgao.
Tomaram-se todas as medidas necessarias a protecao,
georreferenciamento e publicidade (instalacdo de placa
informativa) e em 2021, previamente ao inicio das obras, foram
estabelecidas, em comum acordo com o IPHAN, duas envoltoérias
de protecéo, dentro das quais, é vedada qualquer intervencdo em
subsolo ou em superficie bem como a supressdo de arvores e o
trafego de equipamentos, com vistas a dirimir o risco de
eventuais danos ao patrimonio historico.
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Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA compreende o
gerenciamento de todos os aspectos ambientais relativos a rede
operada pela Companhia, em conformidade com a Norma NBR
ISO 14001, com o seguinte escopo:

“A gestdo dos riscos ambientais associados com as atividades de
desenvolvimento, planejamento, gerenciamento e prestacéo de
servicos na Operacéo e Manutencéo das Linhas 1 — Azul, 2 — Verde
e 3 - Vermelha, Promocdo de Relacionamento com a Comunidade,
Servicos e Infraestrutura, Logistica de Materiais e Gestdo Ambiental
e Sustentabilidade”.

Foram definidos objetivos ambientais, conforme tabela a seguir,
desdobrados em programas e metas, de forma a promover
continuamente a melhoria do desempenho ambiental da
Companhia.

Objetivos Ambientais

1-Reduzir o consumo de energia elétrica.

2-Sistematizar o processo de compras e contratagdes
sustentaveis.

3- Reduzir o consumo de &gua potavel

4- Melhorar o desempenho ambiental de processos e edificacdes

p.245
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Meio Ambiente p240
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

Consumo Anual de Agua Potavel (m®)

Agua !
METRO-SP

O consumo de agua potavel no Metrd SP vem diminuindo desde

2014, como consequéncia das melhorias de equipamentos e 600.000.00
processos implementados. A média mensal em 2019 foi menor

que a metade da média de 2014. Em 2020 o consumo de agua 504.689
potavel reduziu significativamente em relacdo a 2019, em razéo 500.000,00

da pandemia. Em 2021 esta tendéncia foi mantida, dada a 447.712
manutencao do cenario, com reducao de cerca de 10% frente a

2020. 400.000,00

Os fatores que determinaram essa reducdo foram o regime de

teletrabalho para os colaboradores administrativos, a reducao de 300.000.00 286.019

demanda de passageiros nas linhas operacionais, além dos o 260.716

ajustes nos processos de trabalho.
O consumo de agua potavel e ndo potavel passou a fazer parte, 200.000,00

em 2021, dos indicadores de ASGI definidos pelo Metro6.
2017 2018 2019 2020 2021

549.088

*  Ver também o quadro "Painel de Dados GRI — Meio 100.000,00
Ambiente”

0,00
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Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

Residuos

Em 2021 o Metr6, consciente de sua importancia para a
sociedade e contribuindo para o atendimento dos principios e
objetivos das Politicas Nacional e Estadual de Residuos Sélidos,
obteve melhorias na gestdo de seus residuos sélidos.

A logistica reversa continuou a ser utilizada para destinacdo de
pilhas e baterias portateis e baterias alcalinas, tendo garantido
um encaminhamento ambientalmente correto, sem custos diretos
ao Metrd, para esses residuos que possuem potencial
significativo de causar impactos adversos ao meio ambiente.

Além disso, tomando por base a Resolugdo CONAMA 416
(Dispde sobre a prevencdo a degradacdo ambiental causada por
pneus inserviveis), a logistica reversa foi formalizada no
instrumento contratual com o fornecedor de pneus do
Monotrilho, tendo sido colocada em pratica desde 2020.

Com a substituicdo gradativa de fluorescentes por LED, a geracdo
de lampadas com mercurio continuou reduzindo
significativamente em 2021. Com isso, outro desafio foi
estabelecido, de se viabilizar um encaminhamento adequado
para as LED.

No més de novembro o Metrd conseguiu viabilizar a destinacdo
de cerca de 1700 lampadas inoperantes por meio de leildo, o que
resultou em um encaminhamento mais sustentavel para esse tipo
de residuo pois, além da economia gerada, foi obtida receita com
a destinacao.

*  Ver também o quadro "Painel de Dados GRI — Meio
Ambiente”
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Meio Ambiente
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

Fornecedores
Aspectos ambientais das empresas Contratadas

A Gestdo dos aspectos ambientais das atividades realizadas por
empresas contratadas também faz parte do escopo do SGA. Para
realizar essa gestdo, é solicitado um PGAA - Plano de
Gerenciamento dos Aspectos Ambientais as empresas que
realizam atividades que tenham potencial de poluir o meio
ambiente, controlando possiveis impactos dessas atividades antes
do inicio do trabalho das empresas no Metro.

Desde que o SGA foi implementado, mais de 300 empresas ja
apresentaram PGAA informando o modo de controle dos
aspectos ambientais gerados em decorréncia dos servicos
prestados nas dependéncias da Companhia. Em 2021, 30
empresas com potencial de gerar aspectos ambientais
significativos tiveram o PGAA avaliado, tendo sido estabelecidos
os devidos controles ambientais.

Apds aprovacdo da area responsavel pelo SGA, esse documento
também serve como base para a fiscalizacdo das contratadas
guanto ao cumprimento das leis e normas ambientais aplicaveis.

*  Ver também o quadro "Painel de Dados GRI — Meio
Ambiente”

Relatério Integrado 2021
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Meio Ambiente
Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

Energia na Manutengao - I1SO 50.001
Aspectos ambientais das empresas Contratadas

Em novembro de 2021 foi retomada a implementa¢do de um
sistema de gestdo de energia com base nos requisitos da ISO
50.001. Esse trabalho estd sendo realizado com recursos préprios,
confirmando que o Metrd conta com corpo técnico especializado
na area de energia, bem como em sistemas de gestao.

Em 2021 o Comité de Energia empreendeu em atividades de
reducdo do consumo e custos de energia, desenvolvendo as
seguintes agoes:

Revisdo do Programa de Oferta de Trens;

Ajustes no Sistema de Controle de Trens;

Implementacdo de softwares no piloto automatico dos trens;

Desenvolvimento de simulacdo de fornecimento de energia na
Linha 2 - Verde;

Desenvolvimento do Inversor de Tracdo em 22Ky;

Desenvolvimento dos medidores de energia e, além disso,
aquisicdo de novos contratos de energia com reducdo dos
custos.

Relatério Integrado 2021
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Sistema de Gestao Ambiental da Rede em Operacao

Educacao Ambiental

O Metré mantém continuamente acdes de educacdo ambiental.
Em 2021, com a pandemia, treinamentos que eram realizados de

forma presencial foram desenvolvidos remotamente, por meio da

Unimetro Virtual.

Principais treinamentos ministrados no ano:

*  Treinamento em Emergéncias Ambientais.

*  Treinamento no Sistema de Gestdo Ambiental.

*  Treinamento ambiental para terceirizados.

Acoes de Educacao Ambiental nas Estacdes:

Nesse ano, o Metrd contribuiu com a conscientizagdo dos
passageiros quanto a importancia da logistica reversa de
eletroeletronicos, por meio de parceria com organizacdes que
responderam ao chamamento publico voltado para esse tema.
Durante o més do meio ambiente (junho), foram instalados
coletores da COOPERMITI nas estacdes Sé, Paraiso e Tucuruvi,
tendo sido coletados cerca de 600 kg.

Ao longo da Virada Sustentavel, em setembro de 2021, o Metrd
contou com a parceria da GREEN e da COOPERMITI, tendo
implementado coletores de eletroeletronicos em 10 estacdes,
tendo como resultado a coleta de 630 kg.

p.250
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Meio Ambiente
Energia e Emissoes

O consumo e os custos de aquisicdo de energia elétrica para

o sistema metroviario sdo aspectos estratégicos para a gestao
do sistema pelos impactos significativos na dimensdo ambiental
e econdmico-financeira.

A energia para a operacdo do sistema representou mais de 95%
do total consumido pela companhia, incluindo prédios
administrativos e canteiros de obras. No contexto da pandemia,
ocorreu uma diminuigdo significativa do consumo da operacao
e em prédios administrativos com a adogdo do sistema de
teletrabalho, como pode ser observado na tabela a seguir.

Em 2021, o consumo total de energia das linhas operadas pelo
Metré manteve a tendéncia de queda observada desde 2019, mas
em menor grau, devido a continuidade da pandemia e otimizagdo
da operagdo, levando a uma reducéo aproximadamente 1% no
consumo de energia.

Destaca-se que as iniciativas em eficiéncia energética na operagdo
do sistema reforcam o compromisso da empresa com o equilibrio
financeiro e a reducdo do impacto ambiental

O consumo de energia de tracao por carro.quildmetro
caiu de 3,41 kWh/carro.km, em 2015, para 2,87 em
2021.

Relatério Integrado 2021
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Consumo de Energia Elétrica (GWh)

2019* 2020 2021
CONSUMO TOTAL 486 410 405
Operacao 482 406 402
Canteiros de Obras 1 1 2
Prédios Administrativos 3 2 1

* Valores de 2019 foram corrigidos

Consumo de Energia Elétrica e Passageiro.Quilometro
(PKM 2008 a 2020)
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Meio Ambiente
Energia e Emissoes
Custos da operacao — Energia Elétrica

Em 2021, o custo médio da energia foi de aproximadamente

R$ 397,00 R$/MWHh, valor 16% menor que o custo médio de
2020, que foi de R$ 475,78 R$/MWh. J4 o custo total com energia
elétrica para a operacdo passou de R$ 193,4 milhdes em 2020
para R$ 158,5 milhdes em 2021, devido ao menor consumo de
energia no ano, ainda em decorréncia da pandemia. Também
contribuiram para a diminuigdo do custo total os R$ 19 milhdes
em créditos recebidos da CCEE — Camara de Comercializagdo

de Energia Elétrica, resultantes da liquidacdo da energia
excedente a contratada e que ndo foi consumida em 2021.

Emissdes de gases de efeito estufa

Em 2021, é de se destacar o impacto de dois aspectos no total de
emissdes de gases de efeito estufa decorrente das atividades do
Metrd de Sao Paulo: a variacdo no consumo de energia elétrica e
o fator de emissdo para geracao de energia no Brasil, calculado
pelo Sistema Interligado Nacional-SIN.

As emissdes de gases de efeito estufa no Metrd estdo associadas
principalmente ao consumo de energia elétrica para a operacdo

Relatério Integrado 2021
p.252

dos trens. Com a demanda de 2021 ainda ndo reestabelecida,
quando comparada ao ano de 2019, e com um fator de emissao
de GEE para energia elétrica no Brasil em alta, as emissdes foram
80% maiores em relacdo ao ano de 2020, especialmente devido
a crise hidrica que atingiu o centro-oeste e sudeste do Brasil. As
emissdes totais de GEE aumentaram de 30 para 54 mil tCO,e.

Do total de emissdes decorrentes das atividades da Companhia,
51 mil toneladas estdo associadas ao consumo de energia elétrica
para operacdo do sistema (tracdo dos trens, estacdes, centro de
controle operacional e patios de manutencdo). Esse valor, em
termos percentuais, tem sido cerca de 95% do total das emissdes
da Companhia.

Emissoes de GEE do Metr6 de Sao Paulo e fatores de emissao
para geracao de energia elétrica no Brasil calculados pelo
Sistema Interligado Nacional-SIN
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Meio Ambiente
Energia e Emissoes

Balanco das emissdes de carbono

Para avaliar os beneficios promovidos pela rede metroviaria em
quantidade de CO,e emitido, sdo considerados os impactos
evitados com a existéncia da rede e os impactos gerados pela
operacdo do sistema.

O indicador representa a importancia de sistemas metroviarios
em todo o seu ciclo de vida e reitera a importancia dos
investimentos nestes sistemas para cenarios de baixo carbono,
assim como para a reducdo da poluicdo do ar em decorréncia
da reducao do consumo de combustiveis fésseis, entre outros
beneficios.

Em 2021, o balanco de carbono foi de 521 mil toneladas

em CO,e de emissdes de gases de efeito estufa evitadas liquidas.
Este € o resultado obtido ao considerar que foram evitadas

(572 mil) com a existéncia da rede do Metro de Sdo Paulo e
emitidas 51 mil em decorréncia do consumo de energia elétrica
para a operagao.

Relatério Integrado 2021

Isto significa que, para cada tonelada de CO, emitida pela
operacdo dos trens do Metro de Sdo Paulo em 2021, foi evitada
a emissdo de aproximadamente 11 tCO, e — um beneficio

de 1.130%.

Esse beneficio também ¢é evidenciado quando se compara
a emissdo de GEE por passageiro-quildmetro do metré com
0 Onibus e o automével. Em 2021, para transportar cada

passageiro pela distancia de um quildbmetro, a operacdo do Metrd

gerou a emissdo indireta de 12 gramas em CO, equivalente.

Evitadas Liquidas

PELA OPERACAO
DA REDE DE METRO EM 2021

5 2 1 mil tCO,e
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GRI

GRI 302-1

GRI 302-4

GRI302-3

INDICADOR

Consumo de Energia
Elétrica por fontes de
consumo (GWh)*

Total

Operacao

Canteiro de Obras

Prédios
administrativos

Consumo de Energia
elétrica e
passageiro.quilometro
- pkm

Consumo de Energia
Elétrica por carro
quiléometro

2016

568

545

6961,65

2017 2018

Aspecto Energia

530 477
515 470
9 3
5 4

6991,39  6979,71

2019

486

482

6958,11

Aspecto Eficiéncia Energética

3,23

2,99 29

2,86

2020

410

406

35149

Relatério Integrado 2021
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2021 VARIAGAO VARIAGAO Fonte da
2017/2021 2020/2021 Informagéo
“Inventario de
405 -24% -1% emissoes de
gases de
efeito estufa”
- O ~19
402 22% 1% * Dados de
consumo da
Operacdo
2 -78% 100% excluem a
Linha 5 - Lilas
1 -80% -50%

3661,38  -46,60%

2,87 -4,01%

“Inventario de

4,20%  emissdes de gases

de efeito estufa”

Depto. de Apoio a

-3,04% Gestado
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VARIAGAO VARIAGAO Fantelin

INDICADOR 2017 2018 o
Informacao

2017/2021 2020/2021

Aspecto Mudanca Climatica

Emissoes de gases do

GRI305-1 efeito estufa
GRI 305-2 tTé’éiL)(m"hares de 51,883 53,6 39,769 39,853 30,15 54 0,75% 79,1
GRI 305-3 Emissdes diretas de GEE 1,942 0,723 0,942 0,585 0,774 0,597 -17,4% -22,9%
Reducbes de emissdes i ) . i 0.824 “Inventario de
diretas (tCO2e) ' emissoes de
gases de
Emissdes indiretas de efeito estufa”
GEE provenientes da 46268 49,003 34983 35479 25982 51,109  430% = 96,71%
aquisicdo de energia
(mil tCo%e)
Outras emissdes
indiretas de GEE (mil 3,673 3,875 3,845 3,79 3,393 3,107 -19,8% -8,4%
2
tCO%)
305-4 - Emissoes por
Intensidade de passageiro.km
emissoes de (gCO2e/pkm) 8 5 6 5 6 12 140,0% 100,0%
gases do efeito (Intensidade
estufa Energética)
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APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

DESTAQUES
VARIAGAO VARIAGAO Fonte da
GRANDES NUMEROS GRI INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017/2021 202072021 Informagio
VISAO GERAL Aspecto Mudanca Climatica
Emissoes
ESTRATEGIA CORPORATIVA Comparativas de
Gases do Efeito Estufa
GOVERNANGA - (gC0O2e/pkm)
: por passageiro 8 5 6 5 6 12 140,0%  100,0% Inventario
GESTAO DE RISCOS quildbmetro Metrd SP de emissoes
E CONTROLE INTERNO GRI 305-4 por passageiro de gases de
quilémetro 6nibus - 80 83 83 86 123 113 36,1% -8,1% efeito estufa”
INOVACAO, TECNOLOGIA E MSP - média
FERRAMENTAS DE GESTAO por passageiro
quildmetro de carro a o o
DESEMPENHO 2021 gasolina - RMSP - 103 101 101 101 101 101 0.0% 0.0%
média
DESEMPENHO Emissoes Liquidas "Inventéario de
ECONOMICO-FINANCEIRO Evitadas pela emissdes de
GRI 305-5 existéncia darededo 495 685 808 725 507 521 239%  28%  93sesdeefeito
SOCIEDADE Metro SP (gases do estufa

BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

efeito estufa)- mil
tCO2e
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GRI 306-3
GRI 306-5

INDICADOR

2017

2018

2019

Aspecto Residuos

2020

VARIAGAO VARIAGAO

2017/2021 2020/2021

Residuos Classe | - Perigosos (kg) 168.877 190.454  145.880 230.503 140.793  229.415 20% 63%
Diversos
contaminados 67.575 47.001 44810 73.190 28410 54.300 16% 91%
Coprocessamento com Sleo e graxa
Oleo . 27.430 18.269 17.068 59.910 28.370 41.940 130% 48%
contaminado
Residuos de
tanques e pias de  12.735 10.799 8.680 7.590 4.600 2.680 -75% -42%
limpeza de pecas
Outros 12.735 23.494 16.692 15.970 3.780 47.430 102% 1155%
Lampadas 12922 13181 18640 9233 7903 8065  -39% 2%
fluorescentes
Reciclveis/Reutilizacao B?jggs Chumbo 46500 38400 5400 39910 30270 50990  33% 68%
Oléo Lubrificante  14.560 13.920 17.920 15.360 17.920 5.600 -60% -69%
P|Ihals e Baterias . . . . 750 250 . 67%
Portateis
Logistica Reversa
Baterias Alcalinas - 10.530 - 9.340 17.290 18.160 - 85%
Aterro Classe | Amianto 4.420 14.860 16.670 - 1.500 0 -66% -100%

Relatério Integrado 2021
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Fonte da Informacao

Sistemas Integrados de
Gestéo
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DESTAQUES
VARIAGAO VARIAGAO Fanterin
GRANDES NUMERGS GRI INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 201772021 20202021 Rl
VISAO GERAL Aspecto Residuos
ESTRATEGIA CORPORATIVA Residuos Classe Il - N&o Perigosos (kg) ~ 8.060.534  6.505.626 8373565 6.569.459 5759.453 4.926256  -24% -12%
GOVERNANCA
Processosde 4895140 530970 1225604 990.054 1295318  868.813 64% -33%
_ Manutencgao (Leildo)
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO GRIZ063 o i iaveis/ Brocessos
I - - 21.237 28.332 28.042 28.176 55.685 96.650 241% 74%
- Reutilizagdo Administrativos
INOVAGAO, TECNOLOGIA E GRI 306-5
FERRAMENTAS DE GESTAO
Operacdo (Estagdes)  143.802 139.228 140.048 149.657 123.061 56.688 -59% -54%
DESEMPENHO 2021
DESEMPENHO i;ocestsos de 542420 616460 458550 570280 443880  490.550 -20% 11% Sistemas de
ECONOMICO-FINANCEIRO anutencao Gestdo
Processos Integrados
SOCIEDADE N&o Reciclaveis - : 454,295 450.935 382.555 320.520 272.265 323.775 -28% 19%
Administrativos
BALANCO SOCIAL
Operacgdo (Estagbes) 4.579.860 4.616.901 6.067.066 4.353.722 3.326.364 3.058.130 -34% -8%
MEIO AMBIENTE
Re5|duos~de N Obras de . :
CARTA ANUAL Construcio Civil Mamiencs 423780 122800 71700  157.050  242.880  31.650 -74% -87%
(Inertes) anutencao
AGRADECIMENTOS
Pneus Carga (45 kg) - - - - 45 238 - 429%
DISPOSICOES FINAIS Logistica Reversa
DEMONSTRACOES Pneus Guia (10 kg) - - - - 112 999 - 792%

FINANCEIRAS
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INDICADOR

Consumo total de 4gua

2017

2018

2019

Aspecto Agua e Efluentes

2020

VARIAGAO

2021
2017/2021

Relatério Integrado 2021
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VARIAGAO
2020/2021

Fonte da Informacao

Sistemas de Gestao

_ e .
GRI 303-5 potavel - SABESP (m?) 587.413 551.434 504.689 451.354 289.617 260.713 53% 10% Integrados
*  Pétios, CCO, Bases
de Manutencao, 374880  382.884 398663 394.349 274644 238364  -38% -13%
Estacdes e Edificios
Administrativos
*  Obras de Expansao 212.533 168.550 106.026 57.005 14.973 22.349 -87% 49%
GRI 103 Consumo de agua nao 80495 121777 21019 8305 304 2340  -98% 670% Sistemas de Gestao
potavel (m?) Integrados
*  Patios, CCO, Bases
de Manutencao, 8.691 13302 8949 8305 304 2340 -82% 670%
Esta¢Bes e Edificios
Administrativos
*  Obras de Expansao 71.804 108.475 12.070 - - - - -
Aspecto Gestao Ambiental
NuUmero de edificagoes
(Patios, Estacbes, Bases, . -
Subestacdes, Terminais) o 5 Sistemas de Gestdo
GRI' 103 80 88 110 104 104 102 16% -2%  Integrados

da empresa geridos de
acordo com a Norma
ISO 14.001
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DESTAQUES
VARIACAO VARIAGAO Fonte da

GRANDES NUMEROS GRI INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017/2021 2020/2021 Informacao
VISAO GERAL Aspecto Avaliacao Ambiental de Fornecedores
ESTRATEGIA CORPORATIVA Quantidade de Contratos Sistemas de
firmados com fornecedores Gestio
GOVERNANCA GRI 308-2 em que foi entregue 0 PGAA 8 5 20 22 16 30 500% 88% Integrados
— Plano de Gerenciamento
GESTAO DE RISCOS dos Aspectos Ambientais
E CONTROLE INTERNO B
Aspecto Areas Contaminadas
INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO
Superficie total de terrenos ancia d
contaminados pertencentes GergnC|a €
DESEMPENHO 2021 GRI 306-1 . L 529,00 8.836,50 104.559,55 1.608,86 Planejamento e
ao Metr6 SP e reabilitados . .
declarad B Meio Ambiente
DESEMPENHO para uso declarado (m?)
ECONOMICO-FINANCEIRO
Aspecto Biodiversidade
SOCIEDADE
BALANGO SOCIAL ; . . A
c Areas ajardinadas pelo Metro Geréncia de
MEIO AMBIENTE GRI 304-1 SP (ha) - - - - - 46, 3 Recursos e
Total Infraestrutura

CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

Areas ajardinadas pelo Metrd

DISPOSICOES FINAIS SP (ha) - - - - - 21,5
Nas Estagdes

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Carta Anual
Identificacao

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIII, da Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016, o Conselho de Administracdo subscreve
a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e Governanga
Corporativa.

Em 24 de abril de 1968, a Companhia do Metropolitano

de Séo Paulo foi constituida nos termos da Lei Municipal n® 6.988, de
26 de dezembro de 1966, sob a forma juridica de Sociedade
Anbnima, e tem seus atos constitutivos arquivados na Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo — JUCESP, sob o n°® 373.811.

A Sociedade é controlada pelo Governo do Estado de Sao Paulo e
demais informacdes estdo descritas no item “Visdo Geral” deste
Relatorio.

Todos os esfor¢os da organizacdo estdo voltados para a consecucdo
de sua area de atuacdo dentro da melhor qualidade e tecnologia
existente para proporcionar o retorno econdmico, social e ambiental
de sua finalidade, que abrange planejamento, projeto, construgao,
implantacdo, operacdo e manutencdo de transportes publicos na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo com qualidade, regularidade,
seguranga e eficiéncia operacional dentro de parametros
reconhecidos de confiabilidade.

Relatério Integrado 2021
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Carta Anual
Politicas Publicas

A rede metropolitana de transporte sobre trilhos é o elemento
estruturador da mobilidade da Regido Metropolitana de Sdo Paulo —
RMSP, reservando ao Estado as fungdes de concepcao, planejamento
e organizacdo de um sistema de alta capacidade, abrangendo a
implantagdo da rede metroviaria e sua articulagdo com os demais
modais de transporte em operacdo na regido metropolitana. Alicerce
imprescindivel dessa atividade sdo as pesquisas decenais que sdo
realizadas desde a criacdo da Companhia do Metr6 e cuja 6a edicdo
é a Pesquisa Origem e Destino 2017, que fornece elementos para o
diagndstico atualizado e os parametros e indicadores necessarios
para a definicdo da expansdo da rede metropolitana de transportes
no horizonte dos proximos 20 anos. Os dados levantados alimentam
os modelos de simulagdo de demanda, a qualificacdo e quantificacdo
da necessidade de investimentos, bem como os seus impactos
sociais, ambientais, econdmico-financeiros e urbanisticos, para o
periodo de projecao.

Outra vertente da politica setorial do Estado é a operacao pelo Metré
de Sdo Paulo de parcela da malha metroviaria da RMSP,

que em 2021 respondeu pelos deslocamentos diarios de 576,4
milhdes de passageiros (14,7%), dentro de rigidos padrdes de
qualidade, confiabilidade e seguranga.. Tais padrdes sdo referenciais
técnicos, tecnoldgicos, procedimentais e estratégicos de operacdo de
servicos de transporte de alta capacidade, aplicados a Companhia e
aos demais concessionarios.

Relatério Integrado 2021

A Politica Tarifaria é competéncia do Governo do Estado, que, por
meio da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, fixa os valores
das tarifas praticadas, contemplando os custos operacionais e a sua
modicidade. Tal politica oferece tarifas com reducdo de preco por
viagem em varias modalidades de bilhetes, além de gratuidades
totais, integracdes gratuitas com os trens metropolitanos e redugdes
nas tarifas integradas com outros modais, como 6nibus municipais e
metropolitanos, com o objetivo de proporcionar a populacdo o
acesso ao meio de transporte rapido, seguro e confortavel, com
qualidade e eficiéncia, em consonancia com a preocupacdo com a
mobilidade urbana. Os passageiros atendidos em 2021, com indice
de satisfacdo do cliente apurado com 70% de avaliagdes “Muito
Bom” e "Bom” traduzem a adequacdo dos investimentos realizados
nos treinamentos de empregados, na modernizacdo de
equipamentos e vias, bem como na expansdo da rede metroviaria.
Contribuiu também com o indicador, a manutencéo da oferta de
trens, mesmo com a queda da demanda, com o objetivo de manter
o melhor distanciamento dos passageiro e as medidas de higiene

e limpeza para evitar contagios da COVID-19.
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Carta Anual
Politicas Publicas

Aumentar a oferta e ampliar a rede de transporte publico sobre
trilhos tem sido uma das prioridades do Governo do Estado para
oferecer transporte publico rapido e seguro para a populacgo.

Os indicadores da Operacdo e da Manutencdo apresentados adiante
comprovam que os investimentos na modernizacdo da frota e dos
sistemas, além do constante treinamento das equipes, cumprem a
missdo de oferecer qualidade de vida a populacdo por meio de um
sistema de transporte rapido e seguro.

Os significativos investimentos na implantacdo de quatro linhas
simultaneamente (Linhas 4-Amarela, 5-Lilas, 15-Prata e 17-Ouro) e os
investimentos na modernizacdo da frota de trens e no sistema de
sinalizacdo das Linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha e a instalacao as
portas de plataforma, dentre outros, demonstram o interesse e a
preocupacdo do Governo do Estado em ampliar o atendimento do
transporte urbano para atender as exigéncias da demanda, cabendo
ao Metr6 de Séo Paulo a aplicagdo dos recursos, garantindo o
retorno na forma de expansdo da rede e melhor oferta de transporte.

Relatério Integrado 2021
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O Governo do Estado destina, através de seu Orcamento, recursos
financeiros a Companhia do Metrd referentes ao ressarcimento de
gratuidades e subsidio aos usuarios estudantes, visando a perda de
arrecadacdo gerada pelo transporte desses usuarios. Além das
gratuidades, o termo de acordo firmado em 30 de outubro de 2015
entre o Estado e o Metr0 visa ao repasse de recursos financeiros pelo
apoio a PPP da Linha 4-Amarela.

A receita pela utilizacdo do sistema metroviario alcancou, em 2021, o
montante de R$ 1.404 milhdes, enquanto a arrecadacdo efetiva
totalizou cerca de R$ 1.083 milhdes. Isso decorre, principalmente, da
diferenca entre a venda de direito de viagem do sistema
metroferroviario, com a aplicacdo da tarifa publica vigente, e a quota-
parte financeira recebida por esta Companhia, de acordo com as
regras de rateio do Convénio de Integracdo vigente entre a
Companhia do Metr6, a Companhia de Trens Metropolitanos —
CPTM, a Concessionaria ViaQuatro, a Concessionaria ViaMobilidade
e a Sdo Paulo Transportes S/A — SPTrans.
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Carta Anual

Compromissos de Consecucao
de Objetivos das Politicas Publicas

Relatério Integrado 2021

Programa de Investimentos 2021 2020
1. Rede Atual (Modernizagéo e Recapacitacéo) 170,9 152,4
Prograrpa de Investimentos e 1A e 259
R$ milhdes
Linha 2-Verde 11 38
Fontes de Captacio (R$ milhdes) 2021 2020 )
Linha 3-Vermelha 40 25
Governo do Estado de Sao Paulo 1581,1 1219,9 . . .
Modernizagdo das Linhas Metroviarias 154,3 17,2
Tesouro do Estado de Sdo Paulo 13981 645,2 .
2. Expansao da Rede 1.363,0 876,9
Banco Internacional para Reconstrucdo
. 50,1 247,0 .
e Desenvolvimento — BIRD Linha 2-Verde (VI. Prudente/Dutra) 623,2 103,0
3} | i D Ivi —-BID 1 4
anco Interamericano de Desenvolvimento 35 8 Linha 4-Amarela (fase Il VI. Sénia/Luz) 107,3 251,7
C do Andina de F to - CAF 1187 1511
Orporagao Andina de Fomento 4 > Linha 5-Lilés (Ig. Treze/Chac. Klabin) 9,5 797
Caixa Econdmica Federal — CEF 07 52
axa conomica redera ! ' Linha 15-Prata (Ipiranga/Tiradentes) 245,5 276,8
Outras Font 88,0
utras Fontes ' Linha 17-Ouro (Jabaquara/S&o Paulo-Morumbi) 286,0 164,9
Subtotal - Captacdo para Investimentos 928,4 597,6 . , .
ptagao p Linha 19-Celeste (Anhangabau/Bosque Maia) 31 06
R imento de Gratuidad 2689 4281 - ) -
essaramento de bratuicades Elaboracdo de Projetos de Expanséo 14 0.2
Apoio a PPP da Linha 4-Amarela 100,3 169,5 . .
3. Investimentos Vinculados a realizar 47,2 190,6
Subvencao Econdmica 559,2
Total 2509,5 1817,5 Total de Investimentos (R$ milhdes) 1.581,1 1.219,9
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Carta Anual

Compromissos de Consecucao
de Objetivos das Politicas Publicas

Plano Orcamentario para 2022

De acordo com a Lei 17.498, de 29 de dezembro de 2021,
que orca a receita e fixa a despesa do Estado para o exercicio
de 2022, o montante de recursos previstos a serem destinados
a Companhia do Metrd é da ordem de R$ 3.587,5 milhdes.
Este montante contempla os valores referentes ao
ressarcimento de gratuidades de usuarios beneficiados

por isencdo no pagamento da tarifa publica de transporte

e os recursos do Apoio a Parceria Publico-Privada — PPP

da Linha 4-Amarela. Além dos valores Publicado na referida
Lei, em 2022 , também sera executado valores de Restos

a Pagar 2019, 2020 e 2021 no montante de R$ 1.945 milhes,
conforme quadros a seguir:

Relatério Integrado 2021
p.265



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Carta Anual
Programa de Investimentos

ORGCAMENTO 2022

RECURSOS PREVISTOS

( FINANC BANCOS - LOA)

+ ( RESTOS A PAGAR

Recapacitagcao e Modernizacgao das 093
Linha 1 - Azul 30.641
Linha 2 - Verde 6.088
Linha 3 - Vermelha 28.661
Operagéo das Linhas Metroviarias 285.157
Portas de Plataforma - Linhas 1,2 e 3 167.546

2. Expansao do Sistema Metroviario 2.968.062

Linha 2 - Verde (V1. Prudente/Dutra) 1.162.138
Linha 4 - Amarela (Fase Il VI. Sénia/Luz) 76.219
Linha 5 - Lilas (Lg. Treze / Chac. Klabin) 64.321
Linha 15 - Prata (Ipiranga/Tiradentes) 384.497
Trecho: Vila Prudente — Jardim Colonial 255.485
Trecho: Vila Prudente — Ipiranga 3.728
Trecho: Jardim Colonial — Jact Pessego 125.284
Linha 17 - Ouro (Jabaquara/S&o Paulo-Morumbi) 1.092.843
Trecho: Aeroporto de Congonhas - Wahington Luis - Morumbi 1.086.843
Trecho 2A : Morumbi - Américo Maurano 6.000
Linha 19 — Celeste (Praga Bandeira - Guarulhos) 163.460
Elaboracao de Projetos de Expansao 24.584

Total de Investimentos 3.486.155 1.944.971

Relatorio Integrado 2021 n
p.266

R$ (MIL)

LEI 17.498/21 - LOA - 2022

1
RESTOS A PAGAR - FONTE 1 FINANCIAMENTOS

FONTE1 2
BANCOS
518.093 232.768
30.641 6.489
6.088 1.587
28.661 3.642
285.157 53.771
167.546 167.279
1.426.878 1.541.184

440.895 327.253 721.243
76.219 40.924
64.321 53.524
384.497 310.250
255.485 181.238
3.728 3.728
125.284 125.284

272.902 252.283 819.941

266.902 246.283 819.941
6.000 6.000
163.460 118.656
24584 5065

1.340.723 1.541.184

" O Orcamento para 2022, ( Fonte 1) sera executado por meio dos Restos a Pagar de 2019, 2020 e 2021.

20 valor da LOA ( Fonte 1) - O montante R$ 1.340.723 mil foram totalmente contingenciados por meio do Decreto n.° 66.436, de 13/01/2022, logo ap6s, o Decreto n.° 66.450, de
26/01/2022 disponibilizou R$ 865.093 mil para o Departamento de Estradas de Rodagem - DER, restando R$ 475.631 mil contingenciados na presente data (26/01/2022).

3 Fonte 7 - Financiamentos realizados junto a bancos de desenvolvimento/fomento nacionais e internacionais.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA

sy Programa de Ressarcimento e apoio a PPP -2022 (Lei 17.498/2021)

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

ITENS R$ (MIL)
INOVAGAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO Ressarcimento de Gratuidades 528.871 *o valor publicado na lei 17.498,
de 29 de dezembro de 2021 para
DESEMPENHO 2021 . . . 0 apoio a PPP da Linha 4-Amarela
Ressarcimento de gratuidades a usuarios das foi de R$ 194.722 mil, porém o valor

321.939 destinado ao Metr6 de S&o Paulo foi
de R$ 176.721 mil.

. ;. R$ 18.001 mil refere-se a indenizagéo/
Ressarcimento aos usuarios estudantes das reequilibrio devido 4 PPP da Linha 4-

DESEMPENHO linhas metroviarias
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE linhas metroviarias 206.932 Amarela que sera executada pela

Comissao de Monitoramento das

BALANCO SOCIAL concessdes e permissdes — CMCP
Apoio a PPP da Linha 4-Amarela 176.721

MEIO AMBIENTE

Total Geral (Gratuidades e Apoio A PPP da Linha 4-Amarela) 705.592
CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Carta Anual
Politica de Precos

A politica de precos tarifarios do sistema de transporte metroviario
segue conjuntamente a politica publica de tarifas emitida pelo
Governo do Estado de Sao Paulo, através da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos — STM, com base no principio da
modicidade tarifaria e, ao mesmo tempo, a manutencédo e o
equilibrio econdmico-financeiro da Companhia, considerando a
evolucdo dos custos operacionais da prestacdo dos servicos.

Em 2021, houve equiparacdo do valor da tarifa publica do vale
transporte do sistema metroferroviario ao do sistema de 6nibus da
Cidade de Sao Paulo, conforme Resolucao STM-1, de 14/01/2021.
O Metr6 de Séo Paulo tem atuado nas Parcerias PUblico-Privadas
firmadas pelo Governo de S&o Paulo, fornecendo os estudos de
tracado das linhas e os subsidios técnicos para o desenvolvimento
dos processos licitatorios, sob a responsabilidade da Secretaria dos
Transportes Metropolitanos do Estado de S&o Paulo — STM.

Em 30/10/2015, o Governo do Estado de S&o Paulo e

a Companhia do Metr6 celebraram Termo de Acordo, pelo qual

o Estado reconheceu a responsabilidade pelo equacionamento
dos efeitos das regras de rateio dos valores arrecadados na
Camara de Compensacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica

do Bilhete Unico, decorrente da diferenca entre a venda de direitos

Relatério Integrado 2021

de viagens na Linha 4-Amarela e o pagamento da remuneragéo
a concessionaria ViaQuatro.

Nesse processo, a empresa concessionaria da Linha 4-Amarela
tem prioridade de saque dos valores arrecadados para efeito de
remuneracao contratual estabelecida no contrato de concessao

firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo (poder concedente)

e a ViaQuatro (concessionaria da Linha 4-Amarela).

Pelo Termo de Acordo, o Estado repassara o montante da diferenca
apurada no exercicio corrente no exercicio subsequente, na forma
de ressarcimento. Em 2021, o Tesouro do Estado de Sao Paulo
repassou o montante de R$ 100,3 milhdes referente a apuragado

de 2020. Ja a apuracdo de 2021 é de R$ 155,1 milhdes, com previsdo

de recebimento em 2022, sendo que a dotacdo orcamentaria
prevista na Lei 17.498/2021 é superior a este montante.

Nesse contexto, a Companhia do Metré vem estudando a adogao
de um Contrato de Gestao, baseado em tarifas de remuneragéo
relacionada a indicadores de desempenho.

p.268
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Fatores de Risco

Os investimentos previstos para 2021
foram afetados por diversos fatores

Devido a pandemia provocada pelo virus COVID19, existe um cenario

de recessdo econémica do Pais, que produziu reflexos negativos
sobre o nivel de atividade econdmica, o aumento do nivel de
desemprego, a reducdo da renda da populacdo e do consumo. Tais
aspectos que afetam negativamente a arrecadacdo do Estado,
gerando certas dificuldades na alocacdo de recursos para execucado
das obras previstas para 2021 e que ainda guardam restricdes para
2022. A pandemia também afetou a arrecadacdo tarifaria da
Companhia dada a queda na demanda, sensibilizando o seu
equilibrio financeiro. Atrasos na liberagdo dos recursos financeiros
previstos podem afetar o desenvolvimento na execugdo das obras
metrovidrias dentro das curvas planejadas de cronograma.

Remuneracao dos Administradores

Os dados relativos a remuneracdo da Administracdo do Metrd
podem ser consultados, nos termos da legislagdo vigente, em todos
os seus detalhes, cifras e quadros, no Portal da Transparéncia do
Governo do Estado de Sdo Paulo: www.transparencia.sp.gov.br.

Relacdo com o Acionista Controlador

A Companhia do Metr6 de Sdo Paulo é uma empresa publica, criada
pela Lei do Municipio de Sao Paulo 6.988/1966 para executar o
servico de transporte metroviario de passageiros e o planejamento e
desenvolvimento da malha metroviaria no Estado de Sao Paulo.

Em 2018, a Companhia do Metr6 de Séo Paulo, orientada pela
Secretaria da Fazenda — CODEC, seguiu o que foi publicado na Lei n°
13.303/2016, paragrafo 1o do artigo 91, que dispde: “as sociedades
de economia mista que tiverem capital fechado na data de sua
entrada em vigor poderdo ser transformadas em empresa publica,
mediante resgate da totalidade das a¢des de titularidade de
acionistas privados”. Sendo assim, foi efetuado o resgate da
totalidade das a¢des dos acionistas considerados privados e, dessa
maneira, o capital social da Companhia é composto somente de
acionistas publicos.

A lei define que o acionista controlador é aquele que detenha a
maioria das a¢des ordinarias com direito a voto, tendo o poder de
eleger a maioria dos integrantes do Conselho de Administracdo e,
consequentemente, por meio deste, os diretores responsaveis pela
gestdo da Companhia, com observancia das prerrogativas impostas
pela Lei n® 13.303/2016.
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Carta Anual
Fatores de Risco

Posicdo Acionaria em 2021

O capital social integralizado da Companhia em 31 de dezembro
de 2021 é composto por um total de 7.911.418 (sete milhdes,
novecentos e onze mil, quatrocentas e dezoito ) a¢cdes ordinarias
de classe Unica, nominativas, sem valor nominal e com direito

a um voto cada.

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria — AGOE da CPOS,
realizada em 16/04/2021, aprovou a extin¢cdo da empresa CPOS,
e as a¢des desta foram transferidas ao acionista majoritario —
Fazenda do Estado de S3o Paulo, no valor de R$ 7.928.596,33
(sete milhdes, novecentos e vinte e oito mil, quinhentos e
noventa e seis reais e trinta e trés centavos) correspondente

a 1.043 acoes.

A seguir, apresenta-se a composicdo do capital
social da Companhia: Participacdo até 31/12/2021.

PRINCIPAIS ACIONISTAS

Fazenda do Estado de Sdo Paulo — FESP

Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo —
PMSP

BNDES Participacbes S.A. — BNDESPAR

Outros - A¢des em Tesouraria

Acoes Subscritas e Integralizadas

Posicdo: 31 de dezembro de 2021

Relatério Integrado 2021

PARTICIPACAO ATE A POSICAO

AGOES-ON %

7.708.211 9743%

202.032 2,55%

1.171 0,02%

4 0,00%

7.911.418 100,00%
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Agradecimentos

Agradecemos aos nossos empregados, passageiros, acionistas,
fornecedores e a todos aqueles que contribuiram para o
desempenho da Companhia do Metr6 no ano de 2021.

Além disso, confiamos no comprometimento e dedicagdo
constantes como base para a realizacdo do nosso trabalho,
sempre em linha com as a¢des desenvolvidas pelo Governo
do Estado de Sao Paulo.

Relatério Integrado 2021
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Disposicoes Finais

As Demonstra¢des Financeiras apresentadas seguem as Normas
Contabeis Internacionais, de acordo com as Normas Internacionais
de Relatorio Financeiro — IFRS e com os critérios da legislacdo
societaria brasileira, Lei n° 6.404/76.

As Demonstra¢des Financeiras sdo parte integrante deste Relatério
Integrado e sdo auditadas por auditor independente registrado na
Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM, conforme Lei n° 13.303/16.
As informacdes nao financeiras, assim como outras informagdes
operacionais, ndo foram objeto de auditoria.

A versdo completa do Relatorio Integrado 2021 da Companhia do
Metropolitano de Sdo Paulo - METRO encontra-se disponivel em:
www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/pdf/rel-integrado-2021.pdf

Relatério Integrado 2021
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Disposicoes Finais
Administradores

Conselho de Administracao

Presidente do Conselho
OSVALDO GARCIA

Conselheiro de Administracao
ALMINO MONTEIRO ALVARES AFFONSO

Conselheiro de Admin_istragéo
GILBERTO MAGALHAES OCCHI

Conselheira de Administracdo
GILSA EVA DE SOUZA COSTA

Conselheiro de Administracao
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Cons,elheiro de Administracdo
JOSE UMBERTO PEREIRA

Conselheiro de Administracao
LUIS FELIPE VIDAL ARELLANO

Conselheiro de Administracao
RUY MARTINS ALTENFELDER DA SILVA

Conselheiro de Administragéo
SILVANI ALVES PEREIRA

Conselheiro de Administracao
TORQUATO LORENA JARDIM

Conselheiro de Administracao
WILSON PINHEIRO DE OLIVEIRA

Diretoria Executiva

Diretor-Presidente
SILVANI ALVES PEREIRA

Diretor de Assuntos Corporativos
ALFREDO FALCHI NETO

Diretor Comercial
CLAUDIO ROBERTO FERREIRA

Diretor de Financas e Relagdo com Investidores

PAULO MENEZES FIGUEIREDO

Diretor de Operacbes
MILTON GIOIA JUNIOR

Diretor de Engenharia e Planejamento
PAULO SERGIO AMALFI MECA

Conselho Fiscal

Titular
HUMBERTO MACEDO PUCCINELLI

Suplente
KELLY LOPES LEMES

Titular )
ANTONIO JOSE IMBASSAHY DA SILVA

Suplente
ANDRA ROBERT DE CARVALHO CAMPOS

Titular
WILSON SERGIO PEDROSO JUNIOR

Suglente
JOAO HENRIQUE POIANI

Relatério Integrado 2021
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Titulat
TOMAS BRUGINSKI DE PAULA

Suplente
DIEGO ALLAN VIEIRA DOMINGUES

Titular
HENRIQUE DE CASTILHO PINTO

Suplente
ENZO LUCIO ONDEI

Comité de Auditoria Estatutaria

Coordenador
MARCELO DINIZ DE PAULA ROCHA

Membro
ALEXANDRE AKIO MOTONAGA

Membro
SAVERIO ORLANDI

Membro
SILVERIO CRESTANA

Comité de Elegibilidade e Aconselhamento

Membro
ROBERTA CAMPEDELLI GAMBIEL GONCALVES

Membro
PAULO JOSE GALLI

Membro
MARIA LUCIA MIRANDA DE SOUZA CAMARGO
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Relatério da Administragao

O ano de 2021 marca a consolidagao do planejamento estratégico da Companhia, apoiado em
um Plano de Negdcios estruturado que visa fortalecer a cultura de inovagédo e a busca pela
eficiéncia de gestdo, expansdo da mobilidade com modelos sustentaveis e, claro, a
modernizagao operacional focando a melhoria do servigo prestado.

A diretriz é a transparéncia e, agora também, a cultura ASGI (Ambiental, Social, Governanga e
Integridade), que adotamos como orientagédo para a melhoria continua dos nossos processos e
para selar nossos compromissos com as boas praticas.

Somos agora participantes do Programa Nacional de Prevengédo a Corrupgao da Controladoria
Geral da Unido e mantemos os requisitos do Pacto Empresarial pela Integridade e Combate a
Fraude e Corrupgao, do Instituto Ethos.

Sao0 esses critérios de sustentabilidade e governanga que norteiam nossos investimentos,
inclusive na celebracao de contratos e relacionamento com stakeholders.

A pauta da responsabilidade ambiental e social esta no vetor de desenvolvimento da Companhia
e é nossa contrapartida a sociedade. Em 2021, o Metr6 gerou ganhos sociais equivalentes a R$
8,6 bilhdes, evitando também a emissdo de milhares de toneladas de poluentes. O balango
liquido de carbono foi de 521 mil toneladas de CO2.

Temos a convicgao de que inovar € o caminho de nossa sustentabilidade e investimos nessa
cultura, com projetos em todas as areas incentivando a transformacéo digital, uso de inteligéncia
artificial e de dados para a tomada de decisbes, gestdo de processos, melhoria da operagéo e
manutengao, bem como do aumento de receitas e redugéo de custos.

Nessa busca por novas receitas, temos o inédito Naming Rights do transporte publico de Sao
Paulo, em parceria com uma das grandes empresas do pais. Caminhamos para a entrada do
Metrd no mercado de capitais, preparando a emissao publica de debéntures simples.

O mercado também sera parceiro na expansao, com nossos projetos das linhas 19-Celeste e
20-Rosa que vao considerar a exploracdo comercial e imobiliaria para a atragdao de novos
investimentos. Vamos consolidar um novo modelo de expansdo que amplia os beneficios ao
cidaddo através de novos negdcios e servigos.

As metas ja estabelecidas vém sendo cumpridas com significativos avangos na expansao, como
nas linhas 2-Verde - uma das maiores obras da América Latina — e 17-Ouro, além da conclusao
de estagbes nas linhas 4-Amarela e 15-Prata.

A modernizagao das nossas demais linhas também ocorre com a evolugéo da troca de sistemas
e insercdo de mais tecnologia, como portas de plataforma e monitoramento inteligente.
Resultados ja aparecem em nossa pesquisa que mostra o Metrd como o transporte mais bem
avaliado de Sao Paulo por 84% dos pesquisados, superando o Uber (83%) e carros particulares
(72%).

Nosso compromisso € o de manter o Metr6 como referéncia, seja no campo operacional,
ambiental ou corporativo.
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Demonstragoes Financeiras
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Desempenho econdémico-financeiro

O Metrd de Sao Paulo reportou, no periodo, prejuizo de R$ 759 milhdes, ante R$ 1.701 milhdes
em 2020, redugéo de 55% em relagéo ao periodo comparativo.

A receita operacional liquida foi de R$ 1.545 no acumulado de 2021, aumento de 5,5%,
comparado a 2020 que alcangou R$ 1.465.

O principal fator para o aumento na receita operacional liquida com reflexo direto na reducéo do
prejuizo no periodo foi 0 aumento no volume de passageiro transportado no periodo e a gestéo
nos custos operacionais.

A receita nado tarifaria também apresentou aumento no periodo comparativo com 2020,
alcangando R$ 187 milhdes em 2021, ante R$ 167 milhdes em 2020, devido a retomada da
atividade comercial apds as restricbes impostas pela pandemia da COVID-19.

RECEITA TARIFARIA RECEITA NAO TARIFARIA RECEITA COM GRATUIDADES
Em milhées de R$ Em milhdes de R$ Em milh&es de R$
187
234
1.216
188
167
1.112 I
2020 2021
2020 2021 2020 2021

A principal fonte de recursos da companhia proveniente da atividade operacional é a prestagao
de servico de transporte de passageiros, composta por receita tarifaria e ressarcimento
de gratuidade. Esta representou 88% da receita operacional bruta de 2021.

Foi fundamental para a redugéo do prejuizo no periodo, a eficiéncia na gestdo de despesas da
Companhia, destaque para despesas gerais e administrativas, e vendas que alcangou R$ 585
em 2021, ante R$ 1.081 em 2020, redugéo de 45,9% em relagéo ao periodo anterior.
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Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) M ETRO

Passageiros transportados no sistema de transporte na RMSP 2020 e 2021 *

O volume de passageiros transportados da Companhia aumentou em 4% em relacdo a 2020.

Passageiros 2020 Passageiros 2021
(milhSes)(%) (milhSes)(%)
Transporte sobre trilhos 1.268,2 34,7 1.330,8 34,0
Metré de Sdo Paulo 554,4 15,2 576,4 14,7
ViaQuatro? 110,9 3,0 110,9 2,8
ViaMobilidade? 98,3 2,7 109,7 2,8
Trem Metropolitano — CPTM3 504,6 13,8 533,8 13,7
Transporte sobre pneus 2.380,9 65,3 2.579,7 66,0
Onibus Municipal — SPTRANS# 1.563,2 42,9 1.672,9 42,8
Onibus Intermunicipal — EMTUS® 303,0 8,3 336,0 8,6
Aeroporto e Corredor (Trolebus e Diesel) 50,6 1,4 56,6 1,4
Empresas particulares (servico comum e seletivo) 252,4 6,9 279,4 7,2
Onibus — Outros Municipios® 514,7 14,1 570,8 14,6

Total de Transportes 3.649,1 100 3.910,5 100

1 Inclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento.

2 Fonte: CMCP - Comissao de Monitoramento das Concessdes e Permissoes.

3 Fonte: STM - Secretaria dos Transportes Metropolitanos do Estado de Sao Paulo.

4  Fonte: SPTRANS - S&o Paulo Transportes S.A.

5 Fonte: EMTU - Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo S.A. — dados
estimados de Nov e Dez/21.

6  Estimativa com base nas viagens dos demais municipios na RMSP, em relacdo as viagens

intermunicipais apontadas na Pesquisa Origem Destino 2017.

Rede Metroviaria

No quadro abaixo, destaca-se a inauguracao de duas estagdes em 2021, Vila Sénia na Linha 4
— Amarela e Jardim Colonial na Linha 15 - Prata:

2020 2021

Rede Metroviaria (Metro De Sao Paulo, Via Quatro e Via Mobilidade)

km de extensao 101 104,2
n° de estacoes 89 91
n° de linhas 6 6
km de extensao 69,7 71,4
n° de estacdes 62 63
n° de linhas 4 4
Média nos dias Uteis (milhdo) 1,8 19
Total anual (bilhdo) 0,55 0,58
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

P [METRO

Composicao do Conselho de Administragao

Presidente

Osvaldo Garcia

Membros:

Almino Monteiro Alvares Affonso

Gilberto Magalh&es Occhi

Gilsa Eva de Souza Costa

Marcelo Diniz de Paula Rocha

José Umberto Pereira

Luis Felipe Vidal Arellano

Ruy Martins Altenfelder da Silva

Silvani Pereira

Torquato Lorena Jardim

Wilson Pinheiro de Oliveira

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Parecer do Comité de Auditoria Estatutario

Os membros do Comité de Auditoria Estatutario da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
—METRO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, procederam ao exame e analise das
Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021
(“Demonstragbes Financeiras Anuais de 2021”) e do Relatério dos Auditores Independentes,
emitido pela Mazars Auditores Independentes SS emitido sem ressalvas, ndo obstante conter
énfase sobre o assunto tratado na “Nota Explicativa n° 1.1, Dentncias envolvendo o Metré —
Cartel do setor Metroferroviario e Empreiteiras (Operagdo Lava Jato), as demonstragbes
financeiras anuais, que apresentam informagbes atualizadas sobre as principais causas
envolvendo a Companhia, bem como sobre a delagdo premiada de ex-diretor da Companhia
celebrada com o Ministério Publico Federal’, os membros do Comité, ndo tendo constatado
nenhuma ocorréncia capaz de comprometer a qualidade e a integridade das informagbes a
serem divulgadas, recomendam ao Conselho de Administragdo a aprovagao e divulgacao das
Demonstragées Financeiras da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — METRO, relativas
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Sao Paulo, 11 de margo de 2022.

Marcelo Diniz de Paula Rocha Alexandre Akio Motonaga
Coordenador do CAE Membro

Savério Orlandi Silverio Crestana

Membro Membro

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras. 7
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — METRO, dentro de suas
atribuigbes legais e estatutarias, procedeu ao exame do Relatério da Administragao/Integrado,
Demonstragdes Financeiras e as respectivas Notas Explicativas, referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021, acompanhado do Relatério dos Auditores
Independentes — MAZARS Auditores Independentes SS, e o Conselho Fiscal, por unanimidade,
a vista das verificagdes realizadas ao longo de todo o exercicio social, € de opinido que os
referidos documentos societarios, refletem adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
situacdo patrimonial e financeira da Companhia do Metropolitano de S&o Paulo — METRO, e
reunem condi¢des de serem submetidos a apreciacdo e aprovagido dos Senhores Acionistas da

empresa.

Sao Paulo, 18 de margo de 2022.
Antonio José Imbassahy da Silva Henrique de Castilho Pinto
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal
Humberto Macedo Puccinelli Tomas Bruginski de Paula
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

Wilson Sérgio Pedroso Junior
Conselheiro Fiscal

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragées financeiras. 8
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré
S30 Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo — Metro
(“Companhia”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas
demonstrag¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nesta data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Em nossa opiniao, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras”. Somos independentes em relagéo
a Companhia, de acordo com o0s principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”) e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase

Delagao premiada de ex-diretor da Companhia

Chamamos a atengdo para a Nota Explicativa n°® 1.1, “Denuncias envolvendo o Metr6 — Cartel do setor
Metroferroviario e Empreiteiras (Operagéo Lava Jato)”, as demonstragdes financeiras anuais, que apresentam
informacgdes atualizadas sobre as principais causas envolvendo a Companhia, bem como sobre a delagéo
premiada de ex-diretor da Companhia celebrada com o Ministério Publico Federal. Com base no estagio atual
das causas judiciais e baseado no conhecimento dos assuntos pela Companhia, nenhuma provisdo foi
constituida nas demonstragdes financeiras por nao haver até o momento um processo formal pelo judiciario.
Nossa conclusao nao esta modificada em relacéo a esse tema.

Outros assuntos

Demonstragao do Valor Adicionado

As Demonstragdes do Valor Adicionado (DVA), referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
elaborada sob a responsabilidade da Administragdo da Companhia, e apresentadas como informagao
suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstragoes financeiras da Companhia. Para a formagao de nossa opiniao, avaliamos se essas
demonstrag¢des estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 - Demonstragao do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado foram adequadamente elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e sdo consistentes em relacéo as
demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

9
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ﬁu%i(’)tgaia das Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro
e

As demonstracées financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentadas para fins de
comparacgao, foram auditadas por outro auditor independente, que emitiu seu relatério com opinido modificada
em 26 de marco de 2021, no que diz respeito a limitagdo de escopo pelo ndo atendimento por parte da
Administracdo do Metrd, de todos os requisitos definidos na norma da Norma Brasileira de Contabilidade NBC
TG 01 - "Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos" sobre o ativo imobilizado, o que impossibilitou ao auditor
anterior concluir sobre a necessidade de se constituir ou n&o provisao para perdas sobre os referidos ativos,
em 31 de dezembro de 2020.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do
auditor

Relatério da Administragcao

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administragéo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgédo relevante no
Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Relatério Integrado

A administragcdo da Companhia é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
Integrado.

Nossa opiniao sobre as demonstragbes financeiras ndo abrange o Relatério Integrado e ndo expressamos
qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
Integrado e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstra¢des financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢éo relevante no
Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato.

Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanga pelas demonstragoes financeiras

A administragao é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdao de demonstragcbes financeiras livres de distorcéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a administracédo é responsavel pela avaliagdo da capacidade da
Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragcdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragao das demonstracdes financeiras.

10
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distorcbes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisées econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de nao detecgéo de distorgao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representagdes
falsas intencionais.

e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos
de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Companhia.

e Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condi¢des que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais ou consolidadas ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusbes estédo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a Companhia a nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgacoes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época
da auditoria dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas durante
nossos trabalhos.

Barueri, 18 de margo de 2022.

Mazars Auditores Independentes S.S.
CRC 2S8P023701/0-8

DocuSigned by:

DCA295EE_54B4474.,.
Mauro Akio Sakano

Contador CRC 1SP143589/0-9
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Declaragao dos diretores sobre as demonstragoées financeiras

Declaro, na qualidade de Diretor da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd, empresa
publica com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Boa Vista, n°® 175, CEP
01014-920, inscrita no CNPJ/MF sob n° 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais
membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com as demonstracdes
financeiras da Companhia referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Sao Paulo, 18 de marcgo de 2022.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Claudio Roberto Ferreira
Diretor Comercial

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Milton Gioia Junior
Diretor de Operagoes

Paulo Menezes Figueiredo
Diretor de Finangas e de Relagdes com Investidores

12

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 -~
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Declaragao dos diretores sobre o parecer do auditor independente

Declaro, na qualidade de Diretor da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd, empresa
publica com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Boa Vista, n°® 175, CEP
01014-920, inscrita no CNPJ/MF sob n° 62.070.362/0001-06, que juntamente com os demais
membros da Diretoria Executiva da Companhia revi, discuti e concordei com a opinido
expressada no relatério dos auditores independentes, referente as demonstragdes financeiras
sobre o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Sao Paulo, 18 de margo de 2022.

Silvani Pereira
Diretor-Presidente

Alfredo Falchi Neto
Diretor de Assuntos Corporativos

Claudio Roberto Ferreira
Diretor Comercial

Paulo Sérgio Amalfi Meca
Diretor de Engenharia e Planejamento

Milton Gioia Junior
Diretor de Operagoes

Paulo Menezes Figueiredo
Diretor de Finangas e de Relagbes com Investidores
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré
Balangos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 =
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) ﬂ M ETRO

tota, 31/12/2021 31/12/2020
explicativa
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 4 197.483 187.320
Titulos e valores mobiliarios 6.081 8.617
Contas a receber 5 199.076 214.357
Estoques 6 238.362 230.633
Tributos a recuperar 19.387 27.280
Outros ativos 29.077 32.308
689.466 700.515
Ativos mantidos para venda 7 22.982 25.201
712.448 725.716

Nao circulante
Contas a receber 5 6.169 3.194
Depésitos judiciais 8 172.646 177.154
Investimentos 9 14.465 14.503
Imobilizado 11 36.148.442 35.286.085
Intangivel 12 29.090 33.687
36.370.812 35.514.623
Total do ativo 37.083.260 36.240.339

14

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Balangos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 =
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) ﬂ M ETRO

Nota

Passivo L 31/12/2021 31/12/2020
explicativa
Circulante
Fornecedores 13 327.816 413.848
Impostos e contribuigdes a recolher 14 57.452 52.039
Remuneragdes e encargos a pagar 15 256.476 248.697
Adiantamento de clientes 16 499.762 455.413
Partes relacionadas 17 93.701 25.471
Outras contas e despesas a pagar 3.981 673
1.239.188 1.196.141

Nao circulante

Impostos e contribuigdes a recolher 14 45.858 2.587
Remuneragdes e encargos a pagar 15 4.347 20.698
Adiantamento de clientes 16 136.726 141.909
Plano de previdéncia suplementar 18.3 78.556 218.415
Provis&o para processos judiciais 19 1.336.404 1.389.930
Partes relacionadas 17 222.788 226.662
Outras contas e despesas a pagar 3.471 3.133

1.828.150 2.003.334

Patriménio liquido

Capital social 20.2 43.307.459 41.726.180
Acdes em tesouraria (16) (16)
Ajustes de avaliagao patrimonial 78.116 (75.068)
Prejuizos acumulados (9.369.637) (8.610.232)

34.015.922 33.040.864

Total do passivo e patriménio liquido 37.083.260 36.240.339
15
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DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragoes de resultados
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

Receita operacional liquida
Custo dos senigos prestados
Prejuizo bruto

Receitas (despesas) operacionais
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Prejuizo operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro, liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Variagdes monetarias e cambiais, liquidas

Prejuizo antes do imposto de renda
e da contribuigao social

Imposto de renda e contribuigao social
Corrente
Prejuizo do exercicio

Prejuizo do exercicio por agido (em R$)
Basico - ON

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Nota
explicativa

21
22

22

23

24.2

25.1

31/12/2021 31/12/2020
1.545.013 1.465.125
(2.320.576) (2.341.730)
(775.563) (876.605)
(42.905) (26.034)
(541.671) (1.054.752)
608.863 245.216

24.287 (835.570)
(751.276) (1.712.175)
15,012 16.256
(18.513) (11.623)
(4.628) 6.202
(8.129) 10.835
(759.405) (1.701.340)
(759.405) (1.701.340)
(95,99) (225,26)




DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstracoes dos resultados abrangentes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 =
P METRO

(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma)

31/12/2021 31/12/2020

Prejuizo do exercicio (759.405) (1.701.340)
Valor justo sobre titulos e valores mobiliarios (2.536) (400)
Ganho (Perda) atuarial 155.720 (117.939)

Total do resultado abrangente (606.221) (1.819.679)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.




DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstragcoes das mutagdes do patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) ﬂ M ETRO

Ajustes de

. . Acoesem .. Prejuizos
SRR tesouraria avalllaga.o acumulados
patrimonial
Saldos em 31 de dezembro de 2019 40.010.915 (16) 43.271 (6.908.892) 33.145.278
Prejuizo do exercicio - - - (1.701.340) (1.701.340)
Valor justo sobre titulos e valores mobiliarios - - (400) - (400)
Perda atuarial - - (117.939) - (117.939)
Integralizagao de capital 1.715.265 - - - 1.715.265
Saldos em 31 de dezembro de 2020 41.726.180 (16) (75.068) (8.610.232) 33.040.864
Prejuizo do exercicio - - - (759.405) (759.405)
Valor justo de titulos e valores mobiliarios - - (2.536) - (2.536)
Ganho atuarial - - 155.720 - 155.720
Integralizac&o de capital 1.581.279 - - - 1.581.279
Saldos em 31 de dezembro de 2021 43.307.459 (16) 78.116 (9.369.637) 34.015.922

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstracoes dos valores adicionados

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 =
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E} M ETRO

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Prejuizo do exercicio (759.405) (1.701.340)

Ajustes para reconciliar o prejuizo do exercicio com o caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais

Depreciagdo e amortizagdo 677.854 683.302
Resultado na venda de investimentos (137.847) (30.858)
Baixa de ativos imobilizados e intangiveis 79.084 6.784
Juros sobre passivo atuarial 15.861 10.250
Provisdo e atualizagbes para contencioso judicial e administrativo, liquida (53.526) 552.461
Constituicdo de perda de crédito esperada 26.442 (50.519)
Redugé&o ao valor recuperavel de ativos 58.888 -
Provis&o para perda obsolescéncia de estoque, liquida 3.673 151
Resultado liquido ajustado (88.976) (529.769)

Variagao nos ativos operacionais

Contas a receber (73.024) 127.772
Estoques (11.402) (5.508)
Tributos a recuperar 7.893 10.430
Depositos judiciais 4.508 27.593
Outros ativos 3.231 (21.935)
Variagdo nos passivos operacionais
Fornecedores (86.032) (116.128)
Remuneragdes e encargos a pagar (8.572) (97.761)
Impostos e contribuigbes a recolher 48.684 (12.699)
Adiantamento de clientes 39.166 66.158
Partes relacionadas 64.356 (5.068)
Outras contas e despesas a pagar 3.646 (2.354)
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais (96.522) (559.269)

Fluxos de caixa das atividades de investimentos

Aquisi¢do de imobilizado (1.619.610) (1.695.249)
Aquisi¢ao de intangivel (15.460) (139)
Alienagao de ativos 160.476 52.450
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos (1.474.594) (1.642.938)

Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Integralizagdo de capital 1.581.279 1.715.265
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos 1.581.279 1.715.265
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa 10.163 (486.942)

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 187.320 674.262

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 197.483 187.320
Aumento (redugdo) no caixa e equivalentes de caixa 10.163 (486.942)
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DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Demonstracoes dos valores adicionados

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 =
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) E} M ETRO

31/12/2021 31/12/2020

Receitas
Receita de prestagéo de senvigos e outras 1.591.202 1.511.159
Outras receitas 92.655 188.028
Constituigéo / (revers&o) de perda de crédito esperada, liquida (25.995) 52.819
1.657.862 1.752.006
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos senvigos prestados (360.748) (402.856)
Materiais, energia, senigos de terceiros e outros @ (229.300) (712.554)
Perdas com ativos (9.006) (4.236)
(599.054) (1.119.646)
Valor adicionado bruto 1.058.808 632.360
Depreciagéo e amortizagdo (677.854) (683.302)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 380.954 (50.942)
Valor adicionado recebido em transferéncia
Juros, lucros e dividendos sobre agdes 269 2.109
Receitas financeiras 19.483 30.105
Receitas de subvengéo 559.170 -
578.922 32.214
Valor adicionado total a distribuir 959.876 (18.728)
Empregados
Remunerag&o e encargos sociais 1.467.318 1.436.510
Honorario da diretoria e conselhos 2.815 2.862
Programa de Participagédo nos Resultados - pagamento (Revers&o) - (7.344)
Plano de previdéncia 46.966 40.179
1.517.099 1.472.207
Impostos, taxas e contribuigées
Federais 143.694 157.629
Estaduais 70 113
Municipais 24.781 23.373
168.545 181.115
Remuneragao de capitais de terceiros
Juros e variagdes monetérias 10.565 8.804
Aluguéis 23.072 20.486
33.637 29.290
Remuneragao de capitais proprios
Prejuizo do exercicio (759.405) (1.701.340)
(759.405) (1.701.340)
Valor adicionado total distribuido 959.876 (18.728)

@ Os insumos classificados como “outros” incluem provisdo para processos judiciais, entre outros itens.

20

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré
Notas explicativas as demonstragées financeiras

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

1 Contexto operacional

A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (“Companhia” ou “Metrd”), € uma empresa publica com
sede social em Sao Paulo — SP, que tem como acionista controlador o Governo do Estado de S&o Paulo
- GESP, com 97,43% das acdes ordinarias. A Secretaria de Estado dos Transportes Metropolitanos -
STM, érgao do GESP, é responsavel pelo planejamento e execugéo da politica de transporte urbano de
passageiros da regido metropolitana de Sdo Paulo. A Companhia tem por objeto social, essencialmente:

e Operagao comercial de prestagao de servico de transporte metroviario de passageiros;

e Planejamento de redes metroviarias e de transportes para a regido metropolitana de Sao Paulo
— RMSP;

e A construgdo e implementacado de novos empreendimentos e sistemas metroferroviarios;
e A exploracédo comercial de negdcios adjacentes através dos espacos e ativos metroviarios;

e Prestacao de servigos e consultoria especializada em tecnologia.

O Metrd possui atualmente 4 (quatro) linhas comerciais em operagéo na cidade de Sao Paulo, sendo a
Linha 1 — Azul (Jabaquara - Tucuruvi), Linha 2 — Verde (Vila Madalena - Vila Prudente), Linha 3 —
Vermelha (Corinthians-ltaquera — Palmeiras-Barra Funda) e Linha 15 — Prata (Vila Prudente — Jardim
Colonial). Estas linhas operam de forma integradas e, conjuntamente, cobrem 71,4 quildbmetros de
extensao (ndo auditado) e transportaram a média de 1,914 milhdes de passageiros (ndo auditado) nos
dias uteis em 2021.

As principais obras em execuc¢ido sao: a extensao da Linha 2 — Verde (trecho Orfanato — Penha), a
extensao da Linha 15 — Prata (trecho Sdo Mateus — Jardim Colonial) e a Linha 17 — Ouro (trecho Jd.
Aeroporto — Congonhas — Morumbi (CPTM) e Patio Agua Espraiada), no sistema de transporte em
monotrilhos, além da extensao da Linha 4 — Amarela (Patio Vila Sénia).

Linha 4 — Amarela: encontra-se em concessao a iniciativa privada, Consércio ViaQuatro, o trecho Vila
Soénia — Luz pelo prazo de 30 anos, com previsdo de término em 21 de junho de 2040. A Linha 4 —
Amarela faz integragdo com a Linha 1 — Azul na Estacdo Luz, com a Linha 2 — Verde na estacao Paulista
e com Linha 3 — Vermelha na estagédo Republica.

Linha 5 — Lilas: encontra-se em concessao a iniciativa privada, Consércio ViaMobilidade, o trecho Capao
Redondo — Chacara Klabin pelo prazo de 20 anos, com término em 4 de agosto de 2038. A Linha 5 —
Lilas faz integragdo com a Linha 1 — Azul na Estagdo Santa Cruz e com a Linha 2 — Verde na estagao
Chacara Klabin, e fara integragdo com a futura Linha 17 — Ouro (sistema monotrilho) na estagcao Campo
Belo, com previsao de demanda estimada entre 400 mil e 430.000 passageiros por dia util, em operagao
comercial regular.

Linha 6 — Laranja: esta linha foi concedida a exploragdo da iniciativa privada e compreende tanto a
execucao da obra quanto a operagao. O projeto prevé a ligagdo entre o bairro de Vila Brasilandia e a
estagdo Sao Joaquim, ja existente na Linha 1-Azul.
Entre os principais eventos ocorridos em 2021 destacamos:
i)  Apoio as linhas concedidas
Em 31 de dezembro de 2021, o Governo do Estado de Sdo Paulo — GESP aportou recursos
financeiros, por meio da Lei n® 17.309 de 29/12/2020, no montante de R$ 100.261 como apoio as

Parcerias Publico-Privadas - PPP da Linha 4 — Amarela, a fim de cobrir os montantes de perdas
financeiras geradas devido ao impacto da concesséo desta linha no sistema de arrecadacgao.
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Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré
Notas explicativas as demonstragées financeiras

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

ii) Subvencao em decorréncia dos efeitos econdbmicos da pandemia da COVID-19

No ano de 2021, a Companhia recebeu do Governo do Estado de Sao Paulo - GESP a titulo de
subvencdo econémica o montante de R$ 559.170 em decorréncia de perdas extraordinarias
incorridas devido a Pandemia da COVID-19.

iii) Nova estagdo na Linha 4 — Amarela — Vila Sonia

A estagao Vila S6nia, da Linha 4 — Amarela, comegou a operar no dia 18 de dezembro de 2021, em
esquema de operagao assistida, com horario reduzido das 10 as 13 horas, sem cobranga de tarifa.

iv) Nova estacdo na Linha 15 — Prata — Jardim Colonial

A estacao Jardim Colonial, da Linha 15 — Prata, comegou operar em 29 de dezembro de 2021, de
forma assistida, durante o horario reduzido das 10 as 15 horas, com a cobranga de tarifa. Estimamos
que esta linha recebera de 25 mil a 30 mil passageiros por dia (ndo auditado) quando estiver
operando em horario integral.

v) Impactos financeiros gerados pela pandemia da COVID-19

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude “OMS” declarou situagdo de pandemia
mundial em decorréncia da velocidade de propagacao da contaminagédo pelo novo coronavirus
(“COVID-19”), causando impactos financeiros generalizados.

Neste contexto, o decreto 64.879 de 20 de margo de 2020 publicado pelo Governo do Estado de
Sao Paulo reconheceu o estado de calamidade publica decorrente da pandemia do COVID-19, que
atingiu o Estado de S&o Paulo, e dispds sobre medidas adicionais para enfrenta-lo. Como
consequéncia, foi decretado o estado de quarentena, com medidas para tentar reduzir a velocidade
de propagacao e disseminagao da doencga, dentre elas: a recomendagéo de distanciamento social,
restricdes para funcionamento de escritérios, servigos ndo essenciais, comércio, shoppings centers,
escolas, dentre outras atividades econdémicas. Dentre as medidas adotadas no Estado, a restrigdo
da circulagdo da populagéo resultou em queda da arrecadagéo dos servigos de transporte, bem
como na redugéo significativa da receita nao tarifaria.

O volume de passageiros transportados na rede, em 2021, foi maior em 4,0%, em comparagao com
o periodo correspondente em 2020. Foram transportados 576 milhdes (ndo auditado) de
passageiros em 2021, enquanto em 2020 foram transportados 554 milhdes (ndo auditado) de
passageiros. A média de passageiros transportados em dias uteis foi de 1,91 milhdes (ndo auditado)
de passageiros em 2021 e de 1,84 milhdes (n&o auditado) em 2020, apresentando aumento de 3,8%
(ndo auditado).

Para enfrentar esse cenario desafiador, a Companhia vem atuando ativamente no sentido de:
buscar iniciativas de arrecadagao, monitorar atentamente a evolugéo da recuperagdo da demanda
por transporte de passageiros, estabelecer estratégias financeiras e operacionais alinhadas com as
necessidades e capacidade da Companhia, sempre buscando minimizar os impactos na entrega do
servico a Sociedade.

Entre outras agdes, as seguintes medidas foram tomadas pela Companhia:

* Promocdo de agdes de controle rigorosas para garantir o fluxo minimo de pagamentos
necessarios visando a manutencao de suas atividades operacionais e empenha todos os esforcos
necessarios para minimizar os impactos que podem ser refletidos na prestagéo de servigos aos seus
clientes;

* Atuagdo com foco no corte de despesas e na renegociagdo de contratos de determinados
Servigos;

22

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré
Notas explicativas as demonstragées financeiras

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

* Adogéo do teletrabalho permanente para alguns setores administrativos e a entrega de iméveis
corporativos, bem como a venda de iméveis com finalidade administrativa;
* Intensificagdo das agdes que visam o incremento de receitas néo tarifarias.

A Companhia estima a recuperagéo parcial do volume de passageiros transportados, ao longo de
2022. e continuara empenhando esforcos significativos para a manutencdo de seu equilibrio
econdmico-financeiro. Dentre as principais iniciativas previstas estao:

* Plano de Demisséao Incentivada (PDI); e
» Captacao de recursos financeiros por meio de emissao de debéntures;

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possui capital circulante liquido negativo de R$ 526.740,
apurou prejuizo de R$ 759.405 e fluxo de caixa operacional negativo de R$ 96.522.

1.1 Contexto societario
i)  Aporte de capital

Em 31 de dezembro de 2021 foi concluido o ciclo de aportes de capital em moeda de 2021 pelo
GESP, sendo subscritos e integralizados R$ 1.581.279 (R$ 1.131.959 em dezembro de 2020).

ii)  Aporte de capital em Bens — Aporte de trens e sobressalentes

Em 09 de dezembro de 2020, foram subscritos e integralizados no capital R$ 583.306,
correspondentes a 126.404 agdes, referentes a incorporacao de 26 trens e sobressalentes adquiridos
pelo GESP por meio da Secretaria de Transportes Metropolitanos - STM e em utilizagédo na Linha 5 —
Lilas.

A sede oficial da Companhia esta localizada na Rua Boa Vista, n® 175, Bloco B, 7° andar, Centro, Sdo
Paulo, Brasil.

Denuncias envolvendo o Metré — Cartel do setor Metroferroviario e Empreiteiras (Operagédo Lava
Jato)

i)  Cartel do setor Metroferroviario:

Em 2013, a Procuradoria Geral do Estado, o Metr6 e a CPTM propuseram agéo judicial contra seis
empresas em busca de indenizagbes decorrentes da pratica de cartel na aquisicdo de trens e
sistemas, baseados no acordo de leniéncia feito pela empresa Siemens junto ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica — CADE (processo 0031997-85.2013.8.26.0053).

O acordo mencionava uma atuacdo das empresas do setor metroferroviario no mundo, para
coordenadamente burlarem a competitividade de mercado, entre 1998 e 2009, e dentre os atingidos
foram citados os contratos de aquisicdo de trens da CPTM para a Linha 5 - Lilas € um contrato do
Metrd para fornecimento de sistema para a Linha 2 - Verde (40015212).

A referida acado esta em fase inicial, aguardando as citagdes de todas as empresas demandadas para
apresentacao de respostas.

Em 10 de julho de 2019, foi proferida decisdo pelo CADE condenando empresas pela formagéo de
cartel e apresentados recursos em face da decisdo proferida. Houve interposi¢cao de recursos de

Embargos de Declaragdo com efeito suspensivo; apds analise os recursos foram rejeitados
parcialmente. Em 22 de dezembro de 2020 o caso foi transitado em julgado no CADE.
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Diante do curso do processo, a Companhia analisa eventuais reflexos e perdas em seu patriménio
liquido no periodo findo em 31 de dezembro de 2021, sendo que ha expectativa de éxito a Companhia
para ressarcimento dos eventuais prejuizos decorrentes da conduta das empresas envolvidas, uma
vez que os contratos tidos por irregulares estao incluidos na a¢&o judicial supracitada.

i) Cartel de Empreiteiras — Operagéo Lava Jato:

Em 2017, o CADE instaurou processo administrativo para apurar a formagédo de cartel por
empreiteiras que atuaram em licitagées publicas, incluindo obras de metr6 em sete Estados (Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Ceara, Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul) e no Distrito Federal. A
apuracgao tramita perante a Superintendéncia geral da autarquia e se vale de informagdes obtidas por
meio de acordo de leniéncia firmado junto aquele Conselho pela construtora Camargo Corréa e pelo
Ministério Publico Federal — MPF, objeto de desdobramentos da 232 fase da Operacgéo Lava Jato.

O suposto esquema envolvia cinco empresas principais (“G-5"): Constru¢cdes e Comércio Camargo
Correa S.A.; Construtora Andrade Gutierrez S.A.; Construtora Norberto Odebrecht S.A.; Construtora
OAS S.A,; Construtora Queiroz Galvdo S.A com autorizagdo para operar o equipamento “Shield”,
comumente conhecido como “Tatuzao”, utilizado para projetos de construgdo de tuneis metroviarios,
entre 1998 e 2014. Tais empresas teriam se organizado para se tornarem vencedoras de certames
licitatérios, evitando descontos nas licitagdes e burlando a competitividade, com suposto envolvimento
de agentes publicos. O relato dos signatarios do Acordo de Leniéncia indica a concretizagao de
acordos anticompetitivos para as obras das linhas 2 — Verde (Concorréncia n° 40208212) e 5 - Lilas
do Metrd (Concorréncia n°® 41428212).

Ha uma acéo civil publica de improbidade administrativa proposta pelo Ministério Publico Estadual
em 2011 (processo 0041369-29.2011.8.26.0053), que foi julgada procedente em 1° grau e confirmada
pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo. As empresas interpuseram, estando pendente de julgamento.
A condenacgao imposta as contratadas das obras civis da Linha 5 — Lilas, ainda ndo transitada em
julgado, foi no percentual de 17% do valor de cada contrato.

A Companhia do Metr6, em janeiro de 2021, deu inicio a um cumprimento provisorio do julgado em
face das empresas Construtora Andrade Gutierrez S.A, Construgdes e Comércio Camargo Corréa
S.A, Construtora Norberto Odebrecht Brasil S.A; Construtora Queiroz Galvao SA e Construtora OAS
Ltda, no valor de R$ 1.502.903, conforme condenagéo do julgado. A execugao, contudo, foi suspensa
em 10 de fevereiro de 2021 por decisdo do Superior Tribunal de Justi¢ca. No estagio atual, aguarda-
se o julgamento dos recursos interpostos pelas empreiteiras no Superior Tribunal de Justica e no
Supremo Tribunal Federal, os quais ndo possuem previséo de julgamento.

iii) Impactos decorrentes de delagao premiada — Operagao Lava Jato

Durante o terceiro trimestre de 2019, a Companhia tomou conhecimento de que o ex-diretor Sérgio
Correia Brasil, firmou acordo de delag&o premiada junto a Justica Federal na operagéo Lava Jato para
confirmagao de recebimento de propina durante os periodos de licitagdo e construgéo das linhas 2 -
Verde, 5 - Lilas e 6 - Laranja. Segundo o delator, os episédios envolvendo o pagamento de propina
teriam ocorrido entre 2004 e 2014. Embora Sérgio Correia Brasil tenha negociado o pagamento de
aproximadamente R$ 6,6 milhdes a titulo de ressarcimento aos cofres publicos, devido ao fato de o
processo tramitar em segredo de justica, a Companhia ainda n&o possui elementos materiais que
possam ser utilizados como base para qualquer avaliagdo sobre os impactos decorrentes de
eventuais perdas a serem refletidas nas Demonstracées Financeiras para o exercicio findo em 31
dezembro de 2021. O Processo corre na 3° Vara Criminal Federal, sob o n° 0005803-
30.2017.4.03.6181 e ainda nado tem decisdo de 12 instancia, permanecendo em segredo de justica.
Houve discussdo sobre a competéncia entre a Justica Federal e a Justica Estadual para julgar as
acdes penais n° 0107992-40.2018.8.26.0050 e 0033961-49.2018.8.26.0050 que tramitavam na esfera
Estadual, nas quais o Sr. Sérgio Correa Brasil é réu, tendo sido declarada a competéncia da Justica
Federal.
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Héa uma acgéo de improbidade administrativa ajuizada pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo,
contra Sergio Correa Brasil, Gilmar Alves Tavares e AVBS Consultoria € Representacdo — Eireli,
processo n°® 1037523-40.2018.8.26.0053, 9% Vara da Fazenda Publica, que tem origem na
colaboragéo feita pelos representantes da empresa Camargo Correa, perante o Ministério Publico
Estadual, acerca do conluio havido entre as empresas que participaram da licitagdo para as obras
civis da Linha 5 — Lilas (Concorréncia n° 41428212). O valor da agdo é de R$ 336.916, com
determinagao de bloqueio de bens dos réus da agéo. Até a publicagdo desta nota, a Companhia e o
GESP ainda nao foram intimados para a referida acao.

A alta Administragcao reforca constantemente junto aos colaboradores, clientes e fornecedores seu
compromisso de melhoria continua nos seus programas de controles internos e compliance e vem
tomando medidas internas para que haja o refor¢co de agdes que tenham condi¢cdes de mitigar atos
de improbidade ou contrarios as regras de governancga estabelecidas pela Companhia.

Sistema de bilhetagem do Bilhete Unico - BU:

A Companhia, na condigdo de participante do Convénio do Sistema Bilhete Unico - BU, gerido pela
SPTrans, é parte integrante do Comité Gestor de Integracéo - CGI.

O Comité Gestor de Integragao é formado por 4 representantes da SPTrans, 1 representante de cada
participe que sao: Metrd, CPTM, Vem ABC, ViaQuatro, Move Sao Paulo, ViaMobilidade, além de 2
representantes da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT e finalmente por 1
representante da Secretaria de Transportes Metropolitanos - STM.

A Companhia do Metrd, de forma independente ao CGI notificou extrajudicialmente a SPTrans sobre
eventuais desvios de valores na arrecadagao do sistema BU.

O CGil deliberou pela realizagédo de auditoria financeira independente e na qualidade de participe do
convénio, a Companhia do Metrd realizou a contratagdo em nome do CGI. A referida contratacao foi
encerrada, em 2020, sem o cumprimento de seu escopo por indisponibilidade dos dados pela
SPTrans, empresa municipal proprietaria e gerenciadora do Sistema de Bilhetagem do BU.

Associacdo de Apoio de Estudo da Bilhetagem e Arrecadagdo nos Servigos Publicos de
Transporte Coletivo de Passageiros do Estado de Sao Paulo (“ABASP”):

Em 18 de julho de 2019, a Companhia se tornou membro especial da ABASP, entidade privada que
tem como objetivo principal a operagao de um novo sistema de bilhetagem e arrecadagao nos servigos
publicos de transporte coletivo de passageiros. Dentre os principais objetivos da ABASP, destacam-
se a modernizagdo do sistema de arrecadacgao nas bilheterias da Companhia como o aplicativo “Top”,
desenvolvido para compra de créditos eletronicos pelo método “QR-Code”, visando a substituicdo do
bilhete Edmonson. Na condi¢ao de membro especial, a Companhia possui direito a voto e veto sobre
as principais decisdes no ambito da Associagdo, permitindo uma participagcdo de forma ativa no
processo de padronizagao e uniformizagao da proposta que envolve um novo sistema de bilhetagem
e arrecadacao.

2 Apresentacao das demonstragoes financeiras
21 Declaragao de conformidade, base de preparagao e apresentagao
As demonstracdes financeiras foram preparadas e sado apresentadas de acordo com praticas
contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC, e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e

evidenciam todas as informacgdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas,
as quais correspondem as utilizadas pela Administragao da Companhia em sua gestao.
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A demonstragao do valor adicionado — DVA apresenta informagdes relativas a riqueza criada pela
Companhia e a forma como tais riquezas foram distribuidas. Essa demonstragao foi preparada de
acordo com a NBC TG 09 — Demonstragao do Valor Adicionado.

A Companhia afirma que todos os fatos relevantes proprios das demonstragdes financeiras, e
somente eles, os quais correspondem aos utilizados pela Administragdo da Companhia em sua
gestao estdo sendo evidenciados.

As demonstragdes financeiras da Companhia foram elaboradas com base no Real (“R$”) como moeda
funcional e de apresentacao e estao expressas em milhares de Reais, bem como as divulgagées de
montantes em outras moedas, quando necessario, também foram efetuadas em milhares. Os itens
divulgados em outras moedas estdo devidamente identificados, quando aplicavel.

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, com excegédo dos
seguintes itens materiais reconhecidos nos balan¢os patrimoniais:

. Aplicagdes financeiras classificadas como equivalentes de caixa mensuradas pelo valor justo;

+ Titulos e valores mobiliarios mensurados a valor justo por meio de outros resultados
abrangentes.

2.2 Estimativas e julgamentos contabeis relevantes

A preparagao das demonstragdes financeiras da Companhia requer que a Administracdo facga
julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos
ativos e passivos em exercicios futuros. A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e
premissas de forma continua. Os valores reconhecidos nas demonstragbes financeiras e que
possuem risco significativo de gerar ajustes materiais estao apresentadas a seguir:

i) Mensuragéo do valor justo

A Companhia seleciona métodos e utiliza julgamentos nas premissas que aplica na determinagao do
valor justo. Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis
no Mercado, quando disponiveis. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma
hierarquia baseada nas informagdes (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliagao.

Alteragdes significativas nas premissas utilizadas podem afetar a posigao patrimonial da Companhia.
i) Vida util e valor recuperavel de ativos imobilizados e intangiveis

A vida util dos ativos imobilizados relevantes foi definida pela Companhia considerando o prazo de
geracao de beneficios econbmicos dos ativos, com base na experiéncia e laudos internos dos
empreendimentos de constru¢ao metroviario — estagdes e tuneis, no nivel de operagéo das linhas e
frota de trens e na qualidade da manutengao preventiva e corretiva.

A vida util dos ativos intangiveis de vida util definida € embasada na avaliagdo da Companhia quanto
a geragao dos beneficios econdmicos futuros, na experiéncia de negodcios e nas determinagbes
contratuais.

iii) Passivos contingentes

A Companhia é parte envolvida em processos judiciais e administrativos envolvendo questbes
trabalhistas, civeis e tributarias, decorrentes do curso normal de seus negdcios. As estimativas para
determinar os montantes das obrigacdes e a probabilidade de saida de recursos sao definidas com
base em pareceres de assessores juridicos.
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iv)  Passivo atuarial

A Companhia tem compromissos atuariais de beneficios pds-emprego referentes a planos de
aposentadoria e pensao. Tais compromissos e custos tém dependéncia de uma série de premissas
econdmicas, biométricas e demograficas, dentre as quais, as mais relevantes sao: taxas de desconto,
inflacdo de longo prazo, variagao de custos de servigos, e variabilidade na tabela atuarial aplicada,
as quais implicam certo grau de julgamento para com as premissas adotadas. Essas e outras
estimativas sao revisadas anualmente por peritos independentes e podem divergir dos resultados
reais devido a mudancas nas condigdes de mercado e econdmicas.

2.3 Aprovacao das Demonstragoes Financeiras

A emissdo dessas demonstragdes financeiras foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da
Companhia em 18 de margo de 2022.

3  Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis aplicadas pela Companhia na elaboragdo destas demonstracoes
financeiras estéo definidas a seguir, as quais foram aplicadas de forma consistente a todos os exercicios
apresentados.

3.1 Caixa e equivalentes de caixa

A Companhia classifica neste grupo os saldos mantidos em caixa, bancos e aplicagées financeiras
com vencimento original inferior ou igual a 90 dias a partir da data da contratacdo, sujeitos a um risco
insignificante de mudancga no valor. As aplicagdes financeiras classificadas nesse grupo, por sua
prépria natureza, sdo mensuradas a valor justo por meio do resultado.

3.2 Instrumentos financeiros
a) Contexto geral

Os instrumentos financeiros inicialmente s&o registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de
transacéo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissao, exceto no caso de ativos e
passivos financeiros classificados na categoria “ao valor justo por meio do resultado”, onde tais custos
sao diretamente langados na rubrica de resultados financeiros.

Ativos e passivos financeiros poderao ser compensados e o valor liquido residual, se houver reportado
no balango patrimonial na posigéo final de direito ou obrigagao.

b) Ativos financeiros

A Companhia classifica seus ativos financeiros nas seguintes categorias: i) ao valor justo por meio do
resultado, ii) custo amortizado e iii) ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A
classificagdo depende do modelo de negdcio para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

i) Valor justo por meio do resultado é composto por ativos financeiros e aplicagdes financeiras.
Quaisquer alteragbes sao reconhecidas na demonstracdo do resultado em “receitas
financeiras” ou “despesas financeiras”, dependendo do resultado.

i) Custo amortizado é composto pelos ativos financeiros mantidos no modelo de negécio para:
(a) receber o fluxo de caixa contratual e; e (b) cujos termos contratuais originam, em datas
especificas, somente pagamento de principal e juros sobre o valor do principal em aberto
(“SPPJ”).
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iii)  Valor justo por meio de outros resultados abrangentes é composto por titulos patrimoniais, com
as seguintes caracteristicas: (i) a Companhia planeja deter o ativo financeiro de forma a coletar
os fluxos de caixa previstos contratualmente e vender o ativo.

Além disso, a Companhia registra provisao para perdas de seus ativos financeiros, quando aplicavel,
mantendo assim a posigao financeira liquida:

3.3 Contas a receber

O contas a receber de clientes é registrado liquido de perdas de crédito no momento do
reconhecimento da venda de ativos, locagdes de espacos, participagdo em empreendimentos
imobiliarios, ressarcimento de valores ou advindos de outras operagdes comerciais de prestacao de
servigos adjacentes a operagao de transporte.

A Companhia constitui perdas de crédito esperadas sobre os saldos a receber em montante
considerado suficiente pela Administracao de forma a fazer frente a eventuais perdas.

As perdas de crédito esperadas sao avaliadas com base na NBC TG 48 — “Instrumentos Financeiros”,
e prevé que os recebiveis comerciais sejam mensurados através da aplicacdo da abordagem
simplificada, por meio da utilizagdo de dados histéricos, projetando-se a perda esperada ao longo da
vida do contrato, considerando a segmentacao da carteira de recebiveis em grupos que possuem o
mesmo padréo de recebimento e conforme os respectivos prazos de vencimento. Adicionalmente,
para determinados casos, a Companhia efetua analises individuais para a avaliagdo dos riscos de
recebimento.

34 Estoques

Os saldos de estoques compreendem principalmente materiais para manutencio e reposi¢cao de
pecas. Os estoques sdo mensurados pelo custo médio de aquisicdo e estdo classificados no ativo
circulante.

Os saldos dos estoques sao apresentados liquidos de perda por obsolescéncia, constituidas para
cobrir eventuais perdas identificadas ou estimadas pela Administragéo.

A Companhia avalia continuamente se um estoque esta obsoleto, e considera nesta avaliagao entre
outros fatores, a introducao de novas tecnologias, materiais e funcionalidades que podem resultar na
obsolescéncia de matérias.

3.5 Investimentos

Os investimentos correspondem aos terrenos e imoéveis para investimento e obras de arte. Os
terrenos para investimento foram adquiridos inicialmente para as obras de expansido da rede
metroviaria, e sdo classificados como investimentos se o propdsito e utilizagdo da Companhia resultar
em valorizacdo do capital ou recebimentos de rendas por locagdo. As obras de arte referem-se as
obras doadas para o Metrd e se encontram expostas nas estagdes.

Os investimentos sado contabilizados pelo método de custo, incluindo os custos de transacgao
incorridos no reconhecimento inicial do ativo.

3.6 Ativos nao circulantes mantidos para venda

Ativos sao classificados como mantidos para venda quando seu valor contabil for recuperavel,
principalmente, por meio da venda. Para a companhia, a condi¢ao para a classificagdo como ativo
mantido para venda somente é alcangada quando a alienagéo é aprovada pela Administragdo ou o
ativo estiver disponivel para venda imediata em suas condicbes atuais e existir a expectativa de que
a venda ocorra em até 12 meses. Para os casos em que nao houver o cumprimento do prazo de
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venda de até 12 meses, devido a circunstancias fora do controle da Companhia, e, se ainda houver
a intencao de alienagao a classificagao pode ser mantida.

Ativos mantidos para venda sao compostos principalmente por terrenos e imdéveis, sdo mensurados
pelo menor valor entre o contabil e o valor justo liquido das despesas de venda e sdo apresentados
de forma segregada no balango patrimonial.

3.7 Imobilizado

Os bens do ativo imobilizado sdo mensurados pelo custo de aquisi¢ao ou construgao, deduzido da
depreciacdo acumulada e das perdas provaveis para reducédo ao valor recuperavel (“impairment’)
acumuladas, quando incorridas.

Durante o processo de constituicdo de um ativo, os valores gastos sao alocados na rubrica imobilizado
em andamento de acordo com suas respectivas categorias, terrenos, sistemas, material rodante e
obra civil. Quando o ativo esta concluido e inicia-se o uso, com a cobranga de tarifa, os valores sédo
reclassificados para a linha de imobilizado em uso e depreciados de acordo com a vida util.

Os gastos com reparos e manutengdes sado langados em contrapartida ao resultado do exercicio,
quando incorridos, uma vez que nao possuem caracteristicas que permitem sua capitalizagao.

Os bens do ativo imobilizado, com exceg¢ao de terrenos, sao depreciados pelo método linear no
resultado do exercicio de acordo com a vida util econémica estimada para cada grupo de ativos.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia realizou a revisdo da vida Gtil de seus ativos e nao
identificou necessidade de alteracdo da vida util econémica.

Os ganhos e perdas oriundos de alienagdes sdo determinados pela diferenca entre o valor da venda
e o saldo contabil e, quando incorridos, sao reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais,
liquidas, na demonstragéo de resultados.

3.8 Intangivel

Os ativos intangiveis adquiridos sdo mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial.
Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis de vida util definida, geralmente softwares, sao
apresentados pelo custo de aquisicdo, menos amortizagdo acumulada e perdas por reducao do valor
recuperavel, quando aplicavel.

A amortizagao do ativo intangivel reflete o periodo em que se espera que os beneficios econédmicos
futuros do ativo fluam para a Companhia, podendo ser o prazo final do contrato ou a vida util
econdmica do ativo, dos dois 0 menor.

Os custos associados a manutencdo de soffwares sdo reconhecidos como despesas, quando
incorridos, na demonstragao de resultados.

3.9 Avaliagao do valor recuperavel do ativo imobilizado e do intangivel — teste de
impairment
Os bens do ativo imobilizado e intangivel com vida util definida s&o revisados anualmente com a
finalidade de identificar evidéncias de ndo recuperagao do seu valor contabil, ou ainda, sempre que
alteracbes materiais no ciclo normal dos negdcios indicarem probabilidade de perdas.

Essa avaliacdo é efetuada ao menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa
operacionais a Companhia de forma independente (Unidade Geradora de Caixa — UGC).
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Na aplicagdo do teste de redugdo ao valor recuperavel de ativos, o valor contabil de um ativo ou
unidade geradora de caixa é comparado com o seu valor recuperavel.

A Companhia nao identificou indicativos de perda no valor recuperavel de sua UGC, representada
pelo principal ativo da Companhia, a malha metroferroviaria.

A avaliagéo sobre o valor recuperavel do imobilizado € demonstrada na Nota Explicativa n°® 11.
Eventuais perdas do valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado do exercicio.
3.10 Fornecedores e outras contas a pagar

Os fornecedores e as outras contas a pagar sao obrigagdes assumidas por bens ou servigos que
foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negdcios.

Elas séo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo, representado pelo valor da transacao e,
subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros.

3.11 Provisao para contencioso judicial e administrativo e passivos contingentes

A Companhia constitui provisao para processos judiciais com base em avaliagdes de probabilidades
de perdas, considerando a analise das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis e outras fontes que podem afetar a estimativa da carteira de processos.

As estimativas em relagdo a probabilidade de perda séo revisadas periodicamente e os processos
sdo atualizados mensalmente por indicadores financeiros aplicaveis.

3.12 Imposto de Renda (IRPJ) e Contribui¢cdo Social (CSLL) — corrente e diferido

O Imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio sdo apurados em bases corrente e diferida.
Estes tributos sdo calculados com base nas leis tributérias, vigentes na data de elaboracdo das
demonstragdes financeiras no Brasil, onde a Companhia atua, e reconhecidos na demonstracao do
resultado, exceto quando se referem a itens registrados no patriménio liquido.

i) Imposto de renda e contribui¢cao social corrente

Para fins de apuragédo do imposto de renda e da contribuicao social sobre o resultado corrente, a
Companhia adotou e aplicou as disposi¢des contidas na Lei n® 12.973/14 a partir do exercicio de
2015. A referida lei revogou o Regime Tributério de Transi¢do (RTT).

O Imposto de renda e a contribuicdo social correntes sdo calculados com base no lucro tributavel
aplicando-se aliquotas vigentes no final do periodo que esta sendo reportado.

i) Imposto de renda e contribuicdo social diferido

O Imposto de renda e contribui¢gao social diferidos sao reconhecidos usando-se 0 método do passivo
sobre as diferengas temporarias decorrentes de diferengas entre as bases fiscais dos ativos e
passivos e seus valores contabeis nas demonstragdes financeiras. O Imposto de renda e contribuigdo
social diferidos s&o determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou
substancialmente promulgadas, na data das demonstrac¢des financeiras, e que devem ser aplicadas
quando o respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for
liquidado.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia ndo reconheceu o Imposto de renda e contribui¢ao social
diferidos ativos sobre prejuizos fiscais ou diferengas temporarias sobre o resultado, uma vez que nédo
estima projegéo de lucros tributaveis futuros.
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3.13 Remuneragao e encargos sociais

Os salarios mensais, provisdes para férias, provisdo de 13° salario e os demais pagamentos e
beneficios complementares negociados em acordos coletivos de trabalho, adicionados dos encargos
sociais devidos, sdo apropriados pelo regime de competéncia.

3.14 Beneficios a empregados
i) Programa de participagéo nos resultados — PPR

A Companhia possui programa de participagdo nos resultados baseado em metas a serem atingidas
corporativamente, nos quais os valores sdo estimados com base nos montantes previstos no
programa para cada faixa profissional. Os valores s&o provisionados no resultado do exercicio de
acordo com o montante previsto para liquidagdo da obrigagao pela Companhia.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, o programa de
participagdo nos resultados foi suspenso em observagédo ao Oficio Circular CODEC 009/2020 que
determinou que enquanto perdurarem os efeitos da pandemia da COVID-19 ficam suspensas a
fixacdo de metas e a realizagdo de avaliagbes relacionadas a programas de participacdo nos
resultados da Companhia.

A Companhia nao possui beneficios de longo prazo concedidos aos seus administradores ou
colaboradores.

i) Programa de Desligamento Incentivado — PDI

A Companhia possui um Programa de Desligamento Incentivado — PDI cujo periodo de adesao dos
colaboradores iniciou em 13 de dezembro de 2021 e se encerrou em 14 de janeiro de 2022.

Os colaboradores inscritos no programa sé podem ser desligados mediante aceite da Companhia. Os
beneficios financeiros oferecidos pelo programa consistem no pagamento de verbas rescisérias e de
abono pecuniario para o custeio do plano de saude por um periodo de até 24 meses.

Os montantes previstos para fazer frente aos beneficios financeiros deste programa sao registrados
no momento do desligamento dos colaboradores que aderiram ao programa em resultado, visto que
neste momento é atendido os requisitos legais que resulta na obrigacdo ndo cancelavel da
Companhia para atendimento da obrigagéao.

O programa prevé a definicdo pela companhia quanto aos desligamentos dos funcionarios que
efetuaram adesao em até 12 meses, cujo periodo de assinatura do Termo de Adesao foi de 13 de
dezembro de 2021 a 14 de janeiro de 2022.

iii) Previdéncia suplementar (Plano de Previdéncia Privada)

Os compromissos atuariais com os planos de beneficios de pensao e aposentadoria definidos séo
provisionados com base em calculo atuarial ao final de cada exercicio, efetuado por atuério
independente, de acordo com o método da unidade de crédito projetada, liquido dos ativos
garantidores do plano, quando aplicavel.

A Companhia reconhece no passivo atuarial o valor correspondente ao cumprimento de sua obrigagao

com o plano, na extensao de sua obrigagao contributiva, que representa 50% do total do passivo do
plano a ser equacionado na data base finda em 31 de dezembro de 2021.

. Plano | — Beneficio definido

A Companhia faz contribuicdo, em bases contratuais, ao plano de beneficio previdenciario por ela
patrocinado, na modalidade beneficio definido, administrado pelo Metrus — Instituto de Seguridade
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Social, entidade fechada de previdéncia suplementar. As contribuicdes regulares compreendem os
dispéndios liquidos do custeio administrativo e sdo registradas no resultado do periodo em que séo
devidas.

O método da unidade de crédito projetada considera cada periodo de servico como fato gerador de
uma unidade adicional de beneficio, que sdo acumuladas para o calculo da obrigagao final. Mudangas
na obrigacdo de beneficio definido liquido s&o reconhecidas quando incorridas da seguinte maneira:
i) custo do servigo e juros liquidos, no resultado do exercicio, em despesas operacionais e despesas
financeiras, respectivamente e ii) mensuragdes referentes a ganhos ou perdas atuariais, em outros
resultados abrangentes, diretamente no patriménio liquido.

Este plano esta fechado para novas adesdes na Companhia.
e Plano Il — Contribuigéo definida

A Companhia também contribui para planos de contribuicdo definida, por ela patrocinado,
administrados pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, cujos percentuais sao baseados na folha
de pagamento, sendo essas contribuigdes levadas ao resultado quando incorridas.

3.15 Subvencgodes e assisténcias governamentais

As subvencdes e assisténcias governamentais sdo reconhecidas quando ha razoavel seguranca de
que foram cumpridas as condigbes estabelecidas pelo érgdo governamental concedente e de que
serdo auferidas. S&o registradas como receita ou redugédo de despesa no resultado do periodo de
fruicdo do beneficio. A Companhia destina para reserva de incentivos fiscais no patriménio liquido, o
montante de subvencéo e assisténcia governamental reconhecidos quando é apurado lucro contabil
no respectivo exercicio.

Subvengbes para investimento sdo registradas em contrapartida do passivo e reconhecido no
resultado de acordo com a vida util dos ativos relacionados, conforme requerimentos da NBC TG 07
(R2) - Subvencgéo e Assisténcia Governamentais.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, a Companhia possui
subvencgao para investimentos, conforme mencionado na nota 16 Partes Relacionadas.

Subvencgdes para custeio sdo reconhecidas no resultado do periodo em outras receitas operacionais
caso néao estejam vinculadas a execugédo de uma obrigacéo pela companhia.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Companhia recebeu do GESP subvengdes para
custeio, em decorréncia dos efeitos econémicos da pandemia da COVID-19 para cobertura de fluxo
de caixa.

3.16 Receita de contratos com clientes
A receita operacional da Companhia compreende o valor justo da contraprestagdo recebida ou a
receber no curso normal dos negodcios, reconhecida na demonstracdo de resultados pela efetiva
prestagao dos servigos de transporte de passageiros e outros servigos adjacentes.
A receita é reconhecida quando uma obrigagédo de desempenho é satisfeita pela transferéncia de um
bem ou servigo prometido para um cliente, que ocorre quando o cliente obtém o controle desse bem
ou servigo, e é provavel que beneficios econémicos fluam para a entidade.

A receita é apresentada liquida dos impostos, dos abatimentos e dos descontos.

i) Receita tarifaria
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A Companhia presta servigos de transporte metroviario, sendo as respectivas receitas reconhecidas
no momento da utilizagdo do servico pelo passageiro, ou seja, em momento especifico.

i) Receita nao tarifaria

A Companhia presta servigcos adjacentes ao transporte metroviario, tais como, locagdo de espacgos,
acbes de publicidade e desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios junto as estagdes
metroviarias, além da prestagao de outros servigcos especializados e consultorias. As receitas estao
baseadas em contratos assinados e sdo reconhecidas a medida em que sao satisfeitas as obrigagdes
de desempenho que podem ser em momento especifico ou ao longo do tempo.

iii) Receita com gratuidades

Por meio de politicas publicas, a Companhia realiza o transporte de passageiros gratuitos e reconhece
a receita com base na tarifa padrédo, no momento em que o passageiro € transportado. As gratuidades
séo registradas em contrapartida ao contas a receber. Caso o ressarcimento seja antecipado, os
valores sao registrados como receita diferida e realizados com base na utilizagao.

3.17 Transagoes com partes relacionadas

A companhia possui politica de Transagdes com Partes Relacionadas revisada e aprovada
anualmente pelo Conselho de Administragao.

Para realizacdo de operacdes e negdcios com partes relacionadas é determinado que se observe os
precos e condicdes usuais de mercado para estas transagdes, bem como as praticas de governanca
e politicas corporativas adotadas pela Companhia e aquelas recomendadas e/ou exigidas pela
legislagdo vigente.

As principais partes relacionadas a Companhia sdo os acionistas, o0 Conselho de Administragao, a
Diretoria e os Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao.

3.18 Novas normas e interpretagcdes em vigor a partir de 1° de janeiro de 2021

i) Revisdo N° 17 estabeleceu alteragdes nos Pronunciamentos Técnicos CPC 06 (R2), CPC 11,
CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48, em decorréncia da definicdo do termo “Reforma da Taxa de Juros
de Referéncia — Fase 2”. Estas alteragdes séo efetivas para os exercicios em 1° de janeiro de 2021
€ nao trazem impactos para a Companhia.

i) Alteragdes na IFRS 16— Arrendamentos (NBC TG 06 (R3): expediente pratico que permite aos
arrendatarios nao caracterizar as permissoes feitas ao arrendamento devido a pandemia da COVID-
19 como modificagdo de contrato. Esta norma permanece efetiva para exercicios que vao além de 30
de junho de 2021. Nao houve impactos decorrentes deste expediente pratico para a Companhia.

Nao ha outras normas ou interpretagbes com impacto na operagdo da Companhia cuja aplicagao
inicia-se em periodos futuros.
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4 Caixa e equivalentes de caixa

31/12/2021 31/12/2020

Caixa e bancos - custeio 10.068 10.267
Caixa e bancos - investimento 1.215 3.938
Total de caixa e bancos 11.283 14.205

Aplicagoes financeiras - liquidez imediata

Aplicagdes - custeio 131.713 77.276
Aplicacgdes - investimento 54.487 95.839
Total de aplicacdes financeiras - liquidez imediata 186.200 173.115
Total de custeio 141.781 87.543
Total de investimento 55.702 99.777
Total de caixa e equivalentes de caixa 197.483 187.320

De acordo com o Decreto Estadual n°® 60.244/14, as aplicagbes financeiras da Companhia sao
administradas pela corretora de valores do SIAFEM ligada a Secretaria da Fazenda — SEFAZ. O perfil
de aplicagao esta voltado a titulos de baixo risco e correspondem a aplicagdes indexadas pelo Certificado
de Depdsito Interbancario — CDI. Parte menor é alocada em fundos de investimento de curto prazo
administrados pelo Banco do Brasil e pela Caixa Econémica Federal. A totalidade dos valores
classificados como caixa e equivalentes de caixa € denominada em moeda nacional.

Em 31 de dezembro de 2021, a remuneragao média € de 56,11% do CDI. (44,60% em 31 de dezembro
de 2020).

5 Contas a receber

5.1 Contas a receber, liquidos

31/12/2021 31/12/2020

Terceiros 288.791 258.008

Partes relacionadas

Transporte de passageiros - GESP @ 155.141 172.535
Outros ® 8.630 8.330
452.562 438.873
Perda de crédito esperada (247.317) (221.322)
Total do contas a receber, liquido 205.245 217.551
Total - circulante 199.076 214.357
Total - ndo circulante 6.169 3.194

@ GESP e Metrd celebraram entre si, em 30 de outubro de 2015, Termo de Acordo visando a recomposigéo da
receita tarifaria, decorrente da diferenga entre a remuneragéo contratual paga as concessionarias privadas € a
venda de direito de viagem do sistema metroferroviario (tarifa publica). O saldo inclui também os valores
referentes a gratuidades legalmente concedidos aos passageiros, no montante de R$ 13.201 em 31 de dezembro
de 2020. Em 31 de dezembro de 2021, ndo ha montantes a receber referente ao ressarcimento de gratuidades.

® Em 31 de dezembro de 2021 inclui R$ 1.577 referente a montantes a receber pela Companhia pela cesséo de
profissionais pertencentes ao seu quadro as outras empresas ligadas a administracdo do GESP. Em 31 de
dezembro de 2020 o montante é de R$ 2.970.
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5.2 Contas a receber vencidos e a vencer

A composigao de contas a receber por idade de vencimento, liquida de estimativa para perda de crédito,
€ como segue:

31/12/2021 31/12/2020

Circulante e nao circulante Saldo Estimativa de Saldo liquido Saldo Estimativa de Saldo liquido
perda perda
A vencer 188.245 (3.078) 185.167 198.141 (492) 197.649
Vencidos até 30 dias 8.145 (3.569) 4.576 6.811 (962) 5.849
Vencidos de 31 até 60 dias 7.419 (3.649) 3.770 5.215 (3.694) 1.521
Vencidos de 61 até 90 dias 4.375 (2.257) 2.118 10.044 (2.824) 7.220
Vencidos de 91 até 180 dias 11.341 (3.146) 8.195 9.554 (4.242) 5.312
Vencidos de 181 até 360 dias 13.976 (12.557) 1.419 11.347 (11.347) -
Vencidos superiores a 360 dias 219.061 (219.061) - 197.761 (197.761) -
Total 452.562 (247.317) 205.245 438.873 (221.322) 217.551
Total - circulante 446.393 (247.317) 199.076 435.679 (221.322) 214.357
Total - ndo circulante 6.169 - 6.169 3.194 - 3.194

A Companhia estima a perda esperada para as operagdes de crédito através da aplicacdo da abordagem
simplificada, prevista no CPC - 48 Instrumentos Financeiros (NBC TG 48), por meio da utilizagdo de
dados historicos, projetando-se a perda esperada ao longo da vida do contrato, considerando a
segmentacdo da carteira de recebiveis em grupos que possuem o mesmo padrdo de recebimento e
conforme os respectivos prazos de vencimento. Adicionalmente, para determinados casos, a Companhia
efetua analises individuais para a avaliagdo dos riscos de recebimento.

5.3 Movimentacao da perda de crédito esperada

31/12/2021 31/12/2020

Saldos iniciais (221.322) (274.140)
(Adigdes) / reversdes (26.442) 50.519
Créditos baixados definitivamente da posi¢do 447 2.299
Total (247.317) (221.322)

6 Estoques

31/12/2021 31/12/2020

Materiais de uso comum e administrativo 7.637 7.156
Materiais de reposi¢céo 169.137 154.387
Materiais de consumo geral e manutengéo 35.715 36.683
Materiais em poder de terceiros @ 29.415 31.176
Outros 756 1.856
(-) Materiais obsoletos (4.298) (625)
Total 238.362 230.633

@ Trata-se de materiais enviados para terceiros a titulo de empréstimos, reparos, beneficiamentos e testes. Deste
total, o montante de R$ 28.680 encontra-se em poder da Via Mobilidade para a operacionalizagéo da Linha 5 —
Lilas.
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6.1 Movimentagao da provisdo de materiais obsoletos
Saldos iniciais (625) (474)
Adigoes (6.181) (784)
Reversdes 2.508 633
Total (4.298) (625)

A Companhia ndo possui itens de estoque oferecidos em penhor ou garantia a passivos para os periodos
apresentados.

7  Ativos mantidos para venda

31/12/2021 31/12/2020
Ativos mantidos para venda - saldo inicial 25.201 -
Adicdes 20.372 25.201
Baixas (22.591) -
Total 22.982 25.201

8 Depésitos judiciais

Trabalhistas 55.815 59.456
Civeis 35.703 37.049
Tributarios e previdenciarios 80.050 79.571
Outros dep6sitos 1.078 1.078
Total 172.646 177.154

Os valores sdo compostos por depdsitos judiciais, depdsitos recursais e bloqueios, relativos a agdes
trabalhistas, civeis e tributarias, realizados para garantir a execugao de tais agoes.

A Companhia possui apolice de seguro fianga com o objetivo de oferecer garantias a processos judiciais,

conforme demonstrado na nota 27 — Cobertura de Seguros. Em 31 de dezembro de 2021, o montante
de garantias oferecidas sob a cobertura da apdlice é de R$ 177.998.

9 Investimentos

31/12/2021 31/12/2020

Terrenos para investimentos - saldo inicial 9.389 14.760

Adigdes - 35.349

Baixas (38) -

Tranferéncia para ativos mantidos para venda @ - (40.720)
Total 9.351 9.389
Obras de arte 5.114 5.114
Total 14.465 14.503

@ Em 31 de dezembro de 2020, refere-se a transferéncias realizadas no periodo para a rubrica Ativos mantidos
para venda.
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10 Remuneragao dos administradores

Os critérios para todas as remuneracgdes atribuidas pela companhia a seus dirigentes sdo estabelecidos
de acordo com plano de cargos e salarios, de beneficios e por legislagdo especifica.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os totais de remuneragdo (salarios,
honorarios, gratificagdes, adicionais, férias e 13° salario), participagdo nos resultados, encargos sociais,
beneficios (assisténcia meédica, vale-refeicdo, vale-alimentacdo e seguro de vida) e previdéncia
suplementar dos administradores, remuneragao dos Conselhos e do Comité de Auditoria sao
apresentados a seguir:

31/12/2021 31/12/2020

Administradores
Remuneragéo 2.609 2.561

Participagdo nos resultados - PPR - 9
Encargos sociais 540 540
Beneficios 226 218
Previdéncia suplementar M 38
Total 3.416 3.366
Conselhos e Comité de Auditoria 1.484 1.532
Total no periodo 4.900 4.898
Numero de Membros (ao fim do periodo)
Conselho de Administragéo 11 10
Conselho Fiscal - efetivos 5 5
Comité de Auditoria Estatutaria 4 3
Diretoria Executiva 6 6

O maior honorario atribuido a dirigente em 31 de dezembro de 2021, em consonancia a Lei n° 8.852/94,
corresponde a R$ 21.939,31 para diretor estatutario (parecer do Conselho de Defesa dos Capitais do
Estado — CODEC n° 001/2019) e a R$ 33.126,53 para diretor ndo estatutario.

11 Imobilizado

111 Composicao

Taxa anual
ponderada de 31/12/2020 Adigoes Baixas © Transferéncias 31/12/2021

depreciacao

Custo

Obras civis @ 20.373.171 39.167 (3.647) 9.177 20.417.868
Sistemas ® 11.177.872 3.047 (21.271) 773.988 11.933.636
Terrenos 2.727.795 324.167 (20.487) 247 3.031.722
Obras em andamento 6.121.497 1.177.578 (57.610) (704.181) 6.537.284
Adiantamentos 388.213 75.651 - (79.231) 384.633
Total 40.788.548 1.619.610 (103.015) - 42.305.143

Depreciagao

Obras civis @ 1,25% (2.887.744) (303.116) 3.559 (3.187.301)
Sistemas ®) 2,90% (2.614.719) (354.681) - (2.969.400)
Total (5.502.463) (657.797) 3.559 - (6.156.701)
Total imobilizado 35.286.085 961.813 (99.456) - 36.148.442
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@ Inclui edificios, estagdes, tuneis, elevados, terminais, instalagbes, equipamentos e outras estruturas.

®) Inclui material rodante (trens) e sistemas de vias auxiliares.

© Do montante de R$ 103.015 apresentado na rubrica de baixas, R$ 57.725 se refere a baixa do projeto e gastos
iniciais da Linha 6- Laranja, R$ 21.271 a ajuste no imobilizado em decorréncia de revisdo de valor, e R$ 20.381
a terrenos reclassificados para a rubrica Ativos mantidos para venda.

@  As principais movimentagdes em transferéncias no periodo foram equipamentos de sistemas para a Linha 15 —
prata, de R$ 685.341.

a) Avaliagdo anual de valor nao recuperavel de ativo (impairment)
Teste de impairment da unidade geradora de caixa (“UGC”)

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia realizou analise do valor recuperavel de sua UGC formada
pela malha metroferroviaria, conforme os requerimentos da NBC TG 01 (R4), que inclui os seguintes
ativos: obras civis, sistemas e terrenos.

As premissas adotadas nos testes de redugdo ao valor recuperavel da UGC estdo suportadas por
projecdes internas (plano plurianual), aprovado pelo Conselho de Administracdo. Para o periodo apos
quatro anos aplica-se a extrapolagdo utilizando a ponderagcdo da vida util econémica dos ativos
componentes da UGC. As principais premissas consideradas pela Companhia para a determinacao do
valor em uso da unidade geradora de caixa s&o:

i) Taxa de desconto: a Companhia aplica o custo médio ponderado de capital (CMPC), com base
em elementos diretamente observaveis e aplicaveis a seu negdécio. A taxa utilizada para
descontar o fluxo de caixa € de 7,67%.

i) Demanda: considera recuperagdo da queda de passageiros transportados no médio/longo
prazo. A demanda também é calculada com base na capacidade de oferta de servigcos de
transporte da Companhia, levando em consideragao a malha metroferroviaria em operacao;

iii) Receita: utiliza como premissa a tarifa padrao praticada atualmente, com reajuste anual pela
inflacdo. Cabe destacar que as tarifas praticadas pela Companhia sdo determinadas com base
em politicas publicas determinadas pelo GESP;

iv) Custos operacionais: baseados em seu custo histérico e atualizados por indicadores como
inflagao;

v) Variaveis de mercado: inflagéo, taxa de juros, entre outros.

Os resultados obtidos com por meio do calculo do valor em uso sao superiores ao valor contabil da
UGC e, portanto, nao ha indicativos de perda por redugao ao valor recuperavel

11.2 Ativos sob concessao

A Companhia, conjuntamente com o acionista controlador — GESP, pode avaliar eventuais
oportunidades de concesséao de parte de sua operagéo de transporte a iniciativa privada.

O poder concedente € o GESP (responsavel pela contrapartida no recebimento da outorga pela
concessionaria) enquanto o Metrd figura como interveniente.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os ativos imobilizados sob concessao sao
demonstrados a seguir:
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Taxa anual Custo de aquisicao
ponderada de

Total do ativo

depreciagio Linha 4 Linha 5 imobilizado
Custo
Obras ofvs 3.515.479 8.186.591 11.702.070
Sistemas ® 1.172.894 2.445.354 3.618.248
Tomenos 218.330 838.123 1.056.453
Obras em Andamento 1.071.260 123.645 1.194.905
Total 5.977.963 11.593.713 17.571.676

Depreciacado

Obras civis @ 1,25% (428.784) (399.493) (828.277)
Sistemas ® 2,90% (264.894) (240.555) (505.449)
Total (693.678) (640.048) (1.333.726)
Total do imobilizado sob concessio 5.284.285 10.953.665 16.237.950

@ Inclui edificios, estagdes, tineis, elevados, terminais, outras estruturas, instalagdes e equipamentos.
®) Inclui material rodante (trens), sistemas de vias auxiliares.

12 Intangivel

12.1 Ativos intangiveis com vida util definida

Taxa média Saldo em Adiges Saldo em
ponderada 31/12/2020 31/12/2021
Softwares 20%a.a.
Custo de Aquisigao 100.152 15.460 115.612
Amortizagdo (66.465) (20.057) (86.522)
Total do intangivel 33.687 (4.597) 29.090

13 Fornecedores

31/12/2021 31/12/2020

Terceiros nacionais

Empreiteiras - obras civis 56.458 134.065
Fornecedores de sistemas 156.119 160.218
Prestacéo de senigos 63.442 72.041
Energia elétrica 6.135 6.587
Outros 32.588 40.823
Fornecedores nacionais 314.742 413.734
Fornecedores internacionais 13.074 114
Total 327.816 413.848
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14

15

Impostos e contribui¢gdes a recolher

31/12/2021 31/12/2020

Circulante
Contribuig&o previdenciaria sobre receita bruta - CPRB 2.899 2.713
PIS e Cofins - sobre receitas n&o tarifarias e importagdo 17.591 17.523
Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU 2.400 35
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF 28.588 28.202
PIS, COFINS e CSLL - retencao da contratacdo de senigos 4.496 2.119
Parcelamentos tributarios 934 934
Outros impostos e contribuigdes @ 544 513
Total 57.452 52.039

Nao circulante

Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU © 44.134 -

Parcelamentos tributarios 1.724 2.587
Total 45.858 2.587
Total geral 103.310 54.626

@ Inclui valores a recolher relativos a ISS, ICMS e CIDE.

®) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Companhia obteve decisdes liminares proferidas pelo Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo que suspenderam o recolhimento de IPTU de imdveis sob sua titularidade.
Tal decisdo se ampara no fato da Companhia prestar servigo de utilidade publica, o que permite a suspensao da
exigibilidade do tributo. Entretanto, por se tratar de decisao liminar, a Companhia continua registrando os valores
devidos como passivo até que a decisao seja transitada em julgado.

Remuneragoes e encargos a pagar

31/12/2021 31/12/2020

Salarios a pagar 33.420 7.413
Encargos sociais 53.039 57.986
Parcelamentos previdenciarios 963 1.792
Férias 126.673 125.094
Programa de demissé&o voluntéria - PDV 18.648 47.298
Participag&o no resultado - PPR 24.927 26.296
Outros valores a pagar @ 3.153 3.516
260.823 269.395

Total - circulante 256.476 248.697
Total - ndo circulante 4.347 20.698
Total de remuneragdes e encargos a pagar 260.823 269.395

@ Inclui: Verbas rescisorias e pensdes judiciais.
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16 Adiantamento de clientes

31/12/2021 31/12/2020

Circulante
Créditos em poder do passageiro @ 481.048 449.599
Locagdes a apropriar 846 1.220
Centros comerciais 3.898 3.898
Outros 13.970 696
Total 499.762 455.413

Nao circulante

Centros comerciais 126.582 131.398
Outros 10.144 10.511
Total 136.726 141.909
Total geral 636.488 597.322

@ Créditos em poder do passageiro sdo compostos pelos bilhetes: Unico, Edmonson e Bom. Os créditos adquiridos
pelos passageiros ndo estio sujeitos a um periodo limite para sua utilizagao.

17 Transagoes com partes relacionadas

A Companhia possui politica vigente aprovada pelo Conselho de Administragdo para regular e orientar
seu corpo de profissionais na celebracdo de transacdes e contratos envolvendo partes relacionadas e
em situagdes que possam gerar potencial conflito de interesses nestas operagdes. Desta forma, a politica
de partes relacionadas objetiva assegurar os interesses da Companhia, alinhado a transparéncia de
processos e as melhores praticas de Governanga Corporativa.

31/12/2021 31/12/2020

Circulante . Nao Total Circulante . Néo Total
circulante circulante
Partesrelacionadas Natureza da principal operagao
Ativos
GESP CIR - Senigos de transporte @ 155.141 - 155.141 172.535 - 172.535
Outros CIR - Diversos 8.630 - 8.630 8.330 - 8.330
163.771 - 163.771 180.865 - 180.865
Passivos
CBTU C/P - Convénios © (3.874) (222.788) (226.662) (3.874) (226.662) (230.536)
Metrus - Instituto ~ C/P - Previdéncia e satde @ (22.162) - (22.162) (21.597) - (21.597)
GESP C/P - Gratuidades a apropriar © (67.665) - (67.665) - - -
(93.701) (222.788) (316.489) (25.471) (226.662) (252.133)
Patriménio liquido
GESP CIS - Integralizagéo de capital ) - - (1.581.279) - - (1.715.265)
- - (1.581.279) - - (1.715.265)
Resultado 31/12/21 31/12/20
GESP SubvengZo para custeio © - - (559.170) - - -
GESP Receita com gratuidades ™ - - (188.022) - - (234.200)
GESP Receita de alienago de imével @ - - (81.000) - - -
CBTU C/P - Convénios © - - (3.874) - - (3.874)
Administragao Despesas com folha ¢ R - 4.900 . R 4.898
Total - - (827.166) - - (233.176)

@ Montantes a receber do Governo do Estado de S&o Paulo referentes a ressarcimentos da operagéo de transporte
de passageiros. Em 31 de dezembro de 2020 o saldo inclui também os valores referentes a gratuidades
legalmente concedidos aos passageiros, no montante de R$ 13.201, conforme nota explicativa n® 5.1.
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®) Conforme demonstrado na nota 5.1 (a) Contas a receber, liquidos, refere-se a ressarcimento pela cessio de
profissionais pertencentes ao seu quadro as outras empresas ligadas a administragdo do GESP. Inclui também
notas de débito referente a servigos diversos prestados pela Companhia a empresas ligadas.

© Refere-se a subvengéo para investimento originado de convénio firmado com a Companhia Brasileira de Trens
Urbanos — CBTU para repasse de R$ 270 milhdes de reais recebidos como subvencéo do Governo Federal,
através do Ministério das Cidades, para prosseguimento das obras da Linha 2 — Verde, conforme disposto na
Medida Proviséria n°® 408 de dezembro de 2007. O montante recebido é reconhecido em conta de resultado pelo
regime de competéncia, de acordo com o CPC 07 (R1) - Subvengéao e Assisténcia Governamental.

@ Montantes a pagar ao Metrus — Instituto de Seguridade Social, referente a contribuigdo da patrocinadora sobre
os planos de previdéncia privada (Plano | e Plano Il) e assisténcia médica de seus empregados.

() Referem-se a valores recebidos do GESP referente a gratuidades, no transporte de passageiros.

Refere-se ao aporte de capital social realizado pelo GESP.

@ Refere-se a subvengéo para custeio recebida do GESP, em decorréncia dos impactos da pandemia da COVID-
19, conforme nota explicativa n°® 22.

(M Reconhecimento no periodo de receita proveniente do transporte de passageiros com beneficio de gratuidade
conforme nota explicativa n°21.

() Refere-se a alienagdo do Edificio Metré | ao GESP, localizado na Rua Augusta, 1.626, S&o Paulo. O valor da
venda foi recebido integralmente em dezembro de 2021.

0) Trata-se de valor pago a titulo de honorarios de Diretoria Executiva, Conselhos e Comité.

18 Planos de previdéncia suplementar
18.1 Planos de beneficios

A Companhia assegura o custeio de planos de aposentadoria suplementar vitalicia estruturados na
modalidade de beneficio definido (Plano |) e contribuicdo definida (Plano Il) voltado aos seus
empregados e administrado pelo Metrus — Instituto de Seguridade Social, entidade fechada de
previdéncia complementar, na qual o Metrd é patrocinadora.

i)  Beneficio definido (Plano I)

Concedido a empregados contratados até 1999, com contribuigbes fixas, prevendo o pagamento de
beneficios de renda suplementar vitalicia para participantes com no minimo 60 anos de idade e 10
anos de participagéo no plano.

i)  Contribuicao definida (Plano II)

Concedido a empregados contratados apds 1999 e para participantes que aceitaram a migragcéo do
Plano I, prevendo contribuicbes que sao fixas, podendo ser suplementadas de contribuicbes variaveis
e, ao final, pode chegar a mesma estrutura de pagamento dos beneficios, nas mesmas condigbes de
tempo de participagéo no plano e idade aplicados no Plano I.

Ambos os planos s&o limitados a curva de remunerag¢ao do saldo da cota vigente ao participante
quando este ¢ elegivel ao beneficio, e séo limitados a até 70% da remuneragéo atual do profissional.

A diferenca é que, no Plano |, o participante tem assegurado pela patrocinadora o direito ao beneficio
de 70% da remuneragéo, se cumprido o plano de contribui¢cdes e independentemente da performance
de ativos e passivos financeiros do plano, enquanto no Plano Il, os valores dos beneficios estao
condicionados aos aportes adicionais que o participante pode realizar e a performance dos ativos e
passivos do plano.

A Companhia oferece o beneficio de pensdo por morte ao participante assistido e de aposentadoria
por invalidez.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o montante das obrigagbes futuras registradas desses
beneficios no Plano | é de R$ 93.318 e R$ 238.403 respectivamente.
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Em 31 de dezembro de 2021, o montante de contribuicdo da patrocinadora para o Plano Il é de R$
7.032, valor referente ao beneficio definido.

18.2 Principais premissas atuariais econémicas e biométricas utilizadas no calculo do
passivo atuarial

31/12/2021 31/12/2020

Duragdo média de pagamentos - Plano | 10,50 anos 10,92 anos
Duragdo média de pagamentos - Plano I 14,58 anos 14,92 anos
Taxa de desconto - Plano | 5,21% a.a. 3,79% a.a.
Taxa de desconto - Plano Il 5,30% a.a. 4,23% a.a.
Taxa de inflagdo de longo prazo 4,50% a.a. 3,00% a.a.
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano | BR-EMS 2015 por sexo BR-EMS 2015 por sexo
Tabua biométrica de sobrevivéncia - Plano I BR-EMS 2015 por sexo BR-EMS 2015 por sexo
Tabua biométrica de mortalidade de invalidos MI-85 M/F MI-85 M/F

A variagao nas premissas taxa de desconto e taxa de crescimento salarial teria os seguintes efeitos em
31 de dezembro de 2021:

Analise de Sensibilidade Plano | Variacao Aumento na premissa Redugido na premissa
Taxa de desconto Real Taxa de Desconto Taxa de Desconto
Valor presente das obrigagdes atuariais 1.575.137 1.496.201 1.660.220
Taxa de crescimento salarial Real Cresc. Salarial Cresc. Salarial
Valor presente das obrigagdes atuariais 1.575.137 1.571.110 1.581.771

18.3 Movimentagcao do passivo atuarial liquido e valor justo dos ativos do plano e
obrigagoes atuariais

Saldo inicial em 31 de dezembro de 2019 180.454
Custo do senvigo corrente 14.954
Juros sobre obrigag&o atuarial 13.207
Contribuigées da patrocinadora (7.664)
Perdas atuariais - ORA (2020) 235.879
Saldo final em 31 de dezembro de 2020 436.830
Ajuste Perdas atuariais - ORA (2020) © 22.340
Custo do Sevigo Corrente 7.693
Juros sobre obrigagéo atuarial 31.152
Contribuigdes da patrocinadora (7.124)
Ganhos atuariais - ORA (2021) (333.779)
Saldo final em 31 de dezembro de 2021 157.112
Valor presente das obrigagbes atuariais 1.575.137
Valor justo dos ativos do plano (1.418.025)
Passivo liquido em 31 de dezembro de 2021 157.112
50% sob responsabilidade da Cia do Metrd 78.556

@ O montante refere-se ao ajuste real em relagéo a projegao para inflagdo em 2021, calculada no exercicio anterior.
Tal evento possui contrapartida na rubrica de Outros Resultados Abrangentes (“ORA”).
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A Companhia reconhece os ganhos ou perdas atuariais decorrentes de premissas atuariais
diretamente no patriménio liquido, como ajuste de avaliagao patrimonial, liquido de imposto de renda
diferido apenas ao final do exercicio, quando é auferido o calculo atuarial por consultor independente.

Em 31 dezembro de 2021, o montante de beneficios pagos conjuntamente pelos dois planos é de
R$ 147.987 (Em 31 de dezembro de 2020, o montante pago foi de R$ 125.945).

19 Provisao para processos judiciais

A Companhia é polo passivo em uma série de agdes judiciais referentes ao curso normal dos negdcios,
incluindo agdes nas esferas trabalhista, civel, tributaria e previdenciaria. A Administragdo reconhece
provisbes nas demonstragdes financeiras de forma consistente, quando a probabilidade de perda é
considerada provavel pelos seus assessores juridicos.

Os prazos e os montantes dos pagamentos podem variar a depender do resultado dos processos
judiciais.

A composicdo da provisdo para processos judiciais é apresentada abaixo:

Saldo em Adicses Atualizagoes Liquidagoes/ Saldo em

31/12/2020 s monetarias reversoes 31/12/2021
Trabalhistas 298.375 10.219 24.035 (37.989) 294.640
Civeis 1.082.762 46.324 158.308 (245.744) 1.041.650
Tributarios e previdenciarios 8.793 - 297 (8.976) 114
Total 1.389.930 56.543 182.640 (292.709) 1.336.404

19.1 Processos trabalhistas

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia figura no polo passivo em 4.814 processos de natureza
trabalhista.

Os processos trabalhistas estao relacionados, principalmente, aos pleitos sobre periculosidade,
equiparacgao salarial e horas extras.

19.2 Processos civeis

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia figura no polo passivo em 772 processos de natureza
civel.

Os processos civeis estdo relacionados, principalmente, a pleitos de reequilibrio econémico-
financeiro contratual e indenizagdes por dano material e moral. Dentre os processos civeis, destacam-
se, pela sua relevancia, as agbes descritas a seguir:

Processo Turma da Rua

Conforme convénio celebrado em outubro de 1988, o Metrus assumiu a responsabilidade pela
administragdo do Programa Turma da Rua, permanecendo o Metrd responsavel por todos os custos
dele decorrentes, em atencdo as determinagdes do GESP. Neste sentido, o Metrd repassou os
recursos necessarios ao Metrus para a liquidagcado das obrigagdes. A mao de obra para a execugao
deste Programa foi terceirizada com a contratagdo da EMTEL — Recursos Humanos e Servigos
Terceirizados Ltda.

O contrato com a EMTEL foi encerrado em 06 de margo de 1995, quando a administracdo do
Programa voltou a responsabilidade do Metrd, a titulo emergencial, uma vez que os servigos nao
podiam ser interrompidos e ndo havia possibilidade legal de prorrogagao do contrato.

44

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Notas explicativas as demonstra¢ées financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) METRO

Existem, atualmente, demandas judiciais entre EMTEL e Metrus, onde se discutem indenizacdes
trabalhistas acrescidas de custas processuais, corre¢do monetaria, juros de mora e de honorarios
advocaticios, que o Instituto ndo reconhece como sua obrigagdo. Adicionalmente, foram movidas
diversas reclamacgodes trabalhistas contra a EMTEL, nas quais o Metrus também podera vir a ter de
responder solidariamente pelas obrigacbes decorrentes.

Assim, em decorréncia do convénio celebrado entre o Metr6 e Metrus, quaisquer despesas
provenientes destes processos, se devidas pelo Instituto, serdo, ao final, suportadas pelo Metr6 e
pelo GESP. Em 31 de dezembro de 2021, o montante provisionado para esta contingéncia, por conta
de sua probabilidade provavel, é de R$ 713.659 (R$ 610.556 em 31 de dezembro de 2020).

Consoércio Construcap Constran

A Companhia atua como Requerida em processo indenizatério movido pelo Consércio Construcap
Constran, decorrente de contrato firmado entre as partes no ano de 2009, cujo objeto corresponde a
execugao das obras civis, contemplando obra bruta e acabamento, e implantagao da superestrutura
da via permanente de trecho da Linha 5 — lilas da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo — Metro.

A autora requer pagamento de indenizagdo em razao de possivel desequilibrio econémico-financeiro
gerado pelo aumento do prazo da obra, bem como declaragdo de nulidade da multa imposta apoés
regular processo administrativo em decorréncia de atrasos na execugao do objeto contratado.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia avalia a probabilidade de perda do processo como
provavel no montante estimado de R$ 98.859. (R$ 82.661 em dezembro de 2020).

As principais movimentacgdes no periodo no periodo findo em 31 de dezembro de 2021 foram:
Boulevard Sao Bento

A Companhia atua como Requerida em processo indenizatério movido pelo Boulevard Sao Bento,
decorrente de contrato firmado entre as partes para concesséo de uso de espagos na Estagao Sao
Bento, da Linha 1 - Azul da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metrd.

A autora requer pagamento de indenizagdo em razao de possivel desequilibrio econémico-financeiro,
gerado em decorréncia de suposto descumprimento contratual por parte da Companhia.

Entretanto, em decorréncia de decisdo ocorrida no més de junho de 2021 que anulou a sentenga
proferida anteriormente, face as novas perspectivas motivadas por tal decisao, a Companhia reavaliou
a probabilidade de perda de tal processo e reclassificou de “provavel” para “possivel”.

Inepar Equipamentos e Montagens S.A

A Companhia atua como Requerida em processo indenizatério movido pela Inepar Equipamentos e
Montagens S.A, referente a pleito de desequilibrio econémico-financeiro. Em face da sentencga, a
Companhia interpds recurso de Apelacao e o Tribunal de Justica de Sdo Paulo deu provimento ao
apelo, julgando improcedente a demanda. A Companhia reavaliou a probabilidade de perda de tal
processo e reclassificou de “provavel” para “possivel”.

19.3 Processos tributarios e previdenciarios

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia figura no polo passivo em 742 processos administrativos
e judiciais de natureza tributaria e previdenciaria.

De maneira geral, os processos tributarios e previdenciarios estdo relacionados, principalmente, a
isencdes de cobranga do ISS referente a demoligdes, multas aplicadas e discussdes sobre a
incidéncia de diversos tributos.

45

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.



DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFFO6ED4DB7

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metré

Notas explicativas as demonstra¢ées financeiras
Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 ~
(Em milhares de Reais, exceto quando indicado de outra forma) M ETRO

19.4 Processos judiciais nao provisionados

A Companhia possui agbes de natureza trabalhista, civel e tributaria que nédo estido provisionadas,
pois envolvem risco com probabilidade de perda classificada pela Administracdo e por seus
assessores juridicos como possivel.

31/12/2021 31/12/2020

Trabalhistas 392.560 291.131
Civeis @ 3.994.492 3.353.906
Tributarios e previdenciarios 56.640 28.004
Total 4.443.692 3.673.041

@ Os cinco maiores processos judiciais civeis, ndo provisionados, tem como autor da agéo as seguintes empresas:
Andrade Gutierrez Engenharia S.A. (2 processos), Corsan-Corviam Construccion S.A, Consércio Metropolitano
5 e Bombardier Transportation Brasil. Esses processos possuem estimativa de perda no montante de
R$ 2.158.210 e se referem principalmente a pleito de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos firmados
com a Companhia.

20 Patrimonio liquido
20.1 Capital autorizado

A Companhia atua sob regime de capital social autorizado cujo montante, conforme retratado no
Artigo 3° do Estatuto Social, é de R$ 52.674.522.

O Conselho de Administragédo pode deliberar o aumento do capital dentro do limite autorizado e uma
vez consultado o Conselho Fiscal, conforme Artigo 14°, inciso Xl do Estatuto Social da Companhia.

20.2 Capital social

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social subscrito e realizado é de R$ 43.307.459, composto por
7.911.418 acgdes ordinarias de classe Unica, nominativas, sem valor nominal e com direito a um voto
cada (Em 31 de dezembro de 2020 o capital social subscrito e integralizado é de R$ 41.726.180 e é
composto por 7.552.900 agdes ordinarias). Em 31 de dezembro de 2021, o GESP realizou a
integralizagéo de capital no montante de R$ 1.581.279, composto por 358.518 agbes ordinarias.

A composigao do capital social & apresentada abaixo:

. 31/12/2021 31/12/2020
Acionista
Quantidade - ON Quantidade -ON %

Fazenda do Estado de Sé&o Paulo - FESP 7.708.211 97,43% 7.348.650 97,30%
Prefeitura do Municipio de S&do Paulo - PMSP 202.032 2,56% 202.032 2,67%
BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR 1.171 0,01% 1.171 0,02%
Companhia Paulista de Obras e Senigos - CPOS - 0,00% 1.043 0,01%
Outros - agdes em tesouraria 4 0,00% 4 0,00%
Total 7.911.418 100,00% 7.552.900 100,00%
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21 Receita operacional liquida

31/12/2021 31/12/2020

Receita tarifaria 1.215.958 1.112.087
Gratuidades (ressarcimento) @ 188.022 234.200
Desenwolvimento imobiliario 91.447 71.068
Varejo 39.936 38.119
Midia e publicidade 42.690 42.866
Telecomunicagbes 12.968 14.750
Outros negécios 182 28
Receita nao tarifaria 187.223 166.831
Receita operacional bruta 1.591.203 1.513.118
Dedugdes e abatimentos - (1.958)
Impostos sobre a receita bruta ® (46.190) (46.035)
Dedugdes e impostos (46.190) (47.993)
Receita operacional liquida 1.545.013 1.465.125

(@ Receita proveniente do transporte de passageiro com beneficio de gratuidade, conforme politicas publicas
implementadas.

® Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 inclui os montantes de R$ 28.083 e R$ 30.589 respectivamente, referente
a Contribuicao Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB.
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22 Custos dos servigos prestados e despesas gerais e administrativas

31/12/2021 31/12/2020

Custos dos servigos prestados

Pessoal (1.225.407) (1.199.109)
Materiais (60.873) (52.066)
Energia elétrica de tragdo (153.507) (193.222)
Senigos (156.321) (164.825)
Gastos gerais (69.804) (71.948)
Depreciagao e amortizagéo (654.664) (660.560)

(2.320.576) (2.341.730)

Despesas com vendas

Pessoal (23.299) (23.252)
Materiais 2 (1
Senvigos (1.581) (1.996)
Gastos gerais (18.022) (778)
Depreciagé@o e amortizagéo (5) (7)
(42.905) (26.034)
Despesas gerais e administrativas

Pessoal (297.684) (273.844)
Materiais (2.381) (1.920)
Senigos (90.948) (71.964)
Gastos gerais @ (127.473) (684.290)
Depreciagao e amortizagéo (23.185) (22.734)
(541.671) (1.054.752)

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

Receitas com a prestagao de outros senvigos 14.545 9.885
Multas contratuais 4.370 8.672
Resultado na alienagdo de ativos 137.847 31.285
Créditos convénio CBTU 3.874 3.874
Baixas de imobilizados e intangivel (57.800) (40)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas ® 506.027 191.540
608.863 245.216

(2.296.289) (3.177.300)

@ No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Companhia reverteu a provisdo para perda dos processos
judiciais do Boulevard Sao Bento, no valor de R$ 145.195, e da Inepar, no valor de R$ 84.725, conforme nota
explicativa n® 19.4.

®) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a Companhia reconheceu R$ 559.170 a titulo de subvengio
econdmica recebida do GESP, em decorréncia dos impactos da pandemia da COVID-19.
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23 Resultado financeiro, liquido

31/12/2021 31/12/2020

Receitas financeiras

Rendimento de aplicagdes financeiras 3.595 10.931
Juros ativos 4.106 2.710
Descontos obtidos 8.057 8.007
Ajuste a valor presente (746) (5.392)
15.012 16.256
Despesas financeiras
Despesas com juros (2.156) (1.089)
Despesas com juros atuariais (15.861) (10.248)
Outras despesas financeiras (496) (286)
(18.513) (11.623)
Variagdes monetarias e cambiais
Variagdes monetarias liquidas (4.895) 5.903
Variagdes cambiais liquidas 267 299
(4.628) 6.202
Resultado financeiro liquido (8.129) 10.835

24 Imposto de renda e contribuigcao social
241 Imposto de renda e contribuicao social diferidos
O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo apurados sobre as diferencas temporarias
entre as bases de calculo dos impostos sobre o lucro e os montantes contabeis registrados (variagdes

de provisdes diversas e calculo do valor justo de instrumentos financeiros).

As aliquotas nominais definidas atualmente pela legislagao tributaria vigente para determinagao dos
tributos diferidos sao de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuigdo social.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia ndo reconheceu créditos de impostos diferidos ativos,
pois nao ha expectativa de lucro tributavel para os préoximos exercicios.

A composigao do prejuizo fiscal e da base negativa da contribui¢édo social, estdo abaixo apresentados:

31/12/2021 31/12/2020

Prejuizos fiscais 5.553.636 5.105.270
Base negativa da contribuigéo social 5.204.917 4.777.265
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24.2 Reconciliagao do imposto de renda e contribuigao social

31/12/2021 31/12/2020

Prejuizo antes do imposto de renda e da contribuigdo social (759.405) (1.701.340)
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas nominais (34%) 258.198 578.455

Efeito tributario sobre diferengas permanentes:

Lei 8.200/91 - CSLL @ (1.932) (1.941)
Demais adigdes e exclusdes, liquidas (124.057) (117.732)
Parcela ndo reconhecida sobre diferengas temporarias, (132.209) (458.782)

prejuizo fiscal e base negativa.

Aliquota efetiva da despesa com IRPJ e CSLL do periodo 0,00% 0,00%

@ Este ajuste de adigdo aplica-se somente a CSLL e decorre da diferenga entre a depreciagdo dos ativos
imobilizados corrigidos monetariamente pela Lei 8.200/91 em relagéo a depreciacéo prevista na Lei 6.404/76.

25 Resultado por agao

251 Basico
O resultado por agao basico é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da

Companhia pela quantidade média ponderada de agbes ordinarias em circulagao durante o exercicio,
excluindo as agdes ordinarias recompradas pela Companhia e mantidas como a¢des em tesouraria.

31/12/2021 31/12/2020

Prejuizo atribuivel aos acionistas (759.405) (1.701.340)
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias no exercicio 7.911 7.553
Quantidade média ponderada de agdes em tesouraria 0,004 0,004
Quantidade média ponderada de agdes em circulagéo 7.911 7.553
Prejuizo basico por agao ordinaria (Em R$) (95,99) (225,26)

A Companhia ndo possui agdes ou instrumentos conversiveis em agdes, que poderiam resultar na
diluigdo do lucro por agéo.

26 Instrumentos financeiros e fatores de risco
26.1 Gestao de riscos financeiros

a) Contexto geral

A Administracdo da Companhia esta voltada para a sustentabilidade de seu equilibrio econémico-
financeiro. Neste sentido, as atividades do Metrdé o expbem aos seguintes fatores de riscos: politicas
publicas de precos tarifarios, de outros indices macroeconémicos, riscos de crédito e de liquidez, os
quais introduzem certo grau de incerteza sobre a geragao sustentavel de caixa e de resultados da
Companhia. Para gerenciar esta volatilidade, ocasionada por fatores externos, o Metrd dispbe de
politicas e procedimentos para a gestao de riscos financeiros.

O processo de gestao de riscos compreende as seguintes etapas: i) identificagdo dos fatores de riscos
e da exposigao do valor dos ativos, fluxos de caixa e resultado da Companhia aos riscos de mercado;
ii) mensuragdo e comunicagdo do risco mensurado; iii) avaliagdo e definigdo de estratégias para o
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gerenciamento dos riscos de mercado; e iv) implementagdo e acompanhamento da performance das
estratégias.

Os principais fatores de riscos financeiros considerados pela Administragao sao:
e Risco de liquidez;

Risco de crédito;

Risco de taxa de cdmbio;

Risco de taxa de juros;

Risco de precos tarifarios.

b) Classificagao e mensuracao

A Companhia classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor
justo por meio do resultado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e pelo custo
amortizado. A classificacdo depende da anadlise da carteira de titulos como um todo, levando em
consideragao as caracteristicas dos fluxos de caixa contratados e o objetivo do modelo de negdcio
de gestdo dos ativos. A Administragdo determina a classificagdo de seus ativos financeiros no
reconhecimento inicial.

A Companhia reconhece todos os passivos financeiros inicialmente na data de negociagao, que € a
data na qual a Companhia se torna parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento. A Companhia
desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacdo contratual é liquidada, cancelada ou
expirada.

A Companhia classifica os passivos financeiros nao derivativos ao custo amortizado Estes passivos
sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo deduzidos de quaisquer custos de transacéo
atribuiveis. Apds o reconhecimento, eles sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método
dos juros efetivos.

A classificacao dos instrumentos financeiros da Companhia é apresentada a seguir:

Mensurados a valor justo por Mensurados a valor justo em )
: Custo amortizado
meio do resultado outros resultados abrangentes
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 197.483 187.320 - - - -
Titulos e valores mobiliarios @ - - 6.081 8.617 - -
Contas a receber - - - - 205.245 217.551
Outros ativos - - - - 29.077 32.308
197.483 187.320 6.081 8.617 234.322 249.859
Passivo
Fornecedores - - - - 327.816 413.848
Partes relacionadas - - - - 316.489 252.133
Outras contas e despesas a pagar - - - - 7.452 3.806
Total - - - - 651.757 669.787

@ Refere-se a agdes de companhias de capital aberto e fechado.
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26.2 Risco de liquidez

A Companhia tem sua previsao de fluxo de caixa realizada pela Administracdo, a qual monitora as
previsdes continuas de exigéncias de liquidez da Companhia para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para fazer frente as necessidades operacionais e as suas obrigacdes.

Dada sua gestao de estrutura de capital, a Companhia substancialmente opera com o capital de giro
préprio para suas atividades operacionais e para investimentos estruturais é suportada,
essencialmente, via aporte de capital de seus acionistas.

As acbes mantidas a valor justo por meio de outros resultados abrangentes sao de nivel 1.
26.3 Risco de crédito

O risco de crédito é inerente as atividades operacionais e financeiras da Companhia, presente
principalmente no contas a receber.

Os limites de crédito sao estabelecidos com base em critérios internos de classificagao e os valores
contabeis representam a exposi¢ao maxima do risco de crédito.

Os recebiveis do GESP sdo avaliados individualmente e os valores contabeis correspondem a
expectativa de realizagédo sob a perspectiva da Companhia.

Os ativos classificados como caixa e equivalentes de caixa concentram-se em instituicdes financeiras
de primeira linha classificadas como high grade pelas principais agéncias de classificagdo de risco.
Por decisdo estratégica do GESP, os recursos financeiros do Sistema Integrado de Administragao
Financeira de Estados e Municipios — SIAFEM, incluindo o saldo de caixa e equivalentes de caixa da
Companhia, sao gerenciados pelo Banco do Brasil, que possui classificagdo BB- concedida pelas
agéncias Fitch Ratings e Standard & Poor’s, BB+ concedida pela Moody’s.

26.4 Risco de taxas de cambio

A Companhia, eventualmente, no curso natural de seus negécios pode contratar servigos e comprar
materiais e equipamentos de fornecedores estrangeiros através de seus processos de licitagao,
substancialmente ligados aos programas de investimentos em novas linhas metroviarias, sistemas e
frota de trens, ficando desta forma exposta a oscilagbes cambiais quando do cambio da data de
compra até a efetiva data de liquidagédo das obrigagoes.

A Companhia avalia que a participacao de fornecedores estrangeiros em suas obrigagdes contratuais
nao € material na data das demonstragées financeiras.

26.5 Risco de taxas de juros
As oscilagdes das taxas de juros podem implicar em efeitos de aumento ou redugao do custo sobre
0s novos financiamentos e operagoes ja contratadas, bem como incremento de despesas financeiras

aplicadas sobre obrigagdes liquidadas fora do prazo contratual.

A Companhia ndo possui montantes em empréstimos e financiamentos contratados na data das
demonstragdes financeiras, e portanto, ndo esta exposta a tal risco de forma significativa.

26.6 Risco de pregos tarifarios
A Companhia esta exposta a precos tarifarios de operagéao fixados por politica publica de precos de

passagens dos transportes de passageiros aplicada na Regido Metropolitana de Sao Paulo pela STM,
ligada ao GESP.
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Com a finalidade de mitigar estes efeitos, a Companhia trabalha de forma integrada junto a STM para
formular estudos de viabilidade econ6mica e aplicagdo de ajustes tarifarios, quando aplicaveis, aos
precos das tarifas de forma a buscar o equilibrio, tanto da parte da Companhia quanto para a
sociedade, porém nao é possivel garantir que o prego da tarifa sempre se mantera em patamares
benéficos para o resultado do Metré.

26.7 Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia ndo possui operagdes com instrumentos financeiros derivativos.
26.8 Gestao do capital

O objetivo principal da administracédo de capital da Companhia é de assegurar a sua liquidez, indices
de cobertura adequados e mitigar riscos que possam impactar a disponibilidade de capital aplicado
no curso normal dos negdcios.

A Companhia monitora de forma constante indicadores relevantes como: i) indice de limite maximo
de endividamento, expresso pelo limite de representatividade de até 1% do total do passivo oneroso
sobre o total de ativos da Companhia, conforme disposto em instrumento normativo interno; ii) indice
de cobertura, evidencia o quanto das entradas de caixa representam das obrigagdes da Companhia
de forma tempestiva.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia ndo possui passivo oneroso para fins de apuragéo do
indice de endividamento. O indice de cobertura apurado & de 67,8% no periodo findo em 31 de
dezembro de 2021 e 69,9% em 31 de dezembro de 2020.

26.9 Garantias

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possui garantias reais vinculadas a operag¢des de contas
a receber referente a operacdes de arrendamento, locagdes de espacos, outras receitas adjacentes
e a contratos com fornecedores no montante de R$ 3.457 (R$ 3.906 em 31 de dezembro de 2020).

A Companhia possui apolice de seguro fianga com o objetivo de oferecer garantias a processos
judiciais, conforme demonstrado na nota 27 — Cobertura de Seguros. Em 31 de dezembro de 2021, o
montante de garantias oferecidas sob a cobertura da apdlice é de R$ 177.998.

27 Cobertura de seguros

O Metré mantém apdlices de seguros contratados junto as principais seguradoras do pais definidas por
licitagdo que levam em consideragéo a natureza e o grau de risco envolvido. Em 31 de dezembro de
2021, a Companhia possui cobertura de seguros para cobrir possiveis riscos de perda material por
incéndio, responsabilidade civil e riscos diversos para os bens do ativo imobilizado, passageiros e
construgdes, por valores considerados suficientes pela Administragao.

31/12/2021 31/12/2020

Limite maximo de indenizagoes

Ativos materiais 1.180.228 1.024.365
Seguro garantia judicial 400.000 200.000
Seguro de responsabilidade civil - geral 98.500 128.336
Seguro garantia compra de energia 104.015 104.015
Seguro de responsabilidade civil - administradores 30.000 30.000
Riscos diversos 3.212 2.610
Total 1.815.955 1.489.326
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Meio Ambiente
Conexao com os Objetivos

do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

O Metrd estd alinhado com a agenda dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo
das Nagbes Unidas (ONU).

Suas diretrizes estratégicas, iniciativas e resultados da sua gestdo
contribuem para os objetivos e metas expressos na Agenda 2030
da ONU, e envolvem prioritariamente as areas de infraestrutura

e inovacao, cidades sustentaveis, energia acessivel e limpa,
mudangca global do clima, salde e bem-estar e trabalho decente
e crescimento econdmico, consumo e producdo responsaveis,
previstas na agenda global. Esta agenda firmada por 193 paises-
membros da ONU em 2015 é composta por 17 objetivos e metas
compreendendo diversas areas para o desenvolvimento social,
econdmico e ambiental.

As acoes do Metro estdo alinhadas ao trabalho do Governo

de Sdo Paulo pela institucionalizacdo da Agenda 2030 e dos ODS
nos seus planos e programas, que esta sendo acompanhado

por um Grupo de Trabalho Intersecretarial (Decreto n® 62.063),

e pela Comissdo Estadual de ODS (Decreto n° 63.792/18

e Decreto n° 64.14819.

Em 2021, por ocasido da realizacdo da COP 26, o Governo de Sao

Paulo comprometeu-se com nova meta climéatica da ONU, através do

Dec. Est. 65.881,/21, de neutralidade das emissdes de gases-estufa
até o ano de 2050. O Metrd —SP contribui com o Plano Estadual de
Acédo Climatica 2050.
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Conexao com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ERRADICAR
APOBREZA

“Acabar coma pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares”

A politica tarifaria fixada pela Secretaria dos Transportes
Metropolitanos e praticada pela Companhia considera
a cobranca de valor fixo por viagem, independentemente
da distancia percorrida ou da quantidade de
transferéncias entre linhas ou entre os sistemas sobre
trilhos (Metr6, CPTM, ViaQuatro e Via Mobilidade).

Além disso, a Companhia oferece tarifas com redugéo
de preco em diferentes bilhetes (para estudantes e
professores da rede publica de ensino), além de
gratuidades para idosos (acima de 65 anos) e reducdes
nas tarifas integradas com 6nibus municipais em

S&o Paulo, nas linhas intermunicipais da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, e nas primeiras horas

da manha (bilhete madrugador) com o objetivo de

Relatério Integrado 2021
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proporcionar o acesso a um meio de transporte rapido,
seguro e confortavel, notadamente a populacdo que
mora na periferia e desloca-se diariamente para o
centro da cidade, onde concentram-se a maioria dos
empregos do setor de comércio e servicos. Também ha
reducdes tarifarias nos finais de semana e para
aquisicao de lotes de viagens (pacote com 8, 20 e 50
viagens).

Bilhete Especial do Desempregado — beneficio
concedido ao trabalhador demitido sem justa causa
com validade de 90 dias.

Ver
http://www.metro.sp.gov.br/pdf/sua-viagem/af _tarifas-
janeiro-2021_rev-01.pdf
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“Acabar com a fome, alcancar a seguranca
alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel”

A empresa oferece restaurantes nos patios de
manutencdo, com alimentacdo variada, equilibrada,
a precos madicos.

Como beneficio, todos os empregados e estagiarios
recebem vale refeicdo e vale alimentagéo.

Nos restaurantes do Metrd a coleta seletiva esta
implantada com recipientes para o descarte adequado
de plasticos/ pets e de latinhas de aluminio.

Os residuos organicos sdo encaminhados para
compostagem.

Acao Solidaria Contraa Fome

Em 2021, através do projeto VEM (Voluntarios
Engajados do Metr6 de Sado Paulo) com a participagado
de cerca de 100 funcionarios de diferentes areas, foram
arrecadados 18 toneladas de alimentos que foram
transformadas em 1.724 cestas basicas.

Foram beneficiadas 50 entidades que atendem a
populacdo carente da cidade de Sdo Paulo.
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Conexao com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

SAUDE
DEQUALIDADE

4

“Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades”

Em 2021, a Companhia realizou diversas campanhas de
conscientizacdo e prevencdo sobre temas relacionados
a saude: orientacdo sobre sintomas e formas de
prevencdo a COVID-19; gripe; doacdo de sangue, HIV,
embarque com gentileza, prevencdo ao suicidio, “sou
mais sessenta” para resgatar o valor da idade, entre
outras. Treina seus empregados regularmente em torno
dos temas de diversidade LGBTQI e etnias.

Realiza a “Pesquisa de Clima” como ferramenta

do seu objetivo estratégico de “Eficiéncia na Gestdo”,
que avalia o clima organizacional e a satisfacdo geral
dos funcionarios.

Em 2021, o indice de satisfacdo geral com a empresa
ficou em 68,4 % e o indice de fidelidade - orgulho em
trabalhar na empresa - ficou em 77,6%.

O Programa de SaudeControle Médico realiza,
anualmente, exames ocupacionais para todos os
metrovidrios, voltados para a promocdo e preservacdo
da saude.

Em 2021 o Metrd recebeu o Prémio SOBRATT de
melhores préaticas de teletrabalho. O programa de
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teletrabalho traz beneficios para os empregados e para
a sociedade e integra o planejamento estratégico da
Companhia.

Anualmente todos os empregados e estagiarios
recebem treinamentos sobre o Cédigo de Conduta
e Integridade e comportamento ético.

No atendimento aos passageiros a diretriz. humanizar
cada vez mais o atendimento através do acolhimento,
procurando estar sempre a frente em suas expectativas,
€ uma realidade.

Em 2021 mais 250 empregados foram capacitados com
nocoes de linguagem de sinais para estabelecer
contato com passageiro surdo, a melhor forma de
aproximacdo de um passageiro autista, a percepcdo de
sinais comportamentais da pessoa com intencdo
suicida para impedir este ato, cuidados necessarios para
a conducdo de um deficiente visual ou de um
cadeirante, entre outros.

O transporte sobre trilhos, como o metro, contribui
para uma cidade saudavel, com menor emissao de
poluentes, evitando que vidas sejam perdidas por conta
de problemas respiratérios e cardiovasculares
provocados pela méa qualidade do ar e, reduz o
numero de acidentes de transito na cidade.



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Meio Ambiente

Conexao com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

“Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”

Meta 4.3 - "Até 2030, assegurar a igualdade de acesso
para todos os homens e as mulheres a educacdo
técnica, profissional e superior de qualidade, a precos
acessiveis, incluindo a universidade”.

Meta 4.4 — "Até 2030, aumentar substancialmente o
numero de jovens e adultos que tenham habilidades
relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e
empreendedorismo”.

Treinamento dos metroviarios: O Metrd possui a
Universidade Corporativa — UNIMETRO que atua na
capacitacdo, gestdo do conhecimento corporativo e
gestdo de acdes educativas voltadas para a inovacao.

Em 2021, foram realizados 152.912 horas de
treinamentos com 38.143 participantes, entre
treinamentos operacionais, treinamentos para
lideranca, treinamentos obrigatérios (seguranca, LGPD,
Etica e Conduta, Teletrabalho) e treinamentos gerais de
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desenvolvimento.

Oportunidade para jovens: O Metrd realiza
contratacdes para estagio, de estudantes de ensino
técnico e universitario e, também de estudantes com o
ensino fundamental completo, em parceria com :
Instituto Via de Acesso; Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico (Programa Novotec) e com o SENAI
(Programa Aprendiz).

Bilhete do Estudante e do Professor: os estudantes e
professores tem direito a reducéo tarifaria no trajeto
entre a escola e a residéncia para estimular a presenca
de ambos na sala de aula.

Auxilio-creche: O Metr6 oferece esse beneficio aos
filhos dos seus empregados, dos seis meses até os 06
anos completos de idade.
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IGUALDADE
DE GENERO

“Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas”

Meta 5.1 — “Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas
as mulheres e meninas em toda parte”.

Meta 5.2 - “Eliminar todas as formas de violéncia contra as mulheres e
meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o tréfico e exploragdo
sexual e de outros tipos”.

No Metr6 é assegurado o acesso das mulheres a todos
os cargos, incluindo as areas técnicas, de operacao,
manutencdo, engenharia e, em funcdes de apoio. Nos
cargos de direcdo verifica-se a igualdade salarial entre
mulheres e homens. E garantida a remuneracéo integral
equivalente a média dos Ultimos seis meses durante a
licenca maternidade, concedida por 180 dias. A
empregada tem direito a 2 horas diarias, por 180 dias,
para amamentacdo. A licenca paternidade é concedida
por 15 dias. O retorno ao trabalho dos empregados
que se beneficiaram da licenga-maternidade, licenca
paternidade ou adogdo, estd assegurado com
beneficios de estabilidade por periodos especificados.
O Metrd aderiu ao Programa Empresa Cidada (Lei
11.770/2018) cujo foco principal é o de estender os dias
das licengas maternidade e paternidade. O SMS
Denuncia é um canal direto entre o usuario e as
Centrais de Monitoramento e Seguranca. O servico
funciona 24 horas e garante anonimato ao
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denunciante. Entre as ocorréncias mais comuns estdo
comportamentos inconvenientes, consumo e porte de
entorpecentes, vandalismo ao patrimdnio publico, entre
outras. Em 2021 recebeu 739 mensagens. Instalados
nas estacdes Santa Cecilia e Luz (inaugurado em 2021)
estdo em funcionamento os PAAM - Posto Avancado
de Apoio a Mulher — para prestar atendimento as
mulheres vitimas de violéncia e encaminhamento aos
equipamentos e servi¢os publicos da cidade para que
sejam ouvidas, acolhidas e protegidas. Em 2021 foram
realizados 454 atendimentos. Na Estacdo Republica
funciona o Museu da Diversidade ou Centro da Cultura,
Memoria e Estudos da Diversidade Sexual do Estado de
S&o Paulo que visa preservar o patrimonio cultural da
comunidade LGBT brasileira e paulista.
https://www.saopaulo.sp.gov.br/conhecasp/museus/mu
seu-da-diversidade/ . Em 2021, unidade movel para
atendimento a populacdo LGBTQI (van) esteve
estacionada em frente aos acessos das estacoes
prestando informacdes e apoio a essa populacdo. A¢do
realizada em parceria com o Centro de Cidadania da
cidade de S&o Paulo. Comissao de A¢des Afirmativas: O
Metrd reune trimestralmente essa Comissao para
debater e analisar as questdes relativas as relacdes de
género, raca, orientagdo sexual e pessoas com
necessidades especiais.
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AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel
da agua e saneamento para todas e todos”

O consumo de 4gua potavel no Metr6 vem diminuindo
desde 2014, como resultado de um conjunto de
medidas de gestdo, tais como:

Nas estagdes: monitoramento diario do consumo de
agua com a leitura de hidrémetros.

Nos patios Jabaquara e Tamanduatei: as maquinas de
lavar trem captam e tratam o efluente para ser
reaproveitado. Para lavar um trem, 70% do volume
consumido é com &gua tratada.

Nos prédios administrativos e canteiros: programas de
manuteng¢do e monitoramento diario dos hidrometros e
controle de consumo.

Os sanitarios publicos das esta¢des/terminais de onibus
tiveram seus vasos sanitarios substituidos por aqueles
de menores volumes e as torneiras dispdem

de acionadores/restritores de vazdo de agua.

A média mensal de consumo de agua potavel em 2019
foi menor que a metade da média em 2014. Em 2020 o
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consumo reduziu significativamente em relacdo a 2019,
em razdo da pandemia.

Em 2021 essa tendéncia foi mantida, dada a
manutencao de cenario, com reducao de 10% frente ao
ano de 2020. Foram consumidos 260.713m3 de agua
da SABESP em 2021.

Normas para projetos: Emissdo de normas gerais

para instituir e divulgar diretrizes basicas para projetos
relativas a captacdo de fontes alternativas de agua,
usos ndo potaveis e monitoramento dos sistemas
hidricos dos novos patios e estagdes do Metro e, para
atualizagdo /modernizacdo das linhas existentes.

Para todos: Campanhas de incentivo ao consumo
consciente para reducdo do consumo de adgua potavel.
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“Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos”

Meta 7.3 — "Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da
eficiéncia energética”.

A energia elétrica € um insumo critico na operagéo das
linhas e esta diretamente ligada aos custos
operacionais e, consequentemente, aos resultados
financeiros da Companhia. As a¢des que ja vem sendo
adotadas fazem parte da melhoria continua do
desempenho energético dos sistemas operacionais das
linhas 1-Azul, 2-Verde e 3-Vermelha e incluem a
modernizagdo das frotas de trens, a implantacdo de
novo Sistema de Controle de Trens-CBTC, a
substituicdo de lampadas com baixa eficiéncia
energética por lampadas led, a adocdo de melhores
estratégias operacionais, a gestdo no consumo de
energia entre outras, e sdo essenciais na melhoria do
desempenho e reducdo no consumo de energia
elétrica.

Em 2021, o consumo total de energia das linhas
operadas pelo Metré manteve a tendéncia de queda
observada desde 2019, mas em menor grau, devido a

continuidade da pandemia e otimizagdo da operagao,
levando a uma reducdo de aproximadamente 1% no
consumo.

Em relacdo a eficiéncia energética, o consumo de
energia elétrica por carro.quildmetro caiu de 3,41
kWh/carro.km, em 2015, para 2,87 em 2021, reforcando
0 compromisso da empresa com a redugdo do impacto
ambiental e o equilibrio financeiro.

Em 2021 o Metrd efetuou o registro do projeto da
estacdo Analia Franco, Linha 2-Verde, para obter a
certificacdo LEED BD+C. O projeto prevé o uso racional
de &gua através de diversas medidas e reducdo do
gasto elétrico, prevendo iluminagcdo com LED, escadas
rolantes com controle de frequéncia e placas solares
para aquecimento de agua.

No projeto da Estacdo Ipiranga da Linha 15-Prata foi
inserido um sistema de geragao fotovoltaica para
alimentacdo elétrica de cargas auxiliares. Esta prevista
instalacdo de 522 modulos fotovoltaicos, com poténcia
total de 208 kWp que devera gerar 25 MWh/més. Essa
geracdo corresponde a cerca de 39% do consumo
mensal de uma estacdo tipica de monotrilho.
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DIGNO
NTO
0

“Promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo
e trabalho decente para todos e todas”

Meta 8.2 — "Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias, por meio da diversificacdo, modernizacao
tecnoldgica e inovacao, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e intensivos em mao de obra”.

Meta 8.5 — "Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive
para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracdo
igual para trabalho de igual valor”.

Meta 8.7 — "Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar
o trabalho forcado, acabar com a escraviddo moderna e o
trafico de pessoas e assegurar a proibi¢ao e eliminacao das
piores formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e
utilizacdo de criancas-soldado, e até 2025 acabar com o
trabalho infantil em todas as suas formas".

Inovagao: O Metrd criou o NIT — Ntcleo de Inovagdo
Tecnoldgica do Metrd de Séo Paulo, responsavel pela gestdo
de inovacdo da empresa. O NIT faz a articulagdo da rede de
instituicdes — em ambito global —, que pensam na mobilidade
estrategicamente, visando melhorar a vida dos passageiros do
transporte metropolitano metroviério e, consequentemente, a
vida na cidade. O Metr6 tem 11 patentes, entre concedidas e
em processo de analise pelo INPI, 6rgdo responsavel pelo
registro de patentes.
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Emprego de pessoas com deficiéncia: O Metr6 cumpre toda
a legislacdo estadual e federal (Lei 13.146/15 — Lei Brasileira de
Incluséo; Lei 8.213/91 — Lei de Cotas) e possui uma equipe
multidisciplinar que acompanha todos os empregados com
deficiéncia e reabilitados. Zela pela acessibilidade, adaptacoes
razoaveis, estudo de ergonomia e faz atendimento
individualizado conforme a necessidade do empregado. O
Metro oferece Auxilio Educagdo para filhos com deficiéncia,
sem limite de idade. Na estacdo Tatuapé e Palmeiras-Barra
Funda funcionam os Postos Avangados de Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia que oferecem diversos servicos a essa
clientela. Em 2021 foram realizados 3.964 atendimentos nesses
dois equipamentos.

Luta contra a discriminacdo - A implantacdo do Cddigo de
Conduta e Integridade definiu o conjunto de principios de
ética, respeito as leis, transparéncia e interesse publico que
devem nortear a conduta e comportamento ético de todos os
administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios,
jovens cidadaos, aprendizes, fornecedores, contratados e
terceiros a servico do Metro, visando o combate a pratica de
atos ilicitos, com destaque para a corrupcao, fraude, lavagem
de dinheiro, suborno e assédio moral ou sexual. Os valores e
os principios éticos do Metrd de S&do Paulo reforcam o
respeito aos direitos humanos.

Diversidade e Inclusao para o trabalho — Em 2021 foi
lancado o EAD “Diversidade” para todos os empregados do
Metro, além da realizacdo de lives e oficinas para gestores
sobre o assunto.



Relatério Integrado 2021

APRESENTAGAO Meio Am bie n te p.285

MENSAGEM DA PRESIDENCIA COﬂEXéO Com OS ObjetiVOS
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

“Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacado inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao”.

Meta 9.1 — "Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel,
sustentavel e resiliente, incluindo infraestrutura regional e
transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econdémico e o

bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a precos
acessiveis para todos".

Em 2021 o Metro trabalhou intensamente na
elaboragdo do Guia ASGI reforcando seu compromisso
com as boas praticas ambientais, sociais, de governanca
e integridade e identificou os primeiros indicadores
ASGI que serdo acompanhados para que a empresa
avange com esse tema na sua estratégia.

Sistema de Gestao de Energia — ISO 50.001.

No final de 2021 foi retomada a implementacdo de um
sistema de gestdo de energia com base nos requisitos
da ISO 50.001.

Inovacao

PLIM — Programa Laboratério de Ideias do Metrd — esta
em sua segunda edicdo e em 202Tmobilizou os
empregados em torno de dois desafios: reducdo de
custos e aumento de receitas 2021. Nesta Ultima edigdo
126 ideias foram inscritas por 110 metroviarios.

Encontra-se em analise as etapas para implementagao
da ISO 56.002 — Gestdo da Inovagdo e Ferramentas.

Investimentos em Expansao em Expansao e
modernizacao.

Encontra-se em andamento a instalacdo de portas de
plataforma — PSD nas 36 estacdes das Linhas 1-Azul,
Linha 2- Verde e 3-Vermelha. O novo sistema de
sinalizagdo e controle CBTC — Communication Based
Train Control esta sendo implantado nas Linhas 2-
Verde, 1-Azul e 3-Vermelha.

Cabe destaque para a implantacdo de tecnologia digital
em substituicdo aos sistemas analdgicos que trara
maior disponibilidade, seguranca e desempenho para a
operacao e manutencdo do sistema metroviario. O
monitoramento de ativos -SMA, em implantacéo, vai
permitir a obtencdo de informagdes em tempo real
aumentando a eficiéncia operacional das linhas do
Metrd.

O Metr6 SP esta contratando a implantacdo de usina
fotovoltaica de minigeracdo na cobertura da Estacdo
Bras, Linha 3 —Vermelha, conectada a rede elétrica
interna para suprimento de parte do consumo da
estacao.
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1

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

“Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre
eles”.

Meta 10.b “Incentivar a assisténcia oficial ao desenvolvimento”.

Parcerias culturais e agdo social: O Metro abre seus
espacos para a realizacdo de atividades de prevencao
de saude, empreendedorismo, informagdes sobre
direitos do cidadao, inclusdo social e campanhas de
utilidades publicas.

Em 2021 foram realizadas 569 a¢des sociais em parceria
com diversas entidades. Foram distribuidos 5.888.448
preservativos nas estagdes da rede; realizados 2.667
testes de hepatite C em parceria com rotarianos e
aplicadas 58.354 doses de vacinas contra a COVID 19.

O Programa Linha da Cultura do Metr6 é uma agenda
mensal com diferentes formas de expressdes artistico-
culturais: exposicoes, musica, danga, literatura e teatro.
Em 2021, mesmo com o cenario da pandemia, as
atracdes culturais ndo pararam, foram realizadas 338
acdes de forma presencial e virtual por meio do site:
https://biblioteca.metrosp.com.br/.
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O Metr6 possui vasto acervo de arte contemporanea
distribuido por suas esta¢des cujo principal objetivo é
democratizar o acesso a arte pela ocupacdo do espaco
publico.

Para saber mais :
https://biblioteca.metrosp.com.br/index.php/ptbr/linha-
da-cultura/365-exposicoesacervos/826-conservagao
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“Tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”

Meta 11.2 — “Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de
transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel
para todos, melhorando a seguranca rodoviaria por meio da
expansdo dos transportes publicos, com especial atencao para
as necessidades das pessoas em situacao de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos”

O Metro SP, especialista em transporte publico, é um ator
importante para a sustentabilidade da cidade. Concebe e
planeja a rede de transporte para a cidade do futuro e oferece
solugdes de mobilidade ecologicamente corretas. Por onde
passa o Metrd transforma. Valoriza os bairros, desenvolve o
comércio, gera empregos e traz conforto e seguranga
melhorando a qualidade de vida de muita gente.
Acessibilidade em 100% das estacbes: rampas, escadas rolante
e elevadores entre os acessos e as plataformas, sinalizacao tatil
no piso para orientar o deslocamento das pessoas com
deficiéncia visual desde os acessos até o local de embarque
nas plataformas em todas as estagdes; assentos preferenciais,
sinalizacdo sonora e visual informando a proxima parada e o
lado de abertura das portas em todos os trens. Funcionarios
treinados para auxiliar as pessoas com deficiéncia ou restricao
de mobilidade. Seguranca Publica: O Metr6 desenvolve
estratégias para garantir a seguranga dos seus passageiros
durante as viagens. Nossos funcionarios realizam rondas de
vigilancia em trens, plataformas e acessos. Além disso,
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contamos com um moderno sistema de cameras de
monitoramento nas 62 esta¢cdes e um Centro de Controle de
Seguranga, instrumentos vitais para o combate ao crime. Em
2021 o Metr6 recebeu o “Troféu Melhores Praticas — ANP
Trilhos referente a implementacdo da camera de corpo
individual (Body Cam). Portas de plataforma nas estacdes: em
implantacao, para evitar a queda de pessoas e objetos na via,
também permite que os trens circulem com maior velocidade
na regido das plataformas e reduz o tempo de viagem.
Reassentamento de familias vulneraveis: o Metré realiza o
reassentamento de pessoas e familias vulneraveis, sujeitas ao
deslocamento compulsério, de onde estabeleceram moradia,
por decorréncia das obras de expansdo do sistema metroviario
de Sao Paulo (atendimento social, auxilio moradia,
benfeitorias). As regras e diretrizes para esse processo estao
definidas e implantadas ha 9 anos no “Regulamento para
Reassentamento de Familias Vulneraveis Atingidas pelas Obras
de Expansdo” e se transformou em uma Politica Institucional
da empresa. Area de Relacionamento com a Comunidade, que
presta atendimento especial a populacdo impactada pelas
obras do Metrd, prioriza as comunidades lindeiras as obras
civis do Metro, atendendo, esclarecendo e fornecendo
informacdes para diminuir os transtornos causados pelas
obras, mediando a relacdo da empresa com esta populacao,
de forma a manter o bem estar do cidadao e a empresa em
sintonia com o ambiente social da cidade.

http://www.metro.sp.gov.br/obras/canal-relacionamento.aspx
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“Assegurar padrdes de producao e de consumo
sustentaveis”.

Meta 12.5 — "Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de
residuos por meio da prevencao, reducdo, reciclagem e reuso.”

Gestdo do Estoque: O Metro estd comprometido em
otimizar o consumo de materiais por meio da
instalacdo de coletores de dados digitais para
automatizar o recebimento, armazenamento e
expedicdo dos materiais, bem como, realizar o
inventario de materiais disponiveis no estoque.

Gestdo de residuos: Com uma produgéo variada de
residuos, o Metrd busca combinar reducdo na origem e
valorizacdo, através de:

- Conformidade com os principios e objetivos das
Politicas Nacional e Estadual de Residuos Solidos;

- Reciclagem ou reaproveitamento de residuos;

Valorizagdo dos residuos por meio da realizacdo de
leildes de sucatas.

Em 2021 o Metrd avancou na utilizacdo da logistica
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reversa para destinacdo de pilhas e baterias portateis e
baterias alcalinas e foi formalizada a logistica reversa no
instrumento contratual com o fornecedor de pneus do
Monotrilho. Ainda em 2021 conseguimos viabilizar a
destinacdo de 1.700 lampadas fluorescentes
inoperantes em funcdo da substituicdo gradativa por
LED, por meio de leildo, o que resultou em um
encaminhamento sustentavel para o residuo além da
obtengdo de receita com a destinacdo.

Manual de Compras Sustentaveis: Orienta sobre os
critérios de sustentabilidade que devem ser adotados
ao longo dos estudos de viabilidade, bem como, nas
demais etapas dos processos de aquisicdo de bens e de
contratagdo de obras e servicos pela Companhia.
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13

Acko
GLIMATICA

“Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca climatica e seus impactos”.

Meta 13.1 — “Reforcar a resiliéncia e a capacidade de
adaptacao a riscos relacionados ao clima e as catastrofes
naturais em todos os paises”.

Adaptacdo as mudangas climaticas: para o Metro, o
maior risco climatico € o risco de inundacdo da rede de
transporte subterranea. As medidas preventivas para
minimizar esse risco sdo consideradas desde a fase de
projeto.

Em relagdo ao combate as alteracdes climaticas, o
Metré de Séo Paulo incentiva a transferéncia para
modos menos intensivos em carbono; por meio da
integracdo modal, aumenta a atratividade do transporte
publico em relacdo ao transporte individual; facilita
novas formas de mobilidade.

Em termos de emissdes, é o meio de viagem que tem o
melhor balango de GEE para transportar as pessoas.

Em 2021, o balanco de carbono do Metr6 foi de 521mil
toneladas em CO2e de emissdes de gases do efeito
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estufa evitadas liquidas. Este é o resultado obtido ao
considerar que foram evitadas 572 mil com a existéncia
da rede de Metrd e emitidas 51 mil em decorréncia do
consumo de energia elétrica para a operagao.

Esse beneficio também é evidenciado quando se
compara a emissao de GEE por passageiro-quildmetro
do metrd com o 6nibus e o automovel. Em 2021, para
transportar cada passageiro pela distancia de
01quilémetro, a operacdo do Metrd gerou a emissao
indireta de 12 gramas em CO2 equivalente.
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1o

PROTEGERA
VIDA TERRESTRE

“Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e deter a
perda de biodiversidade”

Biodiversidade urbana é uma diretriz fundamental nos
empreendimentos do Metrd de Sao Paulo. Nas areas
urbanas que sofrem alguma interferéncia com os
tracados das linhas sdo desenvolvidas a¢Ges para
compensar eventuais impactos, de forma a evitar a
destruicdo de ambientes naturais ou reduzir suas
consequéncias, com projetos de compensacdo
ambiental. O Metr6 dispde de regras para efetuar o
manejo arbdreo e intervencdo em areas de preservacdo
permanente, de acordo com a legislacdo estadual e
municipal vigentes.

* Acles e iniciativas inovadoras do Metro de Sdo Paulo
resultam em efetiva melhora da qualidade ambiental
da cidade de Séo Paulo:

» Corredor Verde sob o elevado da Linha 15-Prata;

* Restauracdo ecoldgica de areas degradadas no
Parque Estadual Itaberaba,

 Construgdo sustentavel da sede administrativa do
Parque Natural Municipal Fazenda do Carmo;

* Biovaletas e jardins de chuva, técnicas sustentaveis
utilizadas em parceria com o LabVerde FAU-USP no
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Corredor Verde da Linha 15-Prata. As biovaletas
beneficiam a infiltracdo das aguas e promovem sua
retencdo, minimizando os eventos de picos de
chuva/inundagdes. Ao serem associadas com os
jardins de chuva, implantados com espécies da flora
nativa, permitem o restabelecimento dos habitats
para a fauna e o resgate da biodiversidade.
Telhados verdes que vao ajudar a melhorar o
microclima local nas futuras estacdes da Linha 15 —
Prata.

Ainda na Linha 15-Prata, na estagdo Ipiranga serdo
instalados modulos fotovoltaicos na cobertura, em
harmonia com o projeto arquitetdnico. Estima-se que
o sistema de geracgdo fotovoltaica iré gerar 25
MWh/més, que corresponde a cerca de 39% do
consumo mensal de uma estagdo tipica de
monotrilho.

Em 2021 o Metro efetuou o registro do projeto da
estacdo Analia Franco, Linha 2-Verde, para obter a
certificacdo LEED BD +C (Lideranca em Energia e
Design Ambiental) . Para obtencdo do certificado, o
projeto prevé uso racional de dgua e captacdo de
agua de chuva, iluminagdo LED, placas solares, entre
muitas a¢des de monitoramento da obra.

Areas ajardinadas: O Metrd conserva 46,3 ha de areas
ajardinadas, sendo 21,5 ha nas estacdes.



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Meio Ambiente

Conexao com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis”.

Meta 16.10 — "Assegurar o acesso publico a informacdo e
proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a
legislacdo nacional e os acordos internacionais”.

Meta 16.b — “Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo
discriminatdrias para o desenvolvimento sustentavel”.

Os compromissos do Metré SP com a ética empresarial
e a promocao dos direitos humanos estao
estabelecidos no seu "Cédigo de Conduta e Integridade
e no Regulamento do Programa de Integridade,
aprovados, respectivamente, em 2017 e 2019. Apds a
implantagdo do Cédigo de Conduta e Integridade,
objetivando fortalecer o comportamento ético dos
funcionarios, é realizado treinamento anual obrigatério,
no formato de ensino a distancia, disponibilizado nos
computadores da empresa em rede. Para apoiar a
estrutura de governanca foi criado um canal para
encaminhamento de denulncias de situagdes irregulares,
com a garantia de confidencialidade.

Canal de Denuncia no sitio:
https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
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A Companhia possui Comité de Etica que recebe, avalia
e julga as violagdes ao Codigo de Conduta e
Integridade.. Desde a criacdo do Comité de Etica em
2018 foram recebidas 209 denuncias e julgadas
procedentes 57. Em 2021 foram recebidas 54
denuncias. Em 2021 foi lancado o Portal da
Governanga Corporativa que apresenta a estrutura de
governanca corporativa do Metrd, a alta administracdo,
comités e conselhos e organograma com todos os seus
gestores. Torna publico também suas estratégias de
longo prazo 2021-2025 e de plano de negdcios de
2021, entre outras informacoes.

Disponivel em:
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/paginas/
home.aspx .

Portal da transparéncia — publica informagées
atualizadas regularmente, que permitem a sociedade
acompanhar os principais processos de gestdo da
empresa. Em 2021 foram atendidas 1.728 solicitacdes
de informacdes pelos canais de atendimento ao
cidadao.

Sitio: https://transparencia.metrosp.com.br
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17

PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

“Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar

a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel”

Meta 17.17 — "Incentivar e promover parcerias publicas,
publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da

experiéncia das estratégias de mobilizacéo de recursos dessas

parcerias”.

O Metro SP sempre manteve dialogo regular com as
partes interessadas para conhecer suas percepcoes e
expectativas e melhorar a atuacdo da Companhia.

Clientes cotidianos: passageiros, associacdes de
passageiros, autoridades locais.

Atores internos: empregados, gerentes, sindicatos.

Atores contratuais: autoridades publicas e parceiros
comerciais: governo, autoridades de regulagao,
instituicdes, organizacdes financeiras, fornecedores e
prestadores de servico, outros parceiros.

Influenciadores: associagdes, ONGs, especialistas,
federagdes profissionais, midia.
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102-41 - Acordos de negociacao coletiva

102-42 - Identificacdo e selecdo das partes
interessadas

102-43 - Abordagem para o engajamento

das partes interessadas

102-44 - Principais tépicos e preocupacgoes
levantados

102-45 - Entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras Consolidadas

Relatério Integrado 2021
p.297

ELEMENTOS GERAIS DE INFORMAGAO 2020

RI 2021 : https://transparéncia.metrosp.com.br; p.102

RI 2021 :Sociedade- "Relacionamento com Publicos de Interesse”- p.190 — p. 217, "Engajamento com Partes
Interessadas " p.52

RI 2021 : Gestdo de Pessoas "Relacdes Sindicais" p.220 €, 100% dos empregados sdo contemplados por acordos de
negociacdo coletiva.

RI 2021 : “Engajamento com Partes Interessadas “ p.52, Sociedade - "Relacionamento com Publicos de Interesse”- p.190
-p217

RI2021: "Engajamento com Partes Interessadas “ p.52, Estratégia Corporativa " Eficiéncia na Gestao"- p.77

RI 2021 :"Relacionamento com Publicos de Interesse”- p.190 — p. 217

As demonstracdes financeiras referem-se exclusivamente a Companhia do Metropolitano de Séo Paulo


https://transpar%C3%AAncia.metrosp.com.br/

APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

indice GRI

GRI101 Principios Gerais

102-46 - Definicao do contetido do relatorio
e limite dos Topicos

102-47 - Lista de topicos materiais
102-48 - Reformulacoes de informacoes

102-49 - Mudancas nos relatérios
102-50 - Periodo coberto pelo relatério
102-51 - Data do ultimo relatorio

102-52 - Ciclo de emissao de relatérios

102-53 - Ponto de contato para perguntas
sobre o relatério

102-54 - Declaragao de acordo com Standards GRI
102-55 - Sumario de contetido da GRI

102-56 - Verificacao externa

Relatério Integrado 2021

RI 2021 :"Abrangéncia” e "Materialidade" — p4 —p.5

RI 2021 :"Materialidade" — p. 5,
N&o houve reformulagdes nas metodologias de elaboragdo do Relatério. RI 2021 : "Apresentagdo” p. 3

RI'2021 :"Apresentacdo” —p.3 - p.5
RI 2021 :"Apresentacdo” — p.3 — p4
Relatério Integrado referente ao ano base de 2020.

O Relatério Integrado tem periodicidade anual.

www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacdo.aspx

RI2021 : - "Apresentacdo” — p.3 —p.5
RI 2021 : “indice GRI" p.293 - p.314

Mazars Auditores Independentes - "Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Financeiras" — p.

p.298

ELEMENTOS GERAIS DE INFORMAGAO 2020


http://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifesta%C3%A7%C3%A3o.aspx

’ o Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO Indlce GRI ceroremears op.299 n
MENSACEMBAPRESIDENCIA TOPICOS MATERIAIS - PERFORMANCE ECONOMICA

DESTAQUES GRI 103: Forma de Gestao
GRANDES NUMEROS 103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : "Carta Anual" p.261 — p.270, “Desempenho Econémico-financeiro” p.184

VISAO GERAL 103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI 2021 : "Carta Anual" p.262 — p. 271, “Desempenho Econémico-financeiro” p.185

RI 2021 :https://transparéncia.metrosp.com.br; p.102
https//governacacorporativa, metrosp.com.br/Paginas/home.aspx  p.101

ESTRATEGIA CORPORATIVA

103-3 - Avaliacao da forma de gestdo

GOVERNANCA GRI 201: Performance Economica

GESTAO DE RISCOS 201-1 - Valor econémico direto gerado e distribuido  RI 2021 : Desempenho Econdémico "Valor econdmico gerado e distribuido pela operagao” p. 189
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E 201-2 - Implicacdes financeiras e outros riscos e RI2021: "Gestdo de Riscos Corporativos p.103- p. 105/"Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 13 - A¢do
FERRAMENTAS DE GESTAO oportunidades decorrentes de mudangas climaticas ~ Climatica p. 289

DESEMPENHO 2021
201-3 - Obrigacoes do plano de beneficio definido

_ DESEMPENHO e outros planos de aposentadoria
ECONOMICO-FINANCEIRO

RI 2021 :Gestdo de Pessoas "Previdéncia Complementar e Plano de Saude" p.220

SOEERE 201-4 - Apoio financeiro recebido do governo RI 2021 : "Desempenho Econémico Financeiro" p.185 - p.189, "Carta Anual - Politicas Publicas" p.263 - p.270

GRI 202: Presenca no Mercado
BALANGO SOCIAL

MEIO AMBIENTE . - . -
Os empregados do Metr6 de Sao Paulo sdo remunerados conforme suas responsabilidades e de acordo com um Plano

de Cargos e Salarios. O menor salario praticado na Companhia, em 2021, foi de R$ 2. 470, 16 para jornada de 40 horas
semanais, estando 136 % acima do salario minimo federal. Portal da Transparéncia -
https://transparéncia.metrosp.com.br.

202-1 - Proporcao entre o salario mais baixo
CARTA ANUAL e o salario minimo local, com discriminacao por
género

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS



https://transpar%C3%AAncia.metrosp.com.br/

4 Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d ice G RI p.300

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
GRI 202: Presenca no Mercado

DESTAQUES 202-2 - Proporcao de membros da diretoria Empresa controlada pelo Governo do Estado de So Paulo. Rl 2021 : Carta Anual — “Relagdo com o Acionista

S EREE contratados na comunidade local Controlador” p. 269 - p.270
GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos
203-1 - Investimentos em Infraestrutura

ESTRATEGIA CORPORATIVA € apolo a servigos

VISAO GERAL
RI 2021 : Desempenho 2021 - "Investimentos em Expansdo e Modernizagdo" p. 130 — p.160 "Grandes Numeros" p.43

203-2 - Impactos econdmicos indiretos significativos Rl 2021 : "Balanco Social" p.234 - p.240
GOVERNANGA

GRI 204: Praticas de Compras

GESTAO DE RISCOS
~ . Nao se aplica. 100% das contratacdes sdo através da modalidade licitatoria "pregdo”, exceto para servicos de
E CONTROLE INTERNO 204-1 - Proporgéo de gastos com fornecedores locais engenhafia ° ¢ preg P ¢

INOVACAO, TECNOLOGIA E ANTICORRUPQAO

FERRAMENTAS DE GESTAO -
GRI 103: Forma de Gestao

RESENBERLIO2021 103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : “Governanca — Ades&o a Programas Anticorrupcdo” p.97 —p.98

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO RI 2021 : “Politicas Corporativas” https://transparencia.metrosp.com.br/dataset/pol%C3%ADticas-corporativas p.102
103-2 - Forma de gestao e seus componentes

SOCIEDADE

BALANCO SOCIAL RI 2021 : https://transparéncia.metrosp.com.br/ p.102
“Comité de Etica” p.93 — p.95

103-3 - Avaliacéo da forma de gestéo Canal de Denuncia : http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx/

MEIO AMBIENTE

€
ARTAANUAL GRI 205: Combate a Corrupcao

AGRADECIMENTOS 205-1 - Operagoes submetidas a avaliagoes

. h R ~ RI 2021 : “Gestdo de Riscos e Controle Interno” p. 103 —p.105
de riscos relacionados a corrupgao

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

205-2 - Comunicacao e treinamento sobre

Loe . . ~ RI 2021 : - “Treinamento no Codigo de Conduta e Integridade” p.92
politicas e procedimentos anticorrupcao



https://transparencia.metrosp.com.br/dataset/pol%C3%ADticas-corporativas
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx/

4 Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d ice G RI p.301

MENSAGEM DA PRESIDENCIA R .
GRI 205: Combate a Corrupcao

DESTAQUES . =
° 205-3 - Casos confirmados de corrupcao

GRANDES NUMEROS e a¢bes tomadas

vsiocen. M ENERGIA

GRI 103: Forma de Gestao

“Comité de Etica — registros quantitativos, desdobramentos e consequéncias” p.93-p.95

ESTRATEGIA CORPORATIVA
103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : “Meio Ambiente — Energia e emissdes” p.251 - p.253
GOVERNANCA
103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI 2021 : " Sistema de Gestdo Ambiental da rede em Operagdo — Energia na Manutencao” p. 249
GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO _— .
103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo RI 2021 : “Painel de Dados GRI" — Aspecto Energia p.254 e, https://transparéncia.metrosp.com.br
INOVAGAO, TECNOLOGIAE .
FERRAMENTAS DE GESTAO GRI 302: Energia
DESEMPENHO 2021 302-1 - Consumo de energia dentro da organizacao RI 2021 :"Energia e Emissdes" p.251 — p.253 e “Painel de Dados GRI” — Aspecto Energia p.254
DESEMPENHO 302-3 - Intensidade Energética RI 2021 :"Energia e Emissdes” p. 251 — p.253/ “Painel de Dados GRI" p.254

ECONOMICO-FINANCEIRO RI 2021 :"Energia e Emissdes” p. 251/ Si de Gestdo Ambiental na Red (] ao "Energi M ao"
302-4 - Reducio do consumo de energia "Energia e Emissdes” p. 251/ Sistema de Gestdo Ambiental na Rede em Operagdo "Energia na Manutengéo” p.

SOCIEDADE 249 / "Painel de Dados GRI" p.254

BALANCO SOCIAL 302-5 - Reducgdo nos requisitos energéticos RI 2021 :Sistema de Gestio Ambiental na Rede em Operacao "Energia ha Manutenco" e Implantacio do Sistema de
de produtos e servicos Gestdo 1SO 50.001 p. 249

GRI 103: Forma de Gestao

MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL

pCRipECE 103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : - "Agua " p. 246

DISPOSICOES FINAIS . . N .
103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI' 2021 : - " Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14.001" p.245

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS 103-3 - Avaliacao da forma de gestao RI 2021 : - "Sistemas de Gestdo Certificados - Auditoria Interna e Externa" p. 121 e p.122, “Painel de Dados GRI p.259



https://transpar%C3%AAncia.metrosp.com.br/

Relatorio Integrado 2021 n
APRESENTACAO p.302

indice GRI

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

GRI 303: Agua
303-1 - Relagbes com a 4gua como
um recurso compartilhado

303-5 - Consumo de agua
GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites
103-2 - Forma de gestdo e seus componentes

103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo
GRI 304: Biodiversidade

304-1 - Unidades operacionais proprias, arrendadas,
gerenciadas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade
situadas fora de areas protegidas

304-2 - Impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre biodiversidade

304-3 - Habitats protegidos ou restaurados

304-4 - Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN
e em listas nacionais de conservacdo com habitats
em areas afetadas por operacoes da organizacao

RI 2021 : - “Sistema de Gestdo ambiental da Rede em Operacdo -Agua” p.246

RI 2021 : - “Painel de Dados GRI"- p. 259

BIODIVERSIDADE

RI 2021 : - "Paisagismo e requalificacdo urbana"/“Restauracao Ecoldgica” — p. 243/ “"Licenciamento e controle ambiental”
—p. 241

RI 2021 : - "Licenciamento e controle ambiental " : Planos Basico Ambiental (PBA) /Programa de Gestdo Ambiental(PGA)
nas diferentes fases da obra —p. 241

Audiéncias Publicas durante o processo de licenciamento ambiental e, www.metro.sp.gov.br/Fale Conosco >Registro da
Manifestacdo

RI 2021 : - "Paisagismo e requalificacdo urbana"/Restauracdo ecoldgica” — p. 243/ "Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel - ODS 15 - Proteger a Vida Terrestre" p.290/ “Painel de Dados GRI — areas ajardinadas pelo Metro SP” —
p.260

RI 2021 : - "Paisagismo e requalificacdo urbana"/Restauracdo ecoldgica" - pag. 243/ "Licenciamento e controle
ambiental" — p.241

RI 2021 : -"Restauragdo Ecoldgica" p.243/ "Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 15 - Proteger a Vida
Terrestre" p.290

O Metr6 ndo tem nenhuma intervencdo neste tipo de habitat. A atuacdo da empresa ocorre em territério urbano.



’ Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d ice G RI p.303
MENSAGEM DA PRESIDENCIA ~
EMISSOES

DESTAQUES GRI 103: Forma de Gestao

GRANDES NUMEROS 103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 : - "Emissdes de gases de efeito estufa” p. 253

VISAO GERAL 103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI 2021 : - “Inventario de emissdes de gases de efeito estufa” p.255

ESTRATEGIA CORPORATIVA RI 2021 : - “Painel de Dados GRI"— Aspecto Mudanca Climatica p.255 — p.256/ “Inventério de Emissdes de Gases de

103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo Efeito Estufa” p.255

GOVERNANCA GRI 305: Emissoes

GESTAO DE RISCOS 305-1 - Emissoes diretas de GEE (Escopo 1) RI 2021 : - "Emissdes de gases de efeito estufa" p.255

E CONTROLEINTERNO 305-2 - Emissoes indiretas de GEE pela compra de

INOVAGAO, TECNOLOGIA E energia (Escopo 2)
FERRAMENTAS DE GESTAO 305-3 - Outras emissoes indiretas de gases de efeito
estufa (Escopo 3)

305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito

RI 2021 : - "Emissdes de gases de efeito estufa” p.255

RI 2021 : - "Emisses de gases de efeito estufa” p.255 e p. 256

DESEMPENHO 2021
RI 2021 : - "Emissdes de gases de efeito estufa” p. 255

_ DESEMPENHO estufa
ECONOMICO-FINANCEIRO -5 - a issO i
:_gtilfsa Reducio de emissdes de gases de efeito RI 2021 : - "Emissbes de gases de efeito estufa p.256/ “Energia e Emissdes” p. 252 — p.253
SOCIEDADE
305-6 - Emissoes de substancias que destroem Consumo baixo para suprir os equipamentos ja existentes. Apos o término da vida Util desses equipamentos, s&o
BALANCO SOCIAL a camada de ozonio. substituidos.
MEIO AMBIENTE . - . o
305-7 - Emissoes de NOX, SOX e outras emissoes RI 2021 : -"Energia e EmissGes” p. 252 e p.253
CARTAANUAL EFLUENTES E RESIDUOS
AGRADECIMENTOS GRI 103: Forma de Gestdo

103-1 - Explicagdo do topico material e seus limites RI 2021 : - "Agua" p.246 / "Residuos” p. 247

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES 103-2 - Forma de gestéo e seus componentes RI 2021 : - "Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14.001 da rede em operagdo" p.245
FINANCEIRAS
RI 2021 : - "Sistemas de Gestdo Certificados - Auditoria Interna e Externa" p.245 e p.122 / "Painel de Dados GRI" p. 257 e

103-3 - Avaliagao da forma de gestao p250




APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

indice GRI

GRI 306: Efluentes e residuos

306-1 - Descarte de agua por qualidade e destinacao

306-2 - Residuos por tipo e método de disposicao

GRI 306: Efluentes e Residuos

306-3 - Vazamentos significativos

306-4 - Transporte de residuos perigosos

Relatério Integrado 2021
p.304

O efluente é lancado na rede de esgoto da Concessionario SABESP

RI 2021 : - "Residuos" - pag. 247 /"Residuos por método de disposicao" - p. 257 e p.258/ “Painel de Dados GRI" -
residuos perigosos: quantidade e percentual de reciclagem” - p. 258/ “Consumo de Agua” p.259

Em 2020 n&o ocorreram vazamentos significativo

RI 2021 : - "Residuos" - pag. 247 /"Residuos por método de disposicdo” - p. 257 e “Painel de Dados GRI" - residuos
perigosos: quantidade e percentual de reciclagem"” - p.258

CONFORMIDADE AMBIENTAL

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacdo do tépico material e seus limites
103-2 - Forma de gestao e seus componentes

103-3 - Avaliacao da forma de gestao

GRI 307: Conformidade Ambiental

307-1 - Nao conformidade com leis
e regulamentos ambientais

RI 2021 : -"Sistema de Gestdo Ambiental da rede em Operagdo™-p.245 e “Licenciamento e controle ambiental” p.241

RI 2021 : - "Sistema de Gestdo Ambiental’- p.241

RI 2021 : - "Sistemas de Gestédo Certificados “-Auditorias Internas e Externas p.121 e p.122/ "Painel de Dados GRI -
Aspecto Gestdo Ambiental “ p.259

Em 2021 o Metrd nao teve nenhuma ndo conformidade ambiental.



APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

indice GRI

Relatério Integrado 2021
p.305

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 - Forma de gestdo e seus componentes

103-3 - Avaliacao da forma de gestao
GRI 308: Avaliagao Ambiental de Fornecedores

308-2 - Impactos ambientais negativos na cadeia
de fornecedores e acoes tomadas

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites

103-2 - Forma de gestao e seus componentes

103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo
GRI 401: Emprego

401-1 - Novas contratagées de empregados
e rotatividade de empregados

RI 2021 : - “Sistema de Gestdo Ambiental da rede em Operagdo — Fornecedores” -p. 248

RI' 2021 : - "PGAA - Plano de Gerenciamento dos Aspectos Ambientais para empresas que realizam atividades
potencialmente poluidoras do meio ambiente" p.248

RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados” — Auditorias Interna e Externa p.121 e p.122

RI 2021 : - "Aspectos ambientais e de conformidades das empresas contratadas"- p.248 / "PGAA - Plano de
Gerenciamento dos Aspectos Ambientais para empresas que realizam atividades potencialmente poluidoras do meio
ambiente" p.248

RI 2021 : - "Gestdo de Pessoas" — p. 218 — p.229/ “Universidade Corporativa” p.230 — p.233
RI 2021 : - "Gestdo de Pessoas " - p. 218 a p.229

RI 2021 :Gestao de Pessoas - " Pesquisa de Clima Organizacional” p. 218 — p.219

RI 2021 : - "Gestao de Pessoas - Quadro de empregados” — p. 222



4 Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d ice G RI p.306

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
GRI 401: Emprego

DESTAQUES 401-2 - Beneficios para empregados de tempo N B y . . .
. P . O Metr6 de Sdo Paulo ndo tem empregados temporarios. Jornada diferente de trabalho ocorre, conforme determina
’ integral que nao sao oferecidos a empregados s o R S o
GRANDES NUMEROS L . . N legislacdo especifica, apenas para aprendizes, jovens cidaddos e estagiarios.
temporarlos ou em regime de meio perlodo
VISAO GERAL
401-3 - Licenca maternidade/paternidade RI 2021 : -" Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 5 Igualdade de Género" p.281
ESTRATEGIA CORPORATIVA =
RELACOES TRABALHISTAS
GOVERNANCA GRI 103: Forma de Gestao
GESTAO DE RISCOS 103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : - Gestdo de Pessoas - "Relagdes Sindicais" p.220
E CONTROLE INTERNO
_ 103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI 2021 : - Gestdo de Pessoas — Acordos Coletivos de Trabalho p.220
INOVACAO, TECNOLOGIAE
FERRAMENTAS DE GESTAO Gestdo de Pessoas - " Pesquisa de Clima Organizacional" p. 218 - p.219/ Portal da Transparéncia"/
103-3 - Avaliacao da forma de gestao https://transparéncia.metrosp.com.br

DESEMPENHO 2021
GRI 402: Relacoes trabalhistas
DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO 402-1: Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais

SAUDE E SEGURANGCA DO EMPREGADO

SOCIEDADE GRI 103: Forma de Gestio

ERLANED SR 103-1 - Explicagio do tépico material e seus limites R 2021 : "Sistemas de Gestéo Certificados “ p.121 e p.122/ “Satde do Trabalho” p.228

MEIO AMBIENTE

~ RI 2021 :Ferramentas de Gestdo- "Sistemas de Gestdo Certificados ISO 45.001" p.121 — p.122/ Politica Integrada de
103-2 - Forma de gestao e seus componentes Quall . . . o
CARTA ANUAL ualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional” p.122

AGRADECIMENTOS 103-3 - Avaliagao da forma de gestao RI 2021 : - "Sistemas de Gestdo Certificados - Auditoria Interna e Externa" p.122

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS



https://transpar%C3%AAncia.metrosp.com.br/

’ Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO I n d ice G RI p.307

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
GRI 403: Satide e Seguranca no Trabalho

DESTAQUES 403-1 - Sistema de gestao de satide

: RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados -Seguranca e Satide Ocupacional (ISO 45.001)" p. 121 e 122
e seguranca ocupacional

GRANDES NUMEROS
403-2 - Identificacao de perigos, avaliacao

" . . S . .. RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados -Seguranca e Saude Ocupacional (ISO 45.001)" p. 121 e 122
VISAO GERAL de riscos e investigagao de incidentes gurang P ( )P

ESTRATEGIA CORPORATIVA . . . . - . )
403-3 - Servigos de satde ocupacional RI 2021 ; Gestdo de Pessoas “Satide do Trabalho" e "Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional” p.228

GOVERNANCA
403-4 - Participacao, consulta e comunicagao dos

GESTAO DE RISCOS trabalhadores sobre satide e seguranca ocupacional
E CONTROLE INTERNO

RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados -Seguranca e Saude Ocupacional (ISO 45.001)" p. 121 e 122

INOVACAO, TECNOLOGIAE 403-5 - Treinamento de trabalhadores em saude RI 2021 : "Sistemas de Gestéo Certificados -Seguranca e Satde Ocupacional (ISO 45.001)" p. 121 e 122 / “Quadro
FERRAMENTAS DE GESTAO e seguranca ocupacional Empregados — Treinamentos p.225

DESEMPENHO 2021 e ~ . RI 2021 :"Satde do Trabalho" e "Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional" p.228/ “Objetivos do
403-6 - Promocao da satide do trabalhador Desenvolvimento Sustentavel — ODS 3 — Saude de Qualidade” p.279

) DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO 403-7 - Prevencio e mitigacdo de impactos na satide
e seguranca ocupacional diretamente ligados por RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados -Seguranca e Satide Ocupacional (ISO 45.001)" p. 121 e 122

BOCIERERE relacionamento comercial

BALANCO SOCIAL

403-8 - Trabalhadores abrangidos por um sistema

MEIO AMBIENTE - . .
de gestdo de satide ocupacional e seguranca

RI 2021 : "Sistemas de Gestdo Certificados -Seguranca e Satide Ocupacional (ISO 45.00)" p. 121 e 122
CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS 403-9 - Lesoes relacionadas ao trabalho RI 2021 :"Satde do Trabalho" e "Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional” p. 228

DISPOSICOES FINAIS 403-10 - Problemas de satide relacionados ao

RI 2021 ; "Satide do Trabalho" e "Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional” p. 228
trabalho

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS




, ° Relatério Integrado 2021
APRESENTACAO I n d | ce G RI I p.308 n
MENSAGEM DA PRESIDENCIA =
TREINAMENTO E EDUCACAO

RESTEONES GRI 103: Forma de Gestao
CRANDES NUMEROS 103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 : “Quadro de Empregados Treinamentos” p. 225,/ “Universidade Corporativa" p.230 — p.233
VISAO GERAL
5 103-2 - Forma de gestdo e seus componentes RI 2021 :"UNIMETRO - Universidade Corporativa" p. 230 — p. 233
ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANCA 103-3 - Avaliagao da forma de gestao RI 2021 : "UNIMETRO - Universidade Corporativa" p. 230 — p. 233/ “Pesquisa de Clima" p.218 e p.219
GESTAO DE RISCOS GRI 404: Treinamento e Educacao

E CONTROLE INTERNO

INOVAGAO, TECNOLOGIAE 404-1 - Média de horas de treinamento por ano,
FERRAMENTAS DE GESTAO por Empregado

DESEMPENHO 2021 DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 103: Forma de Gestao

RI 2021 : “Quadro de Empregados Treinamentos” p. 226/ "UNIMETRO - Universidade Corporativa" p. 231 — p. 234

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 :"Diversidade e Inclusdo para o Trabalho" p. 227
SOCIEDADE

RI 2021 ::"Diversidade e Inclusdo para o Trabalho - Treinamento Modulo Diversidade” p.227/ “Treinamentos

BALANCO SOCIAL 103-2 - Forma de gestdo e seus componentes Obrigatérios — Codigo de Conduta e Integridade “p.233

MEIO AMBIENTE

RI 2021 :"Diversidade e Inclusdo para o Trabalho" p, 227 "Canal de Denuncia”

CARTNCAt 103-3 - Avaliacéo da forma de gestéo https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx/ "Comité de Etica” p.93 - p.95

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS



https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

4 Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d ice G RI p.309

MENSAGEM DA PRESIDENCIA . . .
GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
DESTAQUES 405-1 - Diversidade em o6rgaos de governanca RI 2021 : Gestdo de Pessoas — Quadro Empregados p. 223 e p.224/ Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 5

, e entre os funcionarios Igualdade de Género" p. 281
GRANDES NUMEROS

405-2 - Razdo matematica do salario-base e da
remuneracao das mulheres em relacao aos homens

ESTRATEGIA CORPORATIVA TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

GRI 103: Forma de Gestao

VISAO GERAL RI 2021 : Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 5 Igualdade de Género" p. 281

GOVERNANCA . . o . ~ .
RI 2021 :"Conformidade e Integridade — Codigo de Conduta e Integridade “ p. 92/ “Gestao de Riscos e Controle Interno”

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites 0103 2 p.105

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

103-2 - Forma de gestio e seus componentes RI 2021 :RI 2021 :"Conformidade e Integridade — Codigo de Conduta e Integridade “ p. 92/ “Gestéo de Riscos e Controle

INOVACAO, TECNOLOGIA E Interno” p.103 a p.105

FERRAMENTAS DE GESTAO
103-3 - Avaliacao da forma de gestao RI 2021 :"Comité de Etica " p. 93/ "Canal de Denuncias "https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

DESEMPENHO 2021
GRI 409: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo
DESEMPENHO - R
ECONOMICO-FINANCEIRO 409-1 - Operacoes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho for¢ado ou RI 2021 :"Gestéo de Riscos e Controle Interno” p.103 - p.105
SOCIEDADE obrigatorio

AT SRR Avaliacdo em Direitos Humanos

GRI 103: Forma de Gestao

MEIO AMBIENTE N .. . - ) . .

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : “Programa de Integridade “ p. 91 / Codigo de Conduta e Integridade p. 92
CARTA ANUAL

AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS



https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

indice GRI

Relatério Integrado 2021
p.310

AVALIAGAO EM DIREITOS HUMANOS

103-2 - Forma de gestao e seus componentes

103-3 - Avaliacao da forma de gestdo
GRI 412: Avaliagdo em Direitos Humanos

412-1 - Operagdes submetidas a analises ou
avaliacoes de impacto sobre os direitos humanos

412-2 - Treinamento de empregados em politicas
ou procedimentos de direitos humanos

412-3 - Acordos e contratos de investimento
significativos que incluem clausulas sobre direitos
humanos ou foram submetidos a avaliacoes de
direitos humanos

RI 2021 :"Conformidade e Integridade” p. 92, “Riscos de Integridade e Regulatérios” p.104

RI 2021 :"Comité de Etica " p. 93/ "Canal de Denuncias https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

RI 2021 "Gestao de Riscos e Controle Interno” p. 103 —p.105/ “Programa de Integridade” p. 91/ "Codigo de Conduta e
Integridade” p. 92/ Comité Etica p. 93

RI 2021 : “Treinamento no codigo de Conduta e Integridade” p. 92

RI 2021 : “Codigo de Conduta e Integridade" p. 92/ “Canal de Denuncia”
https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

ENGAJAMENTO NAS COMUNIDADES LOCAIS

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacdo do tépico material e seus limites

103-2 - Forma de gestdo e seus componentes

103-3 - Avaliagao da forma de gestao

RI2021 : "Relacionamento com Publicos de Interesse” p. 190 — p. 214 / Agdes em Comunidades Lindeiras" p. 208 e 209
RI 2021 :Agdes em Comunidades Lindeiras- "Comunicagdo social e Impacto de Obras" p. 208 e p.209

RI 2021 :Agdes em Comunidades Lindeiras- "Comunicagdo social e Impacto de Obras" p. 208 - p. 209 /
https://www.metro.sp.gov.br/fale-conosco/registro-manifestacao.aspx


https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Relatério Integrado 2021

indice GRI p31

GRI 413: Comunidades locais

413-1 - Opera¢6es com engajamento da
comunidade local, avaliagées de impacto e
programas de desenvolvimento

RI 2021 :"A¢bes em Comunidades Lindeiras — Comunicacdo Social e Impacto das Obras" p. 208

IMPACTO NAS COMUNIDADES LOCAIS

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 :"Agbes em Comunidades Lindeiras" p. 208 e p. 209

RI 2021 :A¢bes em Comunidades Lindeiras -"Regulamento para Reassentamento de Familias Vulneréaveis Atingidas

103-2 - Forma de gestéo e seus componentes pelas Obras de Expansao" p. 208/ “Engajamento com Partes Interessadas no ciclo de vida do empreendimento” p. 52

103-3 - Avaliacao da forma de gestdo RI 2021 :/ www.metro.sp.gov.br/Fale Conosco >Registro da Manifestacao

GRI 413: Comunidades locais

413-2 - Operagdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais, nas comunidades
locais

RI 2021 :"A¢des em Comunidades Lindeiras" p. 208 e p. 209

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 103: Forma de Gestao
RI'2021 :"Fornecedores — Aspectos ambientais das empresas contratadas” p. 248/ Codigo de Conduta e Integridade p.
92

RI 2021 : “PGAA — Plano de Gerenciamento dos Aspectos Ambientais” p. 248

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites

103-2 - Forma de gestao e seus componentes



’ Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO I n d i ce G RI p.312
MENSAGEM DA PRESIDENCIA -
AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

DESTAQUES
RI 2021 :"Painel de Dados GRI “ p. 260, "Canal de Denuncias "https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
"Cédigo de Conduta e Integridade” p.92

NSRS 103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo

VISAO GERAL GRI 414: Avaliacio Social de Fornecedores
EIRATEGIECOREORATIVA 414-2 - Impactos sociais negativos na cadeia

de fornecedores e medidas tomadas RI 2021 : “Gestdo de Riscos e Controle Interno” p. 103 — p. 105

GOVERNANCA

ST DE RS POLITICAS PUBLICAS

E CONTROLE INTERNO GRI 103: Forma de Gestiao

INOVACAO, TECNOLOGIA E

FERRAMENTAS DE GESTAO 103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 : Carta Anual - "Politicas Piblicas" p.262 — p. 268
DESEMPENHO 2021 103-2 - Forma de gest&o e seus componentes RI 2021 : Carta Anual - "Politicas Publicas e Plano Orcamentario" p. 262 — p. 268
DESEMPENHO . B B . - i . . ~
T G o 103-3 - Avaliagio da forma de gestio ;{I1 2021 : Carta Anual - p. 262 — p.270/ "Estratégia de Longo Prazo 2021 - 2025 e Plano de Negdcios 2021" — p. 60 — p.
SOCIEDADE GRI 415: Politicas Puablicas
BALANCO SOCIAL 415-1 - Contribuicoes politicas Né&o se Aplica. Empresas Publicas ndo fazem contribuicdes politicas.

MEIO AMBIENTE

PRIVACIDADE DO CLIENTE

CARTA ANUAL GRI 103: Forma de Gestao
AGRADECIMENTOS 103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 : Conformidade e Integridade — Seguranca da Informag&o” p. 99 e Lei de Protecdo de Dados Pessoais" p. 99
DI SR RS 103-2 - Forma de gestdo e seus componentes RI 2021 : " Seguranca da Informagao e Conformidade e, Lei de Protecéo de Dados Pessoais" p. 99
DEMOFII;I\‘S:,\F}éé(;Jig 103-3 - Avaliacio da forma de gestio http://www.metro.sp.gov.br/metro/Igpd_privacidade.aspx

https.//www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx



https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx
http://www.metro.sp.gov.br/metro/lgpd_privacidade.aspx
https://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index.aspx

APRESENTACAO

MENSAGEM DA PRESIDENCIA
DESTAQUES

GRANDES NUMEROS

VISAO GERAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
GOVERNANGA

GESTAO DE RISCOS
E CONTROLE INTERNO

INOVACAO, TECNOLOGIA E
FERRAMENTAS DE GESTAO

DESEMPENHO 2021

DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOCIEDADE
BALANCO SOCIAL
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Relatério Integrado 2021

indice GRI p313

GRI 418: Privacidade do Cliente

418-1 - Quei d lati iolacs RI 2021 :*" Seguranca da Informac&o e Conformidade e, Lei de Protecdo de Dados Pessoais" p.
-1 - Queixas comprovadas relativas a violacoes 99/ http://www.sic.sp.gov.br/Cadastro.aspx

da privacidade e perda de dados do cliente

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI 103: Forma de Gestao

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites RI 2021 :"Licenciamento e Controle Ambiental p. 241

RI 2021 ::"Projeto Basico Ambiental - PBA"; "Programa de Gestao Ambiental - PGA" p. 241/ “Gestdo de Riscos” — riscos

103-2 - Forma de gestéo e seus componentes de integridade e regulatérios p.104 - p. 105

Audiéncias Publicas durante o processo de licenciamento ambiental e, www.metro.sp.gov.br/Fale Conosco >Registro da

103-3 - Avaliagéo da forma de gestéo Manifestacdo/ “Gestdo de Riscos” —riscos de integridade e regulatoérios p. 104

GRI 419: Conformidade Socioeconémica

419-1 - Nao conformidade com leis e regulamentos
nas areas social e econémica

RI 2021 : "Gestdo de Riscos — Riscos de integridade e regulatérios” p. 104/ Riscos de contratos de servigos de
engenharia” p. 105

TRANSPARENCIA

GRI 103: Forma de Gestao
RI 2021 : “Portal da Governanca Corporativa “ p. 101/ Portal da Transparéncia p. 102/

103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites https://transparencia.metrosp.com.br / https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx

RI 2021 : "Governanga” p. 86 — p. 102/" Cédigo de Conduta e Integridade” p. 92 /"Portal da Governanga Corporativa e
Transparéncia” p. 101 e 102
https://transparencia.metrosp.com.br / https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx

103-2 - Forma de gestdo e seus componentes



http://www.sic.sp.gov.br/Cadastro.aspx
https://transparencia.metrosp.com.br/
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx
https://transparencia.metrosp.com.br/
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx

4 Relatério Integrado 2021 n
APRESENTACAO Indice G RI p.314

MENSAGEM DA PRESIDENCIA =
TRANSPARENCIA

DESTAQUES https://transparenciametrosp;com.br / https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx/ Comité de
103-3 - Avaliacao da forma de gestao Etica p. 93 http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA VERDE

GRI 103: Forma de Gestao

GRANDES NUMEROS
VISAO GERAL

ESIRIECUCORIORAZ RI 2021 : - "Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS 15- Proteger a Vida Terrestre" pag. 290/ “Licenciamento e

103-1 - Explicacao do tépico material e seus limites Controle Ambiental” pag. 243

GOVERNANCA
GESTAO DE RISCOS 103-2 - Forma de gestao e seus componentes RI 2021 : -"Paisagismo e Requalificacdo Urbana" e "restauragdo Ecoldgica” pag. 243
E CONTROLE INTERNO

_ 103-3 - Avaliagao da forma de gestdo RI 2021 : - "Licenciamento e Controle Ambiental" pag. 243
INOVACAO, TECNOLOGIAE

FERRAMENTAS DE GESTAO RELACIONAMENTO COM TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

DESEMPENHO 2021 GRI 103: Forma de Gestéo
DESEMPENHO 103-1 - Explicacdo do topico material e seus limites RI 2021 :"Gest&o de Riscos e Controle Interno” p. 103 —p.105
ECONOMICO-FINANCEIRO

SOEERE 103-2 - Forma de gestdo e seus componentes RI 2021 :"Cédigo de Conduta e Integridade” p. 92

http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx

BALANCO SOCIAL 103-3 - Avaliacdo da forma de gestdo
MEIO AMBIENTE
CARTA ANUAL
AGRADECIMENTOS

DISPOSICOES FINAIS

DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS



https://transparencia.metrosp.com.br/
https://governancacorporativa.metrosp.com.br/Paginas/home.aspx/
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx
http://www.metro.sp.gov.br/denuncia/index,aspx

r
A
h
.
r
A
~
S
r
“
~
4
r
K3

RELATORIO INTEGRADO [Y




	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Inaugurações
	Covid-19
	Respeito e Segurança
	Respeito e Segurança
	Respeito e Segurança
	Atendimento Humanizado
	Metrô Social
	Metrô Social
	Metrô Social
	Metrô Social
	Sustentabilidade
	Sustentabilidade
	Sustentabilidade
	Sustentabilidade
	Sustentabilidade
	Inovação
	Inovação
	Inovação
	Cultura
	Cultura
	Prêmios e Conquistas
	Prêmios e Conquistas
	Prêmios e Conquistas
	Prêmios e Conquistas
	Prêmios e Conquistas
	Prêmios e Conquistas
	Reconhecimento
	Passageiros transportados no sistema �de transporte na RMSP 2018, 2019 e 2020, 20211
	Rede Metroviária
	Passageiros Transportados1 x Índice de Satisfação2
	Viagens Realizadas e Intervalo Médio Realizado entre Trens¹
	km Percorrido pelos trens x Consumo de Energia Elétrica de Tração
	Emissões de gases do efeito estufa �por passageiro-km (gCO2e/pkm)*
	Receita Operacional Bruta (R$ milhões)
	Benefícios Sociais 2021 (R$ milhões*)
	Investimentos Realizados (Caixa) - Expansão da Rede (R$ milhões)
	Ebitda Ajustado
	Época de Mudanças
	Modelo de Negócio
	Modelo de Negócio
	Modelo de Negócio
	Modelo de Negócio
	Modelo de Negócio
	Modelo de Negócio
	Engajamento com Partes Interessadas �no ciclo de vida do empreendimento
	Matriz do Transporte Metropolitano e o Metrô de São Paulo
	Matriz do Transporte Metropolitano e o Metrô de São Paulo
	Concessões
	Estrutura Operacional
	Mapa do Transporte Metropolitano
	Número do slide 58
	Princípios Éticos
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 �e Plano de Negócios 2021
	Plano de Negócios 2021
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Mapa Estratégico
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Plano de Negócios 2022
	Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 �e Plano de Negócios 2022
	Estrutura de Governança Corporativa
	Estrutura de Governança Corporativa
	Administradores em 31 de dezembro de 2021
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Conformidade e Integridade
	Controle Interno
	Portal da Governança Corporativa
	Portal da Transparência
	Riscos Corporativos
	Riscos Corporativos
	Riscos Corporativos
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia - NIT
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Núcleo Corporativo de Inovação e Tecnologia
	Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
	Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
	Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
	Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
	Tecnologia da Informação e Comunicação - TIC
	Sistemas de Gestão Certificados
	Sistemas de Gestão Certificados
	Centro de Serviços Compartilhados - CSC
	Centro de Serviços Compartilhados - CSC
	Engenharia e Planejamento de Transportes
	Pesquisa OD Digital
	Pesquisa OD Digital
	Estudos de Rede e Anteprojetos �de Engenharia/Projetos Funcionais
	Rede Metropolitana de Transporte Consolidada �e Estudos Desenvolvidos
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	Investimentos - Expansão e Modernização
	PMO Corporativo
	PMO Corporativo
	PMO Corporativo
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Operação e Manutenção
	Negócios
	Negócios
	Negócios
	Negócios
	Negócios
	Negócios
	Negócios
	Valorização dos espaços de trabalho
	Valorização dos espaços de trabalho
	Valorização dos espaços de trabalho
	Realizações e Desempenho
	Realizações e Desempenho
	Dados Financeiros
	Reconciliação do Ebitda
	Taxa de Cobertura
	Valor econômico gerado e distribuído pela Operação
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Relacionamento com Públicos de Interesse
	Campanhas de Orientação à População Realizadas em 2021
	Campanhas de Orientação à População Realizadas em 2021
	Campanhas de Orientação à População Realizadas em 2021
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Canais de Comunicação com Público Externo
	Ações em Comunidades Lindeiras
	Desapropriação, Reassentamento e Habitação de Interesse Social​
	Programa de Visitas Monitoradas
	Linha da Cultura
	Linha da Cultura
	Arte no Metrô
	Ações Sociais
	Canais de Comunicação com o Público Interno
	Canais de Comunicação com o Público Interno
	Canais de Comunicação com o Público Interno
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Gestão de Pessoas
	Universidade Corporativa - UNIMETRO
	UNIMETRO : Treinamento e Capacitação
	UNIMETRO : Treinamento e Capacitação
	UNIMETRO : Treinamento e Capacitação
	Mobilidade Sustentável no Modelo de Negócio
	Mobilidade Sustentável no Modelo de Negócio
	Mobilidade Sustentável no Modelo de Negócio
	Benefícios Sociais da Rede Metrô
	Benefícios Sociais 2021
	Benefícios Sociais
	Benefícios Sociais Acumulados
	Licenciamento e Controle Ambiental
	Licenciamento e Controle Ambiental
	Licenciamento e Controle Ambiental
	Licenciamento e Controle Ambiental
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Sistema de Gestão Ambiental da Rede em Operação
	Energia e Emissões
	Energia e Emissões
	Energia e Emissões
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Painel de Dados GRI – Global Reporting Initiative
	Identificação
	Políticas Públicas
	Políticas Públicas
	Compromissos de Consecução �de Objetivos das Políticas Públicas
	Compromissos de Consecução �de Objetivos das Políticas Públicas
	Programa de Investimentos
	Compromissos de Consecução �de Objetivos das Políticas Públicas
	Política de Preços
	Fatores de Risco
	Fatores de Risco
	Número do slide 271
	Número do slide 272
	Administradores
	Número do slide 274
	Número do slide 275
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Conexão com os Objetivos �do Desenvolvimento Sustentável (ODS)
	Número do slide 293
	Número do slide 294
	Número do slide 295
	Número do slide 296
	Número do slide 297
	Número do slide 298
	Número do slide 299
	Número do slide 300
	Número do slide 301
	Número do slide 302
	Número do slide 303
	Número do slide 304
	Número do slide 305
	Número do slide 306
	Número do slide 307
	Número do slide 308
	Número do slide 309
	Número do slide 310
	Número do slide 311
	Número do slide 312
	Número do slide 313
	Número do slide 314
	Número do slide 315

	EnvelopeID_c19b6d6c-cad5-4d1d-96fb-11e5cc29aa08: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_a4bdcb1f-decd-41a3-a12b-a88e938b9d6a: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_61e1b40b-e086-46c7-b4d4-60b3fc656bd2: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_8f80939c-daa1-4ce1-94ad-4c864fd972d4: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_7d2dbd82-ebe9-4063-8a1e-419de2c4d56a: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_26663078-2058-41da-8b84-3ba7360c243d: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_3574ce49-38a7-4d18-9f64-37f92ca4e142: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_7bc76c9b-72cd-4833-aac7-89c747dda995: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_3697acc4-0ac0-4d84-b2df-895177322bf1: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_c0a784e9-7f7a-4f19-a4fd-69799a3a18de: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_6e1b848c-07e7-418d-92f0-a8b1ad1bc869: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_4eee8091-5ffc-4355-bf13-8c2f6a7320bb: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_edc344ad-d87c-4af8-9ebf-83831e82324e: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_a94b64fa-b6e7-4029-bcd2-3fd90b338c5c: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_7278a75f-ec01-458a-9373-740688bdd139: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_b1af6cde-c3d9-40ca-901c-a742bb97fe62: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_df5506f4-510f-4c2b-93dd-c2e7a854f796: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_78264238-8195-4bf6-b784-32e45776175c: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_5c91af78-a25d-4b18-b287-22086f6d680e: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_fe784477-44c5-477a-b38a-cce52f84e454: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_301e97cd-1180-4241-9434-7888f94a29f5: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_20a685fe-e539-4243-a90e-698d3a9a8abe: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_0224f0d1-abf7-454e-8eaf-c11181117f5c: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_13379f7b-45e9-457e-8852-de89fa832b0b: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_c99590b5-84d8-4ba4-8643-7111cdaf79e4: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_33c67337-8015-4180-a1c9-96380a510fa6: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_270d8276-3ea3-49bf-81ec-e85e8fcaa5de: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_a9f1b4fb-9723-4cda-a078-bfbd5773c378: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_b8243cef-e8e5-4269-9eec-ddbd1c746be4: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_1fbd4672-c15a-4b1a-b778-d5b29cf9c7b3: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_72de9995-30f8-41ce-a56e-0372014ea779: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_591e3eb8-ffc7-4d15-8c55-413d668a0439: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_fcd89dbb-9263-497f-b1b2-d954f649d12e: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_368c3f4b-f58c-40cb-97d6-391a2eadecf3: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_3262e8e7-1325-4963-8fec-5fe9fcea90e9: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_b0c867b8-f338-45f7-ae70-6c7c343666dd: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_a0d6015c-28d0-45d4-ba1a-c8eb03e3dc4e: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_64ed8ce4-6521-437b-b5a9-2638d3ac6671: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_1c5f569d-7559-437c-bf43-a546debeaa84: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_6aae4fea-3550-4606-b68a-7c351f98b5d8: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_3377af00-b40f-47c0-9704-c3c76c23c609: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_d169fccd-cb4f-485d-90fe-da3dbecaaa5e: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_8429d5bd-ab9d-47e9-9bf3-fe0b4f9231bf: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_4c61506c-acda-47de-a1e4-c407023777ba: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_d50abc88-8b5d-4527-8be7-f9609d5c928f: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_2cd637fd-d51e-40bd-94da-6169588baf18: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_1bf432c6-8e02-4559-a09c-a3dc7bfa06bf: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_1673393e-0975-434a-83a1-cbfbef258aa1: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_c00e5fa9-c4de-4198-a0e7-fb12a8ff67d7: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_30772438-45d2-41d4-9eee-48764f8dfb96: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_dc190fd3-1a58-4749-9fd2-d2d32a8a6d0f: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_e782451b-97d8-4697-83b4-6c6878e9feb8: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7
	EnvelopeID_c6503a3c-a499-4da7-88d8-989ac1657ab3: DocuSign Envelope ID: 8C4AB292-E61D-467C-962E-FDFF06ED4DB7


