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RELATORIO DE SOLICITACOES — SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO - SIC




RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQGES — SIC - FEVEREIRO/2022
INTRODUCAO
No més de Fevereiro, o SIC realizou 137 atendimentos com 2 Recursos sendo que 9

geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

FEVEREIRO/2022 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 137
Recursos 02

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

e 02 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

FEVEREIRO DE 2022

JANEIRO DE 2022




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

FEVEREIRO DE 2022

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m Nao Especificado

m Setor Privado

= Imobiliaria

= Empreendedor

= Concessionaria

= Autonomo

m Estudante

m Qutros



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em FEVEREIRO foram GPR, SIC, GOP, GPA, GRH,
GE2

1% 4% 3% 2% = GPR

4%
m SIC

= GOP
= GPA
= GRH
= GE2

= OUTROS

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operacoes

GPA - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GE2 - Geréncia do Empreendimento da Linha 2-Verde



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 107
Desapropriacoes 39
Obras 67

Projetos Civis

Expansao - Planejamento

Estudo nomenclatura estacoes

Estudos/Relatorios

Mapa Rede Futura

Projeto Funcional

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriacoes

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Recursos Humanos

Certiddoes/Declaracoes

Concursos

Operacao

Procedimento Operacional

Relatdrios Operacionais

Administracao/Institucional

Contratos

Convénios

Expansao - Diversos

Cronograma/Prazos

Questoes relacionadas a COVID-19

Outros assuntos

Financeiro

Negdcios

Patrimonio

Terrenos

Processos
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SOLICITACOES ENCERRADAS
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

W

I~ 13,7 A Prazos Legais
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RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - FEVEREIRO/2022

INTRODUGCAO

Durante o més de Fevereiro, o “Portal da Governanca Corporativa e Transparéncia do
Metro” teve 3.4292 visitas, com uma média de 122 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 14.317 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia

01/02/2022, com 353 visitantes.



18%

= New Visitor

NUMERO DE VISUALIZAGCOES POR PAISES E ESTADOS

Origem: Paises

' » Brasil

Eloborado por: GTI/TES/CSS



Origem: Estados

' = S30 Paulo 2.270

. * RiodeJaneiro 70
EL- Minas Gerais 65
= Distrito Federal a4
=Parand 37
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