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RELATORIO DE SOLICITACOES
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RELATORIO MENSAL DE SOLICITAgﬁES — SIC - NOVEMBRO /2021
INTRODUCAO

No més de Novembro, o SIC realizou 142 atendimentos com 1 Recursos sendo que 13
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

NOVEMBRO/2021 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 142
Recurso 01

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

° 01 Recurso de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

NOVEMBRO DE 2021

OUTUBRO DE 2021




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

NOVEMBRO DE 2021

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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= Espagos Comerciais
m EstagGes e Arredores
= Recursos Humanos

m Questoes relacionadas a COVID-19

= Servigos ao Cliente

= Operagao

= Administragdo/Institucional

= Qutros assuntos



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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® [mobiliaria

m Nao Especificado

> = Setor Privado
m Concessiondria

m Qutros

m Pesquisador



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em NOVEMBRO foram GPR, SIC, GOP, GCM,
GRH, GNP e GE2

= GPR
= SIC

= GOP
m GCP
= GCM
= GRH
= GNP

m GE2

m Qutros

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacdes ao Cidadao
GOP - Geréncia de Operagoes

GCM - Geréncia de Comunicacao e Marketing
GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GNP - GNP - Geréncia de Negécios Patrimoniais e Inovagio

GE2 - Geréncia do Empreendimento Linha 2-Verde



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITACOES

Expansao - Projetos/Obras 115
Obras 59
Desapropriacoes 56

Servicos ao Cliente 9
Apoio a estudantes 9

Operacao 7
Convénios 4
Procedimento Operacional 3

Administracao/Institucional 5

Outros 5

Financeiro 2
Ocorréncias 2
Relatdrios Operacionais 2
Contratos 1

Espacos Comerciais 1
Lojas/estandes 1

Estacoes e Arredores 1
Acessos/Arredores e Areas Verdes 1
Negdcios 1
Tecnologia Bilhetagem 1

Recursos Humanos 1
Negociacoes Sindicais 1

Total Geral 142




SOLICITACOES ENCERRADAS
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Atendidas Atendidas Parcialmente Negadas

HISTORICO DAS SOLICITACOES
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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Prazos Legais
. 20 dias
L dias r
Prazo Total até 30
dias +10 dias - prorrogagéao

RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - NOVEMBRO/2021

INTRODUGCAO

Durante o més de Novembro, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia
do Metr6” teve 4.559 visitas, com uma média de 152 visitantes/dia. Neste més,
foram registradas 17.303 visualizacdes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
09/11/2021, com 358 visitantes.



VisualizagGes de Paginas 17.303
Duracdo Média por Sessdo 00:02:10
Média de Paginas por Sessdo 3,08

oNewVitor 358
u Returning Visitor 681
83,9%

Elobovada pov: GTI/TES/CSS



= Brasil 3.448

»Indonésia 233
EUA ] Ho
v Argentina 22
L Alemanha

*SdoPaulo  3.025
= RiodeJaneiro 83
Minas Gerais

» DistritoFederal 49
wCearda 34



PAGINAS MAIS VISITADAS
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