


RELATORIO MENSAL DE SOLICITAQGES - SIC - AGOST0/2021
INTRODUCAO

No més de Agosto, o SIC realizou 133 atendimentos com 5 Recursos sendo que 11
geréncias da Companhia foram acionadas para subsidiarem as respostas enviadas aos

cidadaos.

Agosto/2021 QUANTIDADE ‘
Atendimentos 133
Recursos 05

TIPO DE INSTANCIA DOS RECURSOS RECEBIDOS

° 05 Recursos de “Primeira Instancia”

DEMANDA COMPARATIVA COM O MES ANTERIOR

AGOSTO DE 2021

JULHO DE 2021




DEMANDA COMPARATIVA COM O ANO ANTERIOR

AGOSTO DE 2021

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS
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= Expansao - Projetos/Obras

m Qutros

= Operagao

m Servigos ao Cliente

m Relacionamento com a
Comunidade

= EstagOes e Arredores

m Qutros

m Recursos Humanos



COMPARATIVO POR ASSUNTOS
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PERFIL DOS SOLICITANTES

m N3o Especificado
= Imobiliaria
D = Setor Privado
m Concessionaria
® Outros

m Estudante

m Pesquisador

= Empreendedor



GERENCIAS DEMANDADAS

As geréncias que mais forneceram subsidios em AGOSTO foram GPR, SIC, GOP, GPA, GCM
GRH, GCP, e GNP.
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= GPR

m SIC

= GOP

= GPA/CGP
= GCM

= GRH

m GCP

Legenda:

GPR - Geréncia de Projetos

SIC - Servico de Informacgdes ao Cidadao

GOP - Geréncia de Operacgoes

GPA/CGP - Geréncia de Planejamento e Meio Ambiente
GCM - Geréncia de Comunicagdo e Marketing

GRH - Geréncia de Recursos Humanos

GCP - Geréncia de Contratacdes e Compras



RELAGCAO DE ASSUNTOS E NUMERO DE SOLICITAGCOES

Expanséo - Projetos/Obras 92
Obras 53
Desapropriacdes 39

Operacéo

Pesquisa de satisfacdo do usuario

Ocorréncias

Relatorios Operacionais

Servicos ao Cliente

Apoio a estudantes

Relacionamento com a Comunidade

Desapropriacfes

Estacdes e Arredores

Acessos/Arredores e Areas Verdes

Assuntos relacionados a COVID

outros

Recursos Humanos

Concursos

Normas internas

Espacos Comerciais

Outros

Expanséo - Diversos

Cronograma/Prazos

Outros

Expanséo - Planejamento

Pesquisa Origem/Destino

Administracdo/Institucional

Contratos

Financeiro
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Negocios

Total Geral 133




SOLICITACOES ENCERRADAS
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
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dias +10 dias - prorrogagéo

RELATORIO MENSAL - ACESSOS AO PORTAL DA GOVERNANCA
CORPORATIVA E TRANSPARENCIA - AGOSTO/2021

INTRODUCAO

Durante o més de Agosto, o “Portal da Governanga Corporativa e Transparéncia do
Metr6” teve 3.500 visitas, com uma média de 113 visitantes/dia. Neste més, foram
registradas 15.205 visualizacOes de paginas e o pico de acesso ocorreu no dia
17/08/2021, com 186 visitantes.
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u New Visitor 2.663

Efobovada por: GTI/TES/CSS

Origem: Paises

' m Brasil 2.833



= S30 Paulo 2.454



PAGINAS MAIS VISITADAS
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