Informacoes ao passageiro

CIN (0800): 4.389 ligacoes

Nossos

canais
Julho/21

Fonte: *Geréncia de Operacdes (GOP) - Departamento de Relacionamento com o Passageiro (OPR).



CIN - 0800

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Informacoes
rapidas sobre o
servico e ifinerdrios

4.389

Total mensal

Média do ano

Principais assuntos:
 Circulacdo de trens
> Bilhetes

« Achados e Perdidos
* [tinerarios



Total mensal GOP**

Média do ano GOP**

Principais reclamagoes GOP*
Ambulante (acdo de presenca)
Anormalidade/atraso
Recarga e compra de bilhete
Postura de empregado de bloqueio

*CRM (Customer Relationship Management)

** Geréncia de Operacoes

Contatos
espontdneos
Apuracao



Contatos
espont@neos
Momento da
viagem

Pronta atuacado

704

Total mensal

Média do ano

Principais assuntos:
- Ambulante

- Pedinte

- Uso de mascara

« Ar-condicionado



Total mensal

Média do ano

Principais assuntos: Contafos
Uso d . espontaneos
>0 de mascara momento da viagem
Ambulante Pronta atuacdo
Pedinte

Comportamento do
passageiro



Redes Sociais

Contatos espontdneos
Pronta atuacado

*GOP - subsidio da Geréncia de Operacgdes.

33

Total més GOP*

61

Média do ano GOP#*

Principal assunto (GOP):

« Ar-condicionado dos trens



	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6

